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Abstract 
As a strategic sector within the tourism industry, health tourism holds significant potential for economic 

development, increasing foreign currency earnings, and strengthening a nation's competitive position in 

international markets. In this context, online marketing plays a pivotal role in the industry's growth by 

facilitating the showcasing of medical capabilities, enabling access to target markets, and fostering trust 

among tourists. This study aims to explore and articulate a model for health tourism development, with a 

specific focus on online marketing. Adopting a qualitative approach, the research is grounded in an 

interpretive paradigm. Data were collected through in-depth, semi-structured interviews with 20 experts 

and specialists in the field of health tourism; participants were selected via purposive sampling, continuing 

until the point of theoretical saturation was reached. The data were analyzed using thematic analysis, 

following the approach developed by Attride-Stirling. The findings reveal seven core dimensions: 

economic, social, managerial, technological, and infrastructural factors, as well as influencing and 

influenced factors. Economic factors encompass medical costs and health tourism insurance; social factors 

include cultural awareness, communication languages, and the utilization of unique local assets; managerial 

factors involve administrative stability and strategic planning; technological factors cover technology 

adoption, social media, and health records; and infrastructural factors comprise medical equipment, 

promotional activities, and service quality. Furthermore, collaboration, communication, team spirit, and 

government involvement were identified as influential factors in the development of health tourism, while 

revenue generation, accessibility, and credibility were identified as factors influenced by this development. 

Overall, the results indicate that the development of health tourism—with an emphasis on online 

marketing—requires synergy among economic, social, managerial, technological, and infrastructural 

capacities. The proposed model can serve as a framework for policymaking, strategic planning, and the 

enhancement of online marketing performance, ultimately aimed at boosting Iran’s competitiveness in the 

health tourism market. 
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 یفیک کردیا روب  نیآنلا یابیبر بازار دیسلامت با تاک یکشف مدل توسعه گردشگر

  3یاحسان احدمطلق، *2یدریعباس ح دیس، 1کوندیدر میمر

 .رانیتهران، ا ،یواحد تهران مرکز ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ،یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو  -1

  .رانیتهران، ا ،یواحد تهران مرکز ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد -*2

 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ت،یریگروه مد -3

 چکیده
و  یارز یهادرآمد شیافزا ،یتوسعه اقتصاد یبرا یتوجهقابل تیظرف ،یصنعت گردشگر یراهبرد یهااز حوزه یکیعنوان سلامت به یگردشگر

 یدسترس ،یدرمان یهاتیظرف یکردن امکان معرفبا فراهم نیآنلا یابیبازار ان،یم نیدارد. در ا یالمللنیب یکشورها در بازارها یرقابت گاهیجا تیتقو

ل توسعه مد نیی. پژوهش حاضر با هدف کشف و تبکندیم فایصنعت ا نیدر توسعه ا یاعتماد گردشگران، نقش مهم شیهدف و افزا یبه بازارها

 ازیدنمور یهااست. داده یریتفس میبر پارادا یو مبتن یفیک کرد،یپژوهش از نظر رو نیجام شده است. اان نیآنلا یابیبر بازار دیسلامت با تأک یگردشگر

از  یریگشد که نمونه یسلامت گردآور ینفر از خبرگان و متخصصان مرتبط با حوزه گردشگر 2۲با  افتهیساختارمهیو ن قیعم یهامصاحبه قیاز طر

–دیآتر دکریاز رو یریگمضمون و با بهره لیها با استفاده از روش تحلصورت گرفت. داده یل اشباع نظرآنان به روش هدفمند و با توجه به اص

عوامل اثرگذار  ،یاخترسیز ،یفناور ،یتیریمد ،یاجتماع ،یشامل عوامل اقتصاد یهفت بعد اصل ییپژوهش به شناسا یهاافتهیشدند.  لیتحل نگاسترلی

 یارتباط یهازبان ،یسازشامل فرهنگ یسلامت، عوامل اجتماع یگردشگر مهیو ب یدرمان یهانهیشامل هز یقتصادمنجر شد. عوامل ا ریو عوامل اثرپذ

 ،یفناور رشیشامل پذ یعوامل فناور ،یبرنامه راهبرد نیو تدو یتیریشامل ثبات مد یتیریفرد، عوامل مدمنحصربه یهاتیاز ظرف یریگو بهره

 طات،ارتبا ،یهمکار ن،یخدمات است. همچن تیفیو ک غاتیتبل ،یپزشک زاتیشامل تجه یرساختی، و عوامل زو سوابق سلامت یاجتماع یهارسانه

 ریاثرپذ عنوان عواملو اعتبار به یشده، سهولت دسترسدرآمد کسب ،یعنوان عوامل اثرگذار و توسعه گردشگرو مشارکت دولت به یگروه هیروح

 ،یاقتصاد یهاتیظرف انیم ییافزامستلزم هم ن،یآنلا یابیبر بازار دیسلامت با تأک یکه توسعه گردشگر دهدینشان م جیشدند. در مجموع، نتا ییشناسا

 یابیکرد بازارو بهبود عمل یراهبرد یزیربرنامه ،یگذاراستیس یبرا یچارچوب تواندیشده ماست. مدل ارائه یرساختیفناورانه و ز ،یتیریمد ،یاجتماع

 سلامت فراهم آورد. یدر بازار گردشگر رانیا یریپذرقابت یاارتق یدر راستا نیآنلا

 مضمون لیتحل ن،یآنلا یابیسلامت، بازار یگردشگر ها:کلیدواژه

 استناد:

ریت مدی .یفیک کردیبا رو نیآنلا یابیبر بازار دیسلامت با تاک ی(. کشف مدل توسعه گردشگر11۲1احسان. ) ،یعباس و احدمطلق دیس ،یدریح م،یمر کوند،یدر

 . 111-166(, 3)6بازاریابی هوشمند,

  13/۲0/11۲1ریافت:     تاریخ د                                                                                                                                                          21، پیاپی3، شماره6، دوره11۲1نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند،

 2۲/۲6/11۲1تاریخ ویرایش:     ناشر: نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

 ۲1/۲0/11۲1تاریخ پذیرش:      نوع مقاله: علمی پژوهشی

 ۲1/۲0/11۲1تاریخ انتشار:         نویسندگان ©
https://doi.org/ / JABM.3.2.15564.351256.3257.21550 
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 مقدمه

مختلف  جایی افراد و بازدید از مقاصدهای اقتصاد جهانی، نقشی فراتر از جابهترین بخشعنوان یکی از مهمدر دنیای امروز، گردشگری به

المللی، افزایش گسترش ارتباطات بین .شده است کند و به عاملی اثرگذار در توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشورها تبدیلایفا می

های متنوع گردشگری را ونقل و تحولات فناورانه، زمینه ظهور و توسعه گونههای حملسطح رفاه و آگاهی جوامع، بهبود زیرساخت

رفیت درمانی، از ظ در این میان، گردشگری سلامت به دلیل پیوند میان صنعت گردشگری و نظام خدمات بهداشتی و .فراهم کرده است

مندی افراد از خدمات پزشکی، درمانی، پیشگیرانه این حوزه با فراهم آوردن امکان بهره .اقتصادی و راهبردی قابل توجهی برخوردار است

 افزایش هزینه .های رقابتی در اقتصاد خدمات تبدیل شده استمحور در مقاصدی خارج از محل سکونت خود، به یکی از عرصهو سلامت

ی و تسهیل های پزشکخدمات درمانی در برخی کشورها، تفاوت قیمت و کیفیت خدمات پزشکی در مقاصد مختلف، پیشرفت فناوری

؛ وانگ، 2۲23اند )یو و کو، المللی از جمله عواملی هستند که به گسترش گردشگری سلامت در سطح جهان کمک کردهسفرهای بین

2۲21.) 

ستلزم شود، بلکه مهای درمانی محدود نمیلامت صرفاً به برخورداری از امکانات پزشکی و ظرفیتدر این میان، توسعه گردشگری س

از این منظر،  .های مقصد و ایجاد ارتباطی پایدار با بازارهای هدف استشناخت نیازها و انتظارات گردشگران، معرفی اثربخش قابلیت

گردشگری سلامت، نقش مهمی در شناسایی مخاطبان، ایجاد تصویر مطلوب از عنوان یکی از سازوکارهای اساسی توسعه بازاریابی به

حال، تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات، بااین .کندمقصد، افزایش اعتماد گردشگران و تسهیل فرایند انتخاب خدمات درمانی ایفا می

و عرضه خدمات را به سمت الگوهای دیجیتال و آنلاین  های سنتی معرفیماهیت و ابزارهای بازاریابی را دستخوش تغییر کرده و شیوه

انتقال  تر به مخاطبان،های اجتماعی امکان دسترسی گستردهوجو و شبکهها، موتورهای جستسایتامروزه اینترنت، وب .سوق داده است

قع، بازاریابی آنلاین با کاهش در وا .اندهای خدماتی را فراهم کردهسریع اطلاعات، تعامل مستقیم با مشتریان و معرفی ظرفیت

گری ایجاد وکارهای گردشپذیری کسبهای جدیدی برای رقابتهای جغرافیایی و افزایش سرعت و گستره ارتباطات، فرصتمحدودیت

 (.2۲23؛ دیویدی و همکاران، 2۲22کرده است )الـاتاوی، 

صنعت تنها  ای که توسعه اینگونهزش گسترده آن است؛ بههای متمایز گردشگری سلامت، ماهیت چندبخشی و زنجیره اریکی از ویژگی

گری ونقل، اقامت، گردشهای اقتصادی و خدماتی نظیر حملای از فعالیتشود، بلکه مجموعهها محدود نمیبه مراکز درمانی و بیمارستان

تواند می د. از این منظر، گردشگری سلامتگیرهای تسهیلگر درمان و خدمات پشتیبانی را نیز در بر میای، شرکتتفریحی، خدمات بیمه

های اقتصادی عمل کند و از طریق ایجاد پیوند میان نظام سلامت و صنعت گردشگری، عنوان محرکی برای توسعه سایر بخشبه

های رفیتظ وکارهای مرتبط فراهم آورد. بنابراین، کشورهایی که اززایی و توسعه کسبگذاری، اشتغالهای جدیدی برای سرمایهفرصت

لی خدمات سلامت الملریزی هدفمند در این حوزه، سهم بیشتری از بازار بینتوانند با برنامهپزشکی و گردشگری مناسبی برخوردارند، می

 (.11۲1را به خود اختصاص دهند )ملک شیرآبادی و همکاران، 

ت. امروزه کنندگان را نیز دگرگون کرده استار مصرفگیری و رفتحولات دیجیتال علاوه بر تغییر شیوه عرضه خدمات، الگوی تصمیم

افراد پیش از انتخاب یک مقصد گردشگری یا دریافت خدمات تخصصی، بخش قابل توجهی از اطلاعات موردنیاز خود را از طریق 

هندگان خدمات دارائه ها، ارزیابی اعتباروجوی اطلاعات، بررسی نظرات سایر کاربران، مقایسه قیمتکنند. جستفضای آنلاین کسب می

(. 2۲20، گیری مشتریان نقش دارند  )چو و همکارانها، از جمله رفتارهایی هستند که در فرایند تصمیمو برقراری ارتباط مستقیم با سازمان

ت، یکند؛ زیرا انتخاب یک مقصد درمانی با موضوعاتی همچون سلامت، امناین موضوع در گردشگری سلامت اهمیت بیشتری پیدا می
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کاهش عدم  تواند دررو، حضور اثربخش در فضای دیجیتال و ارائه اطلاعات شفاف و معتبر میهزینه و اعتماد ارتباط مستقیم دارد. ازاین

 (.2۲21اطمینان گردشگران و افزایش تمایل آنان به انتخاب یک مقصد درمانی مؤثر باشد )چا و همکاران، 

رقابت میان کشورها دیگر صرفاً بر مبنای هزینه خدمات درمانی یا برخورداری از تجهیزات  با گسترش بازار جهانی گردشگری سلامت،

ترسی به المللی مراکز درمانی، کیفیت تجربه گردشگر، سهولت دسگیرد، بلکه عواملی همچون اعتبار بینپزشکی پیشرفته شکل نمی

ان، گیری مزیت رقابتی مقاصد نقش دارند )وونگ و همکاردر شکلاطلاعات، خدمات پشتیبانی، فرایندهای پذیرش و پیگیری درمان نیز 

ای هماهنگ از خدمات پزشکی و گردشگری را در قالب تر خواهند بود که بتوانند مجموعه(. در چنین شرایطی، کشورهایی موفق2۲21

ریزی مدت بازاریابی به سمت برنامهاهای مطلوب به گردشگران ارائه دهند. این امر ضرورت حرکت از رویکردهای پراکنده و کوتتجربه

 سازد.یکپارچه و راهبردی را برجسته می

گیری گردشگران برای انتخاب مقصد درمانی، اهمیت بازاریابی آنلاین در گردشگری سلامت از آن جهت دوچندان است که تصمیم

فیت خدمات پزشکی، اعتبار مراکز درمانی، کی .ها و ملاحظات خاصی همراه استبرخلاف بسیاری از انواع گردشگری، با حساسیت

یم گیری تصمهای درمان، امنیت و اطمینان از دریافت خدمات مناسب، از جمله عواملی هستند که در شکلتخصص پزشکان، هزینه

قاصد مقایسه مدر چنین شرایطی، دسترسی به اطلاعات دقیق و قابل اعتماد در فضای آنلاین، امکان   گردشگران سلامت تأثیرگذارند )(.

تواند در کاهش ابهامات و افزایش اطمینان گردشگران نقش درمانی، مشاهده تجربیات سایر بیماران و برقراری ارتباط پیش از سفر می

تباط آفرینی، اربنابراین، بازاریابی آنلاین در این حوزه صرفاً ابزاری برای تبلیغات نیست، بلکه بخشی از فرایند ارزش .مؤثری داشته باشد

 .شودالمللی خدمات سلامت محسوب میبا گردشگر و توسعه بازارهای بین

سلامت،  های درمانی متنوع و مزیت نسبی هزینه خدماتایران نیز به دلیل برخورداری از پیشینه پزشکی، نیروی انسانی متخصص، ظرفیت

تواند ضمن ایجاد درآمدهای توسعه این صنعت می .ستهای قابل توجهی برای حضور در بازار گردشگری سلامت برخوردار ااز قابلیت

لامت المللی خدمات سای و بینگذاری و تقویت جایگاه کشور در بازار منطقهوکارهای مرتبط، افزایش سرمایهارزی، به رونق کسب

هادی، به ابعاد مدیریتی، ن زمانهای گردشگری سلامت مستلزم توجه همبرداری مؤثر از فرصتها، بهرهبا وجود این ظرفیت .کمک کند

های تواند زمینه معرفی توانمندیهای بازاریابی آنلاین میدر این میان، استفاده هدفمند از ظرفیت .زیرساختی، خدماتی و بازاریابی است

 .درمانی کشور، توسعه ارتباط با بازارهای هدف و تسهیل دسترسی گردشگران خارجی به خدمات سلامت را فراهم سازد

توان آن را ای چندبعدی است که نمیوجود اهمیت روزافزون این حوزه، توسعه گردشگری سلامت با تکیه بر بازاریابی آنلاین پدیده با

ای از عوامل تحقق این هدف به مجموعه .های اجتماعی محقق ساختصرفاً از طریق توسعه ابزارهای تبلیغاتی یا گسترش حضور در شبکه

های مسئول، کیفیت خدمات درمانی، اعتمادسازی در های دیجیتال، هماهنگی میان سازمانجمله آمادگی زیرساختمرتبط و اثرگذار، از 

رو، شناخت روابط میان این عوامل و چگونگی ازاین .ریزی راهبردی وابسته استهای بازاریابی و برنامهفضای آنلاین، توانمندی

همچنین، با توجه به تفاوت شرایط نهادی،  .رودلامت، ضرورتی اساسی به شمار میها بر توسعه گردشگری ستأثیرگذاری متقابل آن

ومی هر کشور های بتوان الگوهای توسعه گردشگری سلامت را بدون در نظر گرفتن ویژگیاقتصادی، فرهنگی و فناورانه کشورها، نمی

 .به کار گرفت
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ها، درصدد ها و عوامل اثرگذار و تبیین روابط میان آنسایی ابعاد، مؤلفهبر این اساس، پژوهش حاضر با رویکردی کیفی و با هدف شنا

رود نتایج این پژوهش با ارائه چارچوبی انتظار می .طراحی مدلی جامع برای توسعه گردشگری سلامت با تأکید بر بازاریابی آنلاین است

تر ریزی اثربخشگیری و برنامهشگری سلامت، زمینه تصمیممنسجم، ضمن توسعه شناخت نظری در زمینه پیوند بازاریابی آنلاین و گرد

در همین راستا، پرسش اصلی پژوهش  .گذاران، مدیران مراکز درمانی و فعالان صنعت گردشگری سلامت فراهم آوردرا برای سیاست

وابط عواملی تشکیل شده است و ر ها ومدل توسعه گردشگری سلامت با تأکید بر بازاریابی آنلاین از چه ابعاد، مؤلفه :عبارت است از

 شود؟میان این عوامل چگونه تبیین می

 مبانی نظری

 گردشگری سلامت

ر جایی افراد از محل سکونت خود به مقاصدی دیگهای تخصصی صنعت گردشگری است که به جابهگردشگری سلامت یکی از گونه

این نوع گردشگری حاصل  .پزشکی و ارتقای تندرستی اشاره دارد هایمندی از خدمات مرتبط با سلامت، درمان، مراقبتبا هدف بهره

اد ارزش ساز ایجتواند زمینهپیوند میان دو صنعت گردشگری و خدمات سلامت است و علاوه بر تأمین نیازهای درمانی گردشگران، می

عواملی همچون افزایش هزینه خدمات  گسترش گردشگری سلامت تحت تأثیر .المللی شودزایی و توسعه تعاملات بیناقتصادی، اشتغال

المللی شتاب های درمانی و تسهیل سفرهای بیندرمانی در برخی کشورها، تفاوت سطح دسترسی به خدمات پزشکی، پیشرفت فناوری

 (.2۲21؛ وانگ، 2۲23گرفته است )یو و کو، 

 ابعاد و انواع گردشگری سلامت

توان در سه بخش اصلی طور کلی، این حوزه را میبه .گیردمتنوعی را در بر می هایگردشگری سلامت مفهومی گسترده است و فعالیت

 :(2۲11بندی کرد )منگ، طبقه

 .هاسفر با هدف دریافت خدمات پزشکی، جراحی، تشخیصی و درمان بیماری :گردشگری درمانی

 .های مراقبتیدرمانی، ماساژ و برنامهت آبسفر با هدف حفظ و ارتقای سلامت جسمی و روانی، استفاده از خدما :گردشگری تندرستی

طح های پیشگیرانه و ارتقای سهای تخصصی، مراقبتها، انجام آزمایشسفر با هدف پیشگیری از بیماری :گردشگری پیشگیری و سلامت

 .سلامت

 .ردشگران استدهند که توسعه گردشگری سلامت مستلزم توجه به طیف متنوعی از خدمات و نیازهای گاین ابعاد نشان می

 توسعه گردشگری سلامت

توسعه گردشگری سلامت به مجموعه اقدامات و فرایندهایی اشاره دارد که با هدف افزایش ظرفیت جذب گردشگران سلامت، ارتقای 

 ی انجامالمللهای درمانی و گردشگری و تقویت جایگاه رقابتی مقصد در بازارهای داخلی و بینکیفیت خدمات، بهبود زیرساخت

قای کیفیت ها، ارتاین مفهوم صرفاً به افزایش تعداد گردشگران محدود نیست، بلکه ابعاد مختلفی از جمله توسعه زیرساخت .شوندمی

 شود )اولتین وگذاری، منابع انسانی متخصص و ایجاد مزیت رقابتی را شامل میگذاری، سیاستخدمات، هماهنگی نهادی، سرمایه

 .(2۲2همکاران، 
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های های دولتی، مراکز درمانی، شرکتمند است که در آن سازمانمنظر، توسعه پایدار گردشگری سلامت نیازمند رویکردی نظام از این

 .(2۲21نفعان در تعامل با یکدیگر فعالیت کنند )پانتلی و همکاران، های مسافرتی و سایر ذیتسهیلگر گردشگری سلامت، آژانس

 بازاریابی آنلاین

ی ها با استفاده از اینترنت و ابزارهای دیجیتال برای معرفشود که سازمانها و راهبردهایی گفته میلاین به مجموعه فعالیتبازاریابی آن

توسعه فناوری  .گیرندمحصولات و خدمات، جذب مشتریان، برقراری ارتباط با مخاطبان هدف و ایجاد ارزش برای مشتریان به کار می

ده است که بازاریابی از شکل سنتی و مبتنی بر ارتباطات محدود جغرافیایی به فرایندی تعاملی، گسترده و اطلاعات و ارتباطات موجب ش

 .(11۲1مبتنی بر داده تبدیل شود )موسوی فرد و حسنی، 

یتال، دیج های اجتماعی و سایر بسترهایوجو، شبکهها، موتورهای جستسایتتوانند با استفاده از وبها میدر این رویکرد، سازمان

ست تری از نیازها و انتظارات مشتریان به دتری معرفی کنند و از طریق تعامل مستمر، شناخت دقیقخدمات خود را به مخاطبان گسترده

 (.2۲23؛ دیویدی و همکاران، 2۲22آورند )الـاتاوی، 

 روش تحقیق

شود. از نظر پارادایم نلاین و با رویکرد کیفی انجام میاین پژوهش با هدف کشف مدل توسعه گردشگری سلامت با تأکید بر بازاریابی آ

 هایها، تجربیات و برداشتگیرد؛ زیرا هدف پژوهش، شناخت عمیق دیدگاهپژوهش، رویکرد تفسیری مبنای مطالعه قرار می

 .کنندگان درباره عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری سلامت و نقش بازاریابی آنلاین در این زمینه استمشارکت

ها، مقالات ای و مطالعه منابع علمی مرتبط، شامل کتاببرای گردآوری اطلاعات اولیه و تدوین مبانی نظری پژوهش، از روش کتابخانه

شود. ها و سایر مطالعات معتبر در حوزه گردشگری سلامت، بازاریابی آنلاین و توسعه خدمات گردشگری استفاده مینامهپژوهشی، پایان

ه تدوین ساختاریافتهای نیمهگیرد و محورهای اصلی مصاحبهمنابع و ادبیات پژوهش، چارچوب اولیه موضوع شکل میبر اساس بررسی 

 .شوندمی

ها و عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری سلامت با تأکید بر بازاریابی آنلاین، از روش تحلیل در مرحله میدانی، برای شناسایی ابعاد، مؤلفه

ط با ساختاریافته با خبرگان و متخصصان مرتبهای عمیق و نیمههای موردنیاز از طریق مصاحبه. در این راستا، دادهشودمضمون استفاده می

توانند شامل مدیران و کارشناسان حوزه گردشگری سلامت، فعالان مراکز کنندگان میموضوع پژوهش گردآوری خواهد شد. مشارکت

زه گردشگری نظران حوسلامت، متخصصان بازاریابی دیجیتال و بازاریابی آنلاین و صاحب های پذیرای گردشگراندرمانی و بیمارستان

 .و سلامت باشند

جامعه آماری بخش کیفی پژوهش جهت جمع آوری داده ها شامل مدیران وکارشناسان ارشد سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 

مت و بازاریابی آنلاین می باشند. حجم نمونه در بخش کیفی با ی گردشگری سلاگردشگری که مسلط به موضوع پژوهش در حیطه

مصاحبه( ادامه 2۲تا  10استفاده از روش نمونه گیری غیر احتمالی گلوله برفی و حجم نمونه تا سطح اشباع نظری و کفایت داده ها )تعداد 

 داشت. 

  



 842  22/  شماره پیاپی یاحدمطلقو  یدریح و کوندیدرنشریه مدیریت بازاریابی هوشمند /   

 

 
 

 ا بدست نیاید و پاسخ ها تکراری و یا همسان باشند. بدین ترتیب مصاحبه تا زمانی ادامه داشت که شاخص های جدید از مصاحبه ه

که استفاده شد. درصورتی  1گیری غیرتصادفی هدفمندهای این پژوهش و تعیین این گروه از خبرگان از روش نمونهبرای تعیین نمونه

دسترس زمان و منابع قابل شوندگان باشد، در این صورت با توجه بههای مصاحبههدف از مصاحبه، اکتشاف و توصیف عقاید و نگرش

عنوان نفر به 2۲(که در این پژوهش تعداد 11۲۲نمونه برای انجام مصاحبه استفاده نمود )عباسی و همکاران،  1۲-20توان از تعداد می

ت که ، ارائه شده است. شایان ذکر اس1شوندگان در جدولشونده با توجه به اصل اشباع در نظر گرفته شد. مشخصات مصاحبهمصاحبه

 انجام شد. 11۲1فرایند مصاحبه در اواسط پاییز 

شوند تا درک جامعی از محتوای اظهارات سازی و چندین بار مطالعه میصورت دقیق پیادههای حاصل بهها، دادهپس از انجام مصاحبه

 کنندگان به دست آید. مشارکت

دهی ، سازماندهی مضامین پایهبندی کدهای مشابه، شکله، دستهسپس، فرایند تحلیل مضمون از طریق شناسایی و استخراج کدهای اولی

شوند تا شده بررسی، بازبینی و پالایش میشود. در ادامه، مضامین استخراجمضامین در سطوح بالاتر و شناسایی مضامین فراگیر انجام می

عه ساس ترکیب و تفسیر مضامین، مدل مفهومی توسشده مشخص شوند. در نهایت، بر اابعاد اصلی و روابط مفهومی میان عوامل شناسایی

 .گردشگری سلامت با تأکید بر بازاریابی آنلاین تدوین خواهد شد
 

 شوندگانآمار جمعیت شناختی مصاحبه :1جدول 

 فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر

محل 

 خدمت

 

 مدیران ارشد

سازمان میراث 

فرهنگی، صنایع دستی 

 گردشگری و

دکتری  تحصیلات 0

 تخصصی

 2 6۲بالای  سن 0

 1۲ سال 01تا  0۲

 1 سال 11تا  11 10 فوق لیسانس 0 معاونین وزارت

 

 

کارشناسان ارشد 

 وزارت

 1 سال 30بالای  0 زن جنسیت 6

سابقه  12 مرد

 کار

 6 سال10تا 1۲

 0 سال 2۲تا  10

 6 2۲بالای 

 

  

                                                           
1 Goal orinted 
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ها تحت عنوان تر از شاخصبه مجموعهای گسترده (2و پایایی 1های کیفی، اصطلاحات رایج در مطالعات کمی ) همانند رواییژوهشپ

( پنج بعُد زیر را برای ارزیابی کیفیت 1100تبدیل شده است. چارچوب کلاسیک لینکلن و گوبا )« کیفیت پژوهش»یا  3اعتمادپذیری

ار رود که مورد بررسی قری اخیر در ادبیات آمیخته و پژوهش های تحلیل نیز مرجع اصلی به شمار میهاکند که در سالپیشنهاد می

 گرفتند. 

  1اعتبار یا باورپذیری (1

  0پذیریانتقال  (2

 6اتکاپذیری یا وابستگی (3

   6تأییدپذیری (1

  0اصالت (0

 یافته ها

ها با استفاده ، تحلیل داده«أکید بر بازاریابی آنلاین با رویکرد کیفیکشف مدل توسعه گردشگری سلامت با ت»با توجه به عنوان پژوهش 

های عمیق با خبرگان و متخصصان حوزه گردشگری سلامت، های حاصل از مصاحبهدر این فرایند، داده .از روش تحلیل مضمون انجام شد

دقت بررسی شد و مفاهیم و ها بهخست، متن مصاحبهدر گام ن .بازاریابی دیجیتال و خدمات درمانی، مبنای اصلی تحلیل قرار گرفتند

 کنندگان شکل گرفتندسپس، کدهای اولیه با توجه به محتوای اظهارات مشارکت .های مرتبط با موضوع پژوهش استخراج گردیدگزاره

ها در مضامین پایه و تجمیع آندر ادامه، با بررسی ارتباط میان  .بندی شدندو کدهای مشابه از نظر مفهومی در قالب مضامین پایه دسته

های آمده، ابعاد و مؤلفهدستبه در نهایت، با تحلیل و تفسیر مضامین .دهنده و مضامین فراگیر شناسایی شدندسطوح بالاتر، مضامین سازمان

 .ها، الگوی مفهومی پژوهش تدوین گردیداصلی توسعه گردشگری سلامت در بستر بازاریابی آنلاین مشخص شد و بر اساس آن

 :ها در این پژوهش به این صورت بوددر واقع، مسیر تحلیل داده

 ←دهنده بندی مضامین سازماندسته ←شناسایی مضامین پایه  ←تدوین کدهای اولیه  ←استخراج مفاهیم اولیه  ←ها متن مصاحبه

 ارائه الگوی توسعه گردشگری سلامت با تأکید بر بازاریابی آنلاین ←استخراج مضامین فراگیر 

های عمیق با خبرگان و متخصصان حوزه گردشگری های حاصل از مصاحبهدر فرایند کدگذاری اولیه این پژوهش، تلاش شد تمامی داده

بندی شوند. هدف از این مرحله، مند بررسی و در قالب کدهای اولیه صورتصورت نظاممت، بازاریابی آنلاین و خدمات درمانی، بهسلا

کنندگان درباره عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری سلامت و نقش ها و تجربیات مشارکتشناسایی مفاهیم کلیدی و استخراج دیدگاه

 .ینه بودبازاریابی آنلاین در این زم

استرلینگ، از طریق تجمیع و ترکیب مضامین پایه –دهنده بر اساس رویکرد تحلیل مضمون آتریددر این پژوهش، مضامین سازمان

ها شکل گرفتند. به این منظور، پس از شناسایی و کدگذاری مفاهیم مرتبط با توسعه گردشگری سلامت و شده از مصاحبهاستخراج

                                                           
1 Validity 
2 Reliability  
3 Trustworthiness 
4 Credibility 
5 Transferability 
6 Dependability 
7 Confirmability  
8 Authenticity 
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بندی دارای شباهت مفهومی و ارتباط موضوعی در کنار یکدیگر قرار گرفتند و در قالب الگوهای معنادار دسته بازاریابی آنلاین، کدهای

ده در نظر گرفته دهنعنوان مضامین سازمانشده بودند، بهشدند. این الگوها که بیانگر ابعاد اصلی و ارتباطات مفهومی میان عوامل شناسایی

 .شدند

الاتر دهنده مرتبط را در سطحی بای از مضامین سازمانتری هستند که مجموعهتر و جامعیرنده مفاهیم کلیمضامین فراگیر نیز دربرگ

ها در تبیین پدیده مورد مطالعه، در قالب دهنده با توجه به ارتباطات مفهومی و نقش آندهند. در این مرحله، مضامین سازمانپوشش می

ها نهای مفهومی مضامین و ارتباط آها، ویژگیگذاری مضامین فراگیر نیز بر اساس محتوای دادهامدهی شدند. نتر سازمانهای کلانمقوله

و منسجم تبیین  صورت روشنبا هدف پژوهش انجام گرفت تا ابعاد اصلی مدل توسعه گردشگری سلامت با تأکید بر بازاریابی آنلاین به

 شوند.
 

 های استخراج شدهدهنده و کدمضامین فراگیر، سازمان : 2جدول 

 مضامین فراگیر دهندهسازمان کد

 جذب بازار کشورهای آسیایی )بحران مالی و هزینه پایین(

 هزینه های درمانی

 عوامل اقتصادی

 پایین بودن تعرفه درمانی )نوسانات ارزی(

 جذب بیماران کشورهای اسلامی )کمیسیون گردشگری(

 پایینمندی از متد روز دنیا با هزینه بهره

 های درمانی با تعرفه مناسبتنوع روش

 درمانیدرمانی و لجنمزیت رقابتی آب

 جذب بازار کشورهای همسایه )نزدیکی فرهنگی و جغرافیایی(

 هاایجاد بیمه درمانی توریسم برای پوشش هزینه

 بیمه گردشگری سلامت
 های گردشگری(آموزش کادر متخصص )زبان و مهارت

 هم کردن بیمه برای توسعه صنعت توریسمفرا

 های جذب توریسم با بیمه کاملتدوین زیرساخت

 های پایینامکان سفر به ایران به دلیل هزینه

 وضعیت اقتصادی گردشگران

 افزایش گردشگران به دلیل کاهش ارزش پول ملی

 وکارهاورود ارز جهت گسترش کسب

 بواسطه حضور گردشگرانوکارهای گردشگری توسعه کسب

 جذب گردشگر در ابعاد زیارتی، درمانی و توریستی

 هاهای فرهنگی بر اساس نیاز تعاونیسیاست

 عوامل اجتماعی فرهنگ سازی درسطح کلان

 نهادینه شدن فرهنگ یادگیری در کارکنان

 اسلامی-های فرهنگی بر اساس الگوی ایرانیاولویت

 فت شغلیهای پیشروجود فرصت

 تفویض اختیار در سازمان
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 های اهداف برای انجام کاراستفاده از بیانیه

 سازیهای ارتباطکارگیری جدیدترین روشبه

 زبان های ارتباطی

 فرهنگ سهیم شدن در دانش

 پردازیعدم محدودیت برای خلق ایده

 ارتقاء کارکنان مبتنی بر شایستگی

 ها در فرآیندهاگر گروهنقش تسهیل

 پذیرش اشتباهات توسط مدیران

 دسترسی آسان به اطلاعات عملکرد سازمان

 های بالقوه مدیراناستفاده از پتانسیل

بهره گیری مناسب از ظرفیت 

 های منحصربه فرد

 حس اعتماد بین مدیران و همکاران

 ارزیابی مداوم کارهای محوله توسط مدیران

 ه ساختارسازی صنعت گردشگریتوجه ویژه ب

 سازمانیاستفاده از ارزیابان برون

 در نظر گرفتن نفع مشترک سازمان و جامعه

 آگاهی کارکنان از شرایط فرهنگی و سیاسی کشور

 گری مدیران در ارائه اطلاعاتهدایت و نقش تسهیل

 سازی همکاراناعتمادسازی از طریق آگاه

 های نوآورانه توسط اساتیداستفاده از مدل

 یاری رساندن مدیریت در مقابل تلاش دیگران

 ثبات مدیریتی

 عوامل مدیریتی

 های بیرونی برای بالندگی گردشگریسازی سرمایهیکپارچه

 های کاریها و گروهایجاد انطباق بین فعالیت

 ها و انحرافاتنظمیتمرکز بر کنترل بی

 و باورهای محوری هاصحبت درباره ارزش

 سازی نظرات مختلف در قالب هدف واحدهماهنگ

 هماهنگی استراتژی سازمان با اهداف فردی

تدوین برنامه راهبردی در صنعت 

 گردشگری

 ها برای کشف بازارهای جدید درآمدیگسترش فعالیت

 های ناشناخته صنعت گردشگریتوجه به قسمت

 زایش راندمانروزرسانی خدمات جهت افبه

 هاهای شهرهای مختلف برای گسترش فعالیتتوجه به ظرفیت

 شمول گردشگری سلامتبرای تبلیغات جهان ITاستفاده از 

 های حمل و نقل هواییگسترش زیرساخت عوامل فناوری پذیرش فناوری

 ایجاد پلیس ویژه توریسم برای افزایش امنیت
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 رسانی گردشگری سلامتاطلاع روزرسانی پایگاهایجاد و به

 ها با توجه به اولویت تجارت خدمات سلامتتقویت زیرساخت

 های واسطهکاهش نقش دلالان از طریق کانال

 رسانه اجتماعی
 های اطلاعاتی یکپارچهاستفاده از سامانه

 توسعه زیرساخت ارتباطی بین گردشگران

 های نسبیای بر اساس مزیتتوسعه تجارت منطقه

 تسهیل روادید در امر گردشگری سلامت

 سوابق سلامتی
 المللی ایران در سلامتهای بینمعرفی توانمندی

 امکان مشاهده و پیگیری روند درمان در هر نقطه از دنیا

 الکترونیکی کردن اطلاعات گردشگران برای دسترسی بهتر

 یمهای پزشکی در دوران پساتحرتأمین زیرساخت

 تجهیزات پزشکی

 عوامل زیرساختی

 گسترش تکنولوژی روز در سراسر کشور

 تأمین امکانات برای ارائه خدمات بهتر

 بخشی به بازارهای هدفافزایش بازار با تنوع

 تبلیغات
 های واسطهکاهش نقش دلالان از طریق کانال

 ریزی بازاریابی برای رقابت با همسایگانبرنامه

 کردن تبلیغات منفی علیه ایرانخنثی 

 های مورد نیاز تجارت سلامتتقویت زیرساخت

 های پایه درمانیتوسعه منابع انسانی و زیرساخت کیفیت خدمات

 های پیگیری بیماران بعد از درمانتدوین برنامه

 تشویق به همکاری و کار گروهی

 همکاری

 عوامل اثرگذار

 ی سازمانیتوجه مدیران به پیشنهادها

 وجود انگیزه کافی در پرسنل

 رعایت احترام متقابل بین همکاران

 ارتباطات

 محدود بودن مکالمات به وظایف کاری

 کمک متقابل کارکنان برای حل مشکلات

 مراتب در امورالزام به پیروی از سلسله

 های سازمانیرسمی بودن روال اعلام اطلاعیه

 ولات محیطیدقت در رصد تح

 روحیه گروهی
 های کارکنانقدردانی مدیران از مهارت

 امکان نقد منصفانه در سازمان

 الگوی تعهد سازمانی در رفتار مدیران
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 اصل بودن ارزش مشتری برای سازمان

 انتقال اهداف سازمانی به کارکنان توسط مدیران

 تشویق به پیشرفت شغلی

 یز اماکن گردشگریحمایت دولت در تجه

 جو )مناطق آزاد و...(های مشارکتجذب تسهیلات از سازمان مشارکت دولت

 های گردشگری سلامتگذاری در پروژهضرورت سرمایه

 محور(آمادگی پرسنل برای کار در شرایط بحرانی )آموزش

 توسعه گردشگری

 عوامل  اثرپذیر

 گیریتصمیمموقع به اطلاعات برای دسترسی درست و به

 گیری مدیران با حداقل اطلاعاتتوانایی تصمیم

 گیری از مشاوران مجرب در امور پرخطربهره

 یکسانی و ثبات قوانین برای همه پرسنل

 درآمد کسب شده

 قوانین حامی پرسنل در تمامی شرایط

 ترویج خدمات در سراسر کشور توسط قوانین

 و قوانین بازنگری شدهبخشی به امور در پرتسرعت

 هابازنگری در قوانین بر اساس نیاز واقعی تعاونی

 سهولت دسترسی به اطلاعات بواسطه فناوری

 سهولت دسترسی
 افزایش سرعت ارائه خدمات بواسطه فناوری

 کاهش کاغذبازی زائد اداری بواسطه فناوری اطلاعات

 طریق فناوریحفظ و تسهیل تبادلات بین کلیه پرسنل از 

 موقعهای تولیدی در سطح کشور با ارائه خدمات بهتوسعه تعاونی

 اعتبار
 های تولیدی بواسطه ارائه تسهیلات با نرخ کمرونق فعالیت تعاونی

 های تولیدیرونق اشتغال در کشور با توجه ویژه به تعاونی

 یدیهای تولها در پی حمایت از تعاونیافزایش تعداد تعاونی
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 مدل توسعه گردشگری سلامت با تاکید بر بازاریابی آنلاین :1شکل 

 عوامل  اثرپذیر

 توسعه گردشگری

 درآمد کسب شده

 سهولت دسترسی

 اعتبار

 عوامل اثرگذار

 همکاری

 ارتباطات

 گروهیروحیه 

 مشارکت دولت

 عوامل زیرساختی

 تجهیزات پزشکی

 تبلیغات

 یت خدماتکیف

 

 عوامل اجتماعی

 فرهنگ سازی درسطح کلان

 زبان های ارتباطی

بهره گیری مناسب از ظرفیت 

 های منحصربه فرد

 

 عوامل اقتصادی

 هزینه های درمانی

 بیمه گردشگری سلامت

 وضعیت اقتصادی گردشگران

 عوامل فناوری

 پذیرش فناوری

 رسانه اجتماعی

 سوابق سلامتی

توسعه گردشگری سلامت با 

 تاکید بر بازاریابی آنلاین

 عوامل مدیریتی

 ثبات مدیریتی

تدوین برنامه راهبردی در 

 ریصنعت گردشگ
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 گیرینتیجه

که تحقق آن  ای چندبعدی استدهد که توسعه گردشگری سلامت با تأکید بر بازاریابی آنلاین، پدیدههای پژوهش حاضر نشان مییافته

های نتایج تحلیل داده .اقتصادی، اجتماعی، مدیریتی، فناوری، زیرساختی و عوامل اثرگذار و اثرپذیر استزمان به عوامل مستلزم توجه هم

شود، بلکه نیازمند های تبلیغاتی محقق نمیهای درمانی یا انجام فعالیتکیفی نشان داد که توسعه این صنعت صرفاً از طریق معرفی ظرفیت

شده بیانگر آن بر این اساس، مدل استخراج .های اقتصادی، سازمانی، فناورانه و نهادی استای هماهنگ از ظرفیتگیری مجموعهشکل

ای از عوامل است که هرکدام بخشی از الزامات و افزایی میان مجموعهاست که توسعه گردشگری سلامت حاصل تعامل و هم

 .دهندسازوکارهای تحقق این هدف را تشکیل می

مت های درمانی و بیمه گردشگری سلادهنده هزینهپژوهش، عوامل اقتصادی است که با دو مضمون سازمان شده درنخستین بعد شناسایی

های وشمندی از ردهد که پایین بودن تعرفه خدمات درمانی در مقایسه با برخی کشورهای دیگر، بهرهها نشان مییافته .تبیین شده است

وان مزیت عنتواند بهدرمانی میدرمانی و لجنهایی مانند آبنی و برخورداری از ظرفیتنوین پزشکی با هزینه مناسب، تنوع خدمات درما

همچنین، نزدیکی جغرافیایی و فرهنگی به کشورهای همسایه و امکان جذب بیماران  .رقابتی ایران در جذب گردشگران سلامت عمل کند

های تخصصی گردشگری از سوی دیگر، توسعه بیمه .کنداد میهای اقتصادی قابل توجهی ایجاز کشورهای آسیایی و اسلامی، فرصت

تواند ریسک مالی گردشگران را کاهش داده و اعتماد آنان را برای انتخاب ایران افزایش های درمانی و سفر میسلامت و پوشش هزینه

 .شوداین صنعت محسوب میپذیری در ای مناسب، از الزامات مهم رقابتبنابراین، مزیت قیمتی در کنار پوشش بیمه .دهد

های یتگیری مناسب از ظرفهای ارتباطی و بهرهسازی در سطح کلان، زباندومین بعد، عوامل اجتماعی است که در قالب مضامین فرهنگ

های درمانی و دهد که توسعه گردشگری سلامت علاوه بر برخورداری از ظرفیتنتایج نشان می .فرد شناسایی شده استمنحصربه

های فرهنگی و سازی فرهنگ یادگیری در کارکنان، توجه به اولویتنهادینه .صادی، به بستری فرهنگی و اجتماعی مناسب نیاز دارداقت

ل میان تواند کیفیت تعامهای پیشرفت شغلی میهای ارتباطی و زبانی و فراهم کردن فرصتالگوی ایرانی ـ اسلامی، توسعه مهارت

همچنین، ایجاد اعتماد میان مدیران و کارکنان، تفویض اختیار، پذیرش  .شگران خارجی را ارتقا دهددهندگان خدمات و گردارائه

ها این یافته .کندهای انسانی را فراهم میبرداری بهتر از توانمندیهای نوآورانه، زمینه بهرهاشتباهات، سهیم شدن در دانش و استفاده از ایده

ها، نقش مهمی در ایجاد تجربه مطلوب برای گردشگران سلامت و تقویت تصویر فرهنگی سازمان دهد که سرمایه اجتماعی ونشان می

 .مقصد درمانی دارد

های پژوهش یافته .شودسومین بعد، عوامل مدیریتی است که شامل ثبات مدیریتی و تدوین برنامه راهبردی در صنعت گردشگری می

حمایت مدیران از  .مند مدیریت منسجم، پایدار و برخوردار از نگاه راهبردی استحاکی از آن است که توسعه گردشگری سلامت نیاز

همسویی  ها و انحرافات و ایجادنظمیهای کاری، کنترل بیهای بیرونی، هماهنگی میان گروهسازی سرمایهای، یکپارچههای توسعهفعالیت

های کمتر همچنین، شناسایی بازارهای جدید درآمدی، توجه به ظرفیت .های این بعد هستندمیان اهداف فردی و سازمانی از جمله مؤلفه

های تواند دامنه فعالیتگیری از ظرفیت شهرهای مختلف کشور، میروزرسانی خدمات و بهرهشده صنعت گردشگری، بهشناخته

مینه لازم را برای تبدیل گیری و وجود برنامه راهبردی مشخص، زبنابراین، ثبات در تصمیم .گردشگری سلامت را گسترش دهد

 .سازدهای بالفعل اقتصادی و گردشگری فراهم میهای بالقوه کشور به فرصتظرفیت

دهد ها نشان مییافته .چهارمین بعد، عوامل فناوری است که با مضامین پذیرش فناوری، رسانه اجتماعی و سوابق سلامتی تبیین شده است

 .های اصلی توسعه گردشگری سلامت و بازاریابی آنلاین عمل کندعنوان یکی از پیشراند بهتوانکه فناوری اطلاعات و ارتباطات می
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های امانهرسانی گردشگری سلامت، توسعه سهای اطلاعروزرسانی پایگاهالمللی، ایجاد و بهاستفاده از فناوری اطلاعات برای تبلیغات بین

همچنین،  .کندهای درمانی کشور را فراهم میتر ظرفیتکان معرفی گستردههای ارتباطی، اماطلاعاتی یکپارچه و تقویت زیرساخت

ن را کاهش های غیررسمی و دلالاتواند وابستگی گردشگران به واسطههای ارتباطی مستقیم میهای اجتماعی و کانالگیری از رسانهبهره

ترسی و پیگیری روند درمان از نقاط مختلف جهان و از سوی دیگر، الکترونیکی کردن سوابق سلامت، فراهم آوردن امکان دس .دهد

در نتیجه، بازاریابی آنلاین زمانی اثربخش خواهد  .تواند تجربه گردشگران را بهبود بخشدتسهیل فرایندهای مرتبط با دریافت خدمات، می

 .های دیجیتال و مدیریت هوشمند اطلاعات سلامت همراه شودبود که با توسعه سامانه

دهد که نتایج پژوهش نشان می .شود، عوامل زیرساختی است که شامل تجهیزات پزشکی، تبلیغات و کیفیت خدمات میپنجمین بعد

تأمین  .های بازاریابی آنلاین در گردشگری سلامت استبرداری مؤثر از ظرفیتشرط بهرههای مناسب، پیشبرخورداری از زیرساخت

نوین درمانی، فراهم کردن امکانات لازم برای ارائه خدمات باکیفیت و توسعه های تجهیزات پزشکی پیشرفته، گسترش فناوری

ریزی تبلیغاتی برای در کنار این موارد، برنامه .تواند توان رقابتی مراکز درمانی کشور را افزایش دهدهای پایه درمانی، میزیرساخت

یت با کشورهای همسایه و مقابله با تبلیغات منفی علیه کشور از اهم بخشی به بازارهای هدف، رقابتهای درمانی ایران، تنوعمعرفی ظرفیت

یفیت تواند به ارتقای کهای پیگیری بیماران پس از درمان، میهمچنین، توسعه منابع انسانی متخصص و طراحی برنامه .برخوردار است

ین بدون پشتوانه کیفیت واقعی خدمات و بنابراین، تبلیغات آنلا .تجربه گردشگران و افزایش اعتبار مقصد درمانی کمک کند

 .تواند به توسعه پایدار این صنعت منجر شودهای مناسب، نمیزیرساخت

ترتیب عوامل اثرگذار و عوامل اثرپذیر هستند که نقش مهمی در تبیین سازوکار تحقق توسعه گردشگری ششمین و هفتمین ابعاد مدل، به

این یافته نشان  .اندامین همکاری، ارتباطات، روحیه گروهی و مشارکت دولت شناسایی شدهدر بخش عوامل اثرگذار، مض .سلامت دارند

ها، توجه مدیران به پیشنهادهای کارکنان، ایجاد انگیزه، احترام متقابل، ارتباطات سازمانی مؤثر و حمایت دهد که همکاری میان سازمانمی

در  .راهم کنندای را فهای توسعهتوانند بستر تحقق برنامهگذاری، میسرمایه دولت از طریق تجهیز اماکن گردشگری و تأمین تسهیلات

به این معنا که آمادگی کارکنان  .شده، سهولت دسترسی و اعتبار هستندمقابل، عوامل اثرپذیر شامل توسعه گردشگری، درآمد کسب

یری از فناوری برای گدیریتی، بازنگری و ثبات قوانین، بهرهگیری مموقع، تصمیمبرای مواجهه با شرایط بحرانی، دسترسی به اطلاعات به

در  .شوندوکارهای مرتبط، از جمله پیامدهایی هستند که در فرایند توسعه این صنعت تقویت میتسهیل ارائه خدمات و حمایت از کسب

های جم میان مزیتآنلاین، نیازمند پیوند منسهای پژوهش بیانگر آن است که توسعه گردشگری سلامت با تأکید بر بازاریابی مجموع، یافته

 تای که همکاری و مشارکگونههای درمانی است؛ بههای دیجیتال و زیرساختاقتصادی، فرهنگ سازمانی، مدیریت راهبردی، فناوری

تقای سترسی و ارای شده و در نهایت، به افزایش جذب گردشگران، درآمدزایی، سهولت دهای توسعهساز تقویت ظرفیتنهادی زمینه

 .اعتبار ایران در بازار گردشگری سلامت منجر شود
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