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Abstract 
This study was conducted with the objective of validating a model for managing "organizational 

shadows" within the Endowment and Charity Affairs Organization. Organizational shadows refer 

to a set of informal and hidden relationships, interactions, norms, and mechanisms that exist 

alongside the organization's formal structure, influencing decision-making, employee behavior, 

and organizational performance. This is an applied study utilizing a quantitative, cross-sectional 

survey design. Data were collected via a researcher-developed questionnaire from 331 managers 

and headquarters staff of the Endowment and Charity Affairs Organization, selected through 

convenience sampling. Structural Equation Modeling based on Partial Least Squares (PLS-SEM) 

was employed for data analysis and model validation. The results indicate that the research 

instrument possesses satisfactory reliability and convergent validity, while the model evaluation 

indices confirm its robust explanatory and predictive power. Furthermore, all paths examined in 

the model were found to be statistically significant. The dimensions—comprising hidden power, 

hidden influence, informal networks, informal procedures, unwritten organizational norms, 

beliefs, undocumented values, structural turbulence, and organizational agility—were all 

validated. Among these dimensions, "hidden power," with a path coefficient of 0.91, played the 

most significant role in explaining organizational shadows. Overall, the findings confirm the 

empirical validity of the proposed model and indicate that recognizing and simultaneously 

managing both the hidden and formal dimensions of an organization can facilitate the enhancement 

of organizational transparency, coordination, and agility. 
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 هیریدر سازمان اوقاف و امور خ یسازمان یهاهیسا تیریمد یالگو یاعتبارسنج

  3یمبارک آبادهوشنگ ، *2یقیصد دیمج، 1 یحجت صبور
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 .رانیهمدان، ا ،یواحد همدان، دانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم انسان ت،یریگروه مد -3

 چکیده
 یازمانس یهاهیانجام شده است. سا هیریدر سازمان اوقاف و امور خ یسازمان یهاهیسا تیریمد یالگو یپژوهش حاضر با هدف اعتبارسنج

سازمان، بر  یو پنهان اشاره دارند که در کنار ساختار رسم یررسمیغ یاز روابط، تعاملات، هنجارها و سازوکارها یابه مجموعه

بر  یو مبتن یو از نظر روش، کم یپژوهش از نظر هدف کاربرد نی. اگذارندیم ریتأث یو عملکرد سازمان کارکنانرفتار  ها،یریگمیتصم

سازمان اوقاف و امور  یو کارکنان ستاد رانینفر از مد 331ساخته و با مشارکت پرسشنامه محقق قیها از طراست. داده یمقطع شیمایپ

 یسازدلالگو از روش م یها و اعتبارسنجداده لیتحل ی. برادیگرد یشدند، گردآور انتخابدر دسترس  یریگکه به روش نمونه هیریخ

وب مطل یهمگرا ییو روا ییاینشان داد که ابزار پژوهش از پا جیاستفاده شد. نتا( PLS) یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن یمعادلات ساختار

مورد  یرهایمس یتمام ن،ی. همچنکنندیم تیمناسب آن حما ینیبشیو پ نییاز قدرت تب زیمدل ن یابیارز یهابرخوردار است و شاخص

 ،یاننانوشته سازم یهنجارها ،یررسمیغ یهاهیرو ،یررسمیغ یهادر مدل معنادار بودند و ابعاد قدرت پنهان، نفوذ پنهان، شبکه یبررس

 ریمس بیا ضرابعاد، قدرت پنهان ب نیا انیگرفتند. در م رقرا دییمورد تأ یسازمان یو چابک یساختار یآشفتگ رمستند،یغ یهاباورها، ارزش

رده و نشان ک دییرا تأ یشنهادیپ یالگو یاعتبار تجرب هاافتهیداشت. در مجموع،  یسازمان یهاهیسا نیینقش را در تب نیتریقو ۰٫۱1

را فراهم  یسازمان یو چابک یهماهنگ ت،یشفاف یارتقا نهیزم تواندیسازمان م یزمان ابعاد پنهان و رسمهم تیریکه شناخت و مد دهندیم

 سازد.

   هیریسازمان اوقاف و امور خ ،یسازمان یهاهیسا تیریمد ،یسازمان یهاهیسا ها:کلیدواژه

 استناد:

مدیریت  .هیریدر سازمان اوقاف و امور خ یسازمان یهاهیسا تیریمد یالگو ی(. اعتبارسنج11۰1، هوشنگ. )یمبارک آبادو  دیمج ،یقیحجت، صد ،یصبور

 . 175-15۱(, 3)6بازاریابی هوشمند,
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 مقدمه 

 یساختارها ریأثصرفاً تحت ت یسازمان یکه در آن، عملکرد و اثربخش کنندیم تیفعال هیو چندلا ریمتغ ده،یچیپ یطیها در محامروزه سازمان

در  زین یررسمیغ یاز روابط، تعاملات، هنجارها و سازوکارها یاقرار ندارد، بلکه مجموعه یمراتب ادارمقررات و سلسله ن،یقوان ،یرسم

 شدهدهیکمتر د یهاهیلا نی(. ا2۰25و همکاران،  کیلینقش دارند )س یتیریمد ماتیبه تصم یدهو جهت یسازمان یبه رفتارها یدهشکل

 یهاروابط پنهان قدرت، ائتلاف ،یررسمینفوذ غ یهاشامل شبکه شوند،یشناخته م یسازمان یهاهیبا عنوان سا تیریمد اتیکه در ادب

سازمان هستند  یخارج از چارچوب رسم یرفتار یآشکار و پنهان و الگوها یهانانوشته، مقاومت ینجارهاها و هارزش ،یسازماندرون

 یساختار یاگرچه همواره در اسناد، نمودارها یسازمان یهاهی(. سا2۰1۱و سانگ،  می؛ ک2۰12 ن،ی؛ کاف11۰2 پور،یو مسعود ی)معصوم

 یهایریگمیقدرت، تصم عیاطلاعات، نحوه تعامل کارکنان، توز انیبر جر توانندیم اام ستند،یسازمان قابل مشاهده ن یرسم یندهایو فرآ

ارها و از ساخت یاصرفاً مجموعه توانیمنظر، سازمان را نم نیباشند. از ا رگذاریتأث یسازمان یهااستیس یاجرا یو چگونگ یتیریمد

اساس،  نیزمان به ابعاد آشکار و پنهان آن است. بر همتوجه هم ممستلز یسازمان تیدر نظر گرفت، بلکه شناخت واقع یرسم یندهایفرآ

هت در ج توانندیاست که م یو پنهان یررسمیغ یسازوکارها تیو هدا لیدرک، تحل ،ییشناسا یبه معنا یسازمان یهاهیسا تیریمد

 ها عمل کنند.در تعارض با آن ایتحقق اهداف سازمان 

 یساختار رسم نایشکاف م یریگشکل سازنهیزم تواندیم دهیپد نیگرفتن ا دهیاز آن جهت است که ناد یسازمان یهاهیتوجه به سا تیاهم

اطلاعات  انیجر ،رندیقرار گ یررسمیروابط غ ریتحت تأث یرسم ماتیممکن است تصم ،یطیشرا نینسازمان شود. در چ یاتیعمل تیو واقع

 قیز طرا ستند،یبرخوردار ن یمشخص اریاز قدرت و اخت یکه در ساختار رسم ییهاگروه ایعبور کند و افراد  رشفافیغ یرهایاز مس

 یهاارزش انیتضاد م ن،ی(. همچن2۰17و همکاران،  ی؛ مارل2۰12 رچ،یاثر بگذارند )والکد یو اقدامات سازمان ماتینفوذ بر تصم یهاشبکه

، پنهان، کاهش اعتماد متقابل یهافرهنگخرده یریگبه شکل تواندیبر رفتار کارکنان م کمحا یواقع یشده سازمان و هنجارهااعلام

؛ کوزنتسوا و همکاران، 2۰1۱و سانگ،  میمنجر شود )ک یتیریمد یهاو برنامه هااستیتعارضات و گسترش مقاومت در برابر س شیافزا

ت، اصلاح روابط قدر ،یررسمیغ یهاتیظرف ییامکان شناسا تواندیم انپنه یهاهیلا نیآگاهانه ا تیری(. در مقابل، شناخت و مد2۰22

 یهاهیسا تیریمد ن،یکارکنان را فراهم سازد. بنابرا یواقع یو رفتارها یاهداف رسم انیو کاهش تعارض م یسازمانبهبود ارتباطات درون

مند نظام یکردیوبا ر دهیپد نیشود، بلکه لازم است ا یلقت یررسمیغ یسرکوب روابط و سازوکارها ایحذف  یصرفاً به معنا دینبا یسازمان

مستلزم  یردکیرو نیمخرب آن کنترل شود. تحقق چن یامدهایو پ تیسازنده آن تقو یهاتیشود که ظرف تیهدا یاگونهو به ییشناسا

ها را آن تیریاثرگذار بر مد یهامؤلفه انیو ارتباط م یسازمان یهاهیمنسجم است که بتواند ابعاد مختلف سا ییاز الگو یبرخوردار

 مشخص کند.

 یشتریب تیسروکار دارند، از اهم یکه با منابع و منافع عموم ییو نهادها یعموم یهادر سازمان یسازمان یهاهیسا تیریضرورت مد

 ،یماد عمومبر اعت یمیمستق یامدهایپ ،یبر عملکرد داخل یرگذاریها علاوه بر تأثسازمان نیو اقدامات ا ماتیتصم رایبرخوردار است؛ ز

ارت و نظ ت،یریمد نهیمسئول در زم یعنوان نهادبه هیریارائه خدمات به جامعه دارند. سازمان اوقاف و امور خ تیفیو ک ینهاد تیمشروع

از منابع  انتیو ضرورت ص یاجتماع تیحساس نفعان،یتنوع ذ ها،تیمأمور یگستردگ لیبه دل ه،یریاز موقوفات و منابع خ یبرداربهره

و  یردف ینفوذها ،یررسمیغ حال، وجود روابط نیگو و هماهنگ است. با اشفاف، پاسخ یتیریمداز نظام  یبرخوردار ازمندین ،یوقف

 ینفانتقال ناقص اطلاعات و گسترش جو م ،یررسمیغ یهاائتلاف یریگشکل ،یتیریمد ماتیپنهان در برابر تصم یهامقاومت ،یگروه

ها برنامه یرامنابع، اج صیمرتبط با تخص ماتیکه تصم یمثال، زمان ینهاد را با چالش مواجه سازد. برا نیتحقق اهداف ا تواندیم یسازمان
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 شیافزا ییاجرا یندهایو عدالت در فرآ تیشفاف فیاحتمال تضع رد،یقرار گ یررسمیغ یهاشبکه ریتحت تأث یسازمان یهاتیاولو نییتع ای

دهان بههاند غاتیتبل یریگو شکل یمنف یهانگرش رشگست مات،یتصم یدر اجرا یاندازپنهان، سنگ یهامقاومت ن،ی. همچنابدییم

 یطیشرا نیارد. چنبگذ یمنف ریتأث یاعتماد و تعهد سازمان زه،یکرده و بر انگ فیرا تضع یهمکار یفضا تواندیکارکنان م انیدر م یمنف

و  یعلاوه بر بهبود هماهنگ تواندیم اهاثربخش آن تیریمد رایز کند؛ینهاد دوچندان م نیرا در ا یسازمان یهاهیضرورت توجه به سا

 فراهم آورد. زیو جامعه را ن نفعانیاعتماد ذ تیو تقو یاز منابع وقف نهیاستفاده به نهیزم ،یدرون ییکارا

از  یهکه بخش قابل توج دهدیمطالعات مرتبط نشان م یها، بررسپنهان سازمان یهاتیواقع نییدر تب یسازمان یهاهیسا تیبا وجود اهم

 یامدهایپ لیروابط پنهان قدرت و تحل ینفوذ، بررس یهاشبکه ییسازمان، شناسا یررسمیغ یهاجنبه فیموجود بر توص یهاپژوهش

ابعاد  فیو توص ییحال، صرف شناسا نی(. با ا2۰17و همکاران،  ی؛ مارل2۰22 دت،ینشمیاند )مالون و فابوده زمتمرک یررسمیغ یرفتارها

چارچوب  کیها در قالب ابعاد و مؤلفه نیا انیاست ارتباط مبلکه لازم  ست؛ین یها کافاثربخش آن تیریمد یبرا یسازمان یهاهیسا

 یاساس یازهایاز ن یکی گر،ید انی. به بردیقرار گ یمورد بررس یکم یهابا استفاده از داده نآ یاعتبار تجرب زانیمشخص شود و م یساختار

راستا،  نیاست. در ا یتیریمد یالگوها یو اعتبارسنج یبه سمت آزمون تجرب دهیپد یفیو توص یحوزه، گذار از شناخت مفهوم نیدر ا

 تواندینم ه،دهندلیتشک یهامؤلفه انیسازمان و سنجش روابط م یط واقعیانطباق آن با شرا زانیم یبدون بررس ینظر یالگو کیارائه 

ص شود که ضرورت دارد مشخ ه،یریدر سازمان اوقاف و امور خ ژهیوفراهم کند. به یتیریمد یهایریگمیتصم یبرا یکاف یمبنا ییتنهابه

 ایرخوردار است و آب یاز برازش قابل قبول یشنهادیساختار پ ایآ ،برخوردارند یتا چه اندازه از اعتبار تجرب شدهییشناسا یهاابعاد و مؤلفه

 پژوهش حاضر با تمرکز بر رو،نیدارد. ازا یسازگار سازمان یواقع طیحاصل از مح یهاالگو با داده یاجزا انیم شدهینیبشیروابط پ

 یاتکا تیشده فراهم آورد و قابلارائه یالگو یلازم را برا یدرصدد است پشتوانه تجرب ،یسازمان یهاهیسا تیریمد یالگو یبخش کم

 کند. یبررس هیریآن را در بستر سازمان اوقاف و امور خ

ت تا شده اس نیتدو هیریدر سازمان اوقاف و امور خ یسازمان یهاهیسا تیریمد یالگو یراستا، مقاله حاضر با هدف اعتبارسنج نیدر هم

قرار  یابیرد ارزمو یسازمان یهاتیبا واقع یشنهادیاعتبار و انطباق ساختار پ زانیم شده،ییشناسا یهاابعاد و مؤلفه یکم یبررس قیاز طر

در  ،یممفهو یالگو کیشدن به  لیپس از تبد ،یفیحاصل از بخش ک یهاافتهیمرحله از پژوهش در آن است که  نیا تی. اهمردیگ

را در  یسازمان یهاهیسا دهیپد توانندیتا چه اندازه م یشنهادیپ یهاکه مؤلفه شودیو مشخص م رندیگیقرار م یمعرض سنجش تجرب

ابعاد  انیروابط معنادار م صیتشخ شتر،یب تیاهم یدارا یهامؤلفه ییبه شناسا تواندیالگو م نیا ینجکنند. اعتبارس نییبستر مورد مطالعه تب

 نیتدو نهیزم تواندیم یبررس نیا جینتا ن،یکمک کند. همچن یتیریاقدامات مد یبندتیاولو یبرا یعلم ییمختلف و فراهم آوردن مبنا

 یوذهاو نف یررسمیغ یهاقادر باشند شبکه هیریسازمان اوقاف و امور خ رانیها، مدآن قیرا فراهم سازد که از طر ییو راهبردها هااستیس

مثبت  یهاتیرا ارتقا دهند و از ظرف یو هماهنگ تیشفاف ند،ینما تیریرا مد یو جو منف یسازمان یهاکنند، مقاومت ییپنهان را بهتر شناسا

 یهاهیسا یپردازو مفهوم ییمقاله با عبور از مرحله شناسا نیا ن،ی. بنابرارندیبهره بگ یدر جهت تحقق اهداف سازمان یررسمیروابط غ

در  جیآن، امکان استفاده از نتا یپشتوانه علم تیمتمرکز است تا ضمن تقو یشنهادیپ یالگو یبر آزمون و اعتبارسنج ،یسازمان

 فراهم شود. یتیریو اقدامات مد هایریگمیتصم
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 عبارت است از:  شپژوه یاساس، سؤال اصل نیبر ا 

 یهابرخوردار است و ابعاد و مؤلفه یاعتبار تجرب زانیاز چه م هیریدر سازمان اوقاف و امور خ یسازمان یهاهیسا تیریمد یالگو 

 سازمان انطباق دارند؟ یواقع یهاآن تا چه اندازه با داده

 مبانی نظری

 سایه های سازمانی

 نیآن وجود دارد. ا یرسم یندهایسازمان اشاره دارد که در کنار ساختارها و فرآ کیپنهان و  یررسمیهای غبه جنبه یسازمان هایسایه

 ها،استیس فراتر از آنچه در دهند،یسازمان را شکل م یهستند که عملکرد واقع یاناگفته، نانوشته و اغلب ناشناخته یهاتیواقع «هاهیسا»

 یبرنامه ها ،یررسمیقدرت غ ییایشامل پو هاآن.(2۰23، 1)بهری و بهاران شده است منعکس یرسم یسازمان یو نمودارها هاهیرو

گذارند،  یم ریکارکنان تأث یمنابع و رفتارها صیتخص ،یریگ میهستند که بر تصم یفرهنگ یو هنجارها یاسیس یمانورها ،یشخص

 .(2۰11)گیل،  شوند یشناخته نم تیبه رسم ای میتوسط سازمان تحر یبه طور رسم نکهیا رغمیعل

خواهند در مورد خود انکار کنند، به دلیل تهدیدی که برای خودانگاره و ها میشود که سازمانعنوان حقایقی درک میسایه سازمان به

نوان محتوای عتر، نیاز به نگریستن با دید مطلوب توسط دیگران. سایه سرکوب می شود، و بهطور کلیکند و بهدرک خود ایجاد می

 .(2۰21)ساجانی،  دآگاه، به دیگران، اغلب کسانی که قادر به مقاومت در برابر آن نیستند، فرافکنی می شودناخو

 نی. ارندیگینم یسازمان جا یاشاره دارد که در چارچوب رسم ییندهایروابط، و فرآ ها،تیاز فعال ییهابه بخش یسازمان یهاهیسا

صورت هو انتقال اطلاعات ب ،یررسمیغ یهایریگمیپنهان، تصم یهاکارکنان، ائتلاف نیب یررسمیشامل تعاملات غ توانندیها مبخش

 فیتوص یراواژه را ب نیا ونگیکه کارل گوستاو  ییشده است، جاوام گرفته یونگی یشناساز روان "هیسا" حباشند. اصطلا یررسمیغ

مشاهده  گرانید خواهدیخود را که نم تیاز شخص ییهافرد جنبه معتقد بود که هر ونگیفرد استفاده کرد.  تیناخودآگاه شخص یهاجنبه

ند ازنظرها دار لیتما رانیاست که کارکنان و مد ییتعاملات و رفتارها یبه معنا یسازمان نهیزممفهوم در  نی. ادهدیقرار م هیکنند، در سا

 .(11۰۰ی، هوشمند نقاب ی وپورنجات)بر عملکرد سازمان دارند یمهم راتیپنهان بمانند، اما تأث

 یهای سازمانسایه انواع

 .دهندیمنابع را شکل م صیو تخص یریگمیکه تصم یاسیس یو مانورها یقدرت، نفوذ شخص یررسمیغ یقدرت: ساختارها ییایپو

 ت.حاکم اس یسازمان یکه بر رفتار کارکنان و عملکردها یو درک ضمن یاجتماع یها نیینانوشته، آ نی: قوانیفرهنگ یهنجارها

 یگزارش ده یو ساختارها یرسم فیکه خارج از شرح وظا یو همکار یشبکه ساز ،یررسمیغ یی: راهنمایررسمیو روابط غ هانقش

 دهد. یرخ م

 کندناگفته سازمان را منعکس می اتیارزش ها و فرض خ،یمشترک که تار یو باورها عاتی: داستان ها، شایسازمان یها و افسانه ها افسانه

 (.2۰22، و همکاران تسوایکوزن)

  

                                                           
1 Bahri & Baharun 
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 پیشینه پژوهش

به طور مکرر مورد توجه قرار گرفته است. به  یو اثرات آن بر ساختار و عملکرد سازمان هیسا تیریموضوع مد ،یداخل یهادر پژوهش

پرداخت و نشان داد که  یبانک سکیبر ر هیسا یبانکدار ریتأث ی( به بررس11۰۰) یو هووشمند نقاب یعنوان مثال، پژوهش پونجات

و  اینیاشمدارند. ه یریپذسکیاثر معنادار بر ر ره،یمد ئتیهمانند اندازه سازمان، نسبت منابع و استقلال ه ها،هیمرتبط با سا یهاشاخص

 تواندیم هیسا تیریکردند و نشان دادند که مد دیها تأکسازمان تیدر موفق رانیاثربخش و نقش مد تیریمد تی( بر اهم13۱۱) اینیهاشم

در  هیسا ایفانتوم  تیری( به ظهور مد13۱6رزمان و همکاران ) ن،یکلان کمک کند. همچن یراهبردها وبه اهداف  یابیها در دستبه سازمان

ت و معمولاً با اس یدیکل یهاگاهیدر جا تیافراد فاقد کفا یریاز قرارگ یناش تیرینوع مد نیدادند که ا حیها اشاره کردند و توضسازمان

ان در و کارشناس رانینقش مد تیبر اهم دیتأک شود،یمطالعات تکرار م نیسازمان همراه است. آنچه در ا یبرا یمشکلات و خطرات جد

زمان اثر سا یداریبر عملکرد و پا میاست که به طور مستق یسازمان یهاسکیو ر هایریگمیاثرات آن بر تصم ،یررسمیغ تیریمد

 .گذاردیم

 هاهیاس تیریمد یبرا یاز فناور یریگو بهره یررسمیکنترل غ ه،یسا یهابر سازمان یاصل تیمحور ز،ین یخارج یهاحوزه پژوهش در

 یسازیتالیجیبا تمرکز و د توانندیرا ارائه کرد و نشان داد کارشناسان چگونه م «انهیکار مخف»( مفهوم 2۰21) میبوده است. اسچئو نش

پرداختند و نشان  یداخل داتیتهد ییشناسا یبرا ی( به کاربرد هوش مصنوع2۰21و کن ) لمازی. رندیرا بازپس گ ترلکنمقابله کنند و 

 دتینشمیمانند مالون و فا یگرید یهاکند. پژوهش لیرا تسه یررسمیو کنترل غ هیسا تیریمد تواندیم نینو یهاکیدادند که تکن

و  یدر سطوح مختلف و با استفاده از نوآور توانندیم هیسا یهانشان دادند که سازمان زی( ن2۰22و همکاران ) تسوای( و کوزن2۰22)

داشته باشند. در  یاقتصاد یهااستیو س یررسمیغ ینیکارآفر ،یریگمیبر تصم یقابل توجه راتیتأث ،یررسمیکنترل غ یهاستمیس

در  نیون یهاو داده یاز فناور یریگو بهره یررسمیغ کنترل ،یررسمیغ یهانقش یبر اثرگذار دیتأک زین یمجموع، در مطالعات خارج

 .دهدینشان م هیسا یهاو سازمان هیسا تیریمد اتیها را در ادبآن تیها، اهممولفه نیکه تکرار ا شودیم دهید هاهیسا تیریمد

 روش تحقیق

منظور ، بهبخش نیاست. در ا یو با طرح مقطع یشیمایبر روش پ یو مبتن یکم کرد،یو از نظر رو یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

 یگردآور یعنوان ابزار اصلساخته بهاز پرسشنامه محقق ،یفیشده از مرحله کاستخراج یسازمان یهاهیسا تیریمد یالگو یاعتبارسنج

 یالگو یاهمرتبط با ابعاد و مؤلفه یهاهیدهندگان و گوپاسخ یشناختتیشامل دو بخش اطلاعات جمع رسشنامهها استفاده شد. پداده

. جامعه دیگرد می( تنظ5( تا کاملاً موافقم )1از کاملاً مخالفم ) کرتیل یادرجهپنج اسیبود که بر اساس مق یسازمان یهاهیسا تیریمد

در  یریگها، با استفاده از روش نمونهآن انیبود که از م هیریسازمان اوقاف و امور خ یستادو کارکنان  رانیپژوهش شامل مد یآمار

خبرگان  یابزار، پرسشنامه در معرض داور ییایو پا ییروا یمنظور بررسبه ن،یانتخاب شدند. همچن یعنوان نمونه آمارنفر به 331دسترس، 

کرونباخ کل  یآلفا بیضر کهیطورانجام شد؛ به هاهیاصلاحات لازم در گو نفر، 3۰ یرو یمطالعه مقدمات یقرار گرفت و پس از اجرا

 یهاداده ت،یاست. در نها یریگمطلوب ابزار اندازه ییایدهنده پابه دست آمد که نشان ۰٫26برابر با  یشیپرسشنامه در مرحله آزما

 تیریمد یالگو یقرار گرفتند تا اعتبار تجرب لیوتحلهیتجز ردمتناسب با اهداف پژوهش مو یآمار یهابا استفاده از روش شدهیگردآور

 شود. یبررس هیریدر سازمان اوقاف و امور خ یسازمان یهاهیسا

  



 164  22/  شماره پیاپی یمبارک آبادو   یقیصد و یصبورنشریه مدیریت بازاریابی هوشمند /   

 

 
 

 یافته های پژوهش

ساخته پرسشنامه محقق قیاز طر یکم یهاداده ،یسازمان یهاهیسا تیریشده مداستخراج یالگو یدر مقاله حاضر، با هدف اعتبارسنج

سازمان  یعواق طیانطباق آن با شرا زانیالگو و م یهاابعاد و مؤلفه یمناسب، اعتبار تجرب یآمار یهاشده و با استفاده از روش یگردآور

 .ردیگیقرار م یمورد بررس هیریاوقاف و امور خ

 آمار توصیفی: 1جدول 

 درصد فراوانی نسبی )%( فراوانی  آمار توصیفی

 75,2 251 مرد جنسیت

 21,1 2۰ زن

 1۰,5 35 25زیر  )سال( یرده سن

 2۱ ۱6 31تا  25

 37,7 125 11تا  35

 17,2 57 51تا  15

 5,1 12 و بالاتر 55

 ۱,3 31 دیپلم و کمتر لاتیسطح تحص

 16,6 55 دیپلمفوق

 51,۱ 172 کارشناسی

 22,۰ 73 کارشناسی ارشد و بالاتر

 6,۱ 23 سال 2زیر  سابقه کار )سال(

 32,3 1۰7 سال 5تا  2

 31,7 115 سال 1۰تا  6

 2۰,2 67 سال 2۰تا  11

 5,7 1۱ سال 2۰بیش از 

 

 آمار استنباطی

شده از تحلیل کیفی و کدگذاری اولیه، محوری و انتخابی متغیر محوری استخراج 31در این مرحله، تحلیل مدل مفهومی پژوهش مبتنی بر 

انجام شده است. برای  PLSنفر نمونه )پرسشنامه( و به روش معادلات ساختاری مبتنی بر  331 شده ازهای گردآوریبا استفاده از داده

های معتبر روایی، پایایی و برازش مورد ارزیابی قرار گرفته است)رسولی و ای از شاخصاطمینان از کیفیت، اعتبار و دقت مدل، مجموعه

 (:13۱7همکاران، 
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 هاها و سازهمدل بیرونی پژوهش: مدل ضرایب استاندارد گویه :1شکل 

 

 یاخ براکرونب یآلفا ریبرخوردارند. مقاد یقابل قبول یهمگرا ییو روا ییایپژوهش از پا یهاسازه یکه تمام دهدینشان م 2جدول  جینتا

 ن،یهستند. همچن شتریب ۰٫7از حد مطلوب  یدارد که همگقرار  ۰٫223تا  ۰٫221 نیب یبیترک ییایپا ریو مقاد ۰٫217تا  ۰٫773 نیسازه ب 31

 . رودیفراتر م ۰٫5است و از آستانه  ۰٫5۱5تا  ۰٫533 نیها بسازه ی( در تمامAVEشده )استخراج انسیوار نیانگیم ریمقاد

 یهمگرا ییوار ،یمورد بررس یهامناسب برخوردار بوده و سازه یپرسشنامه از انسجام درون یهاهیگرفت که گو جهینت توانیم ن،یبنابرا

 یهاهیسا تیریمد یالگو یابیو ارز یآمار یهالیادامه تحل یبرا یریگبودن ابزار اندازه ناسباز م جیدارند. در مجموع، نتا یمطلوب

 .کندیم تیحما یسازمان
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 روایی همگرانتایج آزمون آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و : 2جدول

 (AVEروایی همگرا ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ تعداد گویه متغیر محوری )سازه( ردیف

 ۰,563 ۰,265 ۰,212 6 گرانید یمحدودساز ای یتوانمندساز 1

 ۰,5۱۰ ۰,222 ۰,217 5 یررسمیغ یو همکار ینوآور لیتسه 2

 ۰,562 ۰,256 ۰,2۰1 6 یررسمیغ یهمکار یالگوها 3

 ۰,533 ۰,221 ۰,773 2 نانوشته یو هنجار یفرهنگ یهاارزش 1

 ۰,517 ۰,272 ۰,233 1 و سرعت واکنش یریپذانعطاف شیافزا 5

 ۰,551 ۰,262 ۰,22۱ 5 به اطلاعات یو دسترس تیکاهش شفاف 6

 ۰,512 ۰,261 ۰,215 5 یررسمیو غ یمخف یهافرهنگ جادیا 7

 ۰,53۱ ۰,267 ۰,22۰ 5 گذشته تیاز موفق یناش یباورها 2

 ۰,57۱ ۰,216 ۰,7۱2 5 یررسمیحل تعارض غ یهاهیرو ۱

 ۰,56۱ ۰,22۰ ۰,212 5 انریمد ماتیبر تصم یپنهان یرگذاریتأث 1۰

 ۰,552 ۰,252 ۰,2۰۱ 1 و روابط یاجتماع گاهیاستفاده از جا 11

 ۰,565 ۰,232 ۰,726 1 و ارتباطات یاجتماع یهاکنترل شبکه 12

 ۰,55۱ ۰,257 ۰,212 1 یررسمیغ یوابستگ جادیا 13

 ۰,56۰ ۰,262 ۰,212 5 کنترل پنهان منابع 11

 ۰,563 ۰,27۰ ۰,226 1 یررسمیغ یریگمیتصم یهاحلقه 15

 ۰,517 ۰,26۱ ۰,221 1 یمرس یریگمیتصم یبرا نیگزیجا یهاهیرو 16

 ۰,51۰ ۰,231 ۰,77۱ 5 یو اجتماع یفرهنگ یهانقش ارزش 17

 ۰,522 ۰,272 ۰,237 1 یررسمیغ هیو تنب قیتشو یسازوکارها 12

 ۰,563 ۰,235 ۰,723 5 از شکست گذشته یناش یباورها 1۱

 ۰,511 ۰,216 ۰,7۱6 1 یررسمیغ یقیو تشو یزشیانگ یهاارزش 2۰

 ۰,56۰ ۰,252 ۰,213 3 یررسمیغ یرسانارتباطات و اطلاع لیتسه 21

 ۰,532 ۰,225 ۰,775 1 کارکنان یو رشد فرد یریادگیاز  تیحما 22

 ۰,511 ۰,271 ۰,23۰ 5 یسازمان یورو بهره ییکارا فیتضع 23

 ۰,566 ۰,236 ۰,725 3 سازمان خچهیاز تجربه و تار یناش یهاارزش 21

 ۰,555 ۰,256 ۰,2۰2 5 یباور به اشخاص و نفوذ فرد 25

 ۰,517 ۰,22۱ ۰,777 1 یررسمیغ یرفتار یانتظارها 26

 ۰,576 ۰,26۱ ۰,226 5 هاتیبر اولو یپنهان و اثرگذار یگذاراستیس 27

 ۰,562 ۰,237 ۰,726 3 صحنهارتباطات پشت 22

 ۰,5۱5 ۰,223 ۰,211 1 نانوشته یهاتیو ممنوع هاتیمحدود 2۱

 ۰,517 ۰,272 ۰,233 5 یررسمیغ یو ارزش یفرهنگ یباورها 3۰
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 (AVEروایی همگرا ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ تعداد گویه متغیر محوری )سازه( ردیف

 ۰,551 ۰,262 ۰,22۱ 5 در سازمان یتضاد منافع و نابرابر 31

 ۰,512 ۰,261 ۰,215 1 تیو خلاق ینوآور 32

 ۰,53۱ ۰,267 ۰,22۰ 1 یداخل یتیحما یهاشبکه تیتقو 33

 ۰,57۱ ۰,216 ۰,7۱2 3 یررسمیغ یو اعتقاد یاخلاق یهاارزش 31

 

 یهاهیها و رواز جمله قدرت پنهان، نفوذ پنهان، شبکه ،یسازمان یهاهیابعاد مختلف سا نیکه ب دهدینشان م یهمبستگ سیماتر جینتا

وجود دارد.  یروابط مثبت و معنادار ،یسازمان یو چابک یساختار یآشفتگ رمستند،یغ یهانانوشته، باورها، ارزش یهنجارها ،یررسمیغ

 یابعاد و مفهوم اصل نیا انیم یارتباط نسبتاً قو انگربی که است ۰٫77برابر با  یسازمان یهاهیابعاد با سازه سا یکل یهمبستگ ن،یهمچن

 پژوهش است.

 هیریسازمان اوقاف و امور خی در سازمان یهاهیسا تیریمد یلارکر برای متغیرهای الگو-ماتریس فورنل: 3جدول 

های سایه متغیرها

 سازمانی

قدرت 

 پنهان

نفوذ 

 پنهان

های شبکه

 غیررسمی

های رویه

 غیررسمی

هنجارهای 

سازمانینانوشته   

های ارزش باورها

 غیرمستند

آشفتگی 

 ساختاری

چابکی 

 سازمانی

های سازمانیسایه  77٫۰           

3۰٫۰ قدرت پنهان  77٫۰          

22٫۰ نفوذ پنهان  22٫۰  76٫۰         

های شبکه

 غیررسمی

27٫۰  22٫۰  22٫۰  71٫۰        

های رویه

 غیررسمی

31٫۰  31٫۰  26٫۰  2۱٫۰  76٫۰       

هنجارهای نانوشته 

 سازمانی

21٫۰  25٫۰  22٫۰  27٫۰  2۰٫۰  77٫۰      

22٫۰ باورها  21٫۰  27٫۰  35٫۰  33٫۰  31٫۰  ۰٫77    

های ارزش

 غیرمستند

22٫۰  2۰٫۰  23٫۰  22٫۰  3۰٫۰  22٫۰  22٫۰  76٫۰    

31٫۰ آشفتگی ساختاری  2۱٫۰  31٫۰  32٫۰  27٫۰  32٫۰  2۰٫۰  22٫۰  ۰٫77  

32٫۰ چابکی سازمانی  25٫۰  22٫۰  31٫۰  22٫۰  21٫۰  22٫۰  22٫۰  2۰٫۰  73٫۰  | 

 توانیم ن،یهستند. بنابرا ۰٫25کمتر از حد آستانه  یپژوهش همگ یهاسازه نیروابط ب ریکه مقاد دهدینشان م 1جدول سیماتر جینتا

 یریگرا در مدل اندازه یزیواگرا برخوردارند و هر سازه، مفهوم متما ییاز روا یسازمان یهاهیسا تیریمد یگرفت که ابعاد الگو جهینت

 .کندیم
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 هیریدر سازمان اوقاف و امور خ یسازمان یهاهیسا تیریمد یبرای متغیرهای الگو HTMTماتریس : 1جدول 
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 ۰,2۱ ۰,23 ۰,21 ۰,27 ۰,25 ۰,22 ۰,26 ۰,21 ۰,22 - یسازمان یهاهیسا

 ۰,27 ۰,2۱ ۰,31 ۰,26 ۰,22 ۰,25 ۰,22 ۰,32 -  قدرت پنهان

 ۰,25 ۰,21 ۰,23 ۰,25 ۰,25 ۰,27 ۰,21 -   نفوذ پنهان

 ۰,27 ۰,23 ۰,21 ۰,22 ۰,27 ۰,22 -    یررسمیغ یهاشبکه

 ۰,2۱ ۰,27 ۰,22 ۰,27 ۰,27 -     یررسمیغ یهاهیرو

نانوشته  یهنجارها

 یسازمان

     - ۰,2۱ ۰,31 ۰,22 ۰,25 

 ۰,2۱ ۰,26 ۰,22 -       باورها

 ۰,26 ۰,2۱ -        رمستندیغ یهاارزش

 ۰,22 -         یساختار یآشفتگ

 -          یسازمان یچابک
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 مدل درونی پژوهش: مدل معناداری یا معادلات ساختاری :2شکل 

 

قرار دارد که بیانگر قدرت تبیین  ۰٫232تا  ۰٫661برای متغیرهای پژوهش بین  (R²)دهد که مقادیر ضریب تعیین نشان می 5نتایج جدول 

است؛ بنابراین، مدل از  ۰٫522تا  ۰٫12۰تمامی متغیرها مثبت و بین در  (Q²)بینی همچنین، مقادیر ضریب پیش .متوسط تا قوی مدل است

 .زای پژوهش داردبینی متغیرهای درونبینی مطلوبی برخوردار بوده و توانایی مناسبی در تبیین و پیشقدرت پیش
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 (f²( و اندازه اثر )Q²بینی )(، ضریب پیشR²های ضریب تعیین )شاخص: 4 جدول

 R²تفسیر  (Q²بینی )ضریب پیش (R²تعیین )ضریب  متغیر وابسته

 قوی ۰,522 ۰,232 قدرت پنهان

 متوسط تا قوی ۰,1۱7 ۰,66۱ نفوذ پنهان

 متوسط ۰,121 ۰,755 یررسمیغ یهاشبکه

 قوی ۰,533 ۰,622 یررسمیغ یهاهیرو

 قوی ۰,563 ۰,777 ینانوشته سازمان یهنجارها

 متوسط تا قوی ۰,512 ۰,661 باورها

 متوسط تا قوی ۰,127 ۰,7۱5 رمستندیغ یهاارزش

 متوسط ۰,12۰ ۰,77۰ یساختار یآشفتگ

 قوی ۰,553 ۰,772 یسازمان یچابک

 

 دییتأ ۰٫۰۰1 یو در سطح معنادار 23تر از بزرگ t یهامثبت و آماره بیبا ضرا یمورد بررس یرهایمس ی، تمام6جدول جیبر اساس نتا

 یدر الگو شدهییو ابعاد شناسا یسازمان یهاهیسا انیاعتبار روابط م ج،یقرار گرفته و نتا دییپژوهش مورد تأ هیفرض ۱هر  ن،یاند. بنابراشده

 .دهدیپژوهش را نشان م

 تایج آزمون فرضیات پژوهش )خروجی مدل معادلات ساختاری(: 6جدول 

 مسیر فرضیه فرضیه
ضریب 

 (βمسیر )
 tآماره 

 معناداری

 (p-value) 

خطای 

 استاندارد
 وضعیت فرضیه

 تأیید معنادار ۰,۰5۱ ۰,۰۰1< 15,67۰ ۰,۱1 قدرت پنهان ← سایه های سازمانی 1

 تأیید معنادار ۰,۰51 ۰,۰۰1< 23,3۰6 ۰,21 نفوذ پنهان ← سایه های سازمانی 2

 تأیید معنادار ۰,۰55 ۰,۰۰1< 26,516 ۰,26 یررسمیغ یهاشبکه ← سایه های سازمانی 3

 تأیید معنادار ۰,۰62 ۰,۰۰1< 25,۰12 ۰,22 یررسمیغ یهاهیرو ← سازمانیسایه های  1

5 
نانوشته  یهنجارها ← سایه های سازمانی

 یسازمان
 تأیید معنادار ۰,۰57 ۰,۰۰1< 35,521 ۰,22

 تأیید معنادار ۰,۰5۰ ۰,۰۰1< 21,157 ۰,21 باورها ← سایه های سازمانی 6

 تأیید معنادار ۰,۰3۱ ۰,۰۰1< 33,۱۱1 ۰,2۱ رمستندیغ یهاارزش ← سایه های سازمانی 7

 تأیید معنادار ۰,۰51 ۰,۰۰1< 37,111 ۰,27 یساختار یآشفتگ ← سایه های سازمانی 2

 تأیید معنادار ۰,۰11 ۰,۰۰1< 36,۱55 ۰,27 یسازمان یچابک ← سایه های سازمانی ۱
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 نتیجه گیری

بود، در  ها کامل نخواهدآن انیآن و سنجش روابط م یهاابعاد و مؤلفه یتجرب یبدون بررس ،یسازمان یهاهیشناخت سا نکهیبا توجه به ا

دامه، اساس، در ا نیشود. بر ا یابیمورد مطالعه ارز یدر جامعه آمار یفیشده از بخش کاستخراج یپژوهش تلاش شد الگو یمرحله کم

 یسازمان یهاهیاس تیریمد یالگو یاعتبار تجرب یبا هدف بررس یت ساختارپرسشنامه و آزمون مدل معادلا یهاداده لیلحاصل از تح جینتا

 .شودیارائه م هیریدر سازمان اوقاف و امور خ

 ای یدسازو روابط، توانمن یاجتماع گاهیدهنده کنترل پنهان منابع، استفاده از جاکه از چهار مضمون سازمان« قدرت پنهان» ریمضمون فراگ

برابر با  t و آماره ۰٫۱1 ریمس بیاستخراج شده است، با ضر هاتیبر اولو یپنهان و اثرگذار یگذاراستیو س گرانید یمحدودساز

 یساختار ،یمراتب رسمکه در کنار سلسله دهدینشان م افتهی نی. اشودیمحسوب م یسازمان یهاهیسا نییبعُد در تب نیتری، قو15٫67۰

 یارفهرشد ح ریو مس هاتیاولو مات،یو کنترل نامحسوس منابع، بر تصم یررسمیروابط غ قیاز قدرت وجود دارد که افراد از طر یمواز

 یسازمان ماتیمو تص هااستیبر س ه،یو تنب قیتشو یررسمیغ یسازوکارها قیاز طر تواندیپنهان م قدرت. در واقع، گذارندیکارکنان اثر م

 .باشد رگذاریتأث

 ماتیبر تصم یپنهان یرگذاریمضمون از تأث نیشد. ا دییتأ 23٫3۰6برابر با  t و آماره ۰٫21 ریمس بیبا ضر« نفوذ پنهان» ریفراگ مضمون

 قیافراد از طر که دهدینشان م جیو ارتباطات شکل گرفته است. نتا یاجتماع یهاو کنترل شبکه یررسمیغ یوابستگ جادیا ران،یمد

 نیذارند. به اسازمان اثر بگ یرسانو اطلاع یریگمیتصم انیبر جر توانندیم یررسمیروابط غ جادیو ا یارتباط یهاتخصص، سابقه، مهارت

 .ردیگیها و افراد بانفوذ شکل مگروه ریتحت تأث ،یرسم یرهایمس یاز ط شیپ یسازمان ماتیاز تصم یبخش ب،یترت

 یهاگروه لیمضمون شامل تشک نی. ادیگرد دییتأ 26٫516برابر با  t و آماره ۰٫26 ریمس بیبا ضر «یررسمیغ یهاشبکه» ریفراگ مضمون

سازمان،  یآن است که در کنار ساختار رسم انگریب هاافتهیمنافع مشترک است.  یدارا یهاپنهان و گروه یهاائتلاف ،یدوستانه و خانوادگ

با  یها گاهشبکه نی. اگذاردیم رینفوذ و نحوه تعامل کارکنان تأث عیوجود دارد که بر گردش اطلاعات، توز یمواز وابطاز ر یاشبکه

 یرسم ماتیمدر برابر تص یمانع توانندیم زیموارد ن یو در برخ کنندیامور کمک م شبردیبه پ یادار یبرهاانیم جادیارتباطات و ا لیتسه

 .باشند

مضمون از توافقات  نیقرار گرفت. ا دییمورد تأ 25٫۰12برابر با  t و آماره ۰٫22 ریمس بیبا ضر «یررسمیغ یهاهیرو» ریفراگ مضمون

ات اطلاعات و مکاتب یررسمیغ انیو جر یدور زدن مقررات رسم ن،یفراتر از قوان تیریمد یانجام امور، سبک شخص یبرا یفردنیب

امور، به  عیو تسر یادار یهاتیعبور از محدود یبرا هاتیموقع یدر برخ رانیکه کارکنان و مد دهدیم ننشا جیشده است. نتا لیتشک

 ییرااج یالگوها ،یکه در کنار نظام رسم شودیرفتارها موجب م نی. تکرار اشوندیمتوسل م یررسمیغ یهاو روش یتوافقات شفاه

 .اثرگذار باشند هاتیالانجام فع یو بر چگونگ رندیدر سازمان شکل بگ یگرید

 یمضمون شامل انتظارات رفتار نیشد. ا دییتأ 35٫521برابر با  t آمارهو  ۰٫22 ریمس بیبا ضر «ینانوشته سازمان یهنجارها» ریفراگ مضمون

و  قیتشو یو سازوکارها یو اجتماع یفرهنگ یهاارزش ،یررسمیغ یهمکار ینانوشته، الگوها یهاتیو ممنوع هاتیمحدود ،یررسمیغ

تار از انتظارات و قواعد نانوشته بر رف یامجموعه ،یو مقررات رسم هانامهنییکه در کنار آ دهدینشان م افتهی نیاست. ا یررسمیغ هیتنب

کن است مم زیها ناز آن یکار اثر بگذارد و تخط طیافراد در مح یاجتماع رشیبر پذ تواندیهنجارها م نیا تیکارکنان حاکم است. رعا

 .ارتباطات و اطلاعات منجر شود یبرخ از تیمحروم ای یبه طرد اجتماع
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و  تیاز موفق یناش یمضمون از باورها نی. ادیگرد دییتأ 21٫157برابر با  t و آماره ۰٫21 ریمس بیبا ضر« باورها» ریفراگ مضمون

که  دهدیان منش هاافتهیشده است.  لیتشک یررسمیغ یو ارزش یفرهنگ یو باورها یگذشته، باور به اشخاص و نفوذ فرد یهاشکست

اثر  یسازمان یدادهایو رو ماتیها از تصمآن یابیو بر ارز شوندیم لیتبد یذهن یهافرضشیبه پ جیتدرکارکنان به نیشیپ اتیتجرب

 یمها با ساختار رسبر رفتار کارکنان و نحوه تعامل آن تواندیم یررسمیغ یهاباور به نفوذ افراد خاص و ارزش ن،ی. همچنگذارندیم

 .باشد رگذاریسازمان تأث

از  یناش یهامضمون شامل ارزش نیشد. ا دییتأ 33٫۱۱1برابر با  t و آماره ۰٫2۱ ریمس بیبا ضر «رمستندیغ یهاارزش» ریفراگ مضمون

 یقیتشو و یزشیانگ یهاو ارزش یررسمیغ یو اعتقاد یاخلاق یهانانوشته، ارزش یو هنجار یفرهنگ یهاسازمان، ارزش خچهیتجربه و تار

فته گرشکل یهاو ارزش حاتیاز ترج یاشده و مستند سازمان، مجموعهاعلام یهاکه در کنار ارزش دهدیج نشان میاست. نتا یررسمیغ

ها ارزش نی. اگذاردیاثر م یو روابط کار هایریگمیمطلوب، تصم یرفتارها صیدر بستر تجربه و تعاملات کارکنان وجود دارد که بر تشخ

 .داشته باشند یاکنندهنیینقش تع توانندیم ستند،ین طیشرا یوگپاسخ یرسم تکه مقررا ییهاتیدر موقع ژهیوبه

و  تیمضمون از کاهش شفاف نی. ادیگرد دییتأ 37٫111برابر با  t و آماره ۰٫27 ریمس بیبا ضر «یساختار یآشفتگ» ریفراگ مضمون

 لیتشک یررسمیو غ یمخف یهافرهنگ یریگو شکل یورو بهره ییکارا فیتضع ،یسازمان یبه اطلاعات، تضاد منافع و نابرابر یدسترس

 سازهنیزم توانندیم یرسم یسازوکارها یبرخ یو ناکارآمد یدهد که ضعف در گردش اطلاعات، نابرابرینشان م هاافتهیشده است. 

نجام شوند، ا یشفاف و رسم یرهایآنکه در مس یبه جا هاتیاز فعال یبخش ،یطیشرا نیشوند. در چن یها و روابط موازگروه یریگشکل

 .ار دهدقر ریسازمان را تحت تأث یورو بهره یهماهنگ تواندیم تیوضع نیاو  رندیگیقرار م یررسمیروابط و منافع غ ریتحت تأث

 شیافزا ت،یو خلاق یمضمون شامل نوآور نیشد. ا دییتأ 36٫۱55برابر با  tو آماره  ۰٫27 ریمس بیبا ضر «یسازمان یچابک» ریفراگ مضمون

و  یریادگی از تیو حما یررسمیغ یرسانارتباطات و اطلاع لیتسه ،یداخل یتیحما یهاشبکه تیو سرعت واکنش، تقو یریپذانعطاف

طات و ارتبا تیتبادل اطلاعات و تقو لیبا تسه ،یررسمیغ یسازوکارها یکه برخ دهدینشان م جیکارکنان است. نتا یرشد فرد

به مسائل و  ترعیواکنش سر نهیرا کاهش دهند و زم یادار فاتیاز تشر یناش یهاتیمحدود ندتوانیم ،یسازماندرون یهاتیحما

 یکارکرد یطیدر شرا توانندیم ،یاحتمال یمنف یامدهایدر کنار پ یسازمان یهاهیسا ن،ینوآورانه را فراهم کنند. بنابرا یهادهیا یریگشکل

 داشته باشند. زین گرلیتسه

 پیشنهادات کاربردی

 با  هیریسازمان اوقاف و امور خ شودیم شنهادیپ ،یسازمان یهاهیسا یریگبا توجه به نقش برجسته قدرت و نفوذ پنهان در شکل

 لیشکمهم سازمان استفاده کند. ت یهاو پروژه هایریگمیها در تصمآن تیاز ظرف ،یررسمیاثرگذار غ یهاافراد و شبکه ییشناسا

اوره و اطلاعات و مش افتیبه منابع در یبخشتنوع نفعان،یافراد بانفوذ، کارشناسان و ذ رموقت با حضو یمشورت یشوراها

 نهیحدود، زمم یهابه شبکه یضمن کاهش وابستگ تواندیم« عصرانه وقف»مانند  ییهابا عنوان یررسمیغ یهانشست یبرگزار

 .را فراهم سازد یسازمان یهایهمکار لیبه مشارکت سازنده و تسه یررسمینفوذ و ارتباطات غ لیتبد

 مثبت  یهارزشا شودیم شنهادیبر رفتار کارکنان، پ رمستندیغ یهانانوشته، باورها و ارزش یهنجارها ریبا توجه به تأث ن،یهمچن

و  قینسبت به موقوفات، در نظام تشو یو دلسوز یریپذتیمسئول ،یدارسازمان، مانند امانت یررسمیموجود در فرهنگ غ

 انیم یو شاگرد ارتباط استاد جادیموفق کارکنان باسابقه، ا یهاتجربه یمستندساز استا،ر نیشوند. در ا تیتقو یفرهنگ سازمان
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 یسازمان تیهو تیمحدودکننده، تقو یبه اصلاح باورها تواندیانتقال تجربه م یهانشست یو برگزار دیو جد یمیقد یروهاین

 .کارکنان کمک کند دیل جدمثبت به نس یهاو انتقال ارزش

 شودیم ادشنهیپ ،یچابک شیدر افزا یسازمان یهاهیسا تیاز ظرف یریگو بهره یساختار یکاهش آشفتگ یبرا ت،ینها در 

مراحل  یریشوند و امکان رهگ یو استانداردساز یسازاز موقوفات، شفاف یبردارو بهره یواگذار ژهیوحساس، به یندهایفرآ

 اراتیبا اخت یمتشکل از کارشناسان تخصص یاتیعمل یهاهسته لین، تشکی. همچندیفراهم آ نفعانیذ یبرا یریگمیتصم

را  یسازمان یو نوآور یریپذسرعت واکنش به مسائل، انعطاف ،یضمن کاهش بروکراس تواندیم یمشخص و نظارت کاف

 دهد. شیافزا
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