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Abstract 

In Iran, given the country’s economic structure and due to reasons such as the underdevelopment of capital markets 

and other non-bank and contractual networks, financing of the real sectors of the economy is mainly undertaken by 

the banking system. The proper functioning of this system depends on the efficient use of the resources collected. 

This, in turn, requires accurate assessment of the risks ahead and identification of appropriate ways to deal with these 

threats. In terms of purpose, the present study is applied research, and in terms of nature and method, it is descriptive-

analytical. It aims to model, cluster, and rank corporate customers based on their level of credit risk. In this study, the 

financial and non-financial indicators affecting customers’ credit risk are first identified through a review of common 

credit scoring models. After comparing models such as LAPP, P5, and C6, the C6 model is selected as the base model, 

and the other indicators and models are classified accordingly. To implement the SOM algorithm, map parameters 

including grid dimensions, number of neurons, initial weight vectors, learning rate, and neighborhood radius are first 

determined. Then, customer records, each containing quantitative values of financial and non-financial indicators, are 

presented to the network either simultaneously or sequentially. Accordingly, the final framework of the study uses a 

combination of entropy-standard deviation weighting, multi-criteria scoring, and unsupervised clustering through the 

SOM neural network to evaluate, classify, and rank the credit risk of corporate customers. The findings showed that 

among the initial 29 indicators, 12 financial and non-financial indicators were selected as factors affecting credit risk. 

Model evaluation identified three clusters as the optimal number. Due to the weak performance of SOM in separating 

observations, the K-Means algorithm was employed and classified corporate customers into three groups: low-, 

medium-, and high-risk. Overall, K-Means demonstrated greater efficiency than SOM in ranking customers’ credit 

risk. 
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 یتم هایبا استفاده از الگور یسک اعتباریان در حوزه ریمشتر یرتبه بند یمدل ساز

 نیماش یریادگی

 2*رضا محمدپور  ،برنا  یهاد

    رانیه، ایآفاق، اروم یر انتفاعیسک، دانشگاه غیت ریریو مد یمال یارشد مهندس یکارشناس -1

 رانی، دانشگاه تهران، دانشکده اقتصاد، تهران، ایعلوم اقتصاد یدکتر  -*2

 دهیچک

 یمال نیتام ،یو قرارداد یبانک ریغ یشبکه ها ریو سا هیسرما یهمچون عدم توسعه بازارها یلیکشور و به دلا یبا توجه به ساختار اقتصاد رانیا در

امر  نیده است. اش یاز منابع جمع آور حیمنوط به استفاده صح ستمیس نیا حیاست و کارکرد صح یاقتصاد بر عهده شبکه بانک یواقع یبخش ها

 مخاطرات است.  نیمقابله با ا یرو و شناخت روش ها شیپ یها سکیر حیصح یابیو ارز یبررس مستلزم

 یحقوق انیرمشت یبندو رتبه یبندخوشه ،یسازاست و با هدف مدل یلیتحل–یفیتوص روش، و تیماه نظر از و یکاربرد هدف، نظر از حاضر پژوهش

 یهامدل یررسبا ب انیمشتر یاعتبار سکیمؤثر بر ر یرمالیو غ یمال یهاپژوهش، ابتدا شاخص نی. در اشودیانجام م یاعتبار سکیبر اساس سطح ر

ها و شاخص ریانتخاب شده و سا هیعنوان مدل پابه C6مدل  ،C6و  LAPP، P5مانند  ییهامدل سهی. پس از مقاشوندیم ییشناسا یمتداول اعتبارسنج

 ،هیاول یوزن یبردارها ها،نورون تعداد شبکه، ابعاد شامل نقشه یپارامترها ابتدا ،SOM تمیالگور یاجرا ی. براشوندیم یبندآن طبقه یها بر مبنامدل

 ستند،ه یرمالیغ و یمال یهاشاخص یکم ریمقاد شامل کی هر که ان،یمشتر یرکوردها سپس. شودیم نییتع یگیهمسا شعاع و یریادگی نرخ

 یازدهیامت ار،یمع انحراف–یآنتروپ یدهوزن بیترک از پژوهش یینها یالگو ب،یترتنیبد. شوندیم ارائه شبکه به یمتوال ای زمانهم صورتبه

 افتهی. کندیاستفاده م یحقوق انیمشتر یاعتبار سکیر یبندو رتبه یبندطبقه ،یابیارز یبرا SOM یشبکه عصب یرنظارتیغ یبندچندشاخصه و خوشه

 یبایانتخاب شدند. ارز یاعتبار سکیعنوان عوامل مؤثر بر ربه یرمالیو غ یشاخص مال 12 ه،یشاخص اول 22 انینشان داد که از م جیها نشان داد که نتا

به کار گرفته شد  K-Means تمیمشاهدات، الگور کیدر تفک SOMعملکرد نامناسب  لیکرد. به دل نییتع نهیعنوان تعداد بهها، سه خوشه را بهمدل

 یبنددر رتبه یشتریب ییکارا SOMنسبت به  K-Meansکرد. در مجموع،  یبندمتوسط و بالا طبقه ن،ییپا سکیرا در سه گروه با ر یحقوق انیو مشتر

 نشان داد. انیمشتر یاعتبار سکیر

  ن یماش یریادگیان ، یمشتر یریسک اعتباری، رتبه بند ها:یدواژهکل

 استناد:

 یابیازارب تیریمد .نیماش یریادگی یها تمیبا استفاده از الگور یاعتبار سکیدر حوزه ر انیمشتر یرتبه بند ی(. مدل ساز1041رضا . ) ،و محمدپور یهاد ،برنا
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 مقدمه -1

ار علاوه بر آنکه بانک ها واسطه وجوه در باز رایکند، ز یم فایدر اقتصاد ا یمهم اریکشورها نقش بس ریهمچون سا رانیدر ا ینظام بانک

توسعه آنها  ای جادیکه ا یعیبه صنا یبانک لاتیتسه یاست. اعطا یمال ینظام یاصل یاز مؤلفه ها یکی یپول هستند. رشد صنعت بانکدار

 ،ید )طالبآورن یدر کشور را فراهم م داریپا یشود موجبات توسعه اقتصاد یم یدرآمد مل شیو افزا یرونق اقتصاد تغال،اش جادیموجب ا

 تیریمبحث مد رد،یقرار گ یگذاران اعتبار استیمدنظر س یستیکه همواره با یاز موضوعات مهم یکی ی(. در صنعت بانکدار1322

است.  ریانکارناپذ یضرورت انیمشتر یاعتبار یرتبه بند یها ستمیمذکور، س سکیر نترلو ک تیریاست. به منظور مد  یاعتبار سکیر

ه متوجه بانک ک یسکیر زانیو آنان را بر اساس م نییرا تع انیمشتر یاعتبار یبر اساس سوابق و اطلاعات موجود، درجه  ،یستمیس نیچن

نترل و کرده و ضمن ک یاریخود انیمطلوب مشتر نشیبانک را در گز یستمیس نیاست چن یهیکند. بد یم یخواهند کرد، رتبه بند

ن به عنوان توا یرا م یاعتبار سکیدهد. در واقع ر یرا ارتقاء م یبانک لاتیتسه یاعطا ندیفرا یسطح بهره ور ،یاعتبار سکیکاهش ر

کند  رییش تغتعهدات لیدر تکم ردادطرف قرا ییکه توانا یکرد. هنگام انیافتد، ب یاتفاق م یرخداد اعتبار کیضرر محتمل که در اثر 

جهت  نیاز ا سکیر نیباشد و ا یدر بانک ها م سکیر دیعوامل تول نیاز مهم تر یکی یاعتبار سکیدهد. ر یرخ م یرخداد اعتبار نیا

عوامل موثر و  یخود را به بانک نداشته باشند. بررس یبازپرداخت اقساط بده ییتوانا لاتیکنندگان تسه افتیشود. که در یم یناش

 .(1327و همکاران،  یبرخوردار است ) رستم ییبالا تیاز اهم یاعتبار سکیبر ر رگذاریتأث

 ،یو قرارداد یبانک ریغ یشبکه ها ریو سا هیسرما یهمچون عدم توسعه بازارها یلیکشور وبه دلا یبا توجه به ساختار اقتصاد رانیا در

 یاز منابع جمع آور حیمنوط به استفاده صح ستمیس نیا حیاست و کارکرد صح یاقتصاد بر عهده شبکه بانک یواقع یبخش ها یمال نیتام

و  یمخاطرات است. نظام مال نیمقابله با ا یت روش هارو و شناخ شیپ یها سکیر حیصح یابیو ارز یبررس مستلزمامر  نیشده است. ا

 سکیتوان به ر یباشد که از جمله آن م یو مخاطره مواجه م سکیاز ر یخاص آن با انواع گوناگون یها یژگیبا توجه به و یبانک

خود  گاهیر جاها د سکیر نیاز ا کیهر  زانیو کنترل مقدار و م ییشناسا نیبازار اشاره کرد. بنابرا سکیو ر ینگینقد سکیر ،یاعتبار

 تیپراهم اریبس یو بانک یبخش مال یخود برا گاهیدر جا لیدل نیبه ا یاعتبار سکیباشد. ر یم تیپراهم اریبس یو بانک یبخش مال یبرا

 نیا فتادنین انیبه سهامداران، مردم و بانک هاست و به جر ینهاد پول یبده قتیدر حق ص،یتخص یاست که منابع به کار گرفته شده برا

مختلف  عیوقا  ،قتیمواجه سازد. در حق یکرده و آن را با ورشکستگ فیرا تضع ینهاد پول یبده هیو قدرت تاد یتواند اعتبارده یمنابع م

تمال اح یدارند که به جا لیبانک ها تما نیابرارا در معرض خطر قرار دهند، بن یمؤسسه مال ایبانک  کیتوانند اعتبارات  یم یمال

 کسیاز انواع ر یعیخود در معرض محدوده وس تیبزنند. بانک ها با توجه به نوع فعال نیرا تخم  Defaultاحتمال نکول  ،یورشکستگ

به وجود  یاعتبار یاتفاق ازکه  یسکیتر ر یکل یدر حالت ایاست که از نُکول/ قصور طرف قرارداد،  یسکیر یاعتبار سکیباشند. ر یها م

ز بوده است. تمرک یاعتبار سکیر تیریدر مد ییاز عدم کارا یکشورها عمدتاً ناش یمشاهده شده در نظام بانک یبحران ها. دیآ یم

خواهد  کسیر نیدهنده ا شیخاص از عوامل افزا یبخش اقتصاد ایو  یفرد، شرکت، گروه صنعت کیبا حجم بالا به  لاتیتسه یاعطا

و در  و عوامل مؤثر بر آن برخوردار بوده یاعتبار سکیاز مقوله ر یشناخت کامل یستیها بابانک  ت،یبود. جهت استمرار کارآمد فعال

 سکیدر حوزه ر انیمشتر یامکان رتبه بند ایاست که آ نیپژوهش با آن مواجه است ا نیکه ا یآن گام بردارند.  سوال تیریجهت مد

مختلف با  یحقوق انیمشتر یسوال، خوشه بند نیپاسخ به ا ی؟ برا ریخ ایوجود دارد  نیماش یریادگی یها تمیوربا استفاده از الگ یاعتبار

رد  یه راحتب توانیم ریاخ یها. در سالردیگ یقرار م یمورد بحث و بررس یاعتبار سکیمؤثر بر ر یمال ریو غ یمال یتوجه به شاخص ها



 

 31  33شماره پیاپی   / کارانهم وبرنا  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 سکیر ینیبشیاز اختلاس و پ یریگرفته تا جلوگ یاعتبار یهایابیاز ارز هانهیرا در همه زم نیماش یریادگی ژهیوو به یهوش مصنوع یپا

در  شودیم ینیبشیاست و پ نانسیفا یایدر حال دگرگون ساختن دن نیماش یریادگی رسدیوضوح مشاهده کرد. امروزه به نظر مبه یبانک

 یریادگیو  یتوسط هوش مصنوع یمال یتحولات در بازارها ینیبشیپ نیو همچن یلما یهایامور مربوط به الگوساز هیکل ندهیآ یهاسال

 ریاخ یهایریگمیدر تصم توانیادعا را م نیصحت ا یهاها نخواهد بود. نشانهبه حضور و دخالت انسان یازیانجام شود و در آنها ن نیماش

 ییهامشاهده کرد که بخش یجالیهمچون من ج یاشدهشناخته یگذارهیسرما یهاصندوق ای مورگانیپیچون ج یمشهور یهابانک

بخش  نیا زبده و کارآمد در ییروهاین یریکارگبه یاند و در پکرده فیخود تعر یرا در ساختار سازمان «نیماش یریادگی تیریمد»به نام 

و  شودیته مکمک گرف یاعتبار سکیاز اختلاس و ر یریشگیو پ سکیر تیریمانند مد ییهادر بخش نیماش یریادگیهستند. امروزه از 

انجام  هانسانا یا به جار اتیبه شکا یدگیرس ایبا بانک  انیمشتر یتلفن یهاکارها مانند کنترل تماس یانجام برخ فهیها وظروبات نیهمچن

و  یمال یهایگذاراستیو س هایریگمیشامل تصم یهوشمندتر یهابه حوزه ینیآفرنقش نیا ندهیآ یهاهمه، در سال نی. با ادهندیم

 یمقاله، ابتدا مبان نیدر ادامه ا(. 1323منش،  یروحان رضایو عل یخان یعادل قاض د؛یمج ،ی)تفاهم افتیخواهد  یتسر زین یاعتبار

ل مدل و شام پژوهش یشناسمرتبط با موضوع پژوهش ارائه خواهد شد. سپس، در بخش سوم، روش یتجرب نهیشیو پ ینظر

در بخش  ،تیپژوهش اختصاص دارد و در نها یهاافتهی لیو تحل هی. بخش چهارم به تجزشودیم حیمورد استفاده تشر یهاداده

 . ارائه خواهد شد یریگجهینت و بحثپنجم، 

 قیتحق اتیادب بر یمرور -2

 یبانک نظام در سکیر انواع یمعرف 2-1

 -3 یکشور سکیر -2 یاعتبار سکیر -1 :از عبارتست یبانک نظام در سکیر انواع نیترمهم و نیترشاخص بازل، تهیکم دگاهید از

 یاعتبار سکیر ادامه در شهرت سکیر -8 یحقوق سکیر -7 یاتیعمل سکیر -6 ینگینقد سکیر -1 بهره نرخ سکیر -0 بازار سکیر

 .شوند یم انیب اختصار به

 یاعتبار سکیر  2-3-1

 یاعتبار و یالم تیموقع تنزل و یورشکستگ جهینت در اشخاص به ییاعطا لاتیتسه وصول عدم اجتماع از است عبارت یاعتبار سکیر

 انیب به. ددار وجود ها،بانک ژهیوبه ،یمال مؤسسات لاتیتسه ییاعطا بخش آن در تیماه لحاظ به که لاتیتسه کنندهافتیدر شخص

 و شود انجام ریتأخ اب است ممکن یافتیدر لاتیتسه قبال در بانک به انیمشتر یهابازپرداخت که است یمعن نیا به یاعتبار سکیر گرید

 خواهد همراه هب بانک ینگینقد تیریمد زین و نقد وجه انیجر یبرا را یمشکلات و مسائل خود نوبه به امر نیا. نشود وصول اصلاً  یحت ای

 و یمال مؤسسات سکیر نیتریاصل و نیترمهم عنوان به آن از ها،سکیر ریسا نیب در یاعتبار سکیر یفراوان و شدت لیدل به. آورد

 .شودیم ادی هابانک

 انیمشتر یبند رتبه 2-2

امر  نیازند. اآنها بپرد یهایژگیو ییبه شناسا دیبا یاعتبار لاتیتسه یخود، در اعطا انیمشتر یهایازمندیاز ن یها به منظور آگاهبانک

تبار است که در آن اع یعمل ی. اعتبارسنجشودیم یاعتبار سکیاز جمله ر یبانک یهاسکیمنجر به کاهش ر یاعتبارسنج قیاز طر

ن شناخت را شده و امکا یریگاز آنها اندازه یافتیها با توجه به اطلاعات در( و بانک یو اعتبار ی) مؤسسات مال یقحقو ،یقیحق انیمشتر
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روش،  نیاس ا. بر اسکندیفراهم م شتریخدمات ب افتیرو د یافتیدر لاتیافراد جهت بازپرداخت تسه یو توان مال تینسبت به وضع

 .شوندیم یازدهیو امت یبندخود طبقه یاعتبار سکیبر اساس ر انیافراد و مشتر وشده  یریگافراد اندازه یاعتبار سکیر

از  یرآورددهنده بکه نشان ابدییاختصاص م یتی( کمیو حقوق یقی)حق رندهیگآن به هر وام یاست که ط یندیفرآ یسنجش اعتبار

 نیگر تخما رایاست ز یاعتبار سکیر تیریمد یسنگ بنا یاو خواهد بود. اعتبارسنج یدر بازپرداخت وام درخواست یو یعملکرد آت

 کرد. یریگمیدر مورد اعتبارات بانک تصم یبه درست توانینم م،یباش هاز سطح اعتبار فرد نداشت یدرست

 یطاشدن روند اع ترعیسر ه،یموقع سرمابازگشت به ،یاعتبار سکیکاهش ر ها،قهیعدالت، دور شدن از اعمال سل یمنظور برقرار به

 ایامروزه در دن هاستمیس نیاستفاده از ا گریاز موارد د یاریو بس لاتیتسه کنندگانافتیاعطاکنندگان و در شتریخاطر ب نانیاطم لات،یتسه

بر  انیترمش یاعتبارسنج ندینهاده شده است و در فرآ انیبن یکاوداده یبر مبنا یسنجاساس کار اعتبار کرده است. دایپ یکاربرد فراوان

است  یمشتر یمال اعتبار انگریدر واقع نما زایامت ایرتبه  نی. ارندیگیقرار م یبندو رتبه یابیزمورد ار یمختلف یهایژگیها واساس شاخص

دو  رانیر در اکند. در حال حاض یریگمیتصم ترقیو دق عتریسر یلیخ یارائه خدمات به مشتر هبر اساس آن نسبت ب تواندیکه بانک م

 نیاکسپر یالمللنیشرکت ب زمجو افتیبا در انیرانیا یو اعتبارسنج یاعتبار یرسانهستند که موسسه اطلاع زمجو یدارا یموسسه اعتبارسنج

 کنند. یزساادهیپ هارا در بانک  یاعتبارسنج تیفعال یاتیبار نمونه عمل نیاول یاند براتوانسته

صحت و  ت،یافشف شیبه افزا توانیجمله آنها م زکشور به همراه دارد که ا ینظام بانک یبرا یادیز اریبس دینظام فوا نیتوسعه ا شکیب

ود آمدن وجبه زا یریجلوگ یبرا یاعتبار راهکار مناسبکاربرد نظام سنجش  نیها اشاره کرد و همچنبانک یاعتبار اتیدقت در عمل

آن  نیترمهم دیوجود دارد که شا رانیها در اسامانه نیدرراه توسعه ا یاریبس یهاچالش .است یدر نظام بانک قمعو دیمطالبات سررس

 یهاستمیس زمختلف کشور ا یهااست. در حال حاضر بانک یاعتبارسنج یهاستمیاهداف س یکردن آنها برا یها و کاربردانتقال داده

 وهیش نیکرده است. اما به هرحال توسعه ا دهیچیدشوار و پ اریآنها را بس زاکه استخراج داده  کنندیاستفاده م یمتعدد و متنوع یافزارنرم

 مزلا یگذارهیرماو س یزیربرنامه دیآن با یزساادهیپ یبرا شکیبه همراه دارد که ب یکشور و نظام بانک یرا برا یاریبس یمنافع اقتصاد

 است. یو ضرور یهیبد یامر یبارسنجها با مؤسسات اعتبانک شتریتعامل ب ریراه خط نیانجام شود. در ا

 قیتحق یتجرب مطالعات 2-3

و مدل  یبا استفاده از روش اقتصاد سنج لامیبانک صادرات ا انیمشتر یو رتبه بند یاعتبار سکی( مقاله ر1044و همکاران ) یخان یصادق

موضوع  کشور، یگذشته بانک ها دیحجم مطالبات معوق و سررس شیافزا لیبه دل ریاخ یرا ارائه داده اند. در سال ها تیلاج ونیرگرس

 یرتبه بند یالگو نیو تدو هیمقاله به ته نیاساس، ا نیمورد توجه اغلب بانک ها قرار گرفته است. بر ا انیمشتر یو اعتبار سنج یرتبه بند

 یو رتبه بند یاراعتب سکیر ینظر یبر مبان یمنظور، در مقاله مزبور ابتدا مرور نیپرداخته است. بد لامیبانک صادرات ا یحقوق انیمشتر

 ت،یدر نها ارائه شده است و یخارج یبانک ها یو تجربه برخ انیمشتر یمورد استفاده در رتبه بند یالگوهاانجام شده و سپس،  انیمشتر

 (.1044 ،یرمضان ؛یخان یاست )صادق دهیاستخراج گرد لامیبانک صادرات ا یحقوق انیمشتر یرتبه بند یمناسب برا یالگو

را ارائه  رانیدر ا یآنها بر ثبات بانک ریو تاث ینگینقد سکیو ر یاعتبار سکیر نیرابطه متقابل ب لی( مقاله تحل1044و همکاران ) یریند

 گریارد و از همدوجود د یو ارتباط متقابل یرابطه قو ینگینقد سکیو ر یاعتبار سکیر نیداده اند. بر اساس مطالعات صورت گرفته ب

کشورها  یبات اقتصادث گرید یو از سو یبر ثبات مال یادیز اریبس ریتوانند تاث یم یبانک یها سکیر نی. همچنرندیپذ یم یفراوان ریتاث

 یها وابستگکشور یرساند که ثبات اقتصاد یمطلب را به اثبات م نیا ریدر دو دهه اخ ژهیجهان به و یاقتصاد یداشته باشند. تجربه ها
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 سکیدو ر نیتقابل ام ریو تاث یاعتبار سکیو ر ینگینقد سکیرابطه ر یبررس قیتحق نیدارد. هدف ا آنها یو مال یبه ثبات بانک یدیشد

 16شامل  یو نمونه آمار 1326تا  1380مورد آزمون از سال  یاست. دوره زمان رانیدر ا یبانک ستمیآنها بر ثبات س ریتاث زیو ن گریبر همد

 یبردار ونیروش خود رگرس .2SLS یسه روش حداقل مربعات دو مرحله ا وع،موض یبررس یبانک است. روش مورد آزمون برا

Panel VAR افتهی میو روش گشتاور تعم Panel GMM داده با روش لیوتحل هیبه دست آمده از تجز جیاست. نتا تایبه صورت پنل د 

Panel 2sls, Panel VAR مدل با روش  نیمتخ جینتا نیاست. همچن گریکدیبر  ینگیو نقد یاعتبار یها سکیر میمستق ریاز تاث یحاک

Panel GMM یدیو جمش روزیف ؛یریدارند)ند یبانک یثبات یبر ب میمستق یریتاث ینگیو نقد یاعتبار سکیدهد که دو ر ینشان م 

 (.1044،یثان

را ارائه داده   (CBRبر مورد ) یبه روش استدلال مبتن یبانک لاتیتسه انیمتقاض یاعتبار سکیر یابی( مقاله رز1322و همکاران ) یخرم

بانک به  یاعتبار انیاز مشتر یبانک اطلاعات کیو در نظر گرفتن  (CBRبر مورد ) یپژوهش با استفاده از مدل استدلال مبتن نیاند. ا

مطابق با نظر خبرگان انتخاب و با استفاده از روش  اریمع 2راستا  نیپردازد. در ا یم یبانک لاتیتسه انیمتقاض یتباراع سکیر یابیارز

چک  ارینشان داده است که سه مع ارهایمع یزوج سهیحاصل از مقا جهیشدند. نت یوزن ده (FAHP) یفاز یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ

است. سپس با  یانکب لاتیتسه انیمتقاض یاعتبار سکیدر ر تیاهم نیشتریب یدارا بیترت بهمسکن و مقدار درآمد  تیوضع ،یبرگشت

آل  و با استفاده از  دهیا نهینسبت به گز دیجد نهیگز یابیارز ایو  یبا موارد گذشته واقع دیبه سنجش شباهت مورد جد سیتاپس کیتکن

 یامل پرونده هاپردازد. جامعه پژوهش ش یم یبانک لاتیتسه ینکول متقاض معد ایاحتمال نکول  ینیب شیبر مورد به پ یمدل استدلال مبتن

و بصورت  یاز نوع کاربرد قیتحق نیاست. ا  24-20 یسال ها نیدر ب یخصوص یاز بانک ها یکی یبانک لاتیتسه انیمتقاض یاعتبار

 یبند­و رتبه یاعتبارسنج یروش ها رینسبت به سا CBRدهد دقت مدل  ینشان م جیانجام شده است. نتا یفیو توص یشیمایمطالعه پ

به مراتب بهتر از عملکرد کارشناسان بخش  یجینتا ان،یمشتر یدر قالب اعتبارسنج CBRاست. استفاده از مدل  شتریبانک ب انیمشتر

نموده است که  لپرداختند حاص یم انیعدم نکول مشتر اینکول  ینیب شیو بر اساس تجربه به پ یبانک عامل که به روش قضاوت یاعتبار

 CBRاشد. ب یم یبا مدل مورد استفاده بانک و کارشناسان اعتبارسنج سهیمدل مورد استفاده پژوهش در مقا یبالا یینشان دهنده کارا

استفاده  یرا برا ییمدل ها و الگو ها ،یداده ها در بانک اطلاعات رهیمتخصص و هوشمند شده و علاوه بر ذخخبره،  یستمیس یمنجر به طراح

 (. 1322،یروزآبادیف یفرد و خاتم یتقو ؛یکند )خرم یم رهیذخ

مورچگان را  تمیالگو و الگور یبازشناس یشبکه عصب یبیبا استفاده از مدل ترک یاعتبار سکیر یابی( مقاله ارز1322و همکاران ) یجندق

استفاده  1374-1321 یهاحاضر در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس در سال یهاشرکت یهاپژوهش ، از داده نیارائه داده اند. در ا

 یصبو روش شبکه ع یاعتبار سکیعوامل ر نیموثرتر نییتع یمورچگان برا یکلون تمیشرکت، الگور 218از  یاشود و با نمونه یم

 اتیود قبل از بهره و مالشامل س ییهاشود. نسبت یاستفاده م یورشکستگ ینیبشیدقت پ زانیم یابیو ارز یبندطبقه یالگو برا یبازشناس

کل به عنوان  یینسبت وجه نقد، و نسبت حقوق صاحبان سهام به دارا ،ینسبت جار ،یبه فروش کل، کل حقوق صاحبان سهام به کل بده

ه متوسط دقت نسبت ب یها، با دقت بالاترشرکت یاعتبار تیوضع ینیبشیقادر به پ ییشوند. مدل نها یم ییعوامل شناسا نیموثرتر

 ییسارنج ،رجا ؛یقبل، و سه سال قبل از سال هدف برآورد است)جندق السال قبل، دو س یهامتداول موجود با استفاده از داده یهامدل

 (.1322،یو تهران ی، قاسم
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را  (MLP) هیپرسپترون چندلا یبا استفاده از شبکه عصب یجمع یمال نیتام ندیفرا یاعتبار سکیر نهی( مدل به1322و همکاران ) یملک

بوده است.  یبر بده یمبتن یجمع یمال نیتأم رانیپذهیجهت سرما یاعتبار سکیمدل ر هیو ارا ینیبشیمطالعه ، پ نیارائه داده اند. هدف ا

 یانتخاب شد. جامعه آمار یازسهیشب یبرا هیپرسپترون چند لا تمیالگور یشبکه عصب یمعمار نیبهتر سک،یر یابیارز یدگیچیبا توجه به پ

است. به  27-28کشور مربوط به سال  یهااز بانک یکیمورد(  146) انیمشتر هیکل یلاتی/تسهیاعتبار پرونده یپژوهش، اطلاعات مال نیا

نمونه توسط آزمون  یمدل )نکول و عدم نکول( اعضا یخروج ریاستخراج شده از نمونه با متغ یهارابطه شاخص یمنظور معنادار

ول نکپنهان در دو گروه نکول و عدم  هیبا سه لا یشبکه عصب یعنوان بردار ورودشاخص به13تعداد بیترت نیشد. بد دهیسنج ونیرگرس

از  کی( وزن هر20,1بالاتر ) ینیبشیکمتر و دقت پ یتوانست با خطا یشنهادیمدل پ ،یسازهیشب جی. بر اساس نتادیوارد مدل گرد

 یابی( و ارز4,20برابر ) شی(، آزما4,88برابر ) یآموزش یهاداده یبرا نییتع بیضر نیبه شبکه را محاسبه کند. همچن یورود یهاشاخص

 انیپژوهش نشان داد، از م یهاافتهیاست.  یشنهادیپ یمدل شبکه عصب یبرازش بالا یی( بدست آمد که نشان دهنده توانا4,80برابر )

و  شتریب تیبه مراتب از اهم 4,123معادل  یبا وزن یحساب جار نیانگی، م4,163معادل  یدرآمدخالص، با وزن ،یورود یهاشاخص

 در گروه عدم نکول شده برخوردار است. یکمتر تیاز اهم 4,413معادل  یبا وزن لاتیشاخص سابقه تحص

و  بانیردار پشتب نیبانک ها با استفاده از ماش یحقوق انیمشتر یاعتبار سکیموثر بر ر یرهایمتغ ی( مقاله بررس1322و همکاران ) یداداش

ز بر مجموعه و با تمرک یرجاریمطالبات غ یبا استفاده از نسبت مانده واقع سکیر نیا یمقاله، بررس نیرا ارائه داده اند. در ا میدرخت تصم

 یلاتیپرونده تسه 677از  یدر نمونه ا ،یو اقتصاد یقراردادها، حسابرس یتیخصوص ،یرمالیغ ،یمال یرهایشامل متغ رهایاز متغ تردهگس یا

 یرهایحاصله، در انتخاب متغ جیمورد توجه قرار گرفت. براساس نتا 1326تا  1381 یسال ها یبرا یبانک دولت کی یحقوق انیمشتر

 یو حسابرس یاقتصاد ،یمال یرهایاز گروه متغ یدیکل ریمتغ 14 ییلاسو با عملکرد بهتر به شناسا تمیالگور ،یاعتبار سکیبر ر رگذاریتاث

 تمیدر قالب الگور جینتا نیبهتر انگریکه ب میخت تصمبردار و در نیها توسط مدل ماش یژگیو نیآموزش ا جیوجود نتا نیشد. با ا یمنته

 تمیز الگوررو استفاده ا نی. از ارندیگ یدر نظر م یحسابرس یرهایمتغ یرا برا یاندک تیاهم بیهستند، ضر میلاسو به همراه درخت تصم

 لازم برخوردار باشد.  تیتواند از کفا یم یو اقتصاد یمال یرهایبا تمرکز بر متغ میلاسو به همراه درخت تصم

اوراق  شده در بورس رفتهیپذ یدر بانک ها )مورد مطالعه: بانک ها یاعتبار سکیعوامل موثر بر ر ی( مقاله بررس1328و همکاران ) زارع

 فتهریپذ یدر بانک ها یاعتبار سکیعوامل موثر بر ر نییپژوهش تب نیا ی( را ارائه داده اند. هدف اصل1382-26 یسال ها یبهادار ط

است؛ و از منظر جمع  یکاربرد قیتحق کیبر اساس هدف  قیتحق نیباشد. ا یم 1382-26 یسال ها یشده در بورس اوراق بهادار ط

 یاو داده ه ونیرگرس لیها از روش تحل هیپژوهش به منظور انجام آزمون فرض نیاست و در ا یلیتحل -یفیداده ها از نوع توص یآور

 ییها که بانک ییشده در بورس اوراق بهادار تهران است. از آنجا رفتهیپذ یها نکپژوهش شامل با نیا یپانل استفاده شد. جامعه آمار

هدفمند استفاده شده است در  یریپژوهش مدنظر قرار گرفته اند، از روش نمونه گ نیدر بورس حضور داشته اند در ا 1382که از سال 

تفاده ( اسی)غربالگر کیستماتیحذف س ینمونه بردار روشحاضر از  قیگرفته اند. در تحق ینمونه جا نیک در ابان 10تعداد  جهینت

انجام  EViewsو نرم افزار  یاقتصادسنج یموجود و ابزارها یآمار یآزمون ها با استفاده از روش ها لیوتحل هیاست. تجز دهیگرد

عوامل موثر  یدر نظر گرفته شده اند به خوب قیتحق نیکه در ا ییرهایپژوهش نشان داد که مجموعه متغ یها هیآزمون فرض جیگرفت. نتا

 یقبل یوهش هاو پژ قاتیتحق جیپژوهش حاضر با نتا یها افتهی نیکنند، همچن یم نییرا تب یبورس یدر بانک ها یاعتبار سکیبر ر

 سازگار است .
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( کارایی چند سیستم طبقه بندی چندگانه را از نظر توانایی آنها برای  طبقه بندی درست مشتریان با ریسک 2411) 1و همکاران یلا نیف

های اعتباری خوب یا بد بررسی کرد. نتایج تجربی او نشان داد که برخی از سامانه های طبقه بندی چندگانه به طور قابل توجهی کارایی 

 .ائه می دهند اما بسیاری نیز چنین نیستندبهتری از بهتری طبقه بندی تکی ار

به  قیتحق نیقرار داده اند. ا یدر بانک ها را مورد بررس یاعتبار سکیو ر ینگینقد سکیر نی( رابطه ب2410) 2و همکاران زیرو یمبیا

رابطه  لیو تحل هیجزت یپردازد. برا یم یاعتبار سکیو ر ینگینقد سکیفرض بانک ها: ر شیپ سکیر یدو منبع اصل نیرابطه ب یبررس

همه  باًیاز تقر یاز نمونه ا (PDفرض بانک ها ) شیرابطه بر احتمال پ نیا ریتأث یبانک و چگونگ یسطح نهاد رد سکیدو منبع ر نیا نیب

 یدارا یاز لحاظ اقتصاد سکیدهد که هر دو ر ینشان م جیاستفاده شده است. نتا 2414-1228متحده در دوره  الاتیا یتجار یبانک ها

 یگانه است: در حالدو ریتأث نیگذارند. ا یم ریحال ، آنها بر احتمال نکول بانک ها تأث نی. با استندین یزمان ریتأخ ایرابطه متقابل همزمان 

 سکیند رتوا یدارد و م یبانک بستگ سکیر یتعامل آنها به سطح کل ریدهند ، تأث یم شیرا افزا PDبه طور جداگانه  سکیکه هر دو ر

 یبرا یدهد و به عنوان پشتوانه ا یارائه م یبانک سکیرا در مورد درک ر یدیجد نشیب جینتا نیکاهش دهد. ا ای دیفرض را تشد شیپ

 کند. یعمل م یو اعتبار ینگینقد یها سکی)مشترک( بانک ها در مورد ر سکیر تیریمد تیبا هدف تقو ینظارت ریاخ یتلاش ها

قرار  یرا مورد بررس یجنوب یقایآفر یتجار یبانک ها یبر عملکرد: مطالعه مورد یاعتبار سکیر ری( تأث2424) 3و همکاران لاورنس

 یاده هابود. د یجنوب یقایبزرگ و کوچک در آفر یبر عملکرد بانک ها یاعتبار سکیر ریتاث سهیمطالعه مقا نیداده اند. هدف از ا

شد و با استفاده از نرم افزار  میتقس ییدو تا یبه دست آمد و به دو مجموعه داده ها یبانک تجار 10از  هشد یحسابرس یمال یگزارش ها

R-Studio  هیسرما تینسبت کفا ریقرار گرفت تا تاث لیو تحل هیمورد تجز 3,1,1نسخه (CAR)لاتیبه تسه یرجاریغ لاتی، نسبت تسه 

، با اندازه (BGD) رهیمد ئتیه یتی، تنوع جنس (LRاهرم )، نسبت  (LTDR) ردهشود. ، نسبت وام به سپ یابیارز (NPLGLناخالص )

و بازده خالص ) بازده حقوق صاحبان  [ROA] ییکنترل  بر عملکرد ، )بازگشت دارا یرهایبه عنوان متغ AGEکل( و  ییبانک )دارا

و اندازه  NPL  ،CAR  ،LR  ،LTDR) یرجاریغ لاتیمطالعه نشان داد که تسه یها افتهیمورد استفاده قرار گرفت.  ([ROE]سهام(  

 NPLب ، کوچک دارند. با کمال تعج یبر عملکرد بانک ها یشتریقابل توجه و ب ریبزرگ تأث یبا بانک ها سهیدر مقا یبانک ها همگ

 چیه 2417-2448 یانکوچک دارد، اما در بازه زم یبانک ها ROEبر  یکمتر ریبزرگ ، تأث یبانک ها ROEبا  سهینشان داد که در مقا

 بزرگ نشان نداد. یبانک ها ROAبر  یریتاث

 قیتحق یشناس روش -3

 یپژوهش به خوشه بند نیاست. در ا یلیتحل – یفیو روش، توص تیماه ثیاست و از ح یکاربرد قاتیپژوهش از نوع تحق نیا

 ،یبندود. خوشهش یپرداخته م یاعتبار سکیمؤثر بر ر یمال ریو غ یمال یمختلف با توجه به شاخص ها یحقوق انی( مشترنگی)کلاستر

ضاء . اعشودیم دهیخوشه نام کیمجزا افراز کرد. هر افراز  یهارا به گروه اءیاز اش یامجموعه توانیاست که به کمک آن م یندیفرآ

مقدار است. در  نیها کمترخوشه نیشباهت ب زانیهستند و در عوض م هیشب اریبس گریکدیکه دارند به  ییهایژگیهر خوشه با توجه به و

جه به به خوشه است. با تو ءیهر ش تیاست که نشان دهنده عضو اءیبه اش ییهانسبت دادن برچسب ،یبندهدف از خوشه یحالت نیچن

رو در  نیباشند. از ا یناهمسان م تیاهم یدارا یحقوق انیمشتر یاعتبار  سکیر یخوشه بند نهیدر زم یمورد بررس یشاخص ها نکهیا

                                                           
1  Finlay et al 
2  Imbierowicz et al 
3  Lawrence et al. 
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با چه  نکهیهستند؟ و دوم ا یکسانی تیاهم یداراشده  ییشناسا یشاخص ها ایآ نکهینخست ا میا دو دسته سؤال مواجه هستپژوهش ب نیا

ش و  سؤال دوم از رو یوزن ده یبه سؤال نخست از روش ها یینمود؟ به منظور پاسخگو یمذکور را طبقه بند انیتوان مشتر یم یروش

 شد. واهدخاستفاده  نیانگیخود سازمان ده م یشبکه عصب یخوشه ا لیچند شاخصه و تحل یریگ  میاوزان تصم قیتلف یابتکار

روش  کی شوند،یشناخته م زین  Kohonen Networkکه با نام شبکه کوهونن  Self-Organizing Map ای SOM یعصب یهاشبکه

از خود  یادیز ییتوانا ،یو کاهش ابعاد است که با وجود سادگ یژگیاستخراج و یبرا Unsupervised Learning شدهرنظارتیغ

 نشان داده است.

در کنار هم  Lattice شبکه منظم به نام کیها در نورون نیکه ا شوندیانتخاب م یتصادف هیاول تینورون با موقع یشبکه، تعداد نیدر ا

 .شودیحاصل م Lattice ییو فرم نها کنندیداده حرکت م شتریب یبا چگال ییهاشبکه به مکان یهااند. در طول آموزش، نورونقرار گرفته

 :است ریصورت زبه SOM آموزش تمیالگور

 .شوندیها تک تک وارد شبکه مهمه داده .1

 .شودیمحاسبه م یها از بردار ورودفاصله همه نورون .2

 .شودیعنوان نورون برنده انتخاب مو به نییتع ینورون به بردار ورود نیترکینزد .3

 :شودیم یروزرسانبه رینورون برنده با استفاده از رابطه ز تیموقع. 0

 
 :شودیم یروزرسانبه رینورون برنده با استفاده از رابطه ز یگیموجود در همسا یهانورون تی. موقع1

 
 

 .ابدییهر نورون دست م یبرا یمناسب تیبه موقع تیمرحله، شبکه در نها 1 نیبا تکرار ا ب،یترت نیبه ا

 نیوجود دارد و وجود ا  Cooperation یفاز همکار 1و در مرحله   Competitionفاز رقابت  0و  3که در مراحل  داشت توجه یستیبا

 .کندیتر مرا خاص SOMدو عامل، 

 صیبخش، به بخش ها تخص هر یشده برا فیبا بردار مرجع تعر کننده فیبردار توص یرا بر اساس شباهت ها ها یورود SOM یمدل ها

 یبرا یخاص تمیکه الگور نیانگیم K یاز خوشه بند نمونه مزبور را با یمرجع، روش مدل ساز یکردن بردارها فیتعر ندی. فرادهد یم

 سازد یم زیاست متما یسنت یخوشه ا لیتحل

 یشبکه ها ،یرنظارتیغ ای مانده خودساز یریادگیآن است. در  در ینظارت ریغ یریادگی تیخاص یعصب یشبکه ها یها یژگیاز و یکی

 یکینزد ای یمشابهت، همبستگ زانیم یرا بر مبنا یورود یاز داده ها ییخوشه ها ایو گروه ها  کند یم افتیرا در یینمونه داده ها یعصب

را مورد  یمانند آموزش نظارت یینامعلوم با روش ها یها یورود یطبقه بند یبرا تواند یشده م یرده بند ی. خوشه هادهد یم لیتشک

ولتزمن )کالس ب یریادگیکوه و  یریادگی ن،یهب یریادگیعبارتند از  ینظارت ریغ یریادگی یها تمیالگور از ی. نمونه هاردیاستفاده قرار گ

انحراف  وزن و یاز آنتروپ یبیترک یشده از روش وزن ده نییتع یشاخص ها تیاهم نییپژوهش به منظور تع نیا در.( 2448 همکاران، و
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تعداد  یازا قرار گرفت. سپس به یابیمورد ارز یاعتبار انیمشتر صدر خصو یشاخص ها ازیبه منظور امت نیهمچن.استفاده شده است اریمع

 اجرا شد. متلب یمصنوع یعصب یکوهن در جعبه ابزار شبکه ها یریادگیو تابع  SOM تمیمختلف الگور یخوشه ها

  SOM :تمیالگور یمراحل اجرا

 نرون متناظر با هر ییابتدا ینقشه مانند ابعاد و بردار وزن یانتخاب پارامترها 

 رکورد( یهر بردار ورود یبرا رینرون نظ نیبهتر افتنیبه شبکه و  لیمورد تحل یها ارائه داده.(  

شبکه انجام  آموزش  اتیرکورد به شبکه ارائه و عمل کیهر بار  بیبه ترت نکهیا ایهمزمان به شبکه ارائه شوند و  توانند یم را رکوردها

 .شود یداده م شینما ریصورت ز مشخصه است که به n یکم ری، متشکل از مقادx شود. هر رکورد مانند

 

 (1) 

 

 شود. فیتعر ریام به صورت ز tنرون  یبردار وزن کهیدرصورت

 

(2) 

 

(3) 

 

 3حاً نرون برنده با توجه به رابطه لااصط ایو  BMU  (Best Matching Unit) رینرون نظ نیبهتر ،یرکورد ورودآنگاه متناظر با هر 

 .شود یم مشخص

 : شود یمحاسبه م 0رابطه ام است که از t رکورد و بردار نرون انیم یدسیفاصله اقل d(x,mt)  دهنده نرون برنده و نشان c که در آن

 

(0) 

 

 (:1از رابطه ) یبردار نرون وزنبه هنگام کردن 

 

(1) 

 

 یبه دست م 6ام از رابطه  i ام )نرون برنده( و نرون c ام و i نرون یگیهمسا زانیم انگرینما و  یریادگینرخ  که در آن 

 .دیآ

 

(6) 
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 تیموقع بیبه ترت ri, rc نیهمچن .آموزش کاهش داده شود ندیدر طول فرا جیتدر کنترل کننده دامنه تابع است و به  ، 6در رابطه 

از قدم دوم ادامه  تمیبرقرار نباشد، الگور ی. چنانچه شرطتمیالگور  شرط خاتمه یاست. بررس SOM ام برنده در نقشه c و i یها نرون

 هر بعد مورد یها از داده یستیبناشده است، با یدسیفاصله اقل یخود سامانده بر مبنا یها شبکه آموزش تمی. ازآنجاکه الگورابدی یم

نرون ها به  از  یخود سامانده، نقشه ا یفاز آموزش شبکه ها انی. پس از پا) 2440،یمیوسانتو و الحن(استاندارد نمود  نرمال را یبررس

به شبکه،  لیمورد تحل یاز فضا دیجد اطلاعشبکه است. با ارائه هر بردار  لیمورد تحل یاز فضا یدهایچک قتیکه در حق دیآ یدست م

رون ها محاسبه از ن کیهر  کیمقدار تحر نیبنابرا آمده، دست به  ،یاز نرون ها تا بردار ورود کیمتناظر با هر  یبردار وزن یدسیفاصله اقل

 .شود یبه عنوان نرون برنده انتخاب م باشد  را داشته کیمقدار تحر نیشتریکه ب یو نرون

 یمال ینسبت ها LAPP،p1،c6  ریوجود دارد نظ یگوناگون یمدل ها یاعتبار سکیر یریو اندازه گ یاعتبار انیمشتر یبند رتبه یبرا

عنوان  به c6مدل  تیتوجه قرارگرفته اند، درنها مورد یخارج و یداخل یمدل گوناگون که در پژوهش ها یوجود دارد. پس از بررس

 .دیگرد یبند طبقه c6مدل  یمبنا ها بر مدل ریدر نظر گرفته شد و سا هیمدل پا

ارزیابی امتیازدهی اعتباری  مؤسسات اعتباری و بانکها می بایست با توجه به پیچیدگی فعالیتها و محیط اقتصادی طرح های مناسب بـرای

ب رای تصمیم گیری اعتباری استفاده می کنند. C6مشتریان انتخاب نمایند .در خصوص مشتریان حقـوق بـزرگ، بانـک هـا از معیـار 

رود؛ ولی برای مشتریان کوچک و متوسط شاخص های ویژهای در  می تواند با تعدیل هایی برای تمام مشـتریان بـه کـار  C6البته میعار 

 مدل امتیازدهی گنجانده می شود. 

 الف ( شخصیت

است که باید مورد توجه عاملی   خصوصیت ها و ویژگی های فردی و حسن شهرت متقاضی تسـهیلات اعتبـاری نخسـتین و مهـم تـر ین

و تقید و پایبندی وی به ایفای تعهدات باید برای واحدهای بانکی   قرار گیرد. اعتبار و خوشنامی مشتری از نظر روابط تجاری و اجتمـاعی

 تمایـل و اراده ایشـان بـه -درخصوص شرکت ها بررسی شخصی مـدیران آنهـا  -متقاضی و  مسـلم باشـد . در بررسـی شخصـیت

توانایی وی در  تسهیلات اعتباری و بدهیهای بانکی ب هدقت مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار میگیرد ؛ نـه قـدرت و  بازپرداخـت

در این مرحله ، سجایا و خطرات اخلاقی، روابط و تمـایلات اجتمـاعی، وضـع و روابـط تجـاری، قدرت مدیریت،  .بازپرداخت بدهی

درگذشته و حال باید مورد مداقه قرار گرفته،  یط اقتصادی ؛ بـه ویـژه تجربـه کـاری و تجـاری متقاضـیشناخت و قضاوت درست شرا

مورد بررسی دقیق واقع شود و در صـورتی کـه مشـتری از هـر جهـت فـردی  میزان پایبندی و احترام وی به انجام قراردادهای منعقده

  .ه شد ، وارد مراحل بعدی بررسی تعیین حد مجاز اعتباری برای وی می شودتسهیلات اعتباری شناخت واجـد شـرایط دریافـت

 ب( ظرفیت

کسب سود از امکانات واحد  منظور از ظرفیت قدرت و توان عملی متقاضی در به کارگیری و بهره برداری درست و منطقی از منـابع و

عملکرد و سود و   اقتصادی صورت های مالی شامل حساب هایمهمترین ابزار تشخیص و تعیین ظرفیت هر واحد .اقتصادی خود است

ارقام مندرج در صورتهای مالی شرکت ها صرفاً جنبه اطلاعاتی داشـته و بـا اسـتناد بـه  .زیان و ترازنامه و صورت منابع و مصارف آنهاست

سبتهای نقدینگی،  فعالیت، اهرمی، مالکیت و دوره مالی گذشته و استخراج نسبت های مالی شامل ن 3مندرج در آنها طی حداقل  ارقـام

وضع مالی وی در گذشته و حال و آینده، در خصوص  سودآوری هر واحد تولیدی یا بازرگانی و یا خدماتی متقاضی و روند تغییرات
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رخصوص قدرت نتایج بهدست آمده از بررسی و تجزیه و تحلیل نسبت های مالی د وضع مالی وی اظهار نظـر کـرده و بـا توجـه بـه

مختلف  مورد درخواست وی میتوان قضاوت نمود. باید توجه داشت که متوسط نسبت ها در فعالیت ها و صـنایع بازپرداخت تسهیلات

نسبتهای مالی استاندارد مشخص همان رشته  الزاماً مشابه و یکسان نیست و وضع خاص هر مشتری در هر رشته فعالیت می بایست بر اسـاس

 سنجش و بررسی قرار گیرد فعالیت، مورد

 ج( سرمایه

امکانات مالی شخصی مشتری در  سومین عامل اساسی تعیین حد اعتباری متقاضیان تسهیلات اعتباری، سرمایه و یـا بـ هطـور دقیـق تـر

که بداند متقاضی فعالیت اقتصادی است. برای بانک ضروری است  فعالیت مورد نظر برای بهکـار گیری تسـهیلات اعتبـاری بانـک در آن

میزان سرمایهگذاری کرده و تا چه میزان بهلحاظ مالی به آن رشته فعالیـت، تعلـق خـاطر داشـته و  برای فعالیت مورد نظـر تـاکنون چـه

رد نظـر ـوآیا متقاضی میخواهد تمام یا قسمت بیشتر منابع و سرمایه لازم برای فعالیـت م .حال حاضر چه میزان سرمایه در اختیار دارد در

کند؟ در این بررسی باید  طریق بانک تأمین نماید یا قصد دارد قسمتی از منابع لازم را برای مدتی محدود از طریق بانک تـأمین را از

به دیگران است و نسبت مالکانه متقاضی چگونه است. به  مشخص شود که چه میزان از منابع متقاضی به صورت وام و یا بـدهی متعلـق

به طلبهکاران است و چند درصد اموال متعلق به مالک آن است. بدیهی است هـر چـه میـزان  گر ، چند درصد اموال متقاضی متعلـقبیان دی

مالکیـتمتقاضی بر واحد متعلق به وی بیشتر و مبلغ بدهی وی ب هویژه بدهیهای آنی و کوتاهمدت کمتر باشـد، اطمینان نسبت به گردش 

 در بررسی وضع سرمایه متقاضی مشخصات اقلام دارایی بهویژه از نظر ثبـات ارزش و قابلیـت تبـدیل .واهد بودمنابع بانک نیز بیشتر خ

 آنها به نقد و ارزش خالص داراییها پس از وضع بد یه های مورد توجه و ملاک عمل قرار می گیرد. 

  قید ( وثا

نشود ، عامل وثیقه )شامل اموال  و کاملاً اطمینـان بخـش حاصـلچنانچه در بررسی شخصیت، ظرفیت و سرمایه متقاضی نتایج مطلوب 

واحدهای بانکی می بایست در صورتی مبادرت به تعیین حد اعتباری و اعطای تسهیلات  .منقول و غیرمنقول( مورد توجه خاص قرار میگیرد

متقاضی همراه با شرایط   چنـین مـواقعی ، اعتبـار که از متقاضی وثیقه و تضمین کاملاً معتبر و مطمئن دریافت نموده باشند. در نمایند

باید توجه داشت که اگر چه در بعضی مواقع اهمیت  . مخصوص از جمله دریافت تضمین معتبر ملاک تصمیم گیری قـرار مـی گیـرد

ـرا یلات به افراد مؤثر واقع شود. زیبه تنهایی نباید در تعیین حد اعتباری و اعطای تسه وثیقه را نمی توان نادیده گرفت ، ولی وجـود وثیقـه

زمان نسبتاً  مطالبات از محل تکمیل یا فروش وثایق با صرف هزینه و اتلاف امکانات و با وجود مشـکلات قـانونی در اگرچـه وصـول

که برخلاف روال بانک منجر شود. علاوه بر آن طولانی مقدور است، ولی پرداخت چنین تسهیلاتی که به تملیک یا فـروش وثیقـه توسـط

واحدهای بانکی باید . خوشنامی بانک بهویژه در شهرهای کوچک می شود معمول بانک اسـت، موجبـات خدشـه دار شـدن اعتبـار و

مطالبات آنها در زمان فعالیت در طول مدت قرارداد و از  زمانی به تعیین حد اعتباری و اعطای تسهیلات مبادرت نمایند که مطمـئن باشـند

وصول است ، نه از محل تصرف و فروش اموال مشتری و انهدام وسایل و امکانات   درآمـد و فـروش جـاری تسـهیلات گیرنـده قابـلمحل 

 .فعالیت وی

  



 

 33  33شماره پیاپی   / کارانهم وبرنا  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

  طیه( شرا

نوع بیرونی که بسته به   اصل دیگری که در حجم مطالبات بانک ها بسیار تأثیرگذار است، شرایط سیاسی، اقتصـادی، اجتمـاعی و عوامـل

فعالیت شرکت، از حیطه اختیار اعتبارگیرنده خـارج اسـت و کنترلـی بـر آن نمـی توانـد داشته باشد؛ ولی در عین حال می تواند بر 

وجود تورم رکودی، تنش های بین المللـی و شـرایط دیگـری کـه خـارج  .بازپرداخت وام ها یا تصمیمات اعتبارگیرندگان تأثیربگذارد

 تسهیلات گیرنده است، می توان در حجم مطالبات معوق بانک ها نقش تعیین کننده ای بازی کند. رگـذاریاز قـدرت تأثی

 ها افتهی -3

 مندرجتعهدات   به ملع یبرا یمتقاض لیتما عدم ای لاتیتسه بازپرداخت در یمتقاض ییتوانا به نسبت نانیاطم عدم جهینت یاعتبار سکیر

 فیتعر تعهداتش انجام به نسبت بانک مقابل طرف یا گیرندهوام قصور احتمال را یاعتبار ریسک ساده، زبان به.  است لاتیتسه قرارداد در

 اعتبارات بازگشت نسبت قبول، قابل هایمحدوده در اعتباری ریسک حفظ با که است آن اعتباری ریسک مدیریت از هدف. کنندیم

 کل عتباریا ریسک معاملات، ریسک یا یفرد اعتباری ریسک همانند هابانک است یضرور. شود حداکثر ریسک به شدهموزون بانکی

 کارای مدیریت. دبگیرن نظر در نیز را هاریسک سایر با اعتباری ریسک میان رابطه باید همچنین هابانک. نمایند مدیریت را خود یپرتفو

 .گرددمی محسوب بانک هر بلندمدت موفقیت یاساس شرط و ریسک مدیریت جامع روش یک از مهم یجزئ یاعتبار ریسک

 شاخص خبرگان، نظر اخذ از پس و است پرداخته یحقوق انیمشتر یاعتبار سکیر یابیارز در مؤثر یا شاخصه یآور جمع بامطالعه  نیا

 رتبه تیوضع ن،یکوکرا یریگ نمونه روش اساس بر یآمار نمونه تعداد اساس بر سپس. گرفت قرار عمل ملاک و استخراج یینها یها

 یاصل سوالات به ییپاسخگوبه منظور   K MEAN و SOM روش از استفاده با را لاتیتسه افتکنندهیدر یحقوقشرکت  218 یبند

 . است شده ارائه لیذ شرح به کیتفک به جینتا که دیگرد یبررس قیتحق

 نیا مفروضات ازجمله. است شده یریگ بهره k-mean  روش و چندشاخصه یریگ میتصم با یبیترک SOM روش از مطالعه نیا در

 .است دهیگرد یط ریز یها گام یشنهادیپ روش به یبند خوشه انجام منظور به. است نیمع یها خوشه تعداد وجود کیتکن

 الگو  صیتشخ تمیالگور -الف

 ها خوشه نهیبه تعداد سپس و اجرا مختلف یها خوشه تعداد فرض با را تمیالگور روش، نیا یها یخروج بهتر یبررس منظور به

 ی، پارامترها جداول از کیهر در. شد یریگ بهره یعصب یها شبکه یالگو صیتشخ روش از منظور نیبد. گرفت قرار یابیارز مورد 

 قرار گرفته است :  یابیمورد ارز لیذ
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 Training آموزش پارامتر

 یعیتجم پارامتر

 Validation یاعتبارسنج پارامتر

 خوشه یابیارز یبرا یمختلف یها شاخص. است مناسب ها شرکت یبند طبقه یبرا خوشه تعداد کدام که است مطرح سؤال نیا حال

 از یبرخ کرد میتقس ینسب یها شاخص و یدرون یها شاخص ،یرونیب یها شاخص دسته سه به را آنها توان یم که دارد وجود یبند

 اه خوشه شکل که یزمان یول باشند؛( توپ)مانند  فشرده بهصورت ها خوشه که دهند یم جواب یخوب به یزمان یابیارز یها شاخص

 یها زمونآ مستلزم اول نوع دو ستندین جوابگو ها شاخص نیا از یبرخ( یشناس ستیز ای ییفضا یها داده)مانند  نباشند صورت نیا به

 یشبکه ها  matlab ابزار جعبه در. ندارد یآمار یها آزمون به ازین سوم نوع یها شاخص .برند زمان یمحاسبات ازنظر و است یآمار

 متوسط یدوم و نییتع بیضر معرف نخست پارامتر. است شده یمعرف یبند خوشه یبرا MSE و R یپارامترها دو یمصنوع یعصب

 در R پارامتر لیتحل اساس بر. است یبند خوشه بهتر تیوضع دهنده نشان باشد، کمتر MSE و شتریب R هرچه. است خطاها مربعات

 .است یبند خوشه تعداد نیبهتر خوشه سه که آنهاست معرف 0و 3، 2یها خوشه تعداد حالت

 Coefficient Of Determination نییتع بیضر

 نشان نییتع بیضر. دهدیم نشان را مدل یدهندگ حیتوض قدرت Coefficient Of Determination صیتشخ بیضر ای نییتع بیضر

 با است برابر ستهواب ریمتغ کل راتییتغ. شودیم داده حیتوض مستقل یرهایمتغ توسط وابسته ریمتغ راتییتغ از درصد چند که دهدیم

 که است دلم برازش یهاشاخص از یکی شاخص نیا. نشده داده حیتوض راتییتغ بعلاوه ونیرگرس توسط شده داده حیتوض راتییتغ

 و باشدیم کی تا فرص نیب شاخص نیا مقدار. دهدیم نشان را( نیبشیپ) مستقل یرهایمتغ براساس( ملاک) وابسته ریمتغ ینیبشیپ قدرت

 در صیتشخ بیضر .ندکن نییتب را وابسته ریمتغ راتییتغ اندتوانسته یادیز حد تا مستقل یرهایمتغ دهدیم نشان باشد شتریب 6/4 از اگر

 بیرض نیا. باشدیم ندهیآ در داده دسته دو انیم یبستگهم احتمال زانیم انگریب و شودیم داده نشان R2 علامت با یونیرگرس معادلات

 در. داردیم انیب است، موجود یهاداده بر منطبق که شده فیتعر یاضیر مدل اساس بر را ندهیآ در موردنظر پارامتر یبیتقر جینتا واقع در

 یانائتو بگذرد نقاط تمام از ونیرگرس خط اگر. کندیم یمعرف را هاخوانده خوب چقدر ون،یرگرس خط که نیا از است یاریمع واقع

در نرم افزار  نییتع بی( محاسبه ضر0. شکل )است کمتر یتوانائ دهنده نشان باشد دورتر نقاط از هرچه و دارد را رهایمتغ همه یمعرف

MATLAB  دهد. یرا نشان م 

 MSEمربعات  نیانگیم یطاخ

 و آنچه ینیتخم ریمقاد نیخطاست که در واقع تفاوت ب زانیبرآورد م یبرا یروش MSEمربعات  نیانگیم یو آمار، خطا اتیاضیدر ر

 گرنیکه تخم لیدل نیاست و دوم به ا یتصادف نکهیا کی( ستیهمه جا مثبت است )صفر ن باً یتقر لیبه دو دل MSEزده شده، است.  نیتخم

مقدار  دارد، هرچقدر یهمواره نامنف یشاخص که مقدار نی. پس اکندیدارد را حساب نم یتر قیدق نیتخم دیولت تیکه قابل یاطلاعات

را نشان   MATLABمربعات در نرم افزار  نیانگیم یمحاسبه خطا 1-0کمتر خطاست. شکل  زانیباشد، نشان دهنده م کتریآن به صفر نزد

 دهد. یم
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 SOM یخوشه بند

 یشش ضلع کیمشاهدات در  هیکل که ییازآنجا. استSOM تمیمشاهدات بر اساس الگور یری( معرف نحوه قرارگ1مودار )ن

 خوشه ها ندارد. لیو تحل یخوشه بند یبرا یمناسب تیقابل SOM روش رسدیقرارگرفته اند. به نظر م

 

 
 SOM تمیمشاهدات بر اساس الگور یریقرارگ : 1مودار ن

 

بر  یجامعه آمار یابیارز به کند یکمک م لگرینقشه رنگ آن است. نقشه رنگ به تحل SOM یها یخروج نیتر یاز کاربرد یکی

 رنگ معرف فاصله خوشه ها از هم است.  نگیکد )7-0نمودار )نمودار  نیاز خوشه ها بپردازد. در ا کیاساس شاخص فاصله در هر

 
 SOM یها ی: نقشه رنگ نگاشت خروج2مودارن
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خوشه  انیروشن معرف فاصله کم م یرنگ ها حال آنکه هاست خوشه مرکز انیم ادیمعرف فاصله ز رهیبه ذکر است که رنگ ت لازم

 .از شاخص ها به صورت مجزا استفاده شده است کیهر یبرا یدسیفاصله اقل لیتحل به ذکر است در نقشه رنگ لازمهاست. 

شاخص  ،ییشاخص چهارم نسبت بازده دارا ،یجار شاخص دوم نسبت ،ی( مشخص است در شاخص اول نسبت آن2که نمودار ) همانطور

 نیب کنیخوشه اول و دوم وجود دارد ل نیب یفاصله معنادار ،یاهرم بینسبت ضر هشتم نسبت بازده حقوق صاحبان سهام و شاخصپنجم 

که  ییها شرکت گریشاخص فوق وجود ندارد. به عبارت د صدر خصو یخوشه اول و سوم فاصله معنادار نیو همچن سوم خوشه دوم و

 کنی. لباشند یو هشتم( متفاوت م پنجمفوق الذکر )اول، دوم، چهارم،  یشاخص ها صدر خصو رندیگ یدر خوشه اول و دوم قرار م

. در خصو باشند یشاخص مذکور متفاوت نم صو سوم در خصو اول خوشه نیدر خوشه دوم و سوم و همچن شده یطبقه بند یشرکت ها

 موجود در یشرکت ها نیب یو دوم تفاوت معنادار خوشه اول نیب ،یبانک یدهم سابقه بده شاخص و یشاخص نهم سابقه چک برگشت

در  شده یبند طبقه یشرکت ها نیدر خوشه سوم و دوم و همچن شده یطبقه بند یشرکت ها نیب کنیل باشد یموجود نم ها خوشه نیا

که در  ییشرکت ها نیب ییگردش دارا نسبت  شاخص سوم صدر خصو نیموجود هست. همچن یدار یخوشه دوم و سوم، تفاوت معن

 صخوشه دوم و سوم در خصو نیب کنیوجود دارد ل یمعنادار تفاوتشاخص فوق  صدر خصو اند شده یخوشه اول و دوم طبقه بند

شاخص نسبت گردش  صکه در خوشه اول و سوم قرار دارند در خصو ییشرکت ها نیوجود ندارد ب یشاخص فوق تفاوت معنادار

 :آن بود که یدر خوشه بند یمصنوع یدر شبکه عصب یکل یبندوجود دارد. جمع  یمعنادار تفاوت ییدارا

 است 3 نهیتعداد خوشه به. 

 ستیموجود ن یداده ها یخوشه بند یبرا ینگاشت خودسامان ده ابزار مناسب. 

 کند یم گانه دوازده یشاخص ها ثیمراکز خوشه ها از ح انیفاصله م لیدر تحل یانینقشه رنگ کمک شا. 

 K-Means یخوشه بند -ب

به منظور  K-MEAN . لذا از روشستیداده ها ن یخوشه بند یبرا ی( نگاشت خودسازمانده ابزار مناسب2به نمودار شماره ) تیبا عنا

 نینمود بر ا یخوشه طبقه بند کیدر  را مشاهدات یتمامSOM کنیاستفاده شده است ل یحقوق انیداده ها مربوط به مشتر یخوشه بند

جهت   K-MEAN را نداشت. لذا از روش لازم ییو کارا نبوده موجود ینبود داده ها یجهت خوشه بند یابزار مناسب SOM اساس

. بر اساس باشند یم3شرکت متعلق به خوشه  76و   2شرکت مربوط به خوشه 22، 1شرکت متعلق به خوشه  111.استفاده شد یخوشه بند

 یاعتبار سکیر یدارا 3خوشه  ،یاعتبار یبند رتبه یها نامه نییبه آ تیاو با عن یاعتبار یریگ مینظرات خبرگان در حوزه تصم افتیدر

 سکیر یدارا 2هست. خوشه  نییپا سکیر یبانک دارا یبرا انیگروه از مشتر نیبه ا لاتیتسه یاعطا گریبه عبارت د باشند یمطلوب م

 اخذ صدر خصو لازم یها ینیب شیپ ستیبا یها مگروه از شرکت  نیبه ا لاتیتسه یدر اعطا گرید عبارت به باشند یم الاب یاعتبار

 .باشند یمتوسط م یاعتبار سکیر یدارا 1 هلحاظ گردد. خوش یاعتبار سکیمعتبر به منظور پوشش ر قیوثا

 صدر خصو LAAP،C 6، P1 لیقب  گوناگون از یشاخص بر اساس مدل ها 22 یاعتبار سکیموضوع در حوزه ر اتیادب یبا بررس

کسب نظر  نیو همچن نیشیپ یدر پژوهش ها یریتکرارپذ زانیم . بر اساسدیاستخراج گرد لاتیدرخواست کننده تسه یحقوق انیمشتر

 .دیگرد یی( نها1) جدولشاخص به  12خبرگان 
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 یینها گذار ریتاث و مهم یها شاخص: 1 جدول

 

 اساس،  نیبر ا .دیمحاسبه گرد اریگانه فوق بر اساس روش انحراف مع 12 گذار ریتاث یاز شاخص ها کیهر  ینسب تیاهم تینها در

 .باشد یم لیبه شرح ذ یاوزان یگانه فوق دارا 12 یشاخص ها

 گذار ریتاث یها شاخص فیرد

 یسابقه چک برگشت 1

 یبانک یسابقه بده 2

 یحساب مشترطول عمر  3

 سابقه کار 0

 یینسبت گردش دارا 1

 ییبازده دارا 6

 ینسبت بده 7

 ازده حقوق صاحبان سهامب 8

 فروش بازده 2

 یاهرم بیضر 14

 یآن نسبت 11

 یجار نسبت 12
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 اریگانه بر اساس روش انحراف مع 12 یشاخص ها اناوز  :1شکل

مختلف اجرا  یبا فرض تعداد خوشه ها تمی، الگورافتیره نیا یها یبهتر خروج یشود در ابتدا به منظور بررس یملاحظه م جینتا براساس

 تیبا عنا .دش یریبهره گ یعصب یشبکه ها یالگو صیمنظور از روش تشخ نیقرار گرفت. بد یابیمورد ارز خوشه ها نهیو سپس تعداد به

-K . لذا از روشستیداده ها ن یخوشه بند یبرا یحاصل شد که نگاشت خودسازمانده ابزار مناسب جهینت نیآمده، ا بدستبه نمودار 

MEAN که چرا دیگرداستفاده  یحقوق انیداده ها مربوط به مشتر یبه منظور خوشه بند SOM خوشه طبقه  کیمشاهدات را در  یتمام

-Kلازم را نداشت. لذا از روش  ییموجود نبوده و کارا ینبود داده ها یجهت خوشه بند یابزار مناسب SOMاساس  نینمود. بر ا یبند

MEAN  3شرکت متعلق به خوشه  76و   2شرکت مربوط به خوشه 22، 1شرکت متعلق به خوشه  111. استفاده شد یجهت خوشه بند 

خوشه  ،یاعتبار یرتبه بند ینامه ها نییبه آ تیو با عنا یاعتبار یریگ مینظرات خبرگان در حوزه تصم افتیبدست آمد که بر اساس در

 هست. نییپا سکیر یبانک دارا یبرا انیگروه از مشتر نیبه ا لاتیتسه یاعطا گریباشند به عبارت د یمطلوب م یاعتبار سکیر یدارا 3
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  یریگ جهینت -3

پرداخته شد  یحقوق انیمشتر یاعتبار سکیر یابیمؤثر در ارز یشاخص ها یبه جمع آور یاعتبار سکیر اتیبا مرور ادب مطالعه نیادر 

بر اساس روش نمونه  یگرفت. سپس بر اساس تعداد نمونه آمار قرار ک عمللااستخراج و م یینها یو پس از اخذ نظر خبرگان، شاخصه ا

 یموردبررس K MEAN  و SOM با استفاده از روش لاتیتسه کننده افتیدر یحقوق یمشتر 216 یرتبه بند تیوضع ن،یکوکرا یریگ

سه خوشه  ضمن. دردیگرد ییو نظر خبرگان نها یشاخص بر حسب فراوان 12ه،یشاخص اول 22 انیپژوهش از م نیا براساس .قرار گرفت

 سکیسط، پر رمتو سکیر سک،یکم ر سکیر زانیاز خوشه ها براساس نظر خبرگان برحسب م کیقرار گرفت. هر نهیبه عنوان خوشه به

 سکیدر خوشه ر 76سک،یدر خوشه کم ر یمشتر 111 ،یحقوق یمشتر 216 انیاز م k-mean شده اند؛ که براساس روش یطبقه بند

شاخص با نظرات خبرگان و  22 ،یشاخص استخراج 22 انیاز م نکهیقرار گرفتند. ضمن ا سکیر در خوشه پر یمشتر 22متوسط و 

سابقه  ،یمشتر طول عمر حساب ،یو چک برگشت یبانک یکه عبارتند از داشتن سابقه بده د؛یگرد ییخبرگان شناسا نظر براساس یفراوان

نسبت  ،ینسبت آن ،یاهرم بیضر ،یبده بازده حقوق صراحبان سهام، بازده فرروش، نسبت ،ییبازده دارا ،ییکار، نسبت گردش دارا

 تیبه عنوان دو شاخص بااهم یمشتر تیو سابقه فعال یمشتر حسابطول عمر یاساس در بانک توسعه تعاون شاخص ها نی. بر ایجار

 .شد دهیشاخص ها برگز رینسبت به سا
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 :منابع

 نییجهت تع یطبقه بندها به صورت مواز بیدر ترک دیجد ی،روش1323رضا،یمنش، عل یعادل و روحان ،یخان یو قاض دیمج ،یتفاهم

و  کیبرق، الکترون یدر مهندس یتکنولوژ یها شرفتیپ یکیالکترون یمل شیهما نیبانک،اول انیمشتر یاعتبار سکیر

 لیوتر،اردبیکامپ

با استفاده از مدل  یاعتبار سکیر یابی،ارز1322رضا، ،یاحمدرضا و تهران ،یرضا و قاسم ،ییو رجا رضایغلامرضا و سارنج، عل ،یجندق

 133-162، ص 33، دوره 1و توسعه شماره  تیریمد ندیمورچگان، فصلنامه فرآ تمیالگو و الگور یبازشناس یشبکه عصب یبیترک

به  یبانک لاتیتسه انیمتقاض یاعتبار کسیر یابی،ارز1322،یمحمد عل دیس ،یروزآبادیف یو خاتم یفرد، محمدتق یو تقو ریام ،یخرم

  72-116، ص  18، دوره 12شماره  یصنعت تیری، فصلنامه مطالعات مد(CBR) بر مورد یروش استدلال مبتن

 یاعتبار سکیموثر بر ر یرهایمتغ ی،بررس1322درضا،یروشن، حم ایسجاد و خوشنود، زهرا و غلام ن ،یریو کردمنج مانیا ،یداداش

-13ـ ص  31ه شمار ،یمال تیریچشم انداز مد هینشر م،یو درخت تصم بانیبردار پشت نیبانک ها با استفاده از ماش یحقوق انیمشتر

73  

ر ب دیبا تأک رانیا یتجار یهابانک یاعتبار سکیعوامل مؤثر بر ر ی(. بررس1327, زهرا. )یزاده, احمد, شاه ی, محمدرضا, نبیرستم

  .22-72(, 0)6, یمال نیو تام ییدارا تیریمد. یو کلان اقتصاد یعوامل خاص بانک

در بانک ها )مورد مطالعه: بانک  یاعتبار سکیعوامل موثر بر ر ی،بررس1328سجاد، ،یناصر و نرقان ،یو عبدالملک یمهد ،یدیسخو زارع

 یبانکدار ،یحسابدار نینو یروش ها یالملل نیکنفرانس ب نی(،دوم1382-26 یسال ها یشده در بورس اوراق بهادار ط رفتهیپذ یها

  بوداپست، مجارستان ،یدر علوم انسان ریاخ یها شرفتیو پ یابیو بازار

 یجبا استفاده از روش اقتصاد سن لامیبانک صادرات ا انیمشتر یو رتبه بند یاعتبار سکی،ر1044فاطمه، ،یو رمضان دیسع ،یخان یصادق

  رانیا روان،یش ،یو حسابدار تیریاقتصاد، مد یکنفرانس مل نیت،هشتمیلاج ونیو مدل رگرس

، صفحات 1324انتشارات سمت تهران. سال نشر :  ت،یریو مد یریاندازه گ ؛یاعتبار سکی(. ر1324) ن،ینازن ،یرزادیمحمد، ش ،یطالب

 127، ص 326کتاب : 

با  یجمع یمال نیتام ندیفرا یاعتبار سکیر نهیمدل به هی،ارا1322،یشاد ،یانیهاشم و شاهورد کومرام،یو ن یو زارع، عل یعل ،یملک

-271اوراق بهادار، شماره چهل و سوم، ص  تیریو مد یمال ی، فصلنامه مهندس(MLP) هیپرسپترون چندلا یاستفاده از شبکه عصب

224  

آنها بر ثبات  ریو تاث ینگینقد سکیو ر یاعتبار سکیر نیرابطه متقابل ب لی،تحل1044ثم،یم ،یثان یدیو جمش یعل روز،یمحمد و ف ،یریند

 .رانیتهران، ا ،یاقتصاد و حسابدار ت،یریدر مد نیسالانه تحولات نو یالملل نیکنفرانس ب نیران،چهارمیدر ا یبانک
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