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Abstract 

This research was conducted with the aim of factors affecting organizational entrepreneurship in 

the Tehran Metro Rail Industry: Intelligence in Entrepreneurial Behaviors with a mixed 

exploratory approach. In the qualitative stage, concepts were identified and extracted using the 

purposive sampling method and 9 semi-structured interviews with senior managers of the metro 

rail industry. Data analysis in the qualitative section was carried out using a data-driven approach 

with open, axial and selective coding methods. Concepts, categories and dimensions emerging 

from within the data were studied until saturation was reached and were categorized into six 

dimensions of axial phenomena, causal conditions, background and intervening factors, drivers 

and consequences based on the Strauss and Corbin model. The statistical population in the 

quantitative section is 7300 employees of the rail transportation industry, and the sample size was 

estimated to be 365 people using the Morgan table. After extracting concepts in the qualitative 

section, the model was validated using structural equation modeling based on SPSS and PLS 

software. A questionnaire compiled from the outputs of the qualitative section was used to validate 

the model, and the reliability of the research through Cronbach's alpha for all variables is higher 

than 0.780, which indicates the desired reliability of the research tool. 
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در  یمترو تهران: هوشمند یلیدر صنعت ر یسازمان ینیعوامل مؤثر بر کارآفر

 نانهیکارآفر یرفتارها

 4جوکار لایسه،  3دیمحمد ام، 2*فرد یشجاع یعل، 1یعباس نظر

 .رانیقشم، ا ،یواحد قشم، دانشگاه آزاد اسلام ،ینیگروه کارآفر  -1

 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ت،یریگروه مد ار،یدانش -*2

 .رانیقشم، ا ،یواحد قشم، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد -3

 .رانیقشم، ا ،یو آمار، واحد قشم، دانشگاه آزاد اسلام یاضیگروه ر -4

 چکیده

 یکردیبا رو نانهیکارآفر یدر رفتارها یمترو تهران: هوشمند یلیدر صنعت ر یسازمان ینیپژوهش با هدف عوامل مؤثر بر کارآفر نیا

ارشد  رانیبا مد افتهیساختار مهیمصاحبه ن 9هدفمند و استفاده از  یریگاز روش نمونه یفیاست. در مرحله کانجام شده یاکتشاف ختهیآم

 یبا روش کدگذار ادیداده بن کردیبه کمک رو یفیها در بخش کداده لیوتحلهیتجز دیو استخراج گرد ییشناسا میفاهمترو م یلیصنعت ر

به اشباع، موردمطالعه قرار گرفت و بر اساس مدل  دنیها تا رساز درون داده افتهی شیها و ابعاد رومقوله م،یمفاه ینشیو گز یباز، محور

شدند. جامعه  یبنددسته امدهایگر، راهبرها و پو مداخله یانهیعوامل زم ،یعل طیشرا ،یمحور دهیپددر شش بعد  نیاشتراوس و کورب

نفر  365د که با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه نفر هستن 7300کارکنان صنعت حمل ونقل ریلی به تعداد  یدر بخش کم یآمار

اعتبار   PLSو  SPSSبر  نرم افزار  یمبتن یمعادلات ساختار یآزمون مدلساز زا ،یفیدر بخش ک می. پس از استخراج مفاهدیبرآورد گرد

 قیپژوهش از طر ییایشد و پا استفاده یفیبخش ک یهایمدل از پرسشنامه احصاء شده از خروج یابیاعتبار  یمدل انجام شد.  برا یسنج

 است. قیمطلوب ابزار تحق ییایااست که نشانگر پ 780/0بالاتر از  یرهایمتغ یتمام یکرونباخ برا یآلفا

  کارآفرینی سازمانی، رفتار هوشمند کارآفرینانه، صنعت حمل ونقل ریلی درون شهری  ها:کلیدواژه
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 مقدمه

ای قرار گرفته است. رفتار کارآفرینانه در تحقیقات سازمانی اهمیت بالایی های اخیر مورد توجه فزایندهدر دهه کارآفرینی سازمانی

یک پدیده  کارآفرینی سازمانی است. های مدرن ضروری(. زیرا کارآفرینی برای موفقیت سازمان2025و وهمکاران، 1دارد)گیرما آراگا 

های سازمانی با هدف ایجاد مزیت وکارهای جدید در داخل و خارج از طریق نوآوریاندازی کسبها است و به راهمرتبط با سازمان

ها نند توسعه قابلیتشود، ماها می(. رفتار کارآفرینانه منجر به نتایج متفاوتی برای شرکت2022و همکاران  2رقابتی کمک می نماید)بروتن

و کسب موقعیت استراتژیک جدید رشد سازمانی و عملکرد سازمانی بهتر، پیامدهای کارآفرینی سازمانی محدود به مرزهای یک سازمان 

سودمند، (. به دلیل این نتایج 2021نیستند، زیرا آنها بر محیط خارجی به ویژه توسعه اقتصادی نیز تأثیر میگذارند)پیر هادی و فیاض بخش ، 

ها مجبورند برای بقای در دهه های اخیر علاقه فزاینده ای به کارآفرینی سازمانی وجود داشته است . در واقع، طیف وسیعی از شرکت

کارآفرینی سازمانی یکی از نیازهای جدی ایران برای توسعه مناطق شهری، مخصوصا  صنعت  خود به کارآفرینی سازمانی روی آورند.

صنعت حمل ونقل ریلی  است، زیرا یکی از مشکلات اساسی در صنعت حمل و نقل نبود راهکارهایی مناسب در توسعهحمل ونقل ریلی 

و عدم کارآفرینی سازمانی پایدار میبــــاشد. عدم تــــوجه به کارآفرینی سازمانی باعث دور شدن از خلاقیت و نوآوری میگردد . 

کند تا رشد و پیشرفت کنند. این فرآیند شامل ایجاد ه صنعت حمل ونقل ریلی کمک میکارآفرینی سازمانی یک فرآیند مهم است که ب

تواند های سازمان و بسیاری از عناصر دیگر است. پرداختن به کارآفرینی سازمانی میهای رشد،مدیریت منابع و توانمندیو توسعه فرصت

. کارآفرینی سازمانی مداوم و مدنظر داشتن آن به عنوان یک  تر شودبه صنعت حمل ونقل ریلی کمک کند تا به اهداف خود نزدیک

هایی را برای بهبود عملکرد و رشد پایدار اجرا نماید این اقدام مهم ها و روشتواند برنامهبخش اساسی از استراتژی کسب و کار ، می

کارآفرینی سازمانی  ه بیشتر حرکت نماید.کند تا با موفقیت و پایداری به سمت رشد و توسعاست به صنعت حمل ونقل ریلی کمک می

تواند باعث پیدایش راهکارهای جدید پردازی میتواند باعث ایجاد نوآوری و خلاقیت در سازمان شود. کارآفرینانه فکر کردن و ایدهمی

سازمانی توجه بپردازد. این  و بهبود فرآیندهای کاری شود. سازمان حمل و نقل ریلی برای رشد و توسعه باید به ارائه یک مدل کارفرینی

مدل باید روش ها و استراتژی هایی لازم  برای تشویق کارکنان به ایده پردازی و نوآوری، ارتقای فرهنگ کارآفرینی در سازمان، تسهیل 

مشتریان را فرآیند شناسایی و مدیریت ریسک ها، تقویت همکاری و هماهنگی بین تیم ها و ارائه محصولات و خدمات جدید و متنوع به 

در نظر بگیرد. این مدل کارفرینی سازمانی باید به چالش ها و موانع موجود در صنعت حمل و نقل ریلی پاسخ دهد و به سازمان کمک 

کند تا رقابت پذیرتر و موثرتر عمل کند. هدف این پژوهش  ارائه چارچوبی است که به طراحی مدل کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار 

انه در صنعت حمل ونقل ریلی درون شهری  کمک می کند.  دراین فصل ابتدا بیان مساله واهمیت وضرورت موضوع تحلیل و کارآفرین

 بررسی شده و سپس اهداف  ،فرضیات تحقیق ،متغیرهای مفهومی وعملیاتی بیان شده اند. 

های واکنشی کارآفرینانه سطح سازمانی درسازمان که فقط به جنبهبررسی پیشینه تحقیق نشان می دهد با وجود اینکه در مورد الگوی رفتار 

های نسبتاً زیادی انجام شده است ولی تاکنون در مورد الگوی و انفعالی)تسهیلگری( رفتار کارآفرینانه مدیران و کارکنان میپردازند، تحقیق

ن مهمی صورت نگرفته است و یا کمتر توجه شده های آن، پژوهشهای چندارفتار کارآفرینانه سطح کارکنان در سازمان و مؤلفه

(کارآفرینی شرکت به یک استراتژی اساسی برای تضمین بقای شرکت ها 2017و همکاران، 4؛گاوک2018و همکاران، 3است.)مصطفی

                                                             
1  Girma Aragaw 
2  Bruton et al 
3  Mustafa et al 
4  Gawke et al 
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ایت های سازمانی )حمدر محیط های به سرعت در حال تغییر تبدیل شده است. با وجود اجماع نظری گسترده در مورد نقش محرک

ها، اختیار کار، در دسترس بودن زمان( برای مشارکت کارکنان در کارآفرینی شرکتی، مطالعات تجربی نتایج مدیریت ارشد، پاداش

مبهمی ارائه کردند که ممکن است از عدم در نظر گرفتن عوامل فردی و داشتن الگوی مشخصی از کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار 

( در حالی که مطالعات به طور متفاوتی به عوامل مختلف کارآفرینی سازمانی و رفتار 2022و همکاران، 1شود.)نیمانکارآفرینانه را ناشی 

کارآفرینانه کارکنان توجه کرده اند، اما هنوز الگویی که ترکیب این دو مفهوم را در کنار هم نشان دهد وجود ندارد )بروتن و همکاران 

ظری و تجربی مرتبط با زمینه هایی که کارآفرینی سازمانی در آن رخ می دهد وجود دارد. با توجه به (. در این راستا یک شکاف ن2022

ناهمگونی مدلهای کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار کارآفرینانه و نیاز به نظریه بومی در مطالعات مدیریت و کارآفرینی، بررسی اهمیت 

 این موضوع دوچندان شده است.

ی فعالیتهای ستردهی کشورهای توسعه یافته در حال تغییر از حالت بوروکراتیک بـه وضعیت کارآفرینی هستند. موج گاکثر سازمانها

ا بـه توسعه و تقویت کارآفرینی اقتصادی و فناورانـه همـراه بـاتغییر فراگیر روشها و نگرشها طی دوره ی اخیر تمرکز بـسیاری از صنعت ها ر

امین نیازهای محیطی خود تنهـا را بـه جـذب و پـرورش کارآفرینان سازمانی سوق داده اسـت. سـازمانهـا برای و هـمچنـین توجـه سـازما

طی که کنند و امروزه محـیط هـای سـازمانی بـسیارپیچیده و پویا شده اند.همین امر ضرورت داشتن الگوی مناسب را در محیتلاش می

سازمان ها به رشد وحتی تلاش  وانین و مقـررات و اسـتانداردها وتغییر انتظارهای مشتریان، نیازدائما به بررسی و تحلیل رقبا، فناوری، ق

عصر پرتلاط متغیر،  برای بقا را بیش از پـیش نمایانگر کرده است، تقویت میکند. یکی از راههای حفظ رشد وحتی بقای سازمانها در

کشف "و  "فرصت"لی ینی سـازمانی نیـز هماننـدکارآفرینی مستقل، موضوع اصاستفاده از کارآفرینی سازمانی بـوده کـه در کـارآفر

یاری از سازمانها شدیداً است.یادگیری و نوآوری برای سازمانهایی که در پـی بقـا و اثربخشـی هسـتند، یک نیـازاساسی است و بس "فرصت

سـتند که همه اینها در گرو هربخشـی و کارآمدی و انعطاف پـذیری به دنبال روشها و رویکردهای نوآورانه وکارآفرینانه به منظور بهبود اث

ـه یک سلاح انتخابی برای داشتن کارکنان با رفتار کارآفرینانه است در همـین راستا، کارآفرینی سازمانی به سرعت در حال تبدیل شدن ب

بنا بر آنچه گفته یست. ننیز از ایـن قاعده مستثنی  بسیاری از سازمانها بویژه سازمانهای بزرگ است.صنعت حمل و نقل ریلی درون شهری

انجام شده « رینانهعوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی در صنعت ریلی مترو تهران: تحول در رفتارهای کارآف»شد این پژوهش با هدف

  است.

 پیشینه پژوهش

 کارآفرینی سازمانی

ایفا می کند  کارآفرینی سازمانی  ها در محیط های به سرعت در حال تغییرنقش مهمی در بقا، توسعه و رشد شرکت  کارآفرینی سازمانی

(. 2025یک پدیده چند وجهی است که از دیدگاه های مختلف مورد بررسی و توصیف قرار گرفته است)گیرما آراگاو وهمکاران، 

وجه تحقیقاتی قابل توجهی را به خود جلب کارآفرینی سازمانی به دلیل اهمیت آن برای سرزندگی سازمانها و تولید ثروت اقتصادی، ت

 کرده است . مطالعات گذشته از چندین زمینه مکمل، مانند استراتژی، امور مالی، کارآفرینی یا بازاریابی، به درک بهتر کارآفرینی پیچیده

یک شرکت برای بهره  های مستقر کمک کرده است .کارآفرینی سازمانی به طور گسترده برای تسهیل تلاش هایو پویا در سازمان

برداری از مزیت های رقابتی فعلی و کشف فرصت های جدید و شایستگی های مورد نیاز برای پیگیری موفقیت آمیز آنها مهم تلقی می 

                                                             
1  Neimann et al 
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(.. از این رو، به طور گسترده ای به عنوان کمک به تکامل استراتژی شرکتی یک شرکت . از طریق ایجاد قابلیت 2020،  1شود) پوپووسکا

ها و کسب و کارهای جدید که امکان تجدید، تقویت تغییرات استراتژیک و افزایش سود و رشد شرکت را فراهم می کند، در نظر گرفته 

هایی وجود دارد که هنوز درک (. با این حال، علیرغم تحقیقات رو به رشد در چند سال اخیر، جنبه2021بخش ،می شود) پیرهادی و فیض

ای که بر آن مبتنی است، ندارد، زیرا دانش نظری و تجربی در مورد حوزه کارآفرینی سازمانی و رفتار کارآفرینانهها وجود کافی از آن

 کنند.تری را تضمین میهنوز مسائل کلیدی هستند که درک عمیق

ارآفرینی در اقتصاد کاست. کارآفرینی به عنوان یک پدیده نوین در اقتصاد نقش مؤثری را در توسعه و پیشرفت اقتصادی کشورها یافته 

ت و خدمات همواره در رقابتی و مبتنی بر بازار امروزه دارای نقش کلیدی است. به عبارت دیگر در یک اقتصاد پویا، ایده ها، محصولا

د. از این رو رمغان می آورحال تغییر می باشند و در این میان کارآفرین است که الگویی برای مقابله و سازگاری با شرایط جدید را به ا

کارآفرینی بپردازند و  در یک گستره وسیع تمام عناصر فعال در صحنه اقتصاد)مصرف کنندگان، تولید کنندگان، سرمایه گذاران( باید به

 ( 1400به سهم خود کارآفرین باشند)قنبری و موذن،

توفیق و تعالی سـازمان هـا دارد. کـارآفرینی یکی از شاخه های اصلی کارآفرینی، کارآفرینی سازمانی است که سهم چشمگیری در 

سازمانی به معنای توسعه شایستگی ها و فرصتها در درون سازمان از طریق ترکیـب منـابع جدیـد اسـت کـارآفرینی سـازمانی می تواند 

ه عنوان روشی برای کسب رشد و نوآوری را در یک سازمان سنتی بهبود بخشد. امروزه بسیاری از سازمانهای بزرگ، کارآفرینی را ب

مزیت رقابتی در بلندمدت، استفاده می کنند.امروزه، تحولات دنیایی که در آن زندگی می کنیم، غیرقابل پیش بینی و پرشتاب شده 

 (.2019و همکاران،  2است)بون

فرآیندی که در آن "به عنوان  کارآفرینی سازمانی را  ( از1983) 3کارآفرینی سازمانی ارائه شده است. بورگلمن تعاریف متعددی از

(، تنوع بخشی به یک شرکت نیاز 1983تعریف گرده است . به گفته بورگلمن ) "شرکت ها از طریق توسعه داخلی درگیر تنوع می شوند

های موجود یای مرتبط در حوزه شایستگهای نامرتبط یا به طور حاشیههایی در حوزهدارد تا از ترکیبی از منابع جدید برای انجام فعالیت

کارآفرینی سازمانی بر فعالیت های سرمایه گذاری داخلی یک شرکت از طریق استفاده از  خود استفاده نماید. تعریف بورگلمن از

 (.2025شایستگی های موجود تاکید دارد)گیرما آراگاو وهمکاران، 

ی در تجارت را امکان ستقلال تعریف می شود که نوآورکارآفرینی سازمانی به عنوان یک فرآیند مجهز به ویژگی هایی مانند آزادی و ا

کند. کارآفرینی شود، کارکنان را به آزادی درون سازمانی تشویق میپذیر می کند. این فرآیند که به عنوان دموکراسی سازمانی تعریف می

ده است. با این برنامه ی کند، شناخته شسازمانی به عنوان یک روش مدیریتی که فعالیت های کارآفرینانه کارکنان را در شرکت ترویج م

 .(2020مدیریتی، هدف آن است که مزیت رقابتی را با آوردن مشاغل جدید به بازار به ارمغان آورد )پوپووسکا ، 

  

                                                             
1  Popowska 
2  Boone et al 
3  Burgelman 
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 نقش کارآفرینان

مهم است که  ارمی توان گفت که کارآفرینی جرقه ای است که سایر عوامل تولید را به حرکت در می آورد.توجه به این نکته بسی

تویت  و  طبق گفته دو کارآفرینی با اعتماد، مهارت ها، خلاقیت و انتظارات افراد بسیج می شود. طبق انتظارات افراد بسیج می شود.

 ویژهتوانند بیش از دیگران به دست بیاورند، بهها و استعدادها و دانش کارآفرینی هستند که می(، این افراد با مهارت2009همکاران، )

هایی است که پتانسیل رشد دارند. این افراد با مهارت و دانش کارآفرینی کمیاب و اندازی شرکتوقتی صحبت از بسیج منابع مولد و راه

 (.2022برای جامعه ارزشمند هستند)دا کاستا  و کاروالیو،

 رفتار کارآفرینانه

مه رفتارها است. برای هزیرمجموعه ای از مجموعه )دسته( بزرگتر رفتار کارآفرینانه زیرمجموعه ای از تمام رفتارهای انسانی است که 

ک تعریف دقیق و علمی از یاینکه بتوان زیرمجموعه را با دقت تعریف نمود، ابتدا باید مجموعه را تعریف کرد. به عبارت دیگر، باید با 

 (.2017رفتار شروع نمود)تیگ و گارتنر، 

ه ای از تمام رفتارهای ممکن است . رفتار کارآفرینانه به طور خاص یک رفتار انسانی است. رفتار رفتار کارآفرینانه نشان دهنده زیرمجموع

کارآفرینانه شامل اعمال، نگرش ها و طرز فکر افرادی است که به سرمایه گذاری های کارآفرینانه می پردازند. با مجموعه ای منحصر به 

شود که به شناسایی و پیگیری فرصت های تجاری کمک می کند. کارآفرینان  فرد از ویژگی ها، مهارت ها و رفتارهایی مشخص می

 (.2018و یولیاری،1انگیزه قابل توجهی برای نوآوری، ریسک کردن و خلق ارزش از خود نشان می دهند) دارمانتو 

ه از طریـق ایجاد و توسعه سازمانهای در واقع رفتار کارآفرینی به عنوان یک تمایل و رویکرد آکادمیک، مطالعه رفتارهای انسانها است کـ

سرمایهگذاری جدید، به دنبال اسـتفاده از فرصـت هـای کـارآفرینی اســت و رفتــار کــارآفرینی نتیجــه تقریبــی شــناخت هــا و 

 (.2017و شودت، 2احساســات کــارآفرینی کارآفرینــان است )بیرد

کرده و آن را توصیف نمود.  وان ابعاد مختلف آن نظیر فراوانی، تداوم و شدت را اندازه گیریرفتار شامل کلیه اقدامات افراد است که میت

مرین گفته می شود. رفتار افراد در تغییر رفتار نیز به فرایندهای ایجاد دگرگونی و تعدیلات نسبتاً پایدار در رفتار افراد بر اساس تجربه و ت

واردی که لزوم تغییر رفتار اجرایی و یا اهداف مورد نظر نیست، تغییر داده می شود. یکی از مزمانی که تصور شود متناسب با برنامه های 

را هموار نماید )مافی و  در سازمان را ایجاد می کند، توسعه رفتار کارآفرینانه است که در نهایت می تواند راه توسعه اقتصادی جوامع

 (.1399همکاران،

د )اعم از اقتصادی، م بر اساس )فعالیت انسانی سازمانی( فرصت هایی است که ارزش ایجاد می کنکارآفرینی در مورد شناسایی و اقدا

ها ها از طریق نوآوری است، اما خود فرصتهای کارآفرینانه مستلزم استفاده از منابع و قابلیتفرهنگی یا اجتماعی(. به طور معمول، فعالیت

شوند.گاهی تعریف از فعالیت کارآفرینانه به عنوان تعریف از رفتار ارهای جدید مربوط میهمیشه به شناسایی محصولات، فرآیندها یا باز

لیت اقتصادی، با شناسایی و عمل انسانی کارآفرینانه در تعقیب تولید ارزش، از طریق ایجاد یا گسترش فعا»کارآفرینانه استفاده می شود: 

 (. 2017)تیگ و گارتنر، « بهره برداری از محصولات، فرآیندها یا بازارهای جدید

                                                             
1  Darmanto & Yuliari 
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شده و نوآوری برای  رفتار کارآفرینانه به نحوه عملکرد و تفکر کارآفرینان اشاره دارد. این شامل ابتکار عمل، ریسک پذیری حساب

وه هایی می مل افراد یا گرایجاد ارزش است. رفتار کارآفرینانه مستلزم شناسایی فرصت ها و اجرای فعال ایده های نوآورانه است. این شا

عی از اقدامات نمایش شود که در فعالیت هایی شرکت می کنند که نیاز به خلاقیت، پشتکار و انگیزه شخصی دارند. همچنین به طیف وسی

ت یا خدمات در یک بازار داده شده توسط افراد اشاره دارد. آنها را قادر می سازد تا ایده های موجود را برای بازاریابی موثر محصولا

 (.2022بتی نوآوری و تقویت کنند)وانگ وهمکاران،رقا

راد در سطوح مختلف انجام مجموعه ای از فعالیت ها و اقدامات را در بر می  گیرد که توسط اف«رفتار کارآفرینانه در یک سازمان موجود 

عنی بافت ساختاری یاصلی سازمان دو عامل « شده است و ترکیب تازه ای از منابع را برای شناخت و پیگیری فرصت ها به کار می گیرد

 (.1389 و افراد و تمایلات آنها با یکدیگر برانگیزاننده کارآفرینی و رفتار کارآفرینانه هستند)مرزبان و همکاران،

رفتارهای کارآفرینانه به شکل گیری یک کسب و کار تجاری مربوط می شود و با استخدام شدن به وسیله دیگران مخالف است. ساختار 

آفرینانه به عنوان ظرفیت، مهارت و دانش مورد نیاز برای ایجاد یک کسب و کار تعریف می شود.چنین توانایی و درکی، افراد را قادر کار

 .(2021و همکاران،  1می سازد تا اقدامات کارآفرینانه انجام دهند )دوآنه

 مؤلفه های زیر را برای رفتار کارآفرینانه معرفی شده اند:

کارکنان سازمان مجبورند  کاغذبازی اداری: دیوانسالاری یکی از موانع رفتار کارآفرینانه است، در سازمان های بوروکراتتوانایی کاهش 

 از سیستم موجود پیروی کنند.

رت گرفته است، گرایش به تغییر کارکنان: یکی از ویژگی های کارآفرینی فهم تغییراتی است که باید صورت گیرد و یا اینکه صو

نها جهت تحقق اهداف ین تغییرات حرفه ای را به درستی درک کرده و خود را بر موج تغییرات قرارداده و با استفاده مطلوب آکارآفر

 مورد نظر سازمان عمل می کند.

د. زمینه حمایت و تشویق کن زمینه حمایتی: یک فرد می تواند کارآفرین شود که ساختار سازمان به گونه ای باشد که رفتار کارآفرینانه را

 حمایتی به معنای فضای کاری باز و هماهنگ می باشد، مشارکت و روابط بین فردی به صورت ویژه مورد توجه است.

 ند.آینده نگری کارکنان: مدیریت راهبردی به کارکنان این امکان را می دهد که به صورت خلاق و نوآورانه عمل کن

ی شود)مرزبان و محیط سازمانی افراد منجر به بروز خلاقیت و نوآوری در افراد ممحیط کاری پرتحرک: تغییرات، تحرک و پویایی 

 (.1389همکاران، 

 ویژگی های کلیدی رفتار کارآفرینانه

داف و آرزوهای خود اشتیاق و چشم انداز: کارآفرینان اشتیاق عمیقی برای سرمایه گذاری های خود دارند و چشم اندازی روشن از اه

 .دارند

 2ریسک پذیری: آن ها مایلند ریسک های حساب شده را بپذیرند و برای رسیدن به موفقیت از محدوده امن خود خارج شوند)بیردتمایل به 

 (.2017و شودت،

                                                             
1  Doanh et al 
2  Bird  & Schjoedt 
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جدید ایجاد می کنند یا  فعال بودن: کارآفرینان به طور فعال فرصت ها را شناسایی کرده و از آنها استفاده می کنند و اغلب بازارهای

 .موجود را مختل می کنندبازارهای 

 .رآفرینی را نشان می دهندانطباق پذیری: آنها توانایی انطباق با شرایط در حال تغییر و غلبه بر عدم قطعیت های ذاتی در تلاش های کا

ت خود گیری موفقیپایداری و انعطاف پذیری: کارآفرینان در مواجهه با شکست ها و چالش ها عزم و انعطاف نشان می دهند و در پی

 .پافشاری می کنند

جنبه های رفتاری کارآفرینان: مطالعه رفتار کارآفرینانه جنبه های رفتاری مختلفی را که کارآفرینان نشان می دهند بررسی می کند. این 

ین جنبه ها شامل فرآیندهای تصمیم گیری، شبکه سازی و تعاملات اجتماعی، سبک های رهبری و رویکردهای حل مسئله است. درک ا

 (.2016و لینزی، 1پویایی های رفتاری بینش های ارزشمندی را در مورد طرز فکر و اقدامات کارآفرینانه ارائه می دهد) کاپلو

 انواع مختلف رفتار کارآفرینانه

 انواع رفتار کارآفرینانه را می توان بر اساس جنبه ها و ویژگی های مختلف به چند دسته طبقه بندی کرد. 

  اه حل های خلاقانه نوآورانه: این شامل تولید ایده های جدید و توسعه محصولات یا خدمات پیشگامانه است. همچنین ررفتار

 .ای را برای رفع نیازهای بازار معرفی می کند

 تیابی به اهداف رفتار ریسک پذیر: کارآفرینان اغلب مایل به پذیرش ریسک های حساب شده و عدم اطمینان هستند. برای دس

 .تجاری وارد مناطق ناشناخته می شود

  ا نشان می دهند. ابتکار ررفتار فعال: کارآفرینان با جستجوی فعالانه فرصت ها و پیش بینی روندهای بازار، ویژگی های فعالانه

 .عمل را برای بهره برداری از مزایای بالقوه می طلبد

  های بازار و نیازهای برآورده نشده هستند. این به آنها امکان رفتار شناسایی فرصت: کارآفرینان موفق مشتاق شناسایی شکاف

 (.2009وهمکاران،2می دهد فرصت های رشد و توسعه کسب و کار را شناسایی کنند)پالما 

 م استراتژی ها و مدل های رفتار انطباق پذیری: کارآفرینان باید خود را با شرایط بازار که به سرعت در حال تغییر هستند، تنظی

 .و کار برای ماندن در رقابت و استفاده از فرصت های نوظهور وفق دهندکسب 

 ای حیاتی از رفتار ها جنبههای استراتژیک و همکاریای، مشارکتهای حرفهای: ایجاد یک شبکه قوی از تماسرفتار شبکه

منه دسترسی خود را گسترش دهند)بیرد  نابع اهرمی استفاده کرده و داسازد تا از مکارآفرینانه است که کارآفرینان را قادر می

 (2017و شودت،

 کارآفرینان را به  رفتار پایدار: سفر کارآفرینی اغلب شامل غلبه بر موانع و موانع است. پشتکار یک ویژگی حیاتی است که

 .دهدق میها و پیگیری مداوم اهدافشان سواستقامت، درس گرفتن از شکست

 داز برای سرمایه گذاری ت و الهام بخشیدن به تیم ها، اتخاذ تصمیمات حیاتی و تعیین چشم انرفتار رهبری: کارآفرینان با هدای

 (.1400خود، ویژگی های رهبری را نشان می دهند) گل زاده و الوداری،

  

                                                             
1 . Capello  & Lenzi 
2 . Palma  et al 
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 رفتارهای کلیدی کارآفرینی

 ابتکار: کارآفرینان ابتکار عمل را به دست می گیرند. آنها به جای انتظار عمل می کنند. 

 نوآوری: کارآفرینان نوآوری می کنند. راه حل های جدید ایجاد کنید. موارد موجود را بهبود بخشید. 

 شوند. فرصت ها را با دقت ارزیابی کنیدیمهای قابل کنترلی را متحمل شده: کارآفرینان ریسکپذیری محاسبهریسک. 

  هدایت می شوند. تحقق آرزونیاز به دستاورد: کارآفرینانی که با نیاز به دستیابی به اهداف. 

 خودکارآمدی: کارآفرینان به توانایی های خود ایمان دارند. اعتماد به نفس بالایی دارند. 

  دیریتمخوش بینی: کارآفرینان پتانسیل را می بینند. نگرش قابل انجام مثبتی داشته باشید. واقع گرایی قابل 

 می شوند. احتمالات هیجان انگیز را ببینید چشم انداز: کارآفرینان آینده های مطلوبی را متصور. 

 منبع کنترل: کارآفرینان احساس می کنند کنترل دارند. باور کنید آنها نتایج را هدایت می کنند. 

 پشتکار: کارآفرینان پافشاری می کنند. به اهداف پایبند باشید. بر موانع غلبه کنید. 

 برای حمایت با مردم ارتباط برقرار کنیدشبکه سازی: کارآفرینان شبکه ها را گسترش می دهند .. 

  تحلیل می کنند. تفکر استراتژیک: کارآفرینان موقعیت های پیچیده را تجزیه و 

این رفتارها باعث موفقیت کارآفرینی می شود. ترکیب آنها به طور موثر و در عین حال متعادل کردن ریسک ها منجر برنامه ریزی موثر

 (.2016و لینزی، 1ی موفق می شود ) کاپلوبه ایجاد سرمایه گذاری ها

  

                                                             
1 . Capello  & Lenzi 
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 : پیشینه تحقیقات خارجی1جدول 

 تحقیقات خارجی

 کلیدی نتایج و هایافته تحقیق اصلی محور شناسیروش سال / نویسنده نام

گیرما آراگاو و همکاران 

(2025) 

مرور ادبیات سیستماتیک 

 مقاله( 214، 2023–1985)

 مفهومی سازیزمینه

 سازمانی کارآفرینی

 هایزمینه درک برای یافتهتوسعه مفهومی مدل

 سازمانی، نهادی، اجتماعی، تجاری،) مختلف

 ناهمگونی اساس بر نظریه توسعه به نیاز ؛(مالکیتی

 .هازمینه

 و شخصیتی صفات رابطه همبستگی – پیمایشی (2022رئوف )

 سازمانی کارآفرینی

 با وجدان و توافق پذیری،انعطاف گرایی،برون ابعاد

CE دارد منفی رابطه بودن عصبی و مثبت رابطه. 

 از استفاده با دلفی + AHP (2021کیم و پارک )

 کارآفرینی سازمانی ابزار

 عوامل بندیاولویت

 در داخلی حیاتی

 سازمانی کارآفرینی

گام از اجتناب عامل؛ ترینمهم کاری صلاحدید

مؤلفه ترینمهم شخصی سبک امکان و تکراری های

 .داخلی محیط های

، 2016–1996مرور ادبیات ) (2020پوپووسکا )

 مقاله( 69

 و مفهومی ساختار مرور

 کارآفرینی سازمانی نظری

 گذاریسرمایه داخلی، کارآفرینی :اصلی مؤلفه سه

 ها؛سازه تعریف در سردرگمی نوآوری؛ شرکتی،

 .مدیران برای پرسشنامه از استفاده

سونسون و همکاران 

(2020) 

 و سازمانی ظرفیت ارتباط آماری تحلیل – پیمایشی

 کارآفرینانه رفتار

کارآفرینی  و سازمانی ظرفیت بین قوی رابطه

 توسعه پیشنهاد غیرانتفاعی؛ هایسازمان در سازمانی 

 .تردقیق تحلیل برای علی هایچارچوب

 مرز در کارآفرینانه کنش تفسیری کیفی تحلیل (2019فاریاس و همکاران )

 نوآوری و سنت

 هدایت در هاایدئولوژی و هاگفتمان نقش بر تأکید

 آنچه» مرز در کارآفرینی سازمانی  کارآفرینی؛

 .«باشد تواندمی آنچه» و «هست

هورنسبای و همکاران 

(2019) 

شکل بر مؤثر عوامل مفهومی تحلیل و مدلسازی

 کارآفرینانه رفتار گیری

 سازمانی

 زمان، پاداش، کاری، استقلال مدیریت، حمایت

 هامؤلفه ترینمهم پذیریمخاطره منابع، ساختار،

 .هستند

وکسب – موردی مطالعه (2019کلرمنس و ادلستون )

 خانوادگی کارهای

 در کارآفرینی سازمانی 

 خانوادگی وکارهایکسب

 هایفرصت نسلی، درگیری تغییر، به تمایل

 .هستند مؤثر عوامل از شدهادراک تکنولوژیکی

 کارآفرینانه گرایش رابطه تطبیقی سازیمدل (2018همکاران ) چن و

 کارآفرینانه رفتار و

 و فعالیپیش پذیری،مخاطره نوآوری، به گرایش

 رابطه کارآفرینی سازمانی  رفتار با رقابتی تهاجم

 .دارند مثبت

مصطفی و همکاران 

(2018) 

 ایزمینه هایکنندهتعیین محورزمینه مطالعه

 کارکنان کارآفرینانه رفتار

 کارآفرینی سازمانی  رفتار ایزمینه تفاوت بر تأکید

زمینه شرکت؛ کل سطح به نسبت کارکنان سطح در

 .تأثیرگذارند مختلف های
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 : پیشینه تحقیقات داخلی2جدول 

 نحقیقات داخلی

 روششناسی یافته ها و نتایج کلیدی

 

 نام نویسنده / سال محور اصلی تحقیق

اصلی: شرایط علیّ، مقوله اصلی، مقوله  6

ها، شرایط محیطی و راهبردها، زمینه

ها پیامدهامدل نهایی استخراج شده از مصاحبه

 هادر قالب ابعاد و مقوله

 10بنیاد، مصاحبه با کیفی، نظریه داده

،نمونه هدفمند،  وکار فعالکسب

 50کدگذاری باز،محوری و انتخابی

 کد محوری، 15کد باز در 

برداری از مدل بهرهارائه 

های کارآفرینی با استفاده فرصت

 های اجتماعیاز شبکه

جعفرزاده و همکاران 

(1402) 

های نهادی، سازمانی، محیطی، تأثیر مکانیزم

گروهی، فردی و فرهنگی بر رفتار 

 کارآفرینانه

کمی(، مصاحبه  -آمیخته )کیفی 

ساختاریافته، خبرگان و مدیران نیمه

نمونه هدفمند و وزارت تعاون، 

 برفی،تحلیل محتوا باگلوله

MAXQDA2020 مدل ،

 و SPSS معادلات ساختاری با

SMART PLS 

های توسعه رفتار بررسی مکانیزم

 های دولتیکارآفرینانه در سازمان

عباسی و همکاران 

(1402) 

کننده، رفتاری و چهار بعد: انسانی،تسهیل

محیطی؛ بیشترین تأثیر عوامل محیطی و 

اری مدل بومی با ضرایب مسیر، تاکید بر رفت

 عوامل محیطی و رفتاری

کمی(، مصاحبه عمیق -آمیخته )کیفی

کارشناس و اساتید،مدیران و  9با 

کارشناسان شهرداری تهران، حجم 

کدگذاری و تحلیل - نفر 381نمونه 

 PLS3 مسیر با نرم افزار

راحی مدل کارآفرینی سازمانی ط

 با رویکرد بداهه

کاران مرادی و هم

(1402) 

سه بخش: عوامل فردی )اکتسابی و ذاتی(، 

عوامل سازمانی )فرهنگ، حمایت، یادگیری( 

و پیامدها )توسعه کارآفرینی و بهبود 

 عملکرد(

-سنجی، آمیخته )کمیعلم

کیفی(مستندات و تحقیقات پیشین، 

 بندی و تحلیل محتواییخوشه

نگاشت مفهومی رفتار کارآفرینانه 

 های دولتیسازمانکارکنان در 

عباسی و همکاران 

(1400) 

شش پیامد نوآورانه شامل تشویق نوآوری، 

آموزش و پاداش کارآفرینان،چارچوب 

خروجی جهت افزایش -فرآیند-ورودی

 عملکرد خلاقانه

مرور ادبیات و مطالعه اکتشافی ،منابع 

ها، تحلیل ای و پایگاه دادهکتابخانه

 محتوا

و  بررسی کارآفرینی سازمانی

 های استراتژیکرابطه با مدل

 (1400آرا )سبک

رفتار کارآفرینانه به عنوان خلق سازمان جدید 

 SMEs و جستجوی فرصت تأکید بر نقش

 در ایجاد شغل و توسعه کارآفرینی

های بررسی و تحلیل مفهومی شرکت

 کوچک و متوسط )تحلیل مفهومی(

رفتار کارآفرینانه در کسب و 

 کارهای کوچک و متوسط

(SMEs) 

میرنژاد و همکاران 

(1400) 
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 وش شناسی پژوهشر

از رویکرد کیفی  کهاست.  نانهیکارآفر یمترو تهران: تحول در رفتارها یلیدر صنعت ر یسازمان ینیهدف پژوهش عوامل مؤثر بر کارآفر

( استفاده شده است. این الگو شامل 1998) مند استراوس و کوربینبهره گرفته شده است. در این تحقیق از الگوی نظام بنیادنظریه داده

های کیفی را در قالب یک مدل گانه کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی است و امکان تحلیل عمیق دادهمراحل سه

هش، از پیمایشی که های کمی این پژوهای کیفی استفاده شده است. دادههای کمی برای تکمیل دادهو از داده آوردپارادایمی فراهم می

 دست آمده است. گیرد، بهبا پرسشنامه انجام می

نظران حوزه کارآفرینی سازمانی و مدیران ارشد فعال در صنعت حمل و نقل ریلی درون شهری جامعه آماری بخش کیفی شامل صاحب

رابطه با عوامل موثر بر طراحی مدل  های کارشناسان درها، تجربیات و برداشتاست. هدف از این بخش، شناسایی و تحلیل دیدگاه

نفر از مدیران ارشد و کارشناسان این  9های کیفی از طریق مصاحبه با کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتارهای کارآفرینانه بوده است.داده

ها تا تعداد کافی نمونه ها وآوری دادهحوزه به دست آمد. اعتبار این بخش از پژوهش مبتنی بر تخصص تیم پژوهش، کیفیت ابزار جمع

پذیری، ارتباط پذیری، تعمیمهای قابلیت اعتماد، انتقالهای کیفی، شاخصرسیدن به اشباع نظری است. همچنین، برای سنجش اعتبار یافته

 و تأیید به کار گرفته شدند. پایایی نتایج نیز با تکیه بر قاعده اشباع تایید شد.

 : ویژگی مشارکت کنندگان3جدول 

  

)سال(سابقة کار تحصیلات گرایش /رشته مصاحبه محل  کنندهمشارکت سازمانی پست 

 M 1 مدیر ارشد خظ 29 ارشد کارشناسی برنامه ریزی شهری دفتر کاری

 M 2 مدیر زیربنایی 25 کارشناسی ارشد مهندسی راه آهن دفترکاری

 M3 مدرس دانشگاه 29 دکتری ITمدیریت  محل قرار

 M4 مشاور مدیرعامل 28 دکتری صنعتیمدیریت  دفتر کاری

 M5 مشاورمدیرعامل 28 کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی محل قرار

 M6 مدیردرآمد تجاری 28 کارشناسی ارشد مدیریت دفترکاری

 M7 رئیس املاک و مستغلات 24 کارشناسی ارشد حقوق دفترکاری

 M8 ارشدمشاور مدیر  29 کارشناسی ارشد مدیریت تکنولوژی محل قرار

 M9 معاون مالی و پشتیبانی 29 کارشناس ارشد مدیریت دفتر کاری
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شهری ونقل ریلی درونهای فعال در صنعت حملجامعه آماری بخش کمی پژوهش شامل تمامی کارشناسان و مدیران ستادی سازمان

نفر برآورد شد و  7300موجود، شامل حدود  هایبود که دارای مدرک کارشناسی و بالاتر بودند. این جامعه آماری، بر اساس داده

 نفر با استفاده از فرمول کوکران به صورت تصادفی انتخاب گردید.  365ای متشکل از نمونه

، باشدهای کیفی و کمی استفاده شده است که به شرح زیر میها از دو رویکرد متفاوت برای بخشدر این پژوهش به منظور تحلیل داده

های صوتی به صورت ساختاریافته و رسیدن به اشباع نظری، تمامی فایلهای نیمهها از طریق مصاحبهآوری دادهله جمعپس از پایان مرح

های واژه تبدیل به متن شدند. این متون سپس با دقت بالا مورد بررسی قرار گرفتند تا تمامی حالات غیرکلامی و لحنبهواژه

صورت گرفت. خروجی این مرحله ارائه  بنیادنظریه داده»های کیفی بر اساس روش تحلیل داده .شوندگان در تحلیل لحاظ شوندمصاحبه

ای برای بخش شهری بود که پایهونقل ریلی درونمدلی مفهومی از کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتارهای کارآفرینانه در صنعت حمل

های ها شامل روششدند. تحلیل داده آوریساخته جمعمه محققهای بخش کمی از طریق پرسشناداده .شدکمی پژوهش محسوب می

اسمیرنوف به منظور بررسی نرمال -و لیزرل انجام شد. آزمون کلموگروف SPSSافزارهای آمار توصیفی و استنباطی بود که با کمک نرم

 .گیری انجام شدندو آزمون بارتلت برای تعیین کفایت نمونه KMOبودن توزیع متغیرها، شاخص 

 هاتجزیه و تحلیل داده

ها و استخراج مدل مفهومی نهایی کارآفرینی سازمانی در صنعت مترو است تا بر گام فرآیند تحلیل دادهبه، تبیین گامن قسمتهدف ای

 ارائه گردد.ونقل ریلی های حملهای میدانی، الگویی علمی، بومی و کاربردی برای ارتقاء رفتارهای کارآفرینانه در سازماناساس یافته

ها و کدگذاری ها از طریق بازخوانی مصاحبهسازی دادهتوصیف و آماده :ها در این پژوهش شامل سه گام اساسی استتجزیه و تحلیل داده

جزای اولیه؛ تحلیل ارتباط میان مفاهیم و مقولات اصلی با تمرکز بر پدیده محوری؛ تفسیر و ارائه مدل نهایی به منظور تبیین روابط میان ا

ها، ها و آزمون فرضیهمنظور تأیید روایی و پایایی ابزار گردآوری دادهدر بخش کمی پژوهش نیز، به .کارآفرینی سازمانی در صنعت مترو

 .افزارهای آماری تخصصی استفاده شده استاز نرم

ری باز، محوری و انتخابی مورد تجزیه و تحلیل ی کدگذاگیری از سه مرحلهبنیاد و با بهرهها بر اساس نظریه دادهدر این پژوهش، داده 

ساختاریافته، مشاهدات میدانی و بررسی اسناد و مدارک موجود، مبنای این فرایند تحلیلی های نیمههای حاصل از مصاحبهقرار گرفتند. داده

 .را تشکیل دادند

مترو تهران:  یلیدر صنعت ر یسازمان ینیعوامل مؤثر بر کارآفر »در آغاز هر مصاحبه، هدف پژوهش یعنی : ای از مصاحبه با خبرگاننمونه

 کنندگان تشریح گردید. برای شرکت«  نانهیکارآفر یتحول در رفتارها

 ونقل ریلی )مترو تهران(ای از مصاحبه با یکی از خبرگان صنعت حملنمونه

یابد،مصاحبه شونده ونقل ریلی چگونه تبلور میدر صنعت حملدر پاسخ به این سؤال که کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار کارآفرینانه 

 :اظهار داشت

های نو باز باشد. وقتی مدیران از پیشنهادهای گیرد که فضای سازمان برای بروز ایدهدر مترو، کارآفرینی زمانی شکل واقعی به خود می

رند، رفتار کارآفرینانه از سطح فردی به جریان سازمانی تبدیل آوها را فراهم میکنند و امکان اجرای آزمایشی آنخلاقانه استقبال می

 شود. در واقع، حمایت مدیریتی و فرهنگ اعتماد از عوامل علّی مهم در ظهور کارآفرینی سازمانی هستندمی
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 :های رفتار کارآفرینانه کارکنان بیان کردشونده با تأکید بر ویژگیمصاحبه

گردند. این های خلاقانه میحلمندی، به دنبال راهجای گلهیادگیری مداوم هستند و در مواجهه با مشکلات بهکارکنان کارآفرین به دنبال 

 .های خدماتی استپذیری منطقی یکی از ابعاد کلیدی رفتار کارآفرینانه در محیطپذیری و ریسکروحیه مسئولیت

شود، مصاحبه شونده اظهار ارآفرینی سازمانی تبدیل میدر پاسخ به اینکه رفتار کارآفرینانه چگونه به فرآیندهای ک

 داشت:

های های تخصصی بررسی و در صورت امکان، در قالب پروژهکنیم، ابتدا آن را در کمیتهای از سوی کارکنان دریافت میما وقتی ایده

پردازی، یک راهبرد مؤثر برای ام ایدهشود. این نوع نظکنیم. اگر موفق بود، به فرآیند رسمی سازمان تبدیل میکوچک اجرایی می

 سازی رفتارهای کارآفرینانه است.نهادینه

 :در خصوص عوامل فردی مؤثر بر رفتار کارآفرینانه، یکی از کارشناسان بیان کرد

و بازخورد نفس، انگیزه پیشرفت و تعهد سازمانی نقش زیادی دارند. افرادی که احساس تعلق دارند های شخصیتی مثل اعتمادبهویژگی

 .دهند و پیگیر تحقق آن هستندکنند، بیشتر ایده میمثبت دریافت می

 :مصاحبه شونده در راستای به عوامل سازمانی افزود

کنند نظرشان تأثیری ندارد. برعکس، ساختار منعطف و ارتباط مستقیم گیری خیلی متمرکز باشد، کارکنان احساس میاگر ساختار تصمیم

 /.شوندای حیاتی محسوب میکند. بنابراین ساختار و فرهنگ سازمانی از عوامل زمینهحیط را برای بروز خلاقیت باز میبا مدیران ارشد، م

 :گیری، مصاحبه شونده اظهار داشتدر پاسخ به سؤال مربوط به نقش ساختار مدیریتی و نظام تصمیم

های پیچیده اداری مانع کنند. سیستمتر مسیر اجرا را طی میها سریعایده تر کنیم،تر و شفافگیری را کوتاهما اگر بتوانیم فرآیند تصمیم

 گر داشته باشند.بروز نوآوری هستند. مدیران باید نقش تسهیلگر نه فقط کنترل

 در زمینه فرهنگ سازمانی، مصاحبه شونده اظهار داشت:

به عنوان بخشی از فرایند یادگیری پذیرفته شود، نوآوری هم  فرهنگ سازمانی ما هنوز به اندازه کافی پذیرای اشتباه نیست. وقتی خطا

 .های گسترش کارآفرینی استشرطیابد. بنابراین تغییر نگرش نسبت به شکست یکی از پیشافزایش می

 :های داخلی گفتمصاحبه شونده در حوزه منابع انسانی در خصوص محیط کاری و سیاست

های نامهبرد. اما مقررات خشک و آیینحاکم است، انگیزه کارکنان را برای ارائه ایده بالا میمحیط کاری که اعتماد و شفافیت در آن 

 های داخلی باید در راستای تسهیل نوآوری بازطراحی شوند.شوند. سیاستغیرمنعطف مانع خلاقیت می

 در ارتباط با موانع بیرونی مصاحبه شونده اظهار داشت:

های شوند حتی ایدهو وابستگی به نهادهای بالادستی از موانع مهم هستند. این موانع گاهی باعث میمقررات دولتی، محدودیت بودجه 

 .ارزشمند به مرحله اجرا نرسند

های تخصصی کنند، آموزشدر خصوص راهبردهای حمایتی مدیران مصاحبه شونده اظهار داشت وقتی مدیران به کارکنان اعتماد می

شود. حمایت مستمر، کلید پایداری رفتار ها چندبرابر میدهند، انگیزههای خلاقانه منابع مالی اختصاص میدهند و برای طرحارائه می

 کارآفرینانه است.



 

 369  32شماره پیاپی   /جوکار و  دیام و  فرد یشجاعو  ینظر هوشمند /  یابیت بازاریریه مدینشر 

 

 :دهی رفتارهای کارآفرینانه، مصاحبه شونده بیان کرددر مورد سازوکار شناسایی و پاداش

تر شود تا کارکنان تر و شفافشود، اما نیاز است این فرآیند رسمیمیهایی در نظر گرفته در حال حاضر برای پیشنهادهای خلاقانه پاداش

 شودبدانند تلاششان دیده می

 :در ارتباط با کاربرد رفتار کارآفرینانه در حل مسائل عملیاتی اظهار داشت

تر حل ائه دهند، مشکلات سریعهای خود را برای رفع خرابی قطارها یا بهبود خدمات ارها اجازه دارند ایدهوقتی اپراتورها و تکنسین

 برد.وری و کیفیت خدمات را بالا میشود. این رفتارها مستقیماً بهرهمی

 :در خصوص پیامدهای رفتار کارآفرینانه، مصاحبه شونده اظهار داشت

ن نشان دادند. نوآوری، تری داشتند، عملکرد بهتری در کاهش تأخیرها و رضایت مسافراهای اخیر، واحدهایی که رویکرد خلاقانهدر سال

 .وری و کیفیت خدمات رابطه مستقیم با کارآفرینی داردبهره

 :درباره پیامدهای بلندمدت چنین توضیح داد

تواند خود را با شود؛ نهادی که میدر بلندمدت، اگر فرهنگ کارآفرینی در مترو نهادینه شود، این سازمان به نهادی یادگیرنده تبدیل می

 محیطی حرکت نماید.های جدید را بومی کند و به سمت پایداری مالی و زیستوفق دهد، فناوریتغییرات محیطی 

ها، مفاهیم کلیدی را از درون متن استخراج و خط دادهبهی خطی کدگذاری باز، پژوهشگر با مطالعهدر مرحله: کدگذاری باز

ی مقولات مرتبط شناسایی شوند. سپس با مقایسهمفاهیم و خرده گذاری نمود. این مرحله در چندین نوبت تکرار شد تا تمامیبرچسب

 .صورت دقیق مشخص گردیدها بهها و ابعاد هر یک از آنبندی و ویژگیهای اولیه طبقهها، مفاهیم مشابه در قالب مقولهمداوم داده

 شده است. کدهای اولیه استخراج شده در مصاحبه دوم به شرح ذیل است. کدها به صورت دستی انجام
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 کدهای اولیه: 4جدول 

 هیاول یکدها شده و نقل قول مرتبط با آن ییعنوان مفهوم شناسا

 S1 های نوحمایت مدیران از ایده

 S2 فراهم بودن بستر خلاقیت در واحدهای فنی

 S3 وجود نظام پاداش برای پیشنهادهای نو

 S4 پردازینبود انگیزه کافی در کارکنان برای ایده

 S5 های مالی برای نوآوریوجود مشوق عدم

 S6 گریزی مدیران ارشدریسک

 S7 های خلاقگیریاهمیت تجربه کاری در تصمیم

 S8 های نومحدودیت منابع مالی برای اجرای طرح

 S9 های کارآفرینانه در سازماننبود آموزش

 S10 اعتماد پایین بین مدیر و کارمند

 S11 خلاقیتتاکید بر کنترل به جای 

 S12 گیری متمرکز در سطوح بالاتصمیم

 S13 نبود آزادی در روش اجرای کار

 S14 محدود بودن ارتباطات بین واحدی

 S15 ضعف در انتقال دانش بین کارکنان

 S16 مراتبی سنتی در متروساختار سلسله

 S17 کارفرهنگ سازمانی محافظه

 S18 ایمنیتمرکز بیش از حد بر رعایت مقررات 

 S19 ضعف در نظام ارزیابی عملکرد نوآورانه

 S20 هانبود ساختار رسمی برای ثبت ایده

 S21 فشار زمانی در انجام کارهای روزمره

 S22 تاکید بر انجام وظایف تکراری

 S23 ضعف در روحیه همکاری تیمی

 S24 ترتوجهی به کارکنان جوانکم

 S25 تغییرمقاومت مدیران قدیمی در برابر 

 S26 نبود فرهنگ یادگیری از خطا

 S27 های جدیدکمبود زمان برای اجرای ایده

 S28 ها به مقامات بالاوابستگی زیاد تصمیم

 S29 نگاه صرفاً اجرایی به کارها

 S30 عدم تعریف مشخص از مفهوم کارآفرینی سازمانی
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 S31 تغییرات سیاستی در مدیریت شهری

 S32 ای شهرداریبودجههای محدودیت

 S33 های سختگیرانه از نهادهای بالادستیدستورالعمل

 S34 ونقلتغییرات سریع فناوری در سیستم حمل

 S35 تغییر نگرش جامعه نسبت به خدمات مترو

 S36 هافشار برای کاهش هزینه

 S37 تغییر در قوانین استخدامی و مدیریتی

 S38 های نوآورانهپروژهحمایت یا عدم حمایت دولت از 

 S39 افزایش رقابت در ارائه خدمات شهری

 S40 ونقلضعف در شبکه ارتباطی بین مترو و سایر نهادهای حمل

 S41 تشکیل کارگروه نوآوری در مترو

 S42 های آموزشی خلاقیتبرگزاری کارگاه

 S43 ایجاد نظام پیشنهادها در بخش فنی

 S44 مستعدتفویض اختیار به کارکنان 

 S45 های آزمایشی با حداقل هزینهاجرای طرح

 S46 شناسایی کارکنان خلاق از طریق ارزیابی سالانه

 S47 هاایجاد پلتفرم دیجیتال برای ثبت ایده

 S48 تشویق به کار گروهی میان واحدهای مختلف

 S49 ها قبل از اجراارزیابی مالی ایده

 S50 جلسات ماهانههای خلاقانه در ارائه گزارش

 S51 ایجاد فضاهای فیزیکی برای تبادل ایده

 S52 های جدید در تعمیر و نگهداریاستفاده از فناوری

 S53 دعوت از مشاوران نوآوری بیرونی

 S54 های برترطراحی نظام پاداش برای ایده

 S55 المللیالگوبرداری از متروهای موفق بین

 S56 گیری مشارکتیتصمیمهای استفاده از روش

 S57 های نونامه حمایت از طرحتدوین آیین

 S58 محور در حل مسائلکارگیری رویکرد دادهبه

 S59 آموزش مدیران در زمینه تفکر کارآفرینانه

 S60 ایجاد واحد رسمی توسعه نوآوری در ساختار سازمان

 S61 افزایش انگیزش کارکنان

 S62 کارکنان رشد روحیه خلاقیت در میان



 

 372  32شماره پیاپی   /جوکار و  دیام و  فرد یشجاعو  ینظر هوشمند /  یابیت بازاریریه مدینشر 

 

 S63 ارتقاء کیفیت خدمات مترو

 S64 های نوهای عملیاتی با ایدهکاهش هزینه

 S65 افزایش رضایت مسافران

 S66 بهبود ارتباط بین مدیران و کارکنان

 S67 افزایش احساس تعلق سازمانی

 S68 گیری شبکه دانش داخلیشکل

 S69 وری در واحدهای فنیافزایش بهره

 S70 های بومی در نگهداری قطارهافناوریتوسعه 

 S71 رشد تفکر سیستمی در مدیران

 S72 پذیری سازمانیافزایش انعطاف

 S73 گویی به مشکلات عملیاتیکاهش زمان پاسخ

 S74 بهبود تصویر عمومی مترو در جامعه

 S75 افزایش یادگیری سازمانی

 S76 شناسایی استعدادهای درونی در کارکنان

 S77 سازمانیهای شغلی درونفرصترشد 

 S78 توسعه فرهنگ کارآفرینی در سازمان

 S79 گیری مشارکتیگیری الگوی تصمیمشکل

 S80 ارتقای برند سازمان به عنوان نهاد نوآور شهری

 

مفاهیم مرتبط را در ها پرداخت و ی کدگذاری محوری، پژوهشگر به برقراری ارتباط میان کدها و مقولهدر مرحله: کدگذاری محوری

سازی مقولات با ی میانبر زدن و مرتبطمنزلهکدگذاری محوری در واقع به.دهی نمودتر( سازمانهای معنایی بزرگقالب مقولات )دسته

هایی را ها و روابط درونی و بیرونی هر مقوله را شناسایی کند و دادهکند تا ابعاد، ویژگی.در این مرحله، محقق تلاش می یکدیگر است

ی به بیان دیگر، در این مرحله، یک پدیده یا مقوله.مند به هم پیوند دهدی قبل از یکدیگر جدا شده بودند، به صورت نظامکه در مرحله

 ها به طور مکرر به آن اشاره شده است.شود که سایر مقولات به آن مربوط هستند و در دادهشناسایی می 0محوری

ها به طور ری در واقع همان مقوله مرکزی است که سایر مقولات به نوعی با آن ارتباط دارند و در مصاحبهپدیده محو: محوری پدیده

ها را در دل خود جای دهد. ای فراگیر باشد که بتواند سایر مفاهیم و روابط میان آنمکرر به آن اشاره شده است. این پدیده باید به اندازه

یابد، گیرد و در تعامل با سایر مفاهیم تکامل میتدریج از طریق مرتبط ساختن مقولات شکل میی محوری مفهومی است که به پدیده

ونقل کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار کارآفرینانه در صنعت حمل»در پژوهش حاضر، .شودموجب افزایش عمق و قدرت تبیین نظریه می

ای از عوامل در ست. این پدیده نمایانگر فرآیندی است که در آن مجموعهبه عنوان پدیده محوری شناسایی شده ا« شهریریلی درون

ی شوند.نحوهگیری کارآفرینی سازمانی میتعامل با یکدیگر، موجب ظهور و تقویت رفتارهای کارآفرینانه در میان کارکنان مترو و شکل

 .شودهای بعدی فصل ارائه میبندی مقولات محوری و فرعی در بخشکدگذاری و دسته
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 کد گذاری نهایی  :5جدول 

 ی محوریپدیده ها(مفاهیم )زیرمقوله مقوله کلی

کارآفرینی 

سازمانی مبتنی بر 

 رفتار کارآفرینانه

 های اجرایی،ها به پروژهکارگیری فناوری برای خلاقیت، تبدیل ایدههای نو، بهخلق ایده نوآوری و خلاقیت

خلق ارزش جدید برای سازمان، نوآوری در  ها،توانایی ارائه و عملیاتی کردن ایده

 محصولات و فرآیندها

پذیرش ریسک و 

 گیری جسورانهتصمیم

گیری در شرایط نامطمئن،شجاعت در انتخاب راهکارهای نو، پذیری ، تصمیمریسک

 مدیریت عدم قطعیت، یادگیری از اشتباهات

جویی و انگیزش فرصت

 فردی

برداری از منابع های سازمانی، بهرهفردی با فرصت ها، ارتباط انگیزششناسایی فرصت

 ها، ایجاد ارزش برای سازمانموجود، تشخیص نیازهای بالقوه، استفاده بهینه از فرصت

یادگیری و 

 گذاری دانشاشتراکبه

تقویت  یادگیری فردی و گروهی، مستندسازی تجربیات، اشتراک دانش میان کارکنان،

 ها، بهبود عملکرد تیمیها و توانمندیرتحافظه سازمانی، توسعه مها

حمایت مدیریت و 

 فرهنگ نوآورانه

پشتیبانی مدیریت از نوآوری، فرهنگ سازمانی حامی خلاقیت، ایجاد انگیزه برای 

گرایی، ایجاد محیط امن برای نوآوری،کاهش موانع سازمانی، تشویق به خلاقیت و تجربه

 نوآوری

همکاری و تعامل 

 حل مسائل بخشی دربین

تعامل سازنده میان واحدها،  ها،بخشی، حل مسائل گروهی، تبادل ایدههمکاری تیمی و بین

 ها، تقویت روحیه تیمی و مشارکت در نوآوریافزایی دانش و مهارتهم

 عوامل علیّ

 فردی عوامل

 
 

 از ترس عدم گیری،تصمیم در جسارت جدید، امور تجربه به پذیری، تمایلریسک شخصیتی هایویژگی

 تفکر جدید، هایحلراه ارائه پردازی،ایده توانایی نوآوری، و شکست ،خلاقیت

 مسائل حل به باور تأثیرگذاری، احساس فردی، توانایی به واگرا،خودکارآمدی،اعتماد

 تحول به مثبت دید سازمانی، تغییرات پذیرش تغییر، به نگرش فردی نگرش

 جدید راهکارهای ارائه به تمایل خدمات، بهبود به مندیعلاقه نوآوری، به نگرش

 درونی،  ارتقاء، انگیزه برای تلاش موفقیت، به تمایل شغلی، رشد به پیشرفت،میل انگیزه انگیزش

 تأثیرگذاری برای شخصی انگیزش نوآوری، از رضایت احساس ایده، خلق از لذت

 سازمانی عوامل

 

 باز خطا، فضای از یادگیری شکست، تحمل نو، هایایده بر گذارینوآور،ارزش فرهنگ سازمانی فرهنگ

 مدیران و کارکنان بین اعتماد شفافیت، افقی، ارتباطات سازمانی، 

 امکانات به دسترسی زمان، و بودجه تخصیص منابعی، حمایت مدیریتی حمایت

 مثبت بازخورد پیشنهادها، به توجه پردازی،ایده معنوی،تشویق حمایت

تخت،  ساختار فرآیندها، در تغییر اعمال امکان بروکراسی، کاهش ساختاری، انعطاف سازمانی ساختار

 اطلاعات به آسان دسترسی واحدی، بین ارتباط دانش، آزاد جریان اطلاعات، گردش

 نوآوری، پاداش بر مبتنی ارتقاء موفق، هایایده برای پاداش پرداخت مالی، پاداش انگیزش و پاداش نظام

 مسئولیت افزایش پیشرفت، فرصت عمومی، قدردانی لی،غیرما
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 تیمی، یادگیری کار آموزش خلاقیت، هایکارگاه آموزشی، هایدوره ها،مهارت توسعه یادگیری و آموزش

 مستمر یادگیری فضای ها،پروژه از یادگیری ها،تجربه اشتراک سازمانی،

 مدیریتی ساختار

تصمیم نظام و

 گیری

 

 تر، مشارکتپایین سطوح در ایده اجرای اختیار گیری،تصمیم در اختیار،استقلال تفویض تمرکززدایی

 جمعی گیریتصمیم سازی،تصمیم در کارکنان تصمیم، دخالت در

 هافرصت به سریع واکنش تصمیم، زمان کاهش گیری،تصمیم سرعت گیریتصمیم در انعطاف

 بازخورد اساس بر هاتصمیم اصلاح ها،ایده آزمایشی اجرای امکان خطا، و آزمایش

ایده نوآورانه،  تشویق شکست در تنبیه عدم منطقی، شکست ریسک، پذیرش تحمل حمایتی هایسیاست

 نو هایپروژه از پشتیبانی پیشنهاددهی، سازوکار پردازی، ایجاد

 ایعوامل زمینه

یادگیری از اشتباه، اعتماد متقابل بین کارکنان، تمرکز بر ترویج نوآوری و خلاقیت، پذیرش  هاها و نگرشارزش فرهنگ سازمانی

 گری و تفکر خلاقپذیری فردی و تیمی، تشویق به تجربهیادگیری مستمر، روحیه مسئولیت

حمایت از تغییر و تحول، پذیرش پیشنهادهای نوآورانه، تشویق به مشارکت و همفکری،  نگرش کلی سازمان

های جدید، ایجاد انگیزه برای پیشگام بودن نان برای ارائه ایدهتقویت اعتماد به توانایی کارک

 های نوآورانهدر پروژه

ها، تشویق به بازنگری آموختهها و درسفرهنگ یادگیری سازمانی، امکان اشتراک تجربه بازخورد و یادگیری

 های غیررسمی یادگیری و تبادل دانشمستمر فرآیندها، ایجاد سیستم

محیط های ویژگی

 کاری

های تعامل تیمی، آزادی عمل نسبی در روش انجام مراتب منعطف، ایجاد فرصتسلسله ساختار کاری

 وظایف، توانایی انتخاب مسیر انجام کار، امکان مدیریت زمان خلاقانه

بین افزایی ها، فرهنگ بازخورد سازنده، همتعاملات افقی و عمودی مثبت، امکان تبادل ایده فضای همکاری

های واحدها، حمایت همکاران و مدیران از پیشنهادهای نو، فضای اعتماد برای بیان ایده

 غیرمتعارف

های منابع و زیرساخت

 کلی

ای برای همکاری، محیط فیزیکی و دسترسی به فضای مناسب کاری، ابزارهای پایه

دانش داخلی و خارجی، افزاری حمایتی از نوآوری، امکان استفاده از اطلاعات و منابع نرم

 پردازیای برای تجربه و ایدههای پایهفرصت دسترسی به فناوری

ها و سیاست

 مقررات داخلی

های های آزمایشی، سیاستپذیر، تسهیل اجرای پروژههای سازمانی انعطافقوانین و رویه سازگاری با نوآوری

سطح آزمایشی یا نمونه اولیه،  ها درسازی ایدهتشویقی کلی برای کارآفرینی، امکان پیاده

 سازوکارهای تشویق به مشارکت بین واحدی

ها و اختیارات های اداری طولانی، کمبود شفافیت در مسئولیتمقررات کلی خشک، رویه های عمومیمحدودیت

سطح کلان، محدودیت در استفاده از منابع برای ابتکار عمل، قوانین بازدارنده فرهنگی )مثلاً 

 اشتباه(ترس از 
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 گرعوامل مداخله

 و محیطی موانع

 مترو در ساختاری

 

 هایسیاست و مقررات

 دولتی

 که شهری ونقلحمل در غیرمنعطف و سخت هاینامهآیین وجود محدودکننده، قوانین

 شوند،می نو هایایده سازیپیاده مانع

 سرعت و کاهش متعدد مجوزهای ، طولانی اداری فرآیندهای پیچیده، بوروکراسی

 هایپروژه از مشخص حمایتی هایسیاست نبود ها،سیاست هماهنگی نوآوری،عدم

 .کشور نهادهای ذیربط و شهرداری سطح در نوآورانه

 و مالی هایمحدودیت

 ایبودجه

 در نوآورانه هایطرح به مالی منابع ناکافی ای شهرداری ، تخصیصهای بودجهمحدودیت

 هایپروژه مالی تأمین در استقلال دولتی،کاهش اعتبارات به وابستگی.مترو شرکت

 گذاریسرمایه بر روزمره عملیاتی هایهزینه یافتن اولویت منابع، نامتوازن توزیع.نوآورانه

 .نوآوری در

 ،مقاومت هاایده اجرای در چابکی مانع بالا سطوح در گیریگیری،تصمیمتصمیم تمرکز دولتی سازمانی ساختار

 رسمی هایجدید، رویه هایایده پذیرش و تغییر برابر در سنتی مدیران مقاومت ساختاری،

 نوآوری فرآیند در هاطرح تصویب طولانی الزامات سنتی ، و

 گرتسهیل عوامل

 مترو در داخلی

 

 هایریسک پذیرش و کارآفرینانه هایطرح از ارشد مدیران حمایت راهبردی، پشتیبانی مدیریتی حمایت

 و خلاقانه،تشویق هایایده اجرای برای کارکنان به اختیار اختیاردهی،تفویضاحتمالی، 

 .نوآوری مسیر ادامه برای انگیزه ایجاد و هاایده از مثبت، قدردانی بازخورد

 منابع توسعه و آموزش

 انسانی

مترو،  در نوآوری و خلاقیت هایکارگاه برگزاری کارآفرینانه، هایمهارت آموزش

حمل با مرتبط هایفناوری و نوین ابزارهای از استفاده آموزش فناورانه، آگاهی افزایش

 در گیریتصمیم و سیستمی تفکر هایمهارت مسئله،تقویت حل هایظرفیت ونقل،توسعه

 .جدید شرایط

کارکنان،  جدید هایایده از حمایت برای نوآوری هایصندوق ایجاد مالی، تسهیلات پشتیبانی و مالی منابع

 مورد هایزیرساخت نوآورانه، تأمین موفق هایپروژه به پاداش ارائه هدفمند، هایپاداش

 .هاایده اجرای برای لازم ابزارهای و فناوری تجهیزات، سازیفراهم نیاز،

 و فناوری

 زیرساخت

 نوآورانه

 

 مصنوعی هوش و اشیا اینترنت دیجیتال، هایسیستم هوشمند، هایفناوری از گیریبهره گرتسهیل هایفناوری

 با موجود هایسیستم راستاسازیهم ها،فناوری مترو،یکپارچگی خدمات توسعه برای

 و ابزارها بودن فراهم :فناورانه هایها،زیرساختپروژه تسریع برای نوآورانه فرآیندهای

 .هاایده سازیپیاده جهت دیجیتال هایپلتفرم

 ، نوآوری بروز مانع فرسوده هایسیستم از قدیمی،استفاده هایفناوری های محدودکنندهفناوری

 عدم.نو هایایده پشتیبان هایسامانه و تجهیزات در ضعف ها،زیرساخت روزرسانیبه عدم

 .خلاقانه هایپروژه با موجود هایسیستم نوآوری،ناسازگاری نیازهای با فناوری هماهنگی
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 راهبردها

شناسایی رفتارهای 

 کارآفرینانه

مشاهده مستقیم و توجه به 

 کارکنان

گامی در حل های مداوم(، شناسایی پیش"چرا"توجه به کنجکاوی و پرسشگری کارکنان )

 های بهبودهای سازنده و فرصتهای غیرمعمول، حساسیت به نارضایتیمشکلات و ارائه ایده

های رسمی و ایجاد کانال

غیررسمی برای 

 پردازیایده

های نوآوری، ایجاد جلسات طوفان فکری و کارگاه سیستم مدیریت ایده،ها و جعبه ایده

 هاآوری ایدهها برای جمعدر بخش "سفیران نوآوری"

ها و بازخورد تحلیل داده

 مشتریان

های مسافران برای شناسایی نقاط ضعیف، نوآوری مبتنی های عملیاتی و دادهتحلیل گزارش

 های بهبودها برای فرصتبر داده

پرورش رفتارهای 

 کارآفرینانه

فراهم آوردن امنیت 

 روانشناختی

ایجاد فضای امن برای آزمون و خطا )بدون سرزنش(، تشویق به سؤال پرسیدن و به چالش 

 کشیدن وضعیت موجود

تفویض اختیار و 

 خودمختاری

و ها با نظارت مناسب، نقش مدیران به عنوان مربی ارائه آزادی عمل برای آزمایش ایده

 راهنما

های های تفکر طراحی، حل مسئله خلاقانه، مدیریت پروژه چابک، مهارتتوسعه مهارت های هدفمندارائه آموزش

 ارتباطی

های آزمایشی، اختصاص زمان و ابزار های کوچک و سریع برای پروژهتخصیص بودجه فراهم آوردن منابع اولیه

 مورد نیاز

 هاهای مرتبط برای حل چالشها، اتصال به افراد و تیمکارکنان در مسیر توسعه ایدههدایت  گری و راهنماییمربی

پشتیبانی از 

رفتارهای 

 کارآفرینانه

ایجاد ساختارهای 

 حمایتی رسمی

 هاها و واحدهای نوآوری، مسیر هموار برای تصویب و اجرای سریع ایدهتشکیل کمیته

شناخت و پاداش 

 سیستماتیک

های موفق، ارتباط نوآوری با مسیر شغلی و جوایز مالی/غیرمالی برای ایدهتقدیر عمومی و 

 ارزیابی عملکرد

گذاری به اشتراک

های ها و درسموفقیت

 شدهآموخته

ها و جلسات داخلی، ایجاد پایگاه دانش های آموزنده در خبرنامهها و شکستانتشار موفقیت

 نوآوری

 بنیان، ایجاد فرصت برای نوآوری بازهای دانشها و شرکتها، دانشگاهاستارتاپارتباط با  های بیرونیهمکاری

های ارتقاء مکانیزم

دهی و و پاداش

 توانمندسازی

مسیرهای موازی نوآوری برای کارکنان تخصصی، امتیازدهی به نوآوری در ارزیابی  مسیر شغلی و ارتقاء

 ریهای نوآوهای جابجایی موقت به تیمعملکرد، فرصت

ها، ها و تیمهای موفق، جوایز سالانه یا فصلی برای برترین ایدهپاداش مالی مستقیم برای ایده پاداش و تقدیر

 تقدیر عمومی و غیرمالی برای افزایش انگیزه

های نوآوری های خلاقانه، صندوقهای آموزش اختصاصی برای نوآوری و مهارتبرنامه توانمندسازی

های مدیریت ایده و همکاری، تفویض اختیار در های آزمایشی، پلتفرمپروژهکوچک برای 

های خرد، ایجاد فضاهای امن برای شکست و یادگیری،بهبود فرآیندها و گیریتصمیم
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های کیفیت خدمات، حل مسائل عملیاتی و خدماتی با رویکرد خلاقانه، توسعه پروژه

کار عمل کارکنان ،استفاده از پیشنهادهای گیری از ابتنوآورانه در سطح سازمان، بهره

کارکنان برای بهبود ایمنی و نظم حرکت قطارها، حل مشکلات مسافرین، بهبود فرآیندهای 

 تعمیر و نگهداری،

 پیامدها

پایداری و 

 وری سازمانیبهره

بهبود عملکرد مالی و 

 عملیاتی

بهینه از منابع، رشد بازده های خدمات، استفاده افزایش کارایی و اثربخشی، کاهش هزینه

 گذاریسرمایه

وری افزایش بهره

 فرآیندهای کاری

 ها، کاهش زمان توقف عملیاتسازی رویهتسریع در ارائه خدمات، ساده

توسعه سرمایه 

 انسانی و مهارتی

های فردی و رشد مهارت

ارتقای روحیه 

 کارآفرینانه کارکنان

های فنی و مدیریتی ،انگیزش افزایش توانمندیهای نوآورانه، یادگیری مستمر، آموزش

 های نوآورانهگیرینفس در تصمیمدرونی، خودکارآمدی، اعتمادبه

بهبود کیفیت 

خدمات و رضایت 

 مشتریان

افزایش رضایت مسافران، 

 توسعه خدمات نوآورانه

 کیفیت خدمات، احترام به زمان مشتری، پاسخگویی مؤثر،طراحی خدمات جدید، استفاده از

 های نو برای تجربه بهتر مسافرفناوری

سازی نهادینه

فرهنگ 

 کارآفرینانه

تقویت روحیه نوآوری و 

 خلاقیت

 

های تشویقی، پذیری منطقی ، پرداختپردازی، پذیرش خطا، حمایت از ریسکتشویق ایده

ایجاد نظام پاداش و انگیزش مبتنی بر نوآوری ، معرفی الگوهای موفق، قدردانی عمومی از 

 کارآفرینان سازمانی

آوری افزایش تاب

 و چابکی سازمانی

توان واکنش سریع به 

 تغییرات محیطی

 هاها و روشپذیری در سیاستگیری در شرایط بحرانی، انعطافبهبود تصمیم

یادگیری از تجربیات 

 شکست

 تحلیل علل شکست، بازخوردگیری مستمر، اصلاح فرایندهای نوآورانه

توسعه برند و 

 هویت سازمانی

ارتقای وجهه عمومی 

 سازمان

 

محور،رضایت مدیران شهری، اعتماد افزایش اعتبار مترو به عنوان سازمان نوآور و شهروند

 ونقلعمومی، ارتقای جایگاه سازمان در صنعت حمل

 

های پژوهش شامل تعداد پاسخگویان، کمترین مقدار، بیشترین مقدار، میانگین، انحراف های توصیفی شاخصآمارهدر این پژوهش ابتدا، 

 معیار، ضرایب کشیدگی و چولگی بررسی شد. 

(، 3,5500ی)محور دهیپد(، 3,2400)مداخله گر عوامل(، 3,4790ی)ا نهیزم عوامل(، 3,5200ی)عوامل علمطابق نتایج میانگین متغیرهای 

 ( بوده است.3,5248)امدهایپ(، 3,4992)راهبردها
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صفر مبتنی  یهفرض هاهنگام بررسی نرمال بودن داده. شوداسمیرنوف استفاده می - آزمون کولموگروف ها ازبرای بررسی نرمال بودن داده

 به 05/0مساوی  تربزرگآزمون  داریمقدار معنابنابراین اگر  شود؛می درصد آزمون 5در سطح خطای  ها نرمال استبر اینکه توزیع داده

 نرمال است، وجود نخواهد داشت. هاصفر مبتنی بر اینکه داده یهآید، در این صورت دلیلی برای رد فرض دست

دهنده پیوند توان گفت که تمامی روابط در مدل تحقیق از نظر آماری معنادار هستند و ضرایب همبستگی نشانبا توجه به این نتایج، می

 باشند. های مدل مفهومی میقوی میان مؤلفه

 های مدل ساختاری(های بخش کمی )روابط بین مؤلفهتحلیل یافته

دهد،بروز رفتارهای کارآفرینانه در این یافته نشان می (t=2.37,β=0.36)رابطه مثبت وجود داردبین عوامل علی و پدیده محوری )مقوله(

جویی، انگیزش فردی و حمایت مدیریتی های اصلی مانند نوآوری، پذیرش ریسک، فرصتپذیر است که محرکسازمان تنها زمانی امکان

گیری و تقویت عنوان نیروهای آغازگر عمل کرده و زمینه را برای شکلهنتایج بیانگرآن است که عوامل علی ب.در سازمان فعال باشند

 کنند، اما عوامل دیگری نیز در فرآیند تأثیرگذار هستندکارآفرینی سازمانی فراهم می

ری و های محیط کااین نتیجه به نقش فرهنگ سازمانی، ویژگی (t=2.08,β=0.30) ای با پدیده محوری رابطه مثبت دارندعوامل زمینه

 .کنندگیری رفتارهای کارآفرینانه عمل میعنوان بستر و محیط شکلهای داخلی اشاره دارد که بهسیاست

دهد که ساختارهای حمایتی، عوامل این یافته نشان می (t=4.22,β=0.53) گربا پدیده محوری رابطه مثبت وجود داردبین عوامل مداخله

  .کنندکننده یا بازدارنده مهمی در بروز کارآفرینی سازمانی ایفا میهای محیط کلان، نقش تسهیلهای فناورانه، و ویژگیمدیریتی، ظرفیت

هرچه سطح کارآفرینی  دهداین رابطه نشان می (t=3.50,β=0.43)پدیده محوری )مقوله( با راهبردها رابطه مثبت و معناداری دارد

این رابطه تأیید  .کندای، حمایتی و یادگیرنده گرایش بیشتری پیدا میرانه، توسعهسازمانی بالاتر باشد، سازمان به اتخاذ راهبردهای نوآو

 .گرا در سازمان استکند که پدیده محوری محرک اصلی برای تدوین و اجرای راهبردهای تحولمی

های داخلی، دهد که سیاستینتایج نشان م (t=3.65,β=0.25)ای و راهبردها نیز رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.بین عوامل زمینه

 .توانند مسیر انتخاب راهبردهای سازمان را تعیین کنندساختار سازمانی و جوّ فرهنگی می

کند که عوامل کلان مدیریتی، منابع، این یافته تأکید می (t=2.24,β=0.69)گر و راهبردها رابطه مثبت وجود دارد.بین عوامل مداخله

 .تواند اتخاذ می کنندساختار و فناوری بیشترین نقش را در تعیین نوع راهبردهایی دارند که سازمان می

سعه کارآفرینی دهد، اجرای مؤثر راهبردهای تواین نتیجه نشان می (t=5.05,β=0.70)بین راهبردها و پیامدها رابطه مثبت وجود دارد .

آوری و تقویت وری، ارتقای کیفیت خدمات، توسعه سرمایه انسانی، افزایش تابسازمانی مبتنی بر رفتار کارآفرینانه منجر به پایداری، بهره

 .شودبرند سازمانی می

 نتیجه گیری

آفرینانه در داخل کشور به دلیل نو بودن  ص کارآفرینی سازمانی و رفتار کاربر اساس پیشینه تحقیقات صورتگرفته مطالعات در خصو

موضوع، در حد کمال انجام شده است و مدلی که بتوان از آن برای توسعه رفتار استفاده کرد، به چشم نمی خورد و شکاف تحقیقات در 

امل آشنایی ندارند. اما مورد چگونگی پیاده سازی و اجرای راهبردهای رفتار کارآفرینانه در کشور وجود دارد و مدیران با آن به طور ک

مطالعات بسیاری در خارج از کشور انجام شده است. در آن مطالعات، هر تحقیقی بر بخشی از مدل های کسب و کار تمرکز کرده اند و 

 یکپارچگی در ابعاد مدل ها دیده نمی شود. 
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و معدود مطاعاتی نیز بر عوامل استراتژیک  برخی مطالعات بر عوامل و شرایط محیطی وسازمانی، برخی دیگر نیز بر عوامل فردی در

شود. برای کاهش این شکاف، تحقیق حاضر با استفاده از تحلیل داده بنیاد، به تمرکز کرده اند و یکپارچگی پارادایمی در مدل دیده نمی

 پرداخته خواهد شد.ارائه مدل پارادایمی برای شناسایی و ارائه مدل کارآفرینی سازمانی با تاکید بر رفتار کارآفرینانه 

کندمی های کارآفرین را از همتایان کمتر کارآفرین خود متمایز میاز آنجایی که هدف این پژوهش، تجزیه و تحلیل آنچه که سازمان

باشد لذا یک فرض اساسی در میان محققان کارآفرینی سازمانی این است که بهترین رویکرد در مدلهای کارآفرینی سازمانی مبتنی بر 

گذاری اجتماعی دهنده میزانی است که یک سرمایهاند که کارآفرینی نشانارهای کارآفرینانه کدام است. محققان استدلال کردهرفت

؛ 2010کند )هلم و اندرسون، ای فعالانه رفتار میکند و به شیوهپذیرد، فعالانه نوآوری میگذاری را میهای مرتبط با سرمایهریسک

های (. این مطالعه به طور خاص تفاوت2005؛ ووس، ووس، و مورمن، 2010؛ پیرس، فریتز، و دیویس، 2011ن، موریس، وب، و فرانکلی

کند. انگیزه اساسی برای این مطالعه این است که بین کارآفرینی ها را از منظر کارآفرینی سازمانی بررسی میرفتار کارآفرینانه سازمان

نظری وجود دارد. با این حال، درک تجربی از آن رابطه محدود است. کارآفرینی سازمانی هم  سازمانی و رفتار کارآفرینانه پیوندهای

گذارد، عنوان نیرویی که بر ظرفیت سازمان تأثیر میخواهد در کارآفرینی مشارکت کند و هم بهنیاز برای سازمانی که میعنوان پیشبه

ان نشان دهنده یکی از پیشینه های اولیه کارآفرینی سازمانی است. ماهیت پیچیده در نظر گرفته شده است. رفتار کارآفرینانه فردی کارکن

گذارد. ضروری است ای بر ظهور چنین رفتاری تأثیر میشماری از تأثیرات زمینهدهد که تعداد بینشان می« رفتار کارآفرینانه کارکنان»

یده ای را که در آن زمینه بر رفتار کارآفرینانه کارکنان تأثیر می که نظریه پردازان و متخصصان به طور یکسان روش های ظریف و پیچ

 گذارد، درک کنند.

به این ترتیب، می توان مشاهده کرد که کارآفرینی سازمانی در صنعت حمل و نقل ریلی تبدیل به مفقوده ای بسیار حیاتی شده است و 

صنعت کشور گردد. یافته های مورد انتظار این مطالعات این  بایست به یک چشم انداز مهم برای بخش خدمات حمل و نقل ریلی در

خواهد بود که کارآفرینی سازمانی در سراسر صنعت اتفاق افتاده و دوم اینکه کارآفرینی سازمانی احتمالا تاثیر شگرف و زیادی بر خلق 

های مدل اساس بررسی شناسایی شاخص ارزش در صنعت حمل و نقل ریلی کشور و احتمالا سایر صنایع وابسته ایجاد نماید. براین

 کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار کارآفرینانه در صنعت حمل ونقل ریلی درون شهری به شدت احساس میشود.

دارد  یالمللنیب یهابا بدنه پژوهش یمعنادار ییهمسو نانه،یبر رفتار کارآفر یمبتن یسازمان ینیپژوهش در چارچوب کارآفر نیا یهاافتهی

 .دهدیپوشش م مندنهیو زم یصورت تجربرا به یخارج اتیشده در ادبمطرح یخلأها یحال، برخ نیو در ع

و همکاران  یمانند هورنسبا ییهاپژوهش یهاافتهیبا  دهد،یرا در مرکز مدل قرار م« کارکنان نانهیکارآفر یرفتارها»پژوهش که  نیا جینتا

اند که نشان داده زیمطالعات ن نیدارد. ا ی( همخوان2010( و بلوسوا و همکاران )2010کز و همکاران )(، ا2018(، چن و همکاران )2019)

هستند.با  یسازمان ینیکارآفر یریگشکل یربنایز ،یو استقلال کار ییجوفرصت ،یفعالشیپ ،یریپذسکیر ،ینوآور رینظ ییهامؤلفه

و  ایپو ندیفرا کیمنفرد، بلکه در قالب  یرهایعنوان متغرفتارها را نه صرفاً به نیپژوهش حاضر در آن است که ا یاصل زیحال، تما نیا

 کیستماتیمرور س جیبا نتا میطور مستقبه قیتحق نیا یهاافتهی. کندیم نییتب یشهردرون یلیونقل رحمل نعتدر بستر ص افتهیسازمان

 ینیدر کارآفر «نهیزم»ها به نقش پژوهش یتوجهمقاله، بر کم 214 لیاست. آنها با تحل قی( قابل تطب2025آراگاو و همکاران ) رما،یگ

 یانهیزم طیشرا ییراستا، با شناسا نیدر هم قاًیپژوهش ، دق نی. اکنندیم شنهادیرا پ محورنهیزم یکرده و دستورکار پژوهش دیتأک یسازمان

 دهدی(، نشان میفناور یمنابع، فرسودگ تیمحدود ،یگر )بوروکراسعوامل مداخله( و یکار طیساختار، مقررات، مح ،ی)فرهنگ سازمان
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 توانیپژوهش را م نیا ب،یترت نی. بدردیگی)مترو( شکل م یو خدمات عموم یرساختیخاصِ ز نهیزم کیچگونه در  نانهیکه رفتار کارآفر

 .دانست ریاخ کیستماتیس یشده در مرورهامطرح یبه خلأ نظر یتجرب یپاسخ

 زشیانگ»در بعُد  قیتحق نیا یهاافتهیدارد، با  دیتأک یسازمان ینیدر کارآفر یتی( که بر نقش صفات شخص2022پژوهش رئوف ) جینتا

صرف به  یتفاوت که پژوهش حاضر، تمرکز را از صفات فرد نیهمراستا است. با ا« و مشارکت فعال کارکنان یخودکارآمد ،یفرد

 یسازمان تیظرف یبر رابطه قو ی( مبن2020سونسون و همکاران ) یهاافتهی ن،ی.همچنکندیمنتقل م یسازمانقابل پرورش در بستر  یرفتارها

 دهدیدارد و نشان م یخوانهم یتیحما یو ساختارها تیریمد تینقش آموزش، حما نهیپژوهش در زم نیا جیبا نتا نانه،یو رفتار کارآفر

 .ستیقابل تداوم ن یانسازم یسازتیبدون ظرف نانهیکه رفتار کارآفر

 دیتأک کسانی یهاهیو اجتناب از رو یشغل دیصلاحد ،یکار اریو نقش اخت یداخل یاتی( که بر عوامل ح2021و پارک ) میک پژوهش

 زیتطابق دارد. در مدل پژوهش ن یتیریمد تیو حما ندهایفرا یریپذانعطاف ار،یاخت ضیدر حوزه تفو قیتحق نیا یهاافتهیدارد، با 

( که 2020پژوهش پوپووسکا ) جیاند. نتاشده ییشناسا یسازمان یامدهایو پ یفرد یرفتارها انیحلقه واسط م نعنوابه یتیریمد یراهبردها

را  یمیو پارادا پارچهکیمدل  کیضرورت ارائه  کند،یاشاره م یسازمان ینیکارآفر یهاو ابهام در استفاده از سازه یمفهوم یبه پراکندگ

 محقق شده است. یامدیو پ یراهبرد ،یانهیزم ،یابعاد رفتار قیبا تلف رکه در پژوهش حاض یامر کند؛یم دییتأ

 کنند،یم لیتحل یو نهاد یدر بستر اجتماع یعنوان کنش انسانرا به یسازمان ینی( که کارآفر2019و همکاران ) اسیپژوهش فار یهاافتهی

صرفاً  ایمدت برنامه کوتاه کیدر مترو نه  یسازمان ینیکه کارآفر دهدینشان م زیهمسو است. پژوهش حاضر ن قیتحق نیا جیبا نتا

 نی. اردیگیشکل م یانسان، ساختار و فرهنگ سازمان انیاست که در تعامل م مندنهیو زم یجیتدر ،یرفتار یندیفرابلکه  ک،یاستراتژ

عنوان به تواندیسازگار است، بلکه م یسازمان ینیکارآفر یجهان اتیتنها با ادبپژوهش، نه نیشده از ااستخراج هیکه نظر دهدینشان م قیتطب

 .ردیمورد استفاده قرار گ زین یخدمات عموم یهاسازمان ریبه سا میتعم قابلو  شدهیسازیبوم ییالگو

راهبردها،  ،یمقوله محور ،یعلّ  طی)شرا یمیو ساختار پارادا ادیبنداده هی( که با استفاده از نظر1402پژوهش جعفرزاده و همکاران ) جینتا

راستا با پژوهش حاضر هم یو ساختار یشناختاند، از نظر روشپرداخته ینیکارآفر یهااز فرصت یبرداربهره نیی( به تبامدهایو پ هانهیزم

تفاوت که پژوهش  نیاند. با اشده نییمند تبو نظام ایپو ندیفرا کیدر قالب  انهیجوکنشگرانه و فرصت ی. در هر دو پژوهش، رفتارهاتاس

صنعت  کیدر  یمتمرکز کرده و آن را موتور محرک تحول سازمان« کارکنان نانهیرفتار کارآفر»را صراحتاً بر  یحاضر، مقوله محور

 .داندیم یرساختیز

 ،ینهاد ،یسازمان ،یگروه ،یفرد یهازمیزمان مکان( که بر نقش هم1400و همکاران ) ی( و عباس1402و همکاران ) یعباس یهاافتهی

 زیدارد. در مدل پژوهش حاضر ن ییپژوهش تطابق بالا نیا جیدارند، با نتا دیکارکنان تأک نانهیدر توسعه رفتار کارآفر یطیو مح یفرهنگ

شده  نییتب یتیریو مد یفرهنگ ،یساختار ،یتعامل عوامل فرد ندیمثابه برآصرف، بلکه به یفرد یادهیعنوان پدنه به نانهیرفتار کارآفر

افزا و هم یمداخلات چندسطح ازمندین ،یو عموم یدولت یهادر سازمان یسازمان ینیکه توسعه کارآفر دهدینشان م ییهمسو نیاست. ا

 یهامدل ی( که به طراح1399و همکاران ) ی( و سوسرائ1399ن )و همکارا ی(، زال2022) کارانو هم یمراد یهاپژوهش جیاست.نتا

 یهمخوان قیتحق نیا یهاافتهیاند، با پرداخته یریتفس یساختار یسازو مدل یپردازبداهه ،یبیترک یکردهایبا رو نانهیرفتار کارآفر یبوم

پژوهش  جیدارد. با نتا دیتأک یتیریمد تیفرهنگ، ارتباطات و حما ،یو قانون یسازمان یهارساختیز ،یو رفتار یعوامل انسان ژهیودارد. به

همسو  دهد،یمستمر و مشارکت فعال کارکنان را در مرکز مدل قرار م یریادگی ،یمنطق یریپذسکینوآورانه، ر یحاضر که رفتارها
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صنعت مترو  یهایژگیو متناسب با و کپارچهی ادیبنداده هینظر کیها را در قالب مؤلفه نیپژوهش حاضر در آن است که ا زیاست. تما

 کرده است. نییتب

که  دهدی( نشان م1398و همکاران ) ی( و نخع1399) یفیخواه و ظر(، وفاه1398و همکاران ) ی(، فردوس1400آرا )سبک یهاافتهی

با  جینتا نیقرار دارد. ا تیریمد تیساختار، فرهنگ، نظام پاداش و حما ،یسازمان یراهبردها ریشدت تحت تأثبه یسازمان ینیکارآفر

 کنندهلیگر و تسهمداخله طیعنوان شرابه یتیحما یو ساختارها یتیریمد یکه راهبردها یاگونهاست؛ به مخوانپژوهش حاضر ه یهاافتهی

 اند.شده ییکارکنان شناسا نانهیبروز رفتار کارآفر
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