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Abstract 
The main objective of the research is to identify structural factors affecting dynamic capabilities in the Iraqi Statistics 

and Geographic Information Systems Organization to promote human capital. This research is applied in terms of 

purpose and mixed in terms of method (qualitative-quantitative). In the qualitative part, using the content analysis 

method and conducting semi-structured interviews with 15 experts from the organization, the main components of the 

model were identified. Sampling in this part was purposeful and continued until theoretical saturation was reached. 

Qualitative data were analyzed using MAXQDA software. In the quantitative part, in order to validate the model and 

examine the relationships between the constructs, data were collected from the organization's employees and managers 

and analyzed using the structural equation modeling method. The qualitative findings showed that the structural model 

of dynamic capabilities with a human resource improvement approach consists of six main components, including 

environmental awareness and foresight, skills identification and development, training evaluation and effectiveness, 

learning culture and employee motivation, change management and organizational flexibility, and organizational 

innovation and value creation. The quantitative results also indicated that all the identified components have a positive 

and significant impact on human resource improvement. Among the factors studied, the skill identification and 

development component showed the greatest impact on human resource improvement, followed by organizational 

innovation and value creation, and organizational change management and flexibility. The results also indicated the 

appropriate fit of the proposed model and confirmation of the structural relationships between the variables. 

Accordingly, it can be concluded that dynamic capabilities play an effective role in improving the quality of human 

capital and increasing the organization's ability to respond to environmental changes by strengthening learning 

processes, developing competencies, managing change, innovation, and continuous performance evaluation. 

Therefore, managers' attention to developing dynamic capabilities can pave the way for improving employee 

performance, increasing productivity, and achieving sustainable competitive advantage in organizations. 
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 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند
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 یها ستمیدر سازمان آمار و س ایپو یهاتیمؤثر بر قابل یعوامل ساختار ییشناسا

 یانسان هیسرما یعراق جهت ارتقا ییایاطلاعات جغراف

 1یمهرداد صادق،  3بیعامر فدعوس عذ، 2*ییاله آقا تیعنا، 1رحم محمد  لیعق

 .رانیاصفهان، ا ،یواحد اصفهان)خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد -1

 .رانیواحد نراق، نراق، ا یواحد نراق، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد -*2

 دانشگاه بغداد، بغداد، عراق. ،یدولت تیریگروه مد -3

 چکیده

 هیسرما یعراق جهت ارتقا ییایاطلاعات جغراف یها ستمیدر سازمان آمار و س ایپو یهاتیمؤثر بر قابل یعوامل ساختار ییپژوهش، شناسا یهدف اصل

مضمون و  لیبا استفاده از روش تحل ،یفی( است. در بخش ککمی–یفی)ک ختهیو از نظر روش، آم یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیاست. ا یانسان

صورت هدفمند و بخش به نیدر ا یریگشدند. نمونه ییمدل شناسا یاصل یهانفر از خبرگان سازمان، مؤلفه 15با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه امانج

 مدل یمنظور اعتبارسنجبه ،یشدند. در بخش کم لیتحلMAXQDAافزار از نرم یریگبا بهره یفیک یها. دادهافتیادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس

 لیو تحل هیمورد تجز یمعادلات ساختار یسازو با استفاده از روش مدل یسازمان گردآور رانیها از کارکنان و مدها، دادهسازه انیروابط م یو بررس

 طیشامل حس مح یاز شش مؤلفه اصل یانسان یرویبهبود ن کردیبا رو ایپو یهاتیقابل ینشان داد که مدل ساختار یفیبخش ک یهاافتهیقرار گرفتند. 

 ،یسازمان یریپذو انعطاف رییتغ تیریکارکنان، مد زهیو انگ یریادگیآموزش، فرهنگ  یو اثربخش یابیها، ارزو توسعه مهارت ییشناسا ،ینگرندهیو آ

بر  یمثبت و معنادار ریتأث شدهییشناسا یهامؤلفه یآن بود که تمام انگریب زین یبخش کم جیشده است. نتا لیتشک یسازمان ینیآفرو ارزش یو نوآور

نشان داد و پس از  یانسان یرویرا بر بهبود ن ریتأث نیشتریها بو توسعه مهارت ییمؤلفه شناسا ،یعوامل مورد بررس انیدارند. در م یانسان یرویبهبود ن

از برازش مناسب  یحاک جینتا نیقرار گرفتند. همچن یبعد یهادر رتبه یسازمان یریپذو انعطاف رییتغ تیریو مد یسازمان ینیآفرو ارزش یآن نوآور

 ،یریادگی یندهایفرآ تیتقو قیاز طر ایپو یهاتیگرفت که قابل جهینت توانیاساس، م نیبود. بر ا رهایمتغ انیم یروابط ساختار دییو تأ یشنهادیمدل پ

سازمان  ییتوان پاسخگو شیو افزا یانسان هیسرما تیفیک یرتقادر ا یمستمر عملکرد، نقش مؤثر یابیو ارز ینوآور ر،ییتغ تیریمد ها،یستگیتوسعه شا

و  یوربهره شیبهبود عملکرد کارکنان، افزا سازنهیزم تواندیم ایپو یهاتیبه توسعه قابل رانیتوجه مد رو،نی. ازاکنندیم فایا یطیمح راتییبه تغ

 ها باشد.در سازمان داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست

  یسازمان ینوآور ،یریادگیفرهنگ  ر،ییتغ تیریها، مدتوسعه مهارت ،یانسان یرویبهبود ن ا،یپو یهاتیقابل ها:کلیدواژه

 استناد:

در سازمان آمار و  ایپو یهاتیمؤثر بر قابل یعوامل ساختار یی(. شناسا1405مهرداد . )، یعامر و صادق، بیفدعوس عذ واله  تیعنا، ییآقا و لیعق، رحم محمد

 . 354-329(, 2)7هوشمند, یابیبازار تیریمد .یانسان هیسرما یعراق جهت ارتقا ییایاطلاعات جغراف یها ستمیس

  11/01/1405     تاریخ دریافت:                                                                                                                                                           32، پیاپی2، شماره 7، دوره1405هوشمند، یابیت بازاریریه مدینشر

 22/02/1405    تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدیناشر: نشر

 23/03/1405     تاریخ پذیرش: علمی پژوهشی نوع مقاله:

01/04/1405       :تاریخ انتشار                                                                                                                                                                                                                                         نویسندگان ©  
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 مقدمه

ها هستند. نظریه گویی مؤثر به آنها برای بقا و رشد نیازمند توانایی درک سریع تغییرات محیطی و پاسخپویای امروز، سازماندر جهان 

دهد. این نظریه بیان عنوان یکی از رویکردهای مهم در مدیریت استراتژیک، پاسخی علمی به این ضرورت ارائه میهای پویا، بهقابلیت

سازی و شود، بلکه از طریق توانایی سازمان در بازآفرینی، یکپارچهتی پایدار تنها از طریق منابع موجود حاصل نمیکند که مزیت رقابمی

های پویا در افزایش یادگیری سازمانی، چابکی محور، نقش قابلیتهای دانشویژه در سازمانآید. بهتوسعه مستمر این منابع به دست می

ها، جایگاه عنوان زیربنای ایجاد و توسعه این قابلیتپیش اهمیت یافته است. در این میان، منابع انسانی بهگیری و نوآوری بیش از تصمیم

 اند.های اخیر یافتهای در پژوهشویژه

 های آماری و مکانی کشور دارد. اینهای اطلاعات جغرافیایی عراق نقش محوری در تولید، تحلیل و انتشار دادهسازمان آمار و سیستم

های آماری در عنوان مرجع رسمی آمار در کشور مسئولیت گردآوری دادهکند، بهریزی عراق فعالیت مینهاد که زیرنظر وزارت برنامه

های کلان را بر عهده دارد. های جمعیت، نیروی کار، صنایع، کشاورزی، آموزش، بهداشت، تجارت، محیط زیست و دیگر شاخصحوزه

ها و ریزی دولت، تدوین سیاستای مورد نیاز برای برنامههای جغرافیایی، اطلاعات پایهر سنتی و دادهاین سازمان با ادغام آما

 .کندگیران را فراهم میهای تصمیمگیریتصمیم

های نوین یکی از عملکردهای برجسته این سازمان مشارکت در اجرای سرشماری عمومی نفوس و مسکن است که با استفاده از فناوری

های ها و فناوریگیری از تبلتهای اطلاعات جغرافیایی با بهرهشود. در سرشماری اخیر، سازمان آمار و سیستمهای مکانی انجام میادهو د

آوری کرد که به تحلیل بهتر جمعیت و ساختارهای اجتماعی عراق کمک کرد. این روش مدرن موجب ها را با دقت بالا جمعفضایی، داده

ها ریزی خدمات عمومی مانند آموزش، سلامت و زیرساختمیلیون نفری کشور ثبت شود و برنامه 4۶تری از جمعیت دقیقشد تا اطلاعات 

 .های مکانی انجام شودبر اساس نقشه

های مختلف را بهتر دهد تا تحولات و تغییرات فضایی و زمانی در بخشترکیب آمار با اطلاعات جغرافیایی به دولت عراق امکان می

شود، که های مکانی تبدیل میها و لایههای آماری به نقشه، داده(GIS) رک و مدیریت کند. با استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیایید

کند. این این امر تحلیل الگوهای فضایی مانند پراکندگی جمعیت، توسعه شهری، توزیع منابع و خدمات و تأثیرات محیطی را تسهیل می

نقش سازمان . کند تا مسائل پیچیده را از منظر مکانی مشاهده کرده و راهکارهای مؤثرتر ارائه دهندگیرندگان کمک میفناوری به تصمیم

های علمی و ای، پژوهشای برای مطالعات توسعهدر عراق فراتر از منتشر کردن اعداد و ارقام است؛ این سازمان پایه GIS آمار و

ریزی را پاسخ تنها نیازهای داخلی در زمینه برنامهشود، نهکند. اطلاعاتی که توسط این نهاد تهیه میمیریزی استراتژیک فراهم برنامه

گذاری و هماهنگی با استانداردهای جهانی آماری نیز اهمیت دارد. المللی، جذب سرمایهدهی به نهادهای بیندهد، بلکه برای گزارشمی

 .کندعنوان ابزاری کلیدی برای توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی در عراق عمل میغرافیایی بهبه این ترتیب، ترکیب آمار و اطلاعات ج

از سوی دیگر، بهبود نیروی انسانی نه فقط به معنای افزایش مهارت یا دانش کارکنان است، بلکه فرآیندی چندبعدی است که ابعاد 

های ها و شبکهکه کارکنان از سطح توانمندی فردی فراتر روند و در قالب تیم گیرد. زمانیانگیزشی، نگرشی و فرهنگی را نیز در بر می

با هدف شناسایی عوامل  این پژوهششود. بر همین اساس، های پویا در سازمان نهادینه مییادگیری به تعامل و خلق ارزش بپردازند، قابلیت

تدوین شده است  اطلاعات جغرافیایی عراق جهت ارتقای سرمایه انسانیهای پویا در سازمان آمار و سیستم های قابلیت ری مؤثر برساختا

 تا چارچوب مفهومی منسجمی برای تحقیق حاضر فراهم سازد. 
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 مبانی نظری

های جدید مدیریت شود. تئوریترین رویکردها و مباحث روز حوزه استراتژی محسوب میدیدگاه قابلیت پویا یکی از نویدبخش امروزه

دانند. دیدگاه های پویا میها در توسعه قابلیتهای متلاطم را توانایی آنو کارها در محیطکی از دلایل اصلی موفقیت کسب استراتژیک ی

یافته است؛ با وجود ارزشمندی بالای دیدگاه منبع محور، به اعتقاد محققان حوزه های پویا از دیدگاه مبتنی بر منابع شرکت تکاملقابلیت

هایی بوده و مورد انتقاد آنها قرار گرفته های متلاطم امروزی دچار کاستیریه در زمینه تبیین مزیت رقابتی پایدار در محیطاستراتژی این نظ

های استراتژیک سطح بالا عنوان قابلیتهای پویا را در اصل به( قابلیت2003( و وینتر )1997است. اندیشمندانی مانند تیس و همکاران )

گیرد ای که به ازای هر نوع قابلیت معنی متفاوتی به خود میگونهاما امروزه این مفهوم چندوجهی و متنوع شده است؛ بهاند در نظر گرفته

 (.2021)بوزانو و ریزی، 

( اشاره داشته است چارچوب قابلیت پویا فقط به حوزه مدیریت استراتژیک مربوط نیست؛ و امروزه یکی از 2010طور که بارتو )همان

ای که برخی محققان مانند فانگ و زوو گونهیافته است حوزه بازاریابی است؛ بههای پویا به آن توسعهای تحقیقاتی که قابلیتهحوزه

های پویا را مورد بررسی قرار دادند. فانگ و ( نقش بازاریابی در روشن ساختن مفهوم قابلیت2014( و بارالس مولینا و همکاران )2009)

و کار برای خلق و ارائه ارزش به  ای کسب­عنوان پاسخگویی و کارایی فرایندهای میان وظیفهپویای بازاریابی را به( قابلیت 2009زو )

های پویای بازاریابی مجموعه فرآیندهایی هستند که شرکت باید هنگام اند. قابلیتمشتری در پاسخ به تغییرات بازار تعریف کرده

ها بر توسعه محصول شرکت، طراحی خدمات نوآورانه و روابط بلندمدت ا استفاده نماید. این قابلیتهپاسخگویی به تغییرات بازار از آن

ها در خلق و ایجاد دانش در رابطه با های پویا به دلیل نقش آن­های بازاریابی در چارچوب قابلیتبا مشتری اثرگذار است. اهمیت قابلیت

ها در بهبود عملکرد سازمانی و تأکید بر ارزش مشتری است وزیع و همچنین سهم آنهای تنیازهای مشتریان، محصولات رقبا، کانال

 (.2021)مونتریول و همکاران، 

های پویا این مفهوم را در طیف مختلفی از صنایع مورد بررسی قرار دادند. صنایع کوچک و متوسط از سوی دیگر محققان حوزه قابلیت 

پذیری و سازگاری با تغییرات های موجود در این صنایع نیازمند انعطافبالایی قرار دارد. شرکت ازجمله صنایعی است که در فضای رقابتی

توجه این صنایع در ساختار صنعت، این واحدها با مشکلاتی روبرو هستند و قادر محیطی می باشند. در کشور ایران نیز علیرغم حضور قابل

 (.139۶عتی و اقتصادی کشور دارای مزیت نسبی باشند )ناصحی فر و همکاران، های بزرگ در توسعه صناند نسبت به بنگاهنبوده

های اطلاعات های پویا با رویکرد تقویت نیروی انسانی، به ویژه در مورد سازمان آمار و سیستمبررسی مسئله ارائه مدل ساختار قابلیت

های پویا و تغییرپذیر بهینه ها کمک کند تا در محیطتواند به سازمانمیجغرافیایی عراق، از اهمیت زیادی برخوردار است زیرا این مدل 

رو هستند، ها با سرعت تغییرات تکنولوژیکی، نیازهای روزافزون اطلاعاتی و فشارهای رقابتی روبهعمل کنند. در عصری که سازمان

اند. به همین دلیل، تقویت نیروی انسانی با ارتقاء شده پذیری به عوامل کلیدی موفقیت تبدیلهای پویا نظیر نوآوری و انعطافتوانایی

های پیچیده محسوب ها برای سازگاری و پیشرفت در این محیطترین استراتژیهای آنها به عنوان یکی از اساسیها و قابلیتمهارت

ای توسعه دهند که بتوانند به طور گونهرا به ها کمک کند تا منابع انسانی خودتواند به سازمانسازی چنین مدلی میشود. بررسی و پیادهمی

برداری کنند. در مورد سازمان آمار و های جدید را به بهترین شکل ممکن بهرهرو مواجه شوند و فرصتهای پیشمؤثرتر با چالش

آوری، تجزیه و جمعهای کلیدی در زمینه های اطلاعات جغرافیایی عراق، این بررسی ضروری است زیرا این سازمان مسئولیتسیستم

ریزی و توسعه کشور حیاتی است. با توجه به نیازهای پیچیده و ها و ارائه اطلاعات جغرافیایی را بر عهده دارد که برای برنامهتحلیل داده
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سرعت و کارایی تواند به بهبود دقت، های پویا میهای آماری و جغرافیایی، تقویت نیروی انسانی و بهبود قابلیتتغییرات سریع در حوزه

های پویا در این سازمان، نه تنها به بهبود سازی مدل ساختار قابلیتاین سازمان در ارائه خدمات خود کمک کند. بنابراین، بررسی و پیاده

 های مرتبط با توسعه کشور نیز منجر شود.گیریها و تصمیمتواند به بهبود کیفیت دادهکند بلکه میعملکرد داخلی آن کمک می

هایی که افراد برای ارتقاء شغلی یا تغییر ها و نگرشبهسازی نیروی انسانی روی رشد کارکنان تمرکز دارد. این مقوله با دانش و مهارت

های بهبود منابع انسانی عوامل منفی عملکردی کاهش یابد. عوامل منفی رسد در سایه برنامهمسیر شغلی نیاز دارند، ارتباط دارد. به نظر می

کند. این عوامل شود. همچنین عوامل مثبت عملکردی نیز بهبود پیدا میردی شامل رقابت ناسالم، دستکاری آمار و ترک خدمت میعملک

 (.1398باشد )احمدی و سالاری، پذیری، گرایش به آموزش، خلاقیت و نوآوری، رضایت کارکنان و انگیزش کارکنان میشامل مسئولیت

گویی مؤثر به تغییرات محیطی اشاره ها برای پاسخسازمان در شناسایی، ترکیب و بازپیکربندی منابع و مهارت های پویا به تواناییقابلیت

سازند تا در شرایط ناپایدار، نوآوری کرده و مزیت رقابتی خود را حفظ کند )عسکری و همکاران، ها سازمان را قادر میدارد. این قابلیت

1399 :70.) 

نابع انسانی در اثر بخشی ممتغیری است که رفتار سازمانی و عملکرد شاغل تابعی از آن است. نتایج حاصل از بهبود بهسازی نیروی انسانی 

های کلان و گیرد. از طریق برنامهوری است و از کیفیت و توان کاری نیروی انسانی نشأت میآنها ساطع است. اثربخشی بعدی از بهره

ط با کارکنان سطح مدیریت مطرح اهداف بهبود کارکنان دست پیدا کرد. بهسازی بطور سنتی در ارتباتوان به بلندمدت تحول سازمانی می

دانستند. با توجه به اهمیت روز افزون مدیریت مشارکتی و کار تیمی، بهسازی شد. همچنین آموزش را مختص کارکنان غیر مدیریتی میمی

تلف به شرح جدول همیت و ضرورت یافته است. آموزش و بهسازی را از جهات مخبرای تمامی کارکنان اعم از مدیران و غیرمدیران، ا

 (.1398توان مقایسه نمود )فرهادی و لطفی، شماره یک می

شده در یک فرآیند است و بیانگر میزان کارایی و اثربخشی در استفاده های مصرفهای حاصل به ورودیوری نسبت میان خروجیبهره

نیروی  (.5: 1401تر با منابع کمتر )سمیعی و همکاران، وری یعنی انجام کار بیشتر و باکیفیتطور کلی، افزایش بهرهبهباشد. از منابع می

کنند. این عامل آفرینی میشود که با دانش، مهارت، نگرش و توان خود در تحقق اهداف سازمان نقشانسانی به مجموعه افرادی گفته می

 (.283: 1398شود )احمدی و همکاران، سازمان، محور اصلی یادگیری، نوآوری و توسعه محسوب می ترین سرمایهعنوان مهمبه 

تا منابع خود را به شکل هوشمندانه،  سازندیسازمان را قادر م رایز شوند،یدر استفاده از منابع م ییکارا شیباعث افزا ایپو یهاتیقابل

 یساختارها ایناکارآمد  ماتیتصم لی( به دلیفن ای ،یمال ،یها، منابع )اعم از انسانازماناز س یاریدهد. در بس صیمنعطف و هدفمند بازتخص

ها، منابع بر اساس داده صیبرخوردارند، تخص ایپو یهاتیکه از قابل ییها. اما در سازمانرندیگیمورد استفاده قرار نم یبه درست ک،خش

ارزش افزوده را  نیشتریکه ب شوندیبه کار گرفته م ییاست که منابع در جا نیا جهی. نتردیگیصورت م کیو اهداف استراتژ هالیتحل

. سازمان شودیم زین یریپذانعطاف شیو افزا یوربلکه منجر به بهبود بهره شود،یمحدود نم هانهیتنها به کاهش هز ییکارا نیا. کنند جادیا

متمرکز شود که  ییهااثر را حذف کرده و بر حوزهکم یهاتیجا کند، فعالمختلف جابه یهاها و بخشپروژه انیمنابع خود را م تواندیم

. شوندیم یتلق ریپذبیو ترک ینیقابل بازآفر یثابت، بلکه به عنوان اجزا یهاییمنابع نه به عنوان دارا ند،یفرآ نیدارند. در ا ابازده ر نیشتریب

 (.2022، 1)چاری و همکاران ل منابع، حداکثر ارزش را خلق کندبا حداق دهدیبه سازمان اجازه م کردیرو نیا

                                                             
1 Chari et al 
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منابع به شکل  یکند. وقت تیریرا بهتر مد هاسکیتا ر کندیبه سازمان کمک م ایپو یهاتیمنابع در چارچوب قابل ییکارا ن،یهمچن

منتقل  یضرور یهابه بخش تیاهمکم یهارا از حوزه یاتیها، منابع حدر مواجهه با بحران عاًیسر تواندیسازمان م ابند،ی صیمنعطف تخص

 ییجومنابع نه تنها موجب صرفه ییکارا جه،یارزشمند است. در نت اریبازار بس دیشد راتییتغ ای یاقتصاد داریناپا طیشرا در یژگیو نیکند. ا

 (.2022، 1)کوهلر و همکاران پرنوسان است یهاطیسازمان در مح یداریبلکه ضامن بقا و پا شود،یو بهبود عملکرد م

های پویا عبارتنداز: ها قابلیتمحور پرداختند. به گفته آنهای پویا برمبنای دیدگاه منبع( به توسعه چهارچوب قابلیت1997تیس و همکاران )

ریعاً متغیر. وانگ و سهای های درونی و بیرونی برای پاسخگویی به محیطدهی مجدد شایستگیتوانایی شرکت برای ادغام، ایجاد و شکل

های جدد منابع و قابلیتگیری رفتاری سازمان برای ترکیب، پیکربندی مجدد، بازسازی و تولید مهای پویا را جهت(، قابلیت2007احمد )

 اند.مودهقابتی تعریف نرهای محوری آن در پاسخ به تغییرات محیط برای کسب و حفظ مزیت تر از همه ارتقاء و بازسازی قابلیتخود مهم

خوبی تلاش نموده تا از مفاهیم و مبانی سایر رویکردهای مبتنی بر های پویا این است که این رویکرد بهنکته دیگر درباره ماهیت قابلیت

های یادگیرنده، مهندسی مجدد فرایندهای کسب وکار و غیره جهت گسترش و توسعه خود استفاده نماید. به منابع مانند دانش، سازمان

توانند در ایجاد مزیت رقابتی گردد که امروزه میهای یادگیری و منابع ناملموس سازمان ناشی میهای پویا از مکانیسمنی دیگر، قابلیتبیا

تواند نقش اهرمی در افزایش سوددهی سازمان در ها میهای سازمان در بازار بسیار مؤثر باشند و توجه به این قابلیتپایدار و تداوم فعالیت

(. بسیاری از محققان، 2018و همکاران،  3؛ افرات2017، 2تری است، داشته باشند )راملیتر و ناشناختهالملل که عرصه سختبازارهای بین

­ها همچنین قابلیتگذارند. آنهای عملیاتی تأثیر میکنند که بر توسعه قابلیتهایی درک میعنوان آن دسته از قابلیتهای پویا را بهقابلیت

عنوان ظرفیت سازمان توان بههای پویا را میگیرند. بنابراین، قابلیتها درنظر میهای مرتبط با آنای پویا را ترکیبی از قابلیت ساده و رواله

های هدفمند برای رسیدگی به تغییرات محیط تعریف نمود. به بیانی دیگر، قابلیت پویا برای ایجاد، گسترش یا اصلاح منابع و قابلیت

کنند و در طول زمان ها اغلب پویا هستند، زیرا در زمان عمل میشود. به همین دلیل است که این قابلیتعنوان فرایند درنظر گرفته میبه

کنند که بر عملکرد شرکت تأثیر هایی را ایجاد میفرد، منابع و قابلیتهای منحصربههای پویا از طریق پیکربندییابند. قابلیتتوسعه می

 گیرد.های پویا دربرگیرنده فرایندهایی است که تحت تأثیر عوامل مختلف قرار میارد. بنابراین قابلیتگذمی

های پویای قوی گردند. قابلیتفردی هستند که بخش مهمی از هر شرکتی محسوب میهای منحصربههای پویا دارای ویژگیقابلیت

(، بیان کردند که 201۶فزاینده نوآوری و رقابت در بازار فعلی ایجاد نماید. تیس و لیه )قطعیت تواند ظرفیت لازم را برای مقابله با عدممی

های پویا اهمیت زیادی بر تغییرات محیطی قائل است ولی دیدگاه مبتنی باشد. قابلیتهای پویا با دیدگاه مبتنی بر منابع متفاوت میقابلیت

و  4عنوان مجموع تعاریف هر کلمه توصیح داد )روتجاناکورنتوان بههای پویا را میتبر منابع موجود در شرایط عادی تمرکز دارد. قابلی

باشد و به توانایی یک سازمان در کاهش ارتباطات و (. قابلیت پویا نتیجه ایجاد چیزهای جدید در راستای تغییر محیط می2020همکاران، 

های پویا به قابلیت اکتشافی و کند. ازجمله ابعاد قابلیتغییر محیط اشاره میاستفاده از منابع موجود برای ایجاد موارد جدید مطابق با ت

 استخراجی اشاره نمود.

باشند. های پویا اکتشافی و استخراجی میترین ابعاد قابلیتقابلیت اکتشافی و استخراجی: در بسیاری از تحقیقات بیان شده است که از مهم

کند. یک های موجود اشاره میکه قابلیت اکتشافی به چالش ایدهشود درحالیی موجود مربوط میهاقابلیت استخراجی به پالایش قابلیت

                                                             
1 Köhler et al 
2  Ramlee 
3  Efrat 
4  Rotjanakorn 
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­رغم توسعه محصولات پیشرفته و جدید، بسیاری از شرکتوکار این است که علیموضوع کلیدی موردتوجه متخصصان و محققان کسب

کنند. اگرچه تحقیقات اخیر به های بازار تلاش میو استفاده از فرصتمنظور ایجاد و توسعه نظر از اندازه، ملیت یا صنعت، بهها صرف

های تر مطالعات عمدتاً به قبالیتها اشاره کرده است اما بیشهای اکتشافی و استخراجی در عملکرد شرکتوضوح به اهمیت قابلیت

(. به گفته محققان 2020گیرند )فریرا و کوئلهو، های احتمالی را نادیده میپردازند و دیگر حوزهفناوری و توسعه محصولات جددی می

شود. اولین فرایند، فرایند استراتژیک القایی است که بر استفاده های اکتشافی و استخراجی مربوط میدو فرایند وجود دارد که به قابلیت

ها فرایند راهبردی مستقل ازجمله ایجاد مهارت شود. فرایند دوم نیزاز دانش موجود متمرکز بوده و بنابراین به قابلیت استخراجی مربوط می

( مانند بسیاری از محققان دیگر براین باور است که 1991باشد که به  قابلیت اکتشافی مربوط است. برگلمن )های جدید میو شایستگی

های پویای یک شرکت . قابلیتدست آوردتوان از طریق ایجاد تعامل بین دو فرایند اکتشافی و استخراجی بهموفقیت یک سازمان را می

پیوند تنگاتنگی با مفهوم دوگانگی و ریشه در حوزه مدیریت استراتژیک دارند و بسیاری از محققان هنگام توضیح توازن و تعادل بین 

های اکتشافی بلیتشده توسط محققان مختلف با قاکنند. این مفاهیم ارائههای پویا اشاره میقابلیت اکتشافی و استخراجی به مفهوم قابلیت

توان در دو بعد ادغام ( را می1997های پویا توسط تیس و همکاران )عنوان مثال سه بعد پیشنهادی قابلیتو استخراجی سازگار است. به

خاج عنوان قابلیت استخراجی ادغام کرد زیرا هر دو به استرتوان بهنمود. بعد هماهنگی/ یکپارچگی و دگرگونی/ پیکربندی مجدد را می

کنند. دوم، بعد یادگیری )یعنی قابلیت اکتشافی(/ ابداع/ ایجاد ابعاد معادل قابلیت های موجود اشاره میبرداری مؤثر از منابع و قابلیتو بهره

تلزم شود. اگرچه قابلیت اکتشافی و استخراجی مسهای جدید مربوط میاکتشافی است زیرا در درجه اول به ارتقا و ایجاد منابع و قابلیت

های یادگیری یا روال یادگیری متفاوت است. یادگیری سازمانی اکتشافی یک عنصر کلیدی و مهم برای باشد اما مکانیسمیادگیری می

طورکلی، کند. بهسازی منابع فعلی و مناسب را تضمین میکه یادگیری استخراجی سازمانی، بهینههای جدید است درحالیایجاد قابلیت

های جدیدی را برداری و استخراج نماید و همزمان نیز قابلیتهای موجود بهرهسازد تا از شایستگیا شرکت را قادر میهای پویقابلیت

(. 2018های موجود و درحال ظهور استفاده نماید )گونزالز و ملو، کشف نموده و منابع سازمانی را مجددا پیکربندی سازد تا از فرصت

که نتایج مربوط به قابلیت تر است درحالیکه نتایج مربوط به قابلیت اکتشافی متغیرتر و بلندمدت(، تأکید کرده است 1991مارس )

دنبال بهبود محصولات، ایجاد و حفظ ارتباط های کوچک و متوسط اغلب تمایل دارند بهباشد. شرکتتر میتر و کوتاهاستخراجی دقیق

سازد. قابلیت های متمایز را منعکس میهای اکتشافی و استخراجی منطقباشند. قابلیتها با مشتریان و دریافت بازخورد به موقع از آن

نماید. بنابراین، قابلیت کند درحالیکه قابلیت اکتشافی از بقا و زنده ماندن در آینده پشتیبانی میاستخراجی از بقا فعلی پشتیبانی می

شود فی عمل کند. قابلیت استخراجی به پالایش و بهبودهای افزایشی مربوط میای برای قابلیت اکتشاعنوان پایهتواند بهاستخراجی می

با استفاده از محصولات و بازارهای موجود شرکت و کمک به انطباق با محیط کنونی بازار، به  (. این قابلیت2020)فریرا و همکاران، 

بینی سازد و تغییرات بازار را پیشگاه منابع شرکت را تجدید میطور مداوم پایکند تا به قابلیت اکتشافی دست یابند و بهشرکت کمک می

 کند.می

 عوامل موثر بر قابلیت های پویا

اساساً  هاتیقابل نیا رایدارد، ز ایپو یهاتیدر توسعه قابل یاتینقش ح کیاستراتژ تیریو مد یرهبر: کیاستراتژ تیریمد ییو توانا یهبرر

 یهایرهبر کارآمد نه تنها استراتژ کیهستند.  یمبتن ریمتغ طیمنابع با مح قیو تطب دهایها، تهدفرصت ییشناسا یسازمان برا ییبر توانا

 ی. رهبرسازدیآماده م رییتغ ریحرکت در مس یروشن، کارکنان را برا یریگو جهت اندازشمچ جادیبلکه با ا کند،یم نییسازمان را تع
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و کارآمد  عیسر یطیمح راتییهماهنگ کند که پاسخ به تغ یو فناورانه خود را به نحو یمال ،یسازمان بتواند منابع انسان شودیمؤثر باعث م

نوظهور است. رهبران  یهایبازار، رقبا و فناور یروندها صیتشخ ،یو خارج یداخل طیمح لیشامل تحل کیاستراتژ تیریمد ییتوانا. باشد

منابع  ینیو بازآفر یریادگی ندیفرآ توانندیدارند، م ییاجرا یهاو طرح یاتیعمل ماتیبه تصم هالیتحل نیترجمه ا ییکه توانا یسازمان

 راتییداشته باشد، بلکه در مواجهه با تغ یعملکرد خوب داریپا طیسازمان نه تنها در شرا شودیامر باعث م نی. اندسازمان را بهبود ده

 (.1398و همکاران،  انی¬)جعفری داشته باشد عیواکنش سر تیقابل زین رمنتظرهیغ

 قیمداوم را تشو یریادگیو  تیخلاق ،یکه نوآور یدارد. رهبران یفرهنگ سازمان یدهدر شکل ینقش مهم یقو یرهبر ن،یبر ا علاوه

و محصولات به کار  ندهایبهبود فرآ یخود را برا اتیآورند و تجرب یتر به آزمون و خطا روکارکنان راحت شوندیباعث م کنند،یم

 در. سازدیتر ممقاوم یطیمح راتییو سازمان را در برابر تغ کندیم جادیا ایپو یهاتیتوسعه قابل یبرا یرساختیز ،یفرهنگ نی. چنرندیگ

ناکام بمانند.  ایپو یهاتیممکن است در توسعه قابل زین ادیبا منابع ز ییهاسازمان یمؤثر، حت کیاستراتژ تیریو مد یبدون رهبر ت،ینها

پاسخ دهد و  یو ناکارآمد ریبا تأخ یطیمح راتییسازمان به تغ شوندیباعث م ک،یاستراتژ یریگبدون جهت ماتیتصم ایمنابع پراکنده 

 شوند،یم ماتیتصم یسازنهیمنابع و به ینه تنها باعث هماهنگ کیاستراتژ تیریو مد یرهبر نیخود را از دست بدهد. بنابرا یترقاب تیمز

 (.1393و همکاران،  ج)کردنائی در سازمان هستند ایپو یهاتیقابل تیو تقو یریگو اساس شکل هیبلکه پا

 ایپو یهاتیدر توسعه قابل یدیاز عوامل کل یکیآن  یریپذو سطح انعطاف یسازمان ساختار: سازمان یریپذو انعطاف یساختار سازمان

 ییهادهد. سازمان قیتطب یطیمح راتییخود را با تغ ماتیو تصم ندهایمنابع، فرآ تواندیسازمان چگونه م کندیم نییعامل تع نیا رایاست، ز

مانع  ده،یچیو پ یطولان یریگمیتصم ندیو فرآ کنندیکند عمل م یطیمح راتییو خشک معمولاً در واکنش به تغ یمراتببا ساختار سلسله

 یریگمیواحدها، تصم نیب عیامکان ارتباط سر رمتمرکز،یغ ای یامنعطف، شبکه یبل، ساختارها. در مقاشودیم عیسر یریادگیو  یاز نوآور

 (.2020)فرریا و همکاران،  کنندیم جادیا ایپو یهاتیتوسعه قابل یبرا یاهیپا بیترت نیو به ا کنندیمنابع را فراهم م صیبه موقع و بازتخص

 یهااست. سازمان طیمح یازهایو منابع با توجه به ن هایاستراتژ ندها،یها، فرآدر نقش عیسر رییتغ ییتوانا یبه معنا یسازمان یریپذانعطاف

 یدهایها و تهدکنند و به فرصت یاندازرا به سرعت راه دیجد یهاکنند، پروژه عیمنابع خود را به شکل مؤثر بازتوز توانندیمنعطف م

 یهاطیدر مح دهدیاست و به سازمان اجازه م ایپو یهاتیمستمر، اساس قابل یسازمان رییو تغ ینیبازآفر ییتوانا نیپاسخ دهند. ا دیجد

 یریگمیتصم شوندیباعث م یبخشنیب یهامیو ت رمتمرکزیغ یساختارها. خود را حفظ کند یرقابت تیو پررقابت زنده بماند و مز ایپو

بازار و  راتییتغ ییشناسا ،یژگیو نی. اابدی انیبه سرعت در سازمان جر یطیانجام شود و اطلاعات مح یبه محل اجرا و مشتر کینزد

و باعث  کندیم تیمختلف را تقو یواحدها نیو تبادل دانش ب یهمکار یساختار نیچن نی. همچنکندیم عیها را تسرپاسخ مناسب به آن

 (.2015)ما و همکاران،  را در کل سازمان گسترش دهد یبهتر سازگار شود و نوآور یطیمح راتییسازمان با تغ شودیم

 ایپو یهاتیسازمان در توسعه قابل زیبالا ن یو مال یبا منابع انسان یلازم را نداشته باشد، حت یریپذانعطاف یاگر ساختار سازمان ت،ینها در

سازمان در مواجهه با  شودیباعث م ر،ییدر برابر تغ منابع و مقاومت عیدر بازتوز یکند، ناتوان یریگمیتصم یندهایمحدود خواهد شد. فرآ

 یآن، نه تنها بستر یریپذو انعطاف یساختار سازمان نیخود را از دست بدهد. بنابرا یرقابت تیناکارآمد عمل کند و مز یطیمح راتییتغ

 (.2019)سئو و لی،  است ایپو یهاتیبقا و توسعه قابل یسازمان برا ییتوانا کنندهنییبلکه عامل تع کند،یفراهم م یرشد و نوآور یبرا

 ایپو یهاتیدهنده قابلعوامل شکل نیترمستمر از مهم یریادگی طیمح کیو وجود  یسازمان فرهنگ: مستمر یریادگیو  یفرهنگ سازمان

که سازمان  کندیفراهم م یانهیزم دهد،یقرار م تیرا در اولو رییتغ رشیو پذ ینوآور ،یریادگیکه ارزش  یدر هر سازمان هستند. فرهنگ



 

 337  32شماره پیاپی   /یصادقو  بیفدعوس عذو یی آقاو  رحم محمدهوشمند /  یابیت بازاریریه مدینشر 

 

کارکنان ترس  کند،ینگاه م یریادگیسازمان به اشتباهات به چشم فرصت  ی. وقتکندهماهنگ  یطیمح راتییبتواند به سرعت خود را با تغ

را  ایپو یهاتیامر توسعه قابل نیا که پردازند،یم ندهایو بهبود فرآ دیجد یهادهیبه ارائه ا یشتریب زهیو با انگ گذارندیرا کنار م سکیاز ر

 (.2007)تیس،  کندیم عیتسر

 اتیتجرب شودیباعث م ندیفرآ نیو انتقال دانش در سطح سازمان است. ا لیاطلاعات، تحل یآورجمع ندیشامل فرآ یسازمان یریادگی

 یقو یریادگیکه فرهنگ  یبه کار گرفته شوند. سازمان ندهیآ یندهایو فرآ هایریگمیشوند و در تصم لیتبد یاتیگذشته به دانش عمل

به  ،یژگیو نی. اکندیم یبردارها بهرهو از آن ییشناسا ترعیرا سر دیجد یهابلکه فرصت ردیگیخود درس م هاتدارد، نه تنها از اشتبا

 شودیباز و شفاف باعث م فرهنگ. دهدیم شیخود را افزا یهامنابع و مهارت یو بازساز ینیبازآفر یسازمان برا ییتوانا میطور مستق

 انیجر نیکنند. ا یبرداربهره یو خارج یبه اشتراک بگذارند و از دانش داخل گریکدیخود را آزادانه با  یهادهیکارکنان اطلاعات و ا

خود  اختاررا در کل س یداشته باشد و نوآور یطیمح راتییبه تغ یو مناسب عیسر یهاسازمان بتواند واکنش شودیاطلاعات باعث م

 شیکه به بهبود عملکرد و افزا شود،یم هایکارواحدها و کاهش دوباره نیب یهمکار تیتبادل دانش باعث تقو نیگسترش دهد. همچن

 ند،ریپذیرا نم رییدارند و تغ یفیضع یریادگیکه فرهنگ  ییهاسازمان ت،ینها در(. 2017)کو و همکاران،  کندیکمک م ایپو یهاتیقابل

نشود،  تیدر سطح سازمان تقو یو نوآور یریادگیاگر  ،یکاف یو فناور یبا منابع مال ی. حتشوندیم ریپذبیآس ایپو طیدر برابر مح

مستمر نه  یریادگیو  یفرهنگ سازمان ل،یدل نی. به همشودیم محدود ایپو یهاتیانجام شده و قابل ریها با تأخمنابع و مهارت ینیبازآفر

 (.2020)وو،  شودیبلندمدت سازمان محسوب م یریپذبقا و رقابت یبرا یاهیاست، بلکه پا ایپو یهاییتوانا تیتنها عامل تقو

 تیهر قابل رایدر سازمان هستند، ز ایپو یهاتیعوامل توسعه قابل نیترکارکنان از مهم یهاو مهارت یانسان منابع: هاو مهارت یمنابع انسان

حل  دها،یها و تهدفرصت ییشناسا یی. کارکنان ماهر و با تجربه، تواناشودیاجرا و حفظ م جاد،یتوسط افراد سازمان ا تیدر نها ایپو

 یدیجد یندهایها و فرآروش توانندیبلکه م کنند،یم نهیرا به یجار یندهایافراد نه تنها فرآ نیمنابع را دارند. ا ینیو بازآفر دهیچیمسائل پ

ها در سازمان ها و تخصصمهارت تنوع کمک کنند ایپو یهاتیبه توسعه قابل بیترت نیدهند و به ا شنهادیپ یطیمح راتییانطباق با تغ یبرا

 یسازمان برا ییداشته باشند، توانا لیو تحل تیخلاق ،یتیریمد ،یفن یهااز مهارت یبیترک یکار یهامیت یدارد. وقت یادیز تیاهم زین

بتواند به سرعت  انکه سازم شودیتنوع باعث م نی. اابدییم شیدر محصولات و خدمات افزا یو نوآور یطیمح یهایدگیچیمواجهه با پ

متفاوت،  یهاکارکنان با مهارت نیتبادل دانش ب نیمؤثر آماده شود. همچن یبه شکل دیجد یهافرصت یکرده و برا عیمنابع خود را بازتوز

 (.2018)عرفات و همکاران،  کندیکمک م ایپو یهاتیلقاب یو ارتقا یجمع یریادگیبه 

 تیها دارند، ظرفمهارت یروزرسانآموزش و به یهاکه برنامه ییهادارد. سازمان یاتینقش ح زیکارکنان ن یامستمر و توسعه حرفه آموزش

 توانندیم د،یجد یهاروز و مهارتدانش به. کارکنان با دهندیم شیافزا یطیمح راتییو پاسخ به تغ هاتیقابل ینیبازآفر یخود را برا

. سازمان شوند عیسر قیتطب ییو توانا شتریب یریپذکنند و باعث انعطاف یسازادهیرا به سرعت در سازمان پ نینو یهایفناور و ندهایفرآ

را محدود  ایپو یهاتیتوسعه قابل تواندیمناسب، م یو فناور یبا منابع مال یحت ،یریادگیکارکنان در  یناتوان ایکمبود مهارت  ت،ینها در

 ابه سرعت خود را ب تواندیو سازمان نم رندیگیمورد استفاده قرار نم یسازمان به درست یکند. بدون افراد توانمند و آماده، منابع و ابزارها

بلکه  شوند،یسازمان محسوب م یبرا یاتیح یاهیها نه تنها سرماآن یهاو مهارت یمنابع انسان ن،یهماهنگ کند. بنابرا یطیمح راتییتغ

 (.2017)راملی،  هستند ایپو یهاتیقابل تیتوسعه و تقو یستون اصل
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ها است. در سازمان ایپو یهاتیقابل کنندهتیدهنده و تقوعوامل شکل نیتریاز اصل یکی یو نوآور یفناوری: و نوآور یفناور

کرده  ینیمنابع خود را بازآفر توانندیم کنند،یم جادینوآورانه ا یندهایو فرآ رندیپذیرا م دیجد یهایکه به سرعت فناور ییهاسازمان

 یوربهره شیو افزا هانهیکاهش هز ندها،یها، بهبود فرآداده عیسر لیو تحل یآورامکان جمع یناورهماهنگ شوند. ف یطیمح راتییو با تغ

دو عنصر در  نی. ادهدیرا به سازمان م دیوکار جدکسب یهاخلق محصولات، خدمات و مدل ییتوانا زین یو نوآور کندیرا فراهم م

در محصولات و  ینوآور. را داشته باشد یطیمح یدهایها و تهدبه فرصت نهیبهو  عیواکنش سر ییسازمان توانا شوندیکنار هم باعث م

 ندهایدر فرآ ینوآور ن،یکند. علاوه بر ا زیخود را از رقبا متما سازدیو سازمان را قادر م شودیم داریپا یرقابت تیمز جادیخدمات باعث ا

 صیبازتخص یاگونه هنوآور معمولاً منابع خود را ب یهادهد. سازمان شیرا افزا یریپذو انعطاف یوربهره تواندیم زین یو ساختار سازمان

 ییتوانا شیباعث افزا ینوآور گر،یکنند. به عبارت د تیریرا مد یطیمح یدهایند و تهدبازار پاسخ ده یهابه فرصت عاًیکه سر دهندیم

امکان  تالیجید یاطلاعات و ابزارها یفناور(. 2017)روسلی و همکاران،  شودیم ایپو یهاتیقابل یو ارتقا ینیسازمان در بازآفر

را  یطیمح راتییسازمان به سرعت تغ شودیامر باعث م نیا .کنندیاطلاعات را فراهم م عیسر یگذارو اشتراک لیتحل ،یآورجمع

 یروزرسانبه ره،یذخ ار یدانش سازمان دهدیبه سازمان اجازه م یفناور نی. همچنردیبگ کیاستراتژ ماتیکرده و بر اساس آن تصم ییشناسا

 ت،ینها در. کندیم لیرا تسه ایپو یهاتیقابل یو ارتقا یسازمان یریادگی تیموضوع تقو نیو در سراسر واحدها به اشتراک بگذارد که ا

 یها حتسازمان نی. اشوندیها دچار مشکل مبازار و پاسخ به آن راتییتغ ییعقب هستند، در شناسا یو نوآور یکه از فناور ییهاسازمان

 ندخواه ریپذبیآس یطیمح راتییو در مواجهه با تغ دهندیخود را از دست م یهاتیقابل ینیبازآفر ییتوانا ،یکاف یو مال یبا منابع انسان

سازمان  یریپذبقا و رقابت یاساس یهاهیاز پا یکیهستند، بلکه  ایپو یهاتیتوسعه قابل عینه تنها عامل تسر یو نوآور یفناور نیبود. بنابرا

 (.1397ی، نیشاهی و شهر زادهن)حسی ندیآیبه شمار م ایو پو دهیچیپ یهاطیدر مح

 یانجیبر نقش م دیها با تأکبر عملکرد شرکت ایخدمات پو ینوآور یهاتیقابل ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش1403پناه و همکاران )نصرت

 نیها پرداختند. اهتل رانیمد انیروابط در م نیا یبه بررس« شدهدرک یطیمح ییایپو لگریو نقش تعد یرقابت تیخدمات و مز ینوآور

نفر  222برابر با  G*Power افزاربود. حجم نمونه با استفاده از نرم یـ همبستگ یفیروش، توص ثیو از ح یکاربرد فاز نظر هد قیتحق

 Smart افزارو با نرم یگردآور نیصورت آنلادر دسترس و به یریگنمونه قیپرسشنامه استاندارد از طر 218 تیبرآورد شد که در نها

PLS ریدو متغ قیاثر از طر نیها دارند و ابر عملکرد هتل یمعنادار ریتأث ایخدمات پو ینوآور یهاتینشان داد قابل جینتا .شد لیتحل 

 یهاتیقابل نیشده در رابطه بدرک یطیمح ییایپو لگرینقش تعد نی. همچنشودیم تیتقو یرقابت تیخدمات و مز ینوآور یانجیم

و عملکرد شرکت معنادار  یرقابت تیبا مز هاتیقابل نیا مینقش در ارتباط مستق نیشد، اما ا دییخدمات تأ یو نوآور ایخدمات پو ینوآور

 هاافتهی. در مجموع، کندیم لیو عملکرد را تعد یرقابت تیخدمات با مز یشده رابطه نوآوردرک یطیمح ییایپو گر،ید ینبود. از سو

و بهبود  یرقابت تیمز جادیبه ا تواندیخدمات م ینوآور یارتقا قیاز طر ایخدمات پو ینوآور یهاتیقابل تیآن است که تقو انگریب

 یپردازدهیا یهایو توسعه توانمند انیمشتر یازهایتوجه به ن ،یراهبرد ییسوهم جادیبا ا دیبا رانیمد رونیها منجر شود؛ ازاعملکرد هتل

 .انتظارات بازار باشد یاسخگوکنند که پ تیریاثربخش مد یاگونهمنابع خود را به د،یخدمات جد

 ینقش فناور نییبه تب «یسازمان یوردر بهبود بهره (AI) یهوش مصنوع ریتأث یبررس»با عنوان  ی( در پژوهش1401و همکاران ) یدینو

 موجود و خلأ یهوش مصنوع یمطالعه با توجه به گسترش روزافزون کاربردها نیها پرداختند. اعملکرد سازمان یدر ارتقا یهوش مصنوع

 یوربر بهره AI رگذاریابعاد تأث ییشناسا یبرا یمدل مفهوم کیبه ارائه  ،یداخل یهااز آن در سازمان اثربخش یبرداردر نحوه بهره
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در تهران بود که بر اساس جدول  رویوابسته به وزارت ن یهانفر از کارکنان منتخب شرکت 330شامل  یپرداخت. جامعه آمار یسازمان

 یاستاندارد هوش مصنوع یهاها با استفاده از پرسشنامهداده یگردآور. ساده انتخاب شدند یفتصاد یریگنفر به روش نمونه 175مورگان، 

 Smartافزار با نرم یمعادلات ساختار یسازمدل قیها از طرداده لی( انجام شد و تحل1994) ویآچ یور( و بهره2023و همکاران ) کالفیم

PLS 2 یشد و در بخش ساختار دییو تأ یهمگرا و واگرا بررس ییو روا ییایپا یهاشاخص ،یریگصورت گرفت. در بخش اندازه، 

فناورانه،  یهارساختیآن، از جمله ز یو کارکردها ینشان داد هوش مصنوع جیآزمون شدند. نتا یمعنادار بیبر اساس ضرا هاهیفرض

 ستمیبر س ایپو یتیریمد یهاتیقابل ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش1401)  مثبت و  ریتأث رانه،یشگیپ یکردهایو رو هاتیتوسعه فعال تیقابل

در مدارس متوسطه دوم شهرستان  رهایمتغ نیا انیارتباط م یبه بررس« با تعهد بالا یمنابع انسان یاستراتژ یانجیبا عملکرد بالا با نقش م یکار

 رانینفر از مد 734شامل  یبود. جامعه آمار یـ همبستگ یفیروش، توص ثیو از ح یرداز نظر هدف کارب قیتحق نیدآباد پرداختند. امحمو

 یاطبقه یصورت تصادفنفر به 248بود که بر اساس جدول مورگان،  یاوحرفهیکارودانش و فن ،یردولتیو غ یو معلمان مدارس دولت

همراه با عملکرد بالا، به یکار ستمیو س ایپو یتیریمد یهاتیساخته قابلمحقق یهاها شامل پرسشنامهداده یگردآور ابزار .انتخاب شدند

 یسازها با استفاده از مدلداده لیشد. تحل دییها تأآن ییایو پا یی( بود که روا2000و لاولر،  یبا تعهد بالا )ب یمنابع انسان یپرسشنامه استراتژ

طور به ایپو یتیریمد یهاتینشان داد قابل هاافتهیانجام گرفت.  PLS3و  SPSS26 یافزارهادر نرم یعامل لیو تحل یساختار تمعادلا

 یگریانجیو م تیبا تعهد بالا تقو یمنابع انسان یاستراتژ قیرابطه از طر نیبا عملکرد بالا اثرگذار است و ا یکار ستمیبر س یمعنادار

 .شودیم

 ی: مطالعه بانک هایمنابع انسان یها وهیش قیاز طر یرقابت تیمز تیکسب موقع »( در پژوهش خود با عنوان2024همکاران)پاهوجا و 

 تیمز کیعنوان و نقش آن به یهند یهادر بانک یمنابع انسان ستمیس یفعل تیوضع یابیپژوهش، ارز نیهدف ابیان کردند: « یهند

بر  یمبتن یمعادلات ساختار یسازها با استفاده از مدلشد و داده یآورها جمعاز بانک ینظرسنج پاسخ ۶00مطالعه،  نیاست. در ا یرقابت

 ییشناسا یمنابع انسان ستمیقرار گرفتند. دوازده عامل مؤثر در س یمورد بررس یفیتوص لیحلدو و ت-یآزمون کا ،یحداقل مربعات جزئ

نشان داد با تمرکز بر عملکرد  جیدادند. نتا حیکل را توض انسیدرصد از وار ۶3/59نقش دارند و مجموعاً  یرقابت تیمز جادیشد که در ا

 انیدر م ن،ی. همچنابندییدست م زین یرقابت تیبلکه به مز اورند،یدشوار دوام ب یتصاداق طیدر شرا توانندیتنها مها نهبانک ،یمنابع انسان

 یبرا قیدق یزیرو برنامه تیریمد ازمندیمشاهده شد که ن یبخشنیب یهاحاصل، تفاوت یرقابت تیا و مزهبانک یمنابع انسان یهاستمیس

 ها است.حفظ آن

بیان کردند: « عراق یدر بخش دولت ایپو یهاتیبر قابل یانسان هیتوسعه سرما ریتأث »( در پژوهش خود با عنوان2023آل علی و همکاران)

 یهاستمیمانند س یبر فناور یمبتن یهادر بخش ژهیوکار، به یرویدر ن یمستمر و نوآور یریادگیکرد که پرورش  دیمطالعه تأک نیا

در  یگذارهیمطالعه خاطرنشان کرد که سرما نیرا بهبود بخشد. ا یو عملکرد سازمان یآورتاب یتوجهطور قابلبه تواندیم ،ییایجغراف

مانند سازمان آمار عراق. با پرورش  ییدر نهادها ژهیوحفظ رشد بلندمدت است، به دیکل یفرهنگ نوآور جادیو ا نانکارک یتوانمندساز

 طور مؤثر پاسخ دهند.به یخارج راتییمند شوند و به تغبهره یفناور یهاشرفتیاز پ توانندیها بهتر مسازمان نیچابک، ا یکار یروین

در حال تحول  یتجار یهادر بخش  یمنابع انسان تیریمد یهایاستراتژ اویپو یهاتیبلقا »( در پژوهش خود با عنوان2022آبونیلا )

 یهادر بخش یمنابع انسان تیریمد یهایاستراتژ توانندیم ایپو یهاتیکردند که چگونه قابل یپژوهشگران بررسبیان کردند: « عراق

 یهایستگیکه شا ییهاها متوجه شدند که شرکت. آنیریپذقیبه تطب ازیقرار دهند، با تمرکز بر ن ریدر حال تحول عراق را تحت تأث یتجار
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 یو جهان یمحل راتییبا تغ توانندیبهتر م دهند،یرا توسعه م ریپذمنابع انعطاف صیکار و تخص یرویمانند ارتقاء آموزش ن یقو یداخل

 یاتیح تیعامل موفق کیعنوان مانند استخدام و توسعه کارکنان، به ،یمنابع انسان یندهایدر فرآ یفناور یسازکپارچهیرو شوند. روبه

 یهاستمیمانند س یینهادها یبرا ژهیوموضوع به نیخود هستند، برجسته شد. ا یایپو یهاتیقابل تیکه به دنبال تقو ییهاسازمان یبرا

 مرتبط است. کنند،یم تینامطمئن فعال یهاطیعراق که در مح GISو  یآمار

: یسازمان یو چابک ایپو یها تیقابل نیبر ارتباط ب IT یها تیکننده قابل لیتعد ریتاث »( در پژوهش خود با عنوان2022آواد و همکاران)

را در  یدیجد شرفتیپ ،یسازمان یاطلاعات بر چابک یفناور یها تیقابل ریتأث یمطالعه با بررس نیابیان کردند: « اردن ITمورد بخش 

 یفناور یها تیکه قابل یانجیاست که با تمرکز بر نقش م نیمطالعه ا نیتر، هدف ا قیدق انیکند. به ب یم شنهادیپ یکنون یاقدامات پژوهش

 یفعل تیرا پر کند و به وضع یشده در مطالعات قبل افتی یهاکند، شکاف  یم فایا یزمانسا یو چابک ایپو یها تیقابل نیاطلاعات ب

کار  یاتیعمل یو بخش ها نیتام رهیزنج تیریکه در بخش مد یمتخصص اردن 270هدف، با  نیا یحوزه کمک کند. در راستا نیش ادان

 تیقابل ا،یپو یها تیقابل یابیدر مورد ارز ییها تمیکه شامل آ افتهیپرسشنامه ساختار کی قیکردند، تماس گرفته شد. داده ها از طر یم

دار و  یاطلاعات به طور معن یفناور یها تینشان داد که قابل جیشدند. نتا یاست، جمع آور یسازمان یاطلاعات و چابک یفناور یها

 یتیریو مد ینظر امدیپ نیچند نیمطالعه همچن نیباشد. ا یم لیدخ یسازمان یبر منابع و چابک یمبتن ییایپو تیقابل نیدر رابطه ب یمثبت

 را مورد بحث قرار داده است. قیتحق

« یدر بخش مهمان نواز یابیبازار یایپو یها تیو قابل یانسان هینقش سرما ی: بررسینابود ایتحول  »( در پژوهش خود با عنوان2021البانا)

 نیمنظور، ا نیا یکنند. برا یکمک م داریپا یرقابت تیدهند که کدام عوامل به مز حیاند توض دهیاز محققان کوش یاریبسبیان کرد: 

در بخش  یرقابت تیبازار بر مز ییایو پو ایپو یابیبازار یهاتیقابل ،یانسان هیسرما ریتأث یدر مورد چگونگ یمطالعه با ارائه شواهد تجرب

هتل،  1۶5و فروش در  یابیبازار رانیرا از مد یمقطع ینظرسنج یها. ما دادهکندیکمک م یهتلدار تیریو مد یابیبازار اتیهتل، به ادب

قطر، امارات  ،یعربستان سعود یعنی( GCC) فارسجیخل یهمکار یدر سه هتل، مستقر در چهار کشور شورا قیعم یهاهمراه با مصاحبه

 یها تیقابل قیاز طر میرمستقیو غ میبه طور مستق یانسان هیدهد که سرما یها نشان م افتهی. میکرد یآورجمع نیو بحر یمتحده عرب

بازار،  ییایکه پو دهدینقش، پژوهش ما نشان م نیا یسازنهیزم یکند. برا یم فایا یرقابت تیدر توسعه مز ینقش مهم ا،یپو یابیبازار

 هاافتهیچگونه  نکهی. ما در مورد اکندیم لیسنجش بازار تعد یهاتیقابل قیرا از طر یرقابت تیو مز یانسان هیسرما نیب یارابطه واسطه

 .میکنیبحث م دهند،یدر بخش هتل ارائه م یرقابت تیتوسعه مز یرا برا یتیریو مد ینظر میمفاه

 روش پژوهش

بر این اساس در این پژوهش با به کارگیری ازهر دو روش کیفی و کمی به بررسی همه جانبه موضوع پژوهش پرداخته شده است. اساساً 

های بخش اول پژوهش کیفی توان بررسی نمود. از این رو، دادهزوایای مختلف میای چند بُعدی است و آن را از روش پژوهش مقوله

های قابل آوری دادهالگوی نظری در مرحله اول، در بخش دوم پژوهش این الگو با استفاده از نظرسنجی و جمعارائه هستند. پس از 

پژوهش حاضر از نظر  شود.ها کمی محسوب میماهیت داده گیری مورد آزمون قرار می گیرد؛ بنابراین، بخش دوم پژوهش از نظراندازه

پیمایشی است. با توجه به اینکه در بخش کیفی پژوهش هدف کشف الگوی نظری تحقیق -شناختی از نوع اکتشافی و توصیفیروش

آمده از مرحله دستی بهاست، لذا از نوع اکتشافی است. در بخش کمی پژوهش، با استفاده از روش پیمایشی و از طریق پرسشنامه، الگو

 اول مورد ارزیابی و اعتبارسنجی قرار خواهد گرفت.
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های جغرافیایی عراق و در بخش کمی کلیه کارکنان و مدیران جامعه آماری پژوهش حاضر در بخش کیفی خبرگان سازمان آمار و سیستم

رسیدن به حد اشباع نظری است. بنابراین در این پژوهش باشند. ملاک تعیین حجم نمونه های جغرافیایی عراق میسازمان آمار و سیستم

ها به انسجام رسیده و داده جدید، ارزش مصاحبه در نظر گرفته شد و مصاحبه ها تا زمانی که مدل 15گیری هدفمند تعداد براساس نمونه

به شوندگان ضبط و سپس به طور کامل به های انجام شده با اجازه مصاحکلیه مصاحبه. کردند ادامه پیدا کردافزوده جدیدی تولید نمی

 است.تحلیل شده  MAXQDAگردد و در نهایت با استفاده از نرم افزار تحلیل داده کیفی صورت نوشتاری ثبت می

گیرد؛ های شناسایی شده مورد سنجش قرار میگردد و کارآمدی مؤلفهها میدر قسمت دوم پژوهش به روش کمی اقدام به ارزیابی نمونه

های جغرافیایی عراق می باشند که به روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب معه آماری شامل کارکنان و مدیران سازمان آمار و سیستمجا

افزار قضاوتی انتخاب و پرسشنامه چندگزینه ای به صورت نرم صورت به هدفمند و غیرتصادفی گیرینمونه روش شوند و با استفاده ازمی

آوری شده مورد بررسی های جمعهای متناوب دادهها ارسال و در نهایت بعد از چک کردن از سایت مورد نظر و پیگیریآنلاین برای آن

 قرار گرفت.

 برای نیاز مورد هایدر بخش کیفی برای جمع آوری اطلاعات از روش مصاحبه استفاده شده است. در بخش دوم پژوهش داده

 شود. ها استفاده میبه منظور تجزیه و تحلیل داده پرسشنامه محقق ساخته توزیع و پیمایشی روش از استفاده با پژوهش مدل اعتبارسنجی

ساخته استفاده شد. در این شده از بخش کیفی پژوهش، از روش کمی و پرسشنامه محققبرای اعتبارسنجی مدل استخراجپایایی و روایی: 

ای ها ارائه داد که بر اساس آن، پرسشنامهها و گزارهای از مؤلفهمجموعه رویکرد، خروجی بخش کیفی یا همان الگوی نظری پژوهش،

تر، اعتبار و قابلیت تعمیم مدل پژوهش ارزیابی گردید تا از صحت طراحی شد. سپس با اجرای این پرسشنامه در یک نمونه آماری بزرگ

 و کاربردپذیری آن اطمینان حاصل شود.

شود ملاک مورد استفاده ه روش همسانی درونی است در این روش، ساخت درون آزمون بررسی میهای تعیین اعتبار سازیکی از روش

های فرعی برای همسانی درونی نمره کل آزمون است. روش معمول برای این سنجش بدین صورت است که همبستگی بین نمرات آزمون

با نمره کل آزمون همبستگی کمی دارد از آزمون حذف میگردد. های فرعی که شود و هریک از این آزمونبا نمره کل آزمون محاسبه می

شود که همه آنها یک چیز ها نباید با یکدیگر همبستگی زیاد داشته باشد، زیرا در چنین حالتی فرض میلازم به ذکر است خرده آزمون

توان استفاده نمود. در این ا سوالات آزمون نیز میها یها، از مادهگیرند و تکراری هستند. در این روش، به جای خرده آزمونرا اندازه می

 شود.های آزمون با کل آزمون و با یکدیگر مقایسه میصورت، همبستگی میان ماده

و تحلیل عاملی تاییدی استفاده  spss27افزار در این پژوهش برای محاسبه میزان پایایی از روش ضریب آلفای کرونباخ با استفاده از نرم

توان به نتایج حاصل از آن گردیده است و بر اساس نتایج حاصله پرسشنامه پژوهش از قابلیت اعتماد )پایایی( کافی برخوردار است و می

حاسبه آلفای کرونباخ کاربرده شود همین نتایج حاصل گردد، نتایج مای که اگر پرسشنامه با حفظ شرایط بار دیگر بهگونهاعتماد کرد به

 باشد.مشاهده میو تحلیل عاملی تائیدی در فصل چهارم قابل

ها و سؤالات پژوهش از روش کیفی و برای تأیید یا رد فرضیات به طور کلی در این پژوهش، برای یافتن مؤلفه: هاتجزیه و تحلیل داده

ها با تحلیل کاوی، مؤلفهشد. در ابتدا با استفاده از مصاحبه و مقالهآمده، از روش کمی استفاده دستهای بهشده حاصل از مقولهارائه

کیودا بهره گرفته شد. در ادامه، برای بررسی فرضیات ایجادشده در قسمت کمی افزار مکسمضمون شناسایی شدند و در این راستا از نرم
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ها ویکرد بهبود نیروی انسانی استفاده شد. در بخش تحلیل دادههای پویا با رای درباره تأثیر عوامل مؤثر بر قابلیتپژوهش، از پرسشنامه

 سازی معادلات ساختاری بهره گرفته شد.به منظور مدل 4نسخه  PLSو  27نسخه  SPSSافزارهای نیز، از نرم

 اهداده لیو تحل هیتجز

در باشد زیرا با انجام تحلیل داده بنیاد و کدگذاری از نتایج جزئی به نتایج کلی می انجامد. های استقرایی میاین پژوهش جزو پژوهش

زم، پذیرفته لاو سپس در صورت برخورداری از فراوانی  (کد)آیند هایی به ذهن میشود و قالب یا قالباین رویکرد، محتوا بررسی می

 میمفاه یبندو دسته یفیک لیگیرد. بر اساس تحلمییا عنوان کدگذاری محوری این کدها با هم ارتباط داشته باشند یک کد شوند. اگر می

و در قالب  ییها شناساباز مصاحبه یانجام شد. ابتدا کدها یروند منظم و استدلال کی قیپژوهش از طر یهاهیفرض نیشده، تدو ییشناسا

بر  یمبتن ن،یروند تدو نیشدند. ا یشامل سازمانده یدسته کل ششدر  یمحور یکدها نیشدند، سپس ا یبندگروه یمحور یکدها

 ریرا مشخص کرده و مس رهایمتغ انیم یکدها بود و به پژوهشگر اجازه داد تا روابط فرض لیها و تحلاز مصاحبه شدهیآورشواهد جمع

 .دینما نییپژوهش تع یها را در مرحله بعدآن یسنجش کم

 مدل معادلات ساختاری

 .ارائه شده است 1 های پژوهش، برخی مقادیر آمار توصیفی متغیرهای پژوهش در جدولبرای توصیف داده

 پژوهش یرهایمتغ نمرات یفیتوص یهاافتهی : 1 جدول

 متغیرهای پژوهش
M 

 میانگین
Md 

 میانه
S.D 

 انحراف معیار
Min 

 مینیمم
Max 

 ماکسیمم

 5 1 92/0 4 24/4 ینگرندهیو آ طیحس مح

 5 1 95/0 4 71/3 هاو توسعه مهارت ییشناسا

 5 1 24/1 4 38/3 یسازمان یریپذو انعطاف رییتغ تیریمد

 5 1 0۶/1 4 42/3 کارکنان زهیو انگ یریادگیفرهنگ 

 5 1 01/1 4 93/3 آموزش یو اثربخش یابیارز

 5 1 08/1 4 88/3 یسازمان ینیآفرو ارزش ینوآور

مقدار  نیبالاتر 4,24 نیانگیبا م «ینگرندهیو آ طیحس مح»پژوهش،  یرهایمتغ انیکه در م دهدینشان م یفیآمار توص جینتا (1)جدول 

و  یابیارز»مانند  رهایمتغ ریاست. سا محورندهیو نگاه آ طیسازمان به رصد مح یتوجه نسبتاً بالا انگریرا به خود اختصاص داده است که ب

 یدر سطح نسبتاً مطلوب زی( ن3,71« )هاو توسعه مهارت ییشناسا»( و 3,88) «یسازمان ینیآفرو ارزش ینوآور»(، 3,93« )آموزش یاثربخش

 یریادگیفرهنگ »( و 3,38) «یسازمان یریپذو انعطاف رییتغ تیریمد»فاصله دارند. در مقابل،  آلدهیا تیقرار دارند، هرچند هنوز تا وضع

 زشیانگ تیو تقو رییبا تغ یدر سازگار ییهاچالش انگریب تواندیکه م دهندیرا نشان م هانیانگیم نیترنیی( پا3,42« )کارکنان زهیو انگ

دارد،  شیها به سمت سطوح بالاتر گراپاسخ عیکه توز دهدینشان م 4عدد  یرو رهایمتغ یتمام انهیقرار گرفتن م ن،یباشد. همچن یریادگی

 دهندگان است.پاسخ نیدر ب هادگاهیقابل توجه د یاز پراکندگ ی( حاک1,24تا  0,92 نیار )بیانحراف مع یتاً بالانسب ریاما مقاد

 هاآنبه بررسی نوع متغیرها و توزیع  ابتدا ها را آزمون کنیم،خواهیم فرضیهدر آمار استنباطی زمانی که می نتایج آزمون نرمال بودن: 

نا های یعتوزمتغیرها از توزیع نرمال نباشند باید از  و چنانچهکنند ی آماری بر اساس نوع توزیع متغیرها تغییر میاآزمونه پردازیم.یم
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 0H فرض اسمرینوف استفاده شده است،-ها از آزمون کولموگروفبه منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده حال ی استفاده کرد.پارامتر

 باشد.مرینوف به شرح زیر میاس-در آزمون کولموگروف 1Hو فرض 

𝐻0 ها از توزیع نرمال برخوردار است.: داده 

𝐻1 ها از توزیع نرمال برخوردار نیست.: داده 

 ( آمده است.1اسمرینوف را برای متغیرهای تحقیق انجام داده و نتایج در جدول )-آزمون کولموگروف

 یتینرمال جدول: 2 جدول

ین آماره اسمرینوف در خصوص متغیرها در سطح بنابرا است، 05/0( سطح معناداری برای متغیرهای این تحقیق بیشتر از 2جدول )در 

 باشد.ین توزیع متغیرها نرمال می؛ بنابراشودمی ( ردهاو بر این اساس فرض مقابل )نرمال نبودن داده دار نبودهخطا معنی 05/0

گیری متغیرهای های اندازه شدن به مرحله آزمون فرضیات و مدل مفهومی تحقیق، اطمینان یافتن از صحت مدل قبل از واردمدل مسیریابی: 

ترین باشد. این کار از طریق تحلیل عاملی تاییدی صورت گرفته است. تحلیل عاملی تأییدی یکی از قدیمیزا ضروری میزا و درونبرون

های پرسشنامه( به )گویه بین متغیرهای مکنون )متغیرهای اصلی( و متغیرهای مشاهده شده های آماری است که برای بررسی ارتباطروش

های زیربنایی ها با توجه به تعداد عاملاین تکنیک که به برآورد پارامترها و آزمون فرضیه. گیری استشود و بیانگر مدل اندازهکار برده می

کند که کدام متغیرها با کدام عامل )ابعاد آن تجربی و نظری قوی است و مشخص میپردازد، مبتنی بر یک شالوده میان نشانگرها می

منظور پی بردن به از اعتبار سازه است. به  یارمجموعهیتحلیل عاملی، زها همبسته است. از عامل کیعامل( و همچنین کدام عامل با کدام

 اکتشافی عاملی تحلیل نوع دو بر عاملی تحلیلشود. ها از روش تحلیل عاملی استفاده میداده ۀمتغیرهای زیربنایی یک پدیده یا تلخیص مجموع

 متغیرهاست از بزرگی نسبتاً مجموعه زیربنایی ساختار کشف درصدد عاملی اکتشافی، پژوهشگر تحلیل در تاییدی است. عاملی تحلیل و

 هیچ روش این در پژوهشگر دیگر عبارت باشد. به داشته ارتباط عاملی هر است با متغیری ممکن هر که است آن اولیه فرضشیپ و

 دارد. ارتباط متغیرها زیرمجموعه خاصی از با عاملی هر که است آن اساسی فرضپیش تأییدی عاملی تحلیل در .ندارد یاهیاول نظریه

فرض تحلیل، پیش انجام از مدل، قبل هایعامل تعداد مورد در پژوهشگر که است این تاییدی عاملی تحلیل برای لازم حداقل شرط

 .کند وارد در تحلیل نیز را هاعامل و متغیرها بین روابط بر مبنی خود انتظارات تواندمی پژوهشگر حال عین در باشد، ولی داشته معینی

 (.1398د )پوران نیا، باشیم های عاملی تاییدی، هدف پژوهشگر تعیین ساختار عاملی ویژهدر تحلیل

 معناداریسطح  آزمون کلموگروف اسمیرنوف 

 07/0 294/1 ینگرندهیو آ طیحس مح

 12/0 18۶/1 هاو توسعه مهارت ییشناسا

 11/0 205/1 یسازمان یریپذو انعطاف رییتغ تیریمد

 074/0 284/1 کارکنان زهیو انگ یریادگیفرهنگ 

 0۶5/0 335/1 آموزش یو اثربخش یابیارز

 09/0 128/1 یسازمان ینیآفرو ارزش ینوآور
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 دهد.مدل تحلیل عاملی تاییدی و معادلات ساختاری را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان می 2-4و  1-4شکل 

 
 استاندارد بیضرا نیتخم حالت در مدل : 1 شکل

متغیر مرکزی در نظر عنوان به« های پویا با رویکرد بهبود نیروی انسانیقابلیت»دهد که در آن این شکل یک مدل ساختاری را نشان می

باشد. متغیرهای مختلفی مانند ب مدل میدهندگی نسبتاً مناساست که بیانگر قدرت توضیح 0,۶09گرفته شده و میزان تبیین آن برابر با 

وآوری ن»، «هاشناسایی و توسعه مهارت»، «نگریحس محیط و آینده»، «ارزیابی و اثربخشی آموزش»، «فرهنگ یادگیری و انگیزه کارکنان»

دهنده ها نشاناند که اعداد روی فلشبه این سازه مرکزی متصل شده« پذیری سازمانیمدیریت تغییر و انعطاف»و « آفرینی سازمانیو ارزش

 بارهای عاملی هستند.

شترین تأثیر را دارند، بی 0,823با « ارزیابی و اثربخشی آموزش»و  0,931با بار عاملی « فرهنگ یادگیری و انگیزه کارکنان»در این میان،  

دهد. به طور کلی، نتایج بیانگر آن است کمترین تأثیر را نشان می 0,499با مقدار « پذیری سازمانیمدیریت تغییر و انعطاف»در حالی که 

 .کنندهای پویای سازمان ایفا میتری در تقویت قابلیتکه عوامل مرتبط با یادگیری و ارزیابی آموزشی نقش کلیدی

 
 دارییمعن بیضرا نیتخم حالت در مدل: 2 شکل
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دهد و بیانگر میزان معناداری تأثیر هر یک از متغیرها نشان می t این شکل نتایج آزمون معناداری روابط در مدل ساختاری را بر اساس آماره

درصد  95مینان در سطح اط 1,9۶معمولاً  t هاست. با توجه به اینکه مقدار بحرانی آمار« های پویا با رویکرد بهبود نیروی انسانیقابلیت»بر 

با « هاشناسایی و توسعه مهارت»طور مشخص، شود که اغلب روابط از معناداری آماری برخوردارند. بهشود، مشاهده میدر نظر گرفته می

پذیری مدیریت تغییر و انعطاف»( و 3,444« )آفرینی سازمانینوآوری و ارزش»بیشترین سطح معناداری را دارد و پس از آن  7,342مقدار 

( و 2,300« )ارزیابی و اثربخشی آموزش»(، 2,348« )فرهنگ یادگیری و انگیزه کارکنان»گیرند. همچنین ( قرار می3,359« )سازمانی

دهد که تمامی می( نیز دارای مقادیر بالاتر از حد آستانه بوده و معنادار هستند. در مجموع، نتایج نشان 2,275« )نگریحس محیط و آینده»

 .این روابط را تأیید کرد توان با اطمینان مناسبیهای پویا دارند و میمتغیرهای مدل تأثیر معناداری بر قابلیت

برای ارزیابی روایی و پایایی مقادیر زیر را محاسبه کرده و در صورت برآورده شدن شرایط :3و پایایی ترکیبی 2تشخیصی، 1همگرا اعتبار

 توانیم ادعا کنیم که روایی و پایایی مدل برقرار است.ی( م4-4)مندرج در جدول 

 4پایایی سازه و آلفای کرونباخ 

 5میانگین واریانس استخراجی 

 (.1395)نجاتی،  6حداکثر مجذور واریانس مشترک 

 

 همگرا ییروا و ییایپا یبرقرار طیشرا : 3 دولج

 منبع حد مجاز شاخص

 باشند. 0. 7و آلفای کرونباخ بالای  CR> 0 .7 پایایی

 روایی همگرا (201۶ ،7)جوزپ و همکاران

 (t>1.96بارهای عاملی باید معنادار باشند )

 باشد. 5. 0تر از بارهای عاملی استاندارد باید بزرگ
CR>AVE 

AVE>0 .5 

Q2>0 

Rho_A>0 .06 

 AVE>MSV روایی واگرا

 

های عاملی استفاده هر متغیر از بار دهندهیلبه منظور تحلیل ساختار پرسشنامه و کشف عوامل تشک: سی روایی شاخص )بارهای عاملی(ربر

های ه میزان از واریانسچدهنده این موضوع است که اند. بار عاملی نشاننشان داده شده 2های عاملی در جدولشده است. نتایج بار

                                                             
1 Convergent Validity 
2 Discriminant Validity 
3 Composite Reliability (CR) 
4 Cronbach Alpha(CR) and Construct Reliability 
5 Average Variance Extracted 
6 Maximum Shared Squared Variance 
7 Josep et al 
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معنادار باشد.  %95تر و در فاصله اطمینان بزرگ 0,05شود. مقدار این شاخص باید از ها توسط متغیر مکنون خود توضیح داده میشاخص

گیری صی که بار عاملی بیشتری داشته باشد، اهمیت بالاتری در اندازهآید. شاخبه دست می 1استرپداری این شاخص توسط بوتمعنی

 (.1395)نجاتی،  مؤلفه مربوطه دارد

 یعامل یبارها جینتا : 4جدول

 آیتم متغیر پنهان
 خطیشاخص هم تحلیل عاملی مرتبه اول

 نتیجه

 VIF سطح معناداری آماره تی بار عاملی

 ینگرندهیو آ طیحس مح

Q1 517/0  889/3  000/0  302/1  روایی مطلوب 

Q2 ۶59/0  579/4  000/0  078/1  روایی مطلوب 

Q3 781/0  31۶/3  000/0  123/1  روایی مطلوب 

Q4 ۶37/0  ۶98/7  000/0  359/1  روایی مطلوب 

Q5 597/0  594/5  000/0  992/1  روایی مطلوب 

Q6 5۶7/0  351/۶  000/0  1۶2/2  روایی مطلوب 

Q7 702/0  175/7  000/0  384/1  روایی مطلوب 

Q8 531/0  9۶4/۶  000/0  302/1  روایی مطلوب 

 هاو توسعه مهارت ییشناسا

Q9 519/0  134/4  000/0  142/1  روایی مطلوب 

Q10 580/0  710/3  000/0  428/1  روایی مطلوب 

Q11 5۶1/0  159/3  000/0  ۶57/1  روایی مطلوب 

Q12 521/0  205/2  000/0  132/1  روایی مطلوب 

Q13 5۶2/0  220/3  000/0  022/1  روایی مطلوب 

Q14 509/0  298/3  000/0  514/1  روایی مطلوب 

Q15 ۶42/0  ۶27/4  000/0  ۶۶1/3  روایی مطلوب 

Q16 733/0  34۶/3  000/0  499/2  روایی مطلوب 

 یسازمان یریپذو انعطاف رییتغ تیریمد

Q17 908/0  430/4  000/0  581/2  روایی مطلوب 

Q18 702/0  3۶2/4  000/0  ۶75/1  روایی مطلوب 

Q19 740/0  753/3  000/0  257/3  روایی مطلوب 

Q20 721/0  908/3  000/0  48۶/1  روایی مطلوب 

Q21 874/0  48۶/۶  000/0  305/1  روایی مطلوب 

Q22 914/0  475/3  000/0  238/1  روایی مطلوب 

Q23 88۶/0  587/4  000/0  ۶00/1  روایی مطلوب 

                                                             
1 Bootstrapping 
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 آیتم متغیر پنهان
 خطیشاخص هم تحلیل عاملی مرتبه اول

 نتیجه

 VIF سطح معناداری آماره تی بار عاملی

Q24 73۶/0  584/3  000/0  029/1  روایی مطلوب 

 کارکنان زهیو انگ یریادگیفرهنگ 

Q25 784/0  ۶81/3  000/0  325/1  روایی مطلوب 

Q26 839/0  ۶54/4  000/0  848/1  روایی مطلوب 

Q27 879/0  584/4  000/0  057/1  روایی مطلوب 

Q28 745/0  427/4  000/0  049/2  روایی مطلوب 

Q29 807/0  257/3  000/0  ۶87/1  روایی مطلوب 

Q30 842/0  785/3  000/0  419/1  روایی مطلوب 

Q31 945/0  301/2  000/0  144/1  روایی مطلوب 

Q32 957/0  583/3  000/0  124/1  روایی مطلوب 

 آموزش یو اثربخش یابیارز

Q33 702/0  3۶4/2  000/0  ۶۶7/1  روایی مطلوب 

Q34 840/0  520/5  000/0  782/2  روایی مطلوب 

Q35 ۶33/0  089/7  000/0  391/1  روایی مطلوب 

Q36 714/0  198/4  000/0  419/2  روایی مطلوب 

Q37 713/0  770/3  000/0  238/2  روایی مطلوب 

Q38 852/0  4۶4/3  000/0  049/2  روایی مطلوب 

Q39 894/0  ۶55/2  000/0  057/1  روایی مطلوب 

Q40 8۶1/0  170/3  000/0  48۶/2  روایی مطلوب 

یسازمان ینیآفرو ارزش ینوآور  

Q41 733/0  34۶/3  000/0  499/2  روایی مطلوب 

Q42 908/0  430/4  000/0  581/2  روایی مطلوب 

Q43 702/0  3۶2/4  000/0  ۶75/1  روایی مطلوب 

Q44 740/0  753/3  000/0  257/3  روایی مطلوب 

Q45 721/0  908/3  000/0  48۶/1  روایی مطلوب 

 

 0. 05اند )سطح معناداری کمتر از بوده 1. 9۶و مقدار آماره تی بیشتر از  0. 5تر از دارای بار عاملی بزرگ( 2در جدول )ها شاخص یمامت

)تورم واریانس( استفاده شده است. در صورتی که مقدار این شاخص  VIFها از شاخص شده است(. برای بررسی هم خطی میان شاخص

ها دارای مقدار شاخص یباشد. تمامقبولی میتوان گفت هم خطی میان متغیرها در سطح مطلوب و قابلد مینباش بیشتر 1و از  کمتر 4از 

VIF  باشند.می 1و بیشتر از  4کمتر از 
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های بررسی روایی همگرا شاخص متوسط واریانس استخراج شده یکی از شاخص: اعتبار همگرا و واگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ

(AVEاستف )( اده شده است. متوسط واریانس استخراج شدهAVEیک مقیاس از همگرایی در میان مجموعه ،)های مشاهده از گویه یا

ها است. این متوسط واریانس استخراجی بایستی شده یک ساختار است. در واقع یک درصدی از واریانس شرح داده شده در میان گویه

 (.1397خاکی، ئید شود )باشد تا اعتبار همگرا تا 0. 5بالاتر از 

 مدل یرهایمتغ یهمگرا اعتبار یبررس : 5 جدول

 متغیرهای مدل
 روایی و پایایی

 AVE 2Q پایایی ترکیبی rho_A آلفای کرونباخ

 415/0 5۶۶/0 789/0 881/0 711/0 ینگرندهیو آ طیحس مح

 507/0 593/0 793/0 8۶2/0 741/0 هاو توسعه مهارت ییشناسا

 473/0 ۶02/0 89۶/0 937/0 851/0 یسازمان یریپذو انعطاف رییتغ تیریمد

 459/0 ۶45/0 911/0 944/0 887/0 کارکنان زهیو انگ یریادگیفرهنگ 

 389/0 50۶/0 801/0 814/0 789/0 آموزش یو اثربخش یابیارز

 408/0 549/0 820/0 841/0 813/0 یسازمان ینیآفرو ارزش ینوآور

های مدل دارای ( برای سازهAVEشود مقدار متغیر شاخص متوسط واریانس استخراج شده )مشاهده می (3)طور که در جداول همان

های روایی باشد. از دیگر شاخصشده است و نشان از تائید روایی همگرا در مدل می 0. 5مقدار میانگین واریانس تبین شده بالاتر از 

خص نیز برای متغیرهای اختیار کند. این شا 0. 4که لازم است مقداری بالای  باشداز نظر هنسلر و همکاران می Rho_Aهمگرا شاخص 

 مدل دارای حد مجاز بوده است.

برای بررسی پایایی متغیرهای تحقیق از دو شاخص پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ استفاده شده است. پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ 

یا بالاتر باشد که نشان از کافی بودن همگرایی درونی دارد. سازگاری درونی همان پایایی  0. 7( بایستی 1981) 1بنا به گفته فورنر و لارکر

پردازند. برای تمامی شود و هم از پایایی ترکیبی. هر دو شاخص به بررسی سازگاری درونی میلفای کرونباخ استفاده میآ ست که هم ازا

های از آزمون باشد.گیری میاند که نشان از پایایی ابزار اندازهتر شدهبزرگ 0. 7اخ و پایایی ترکیبی از متغیرهای تحقیق مقدار آلفای کرونب

( 2Qگیری توسط شاخص اشتراک با روایی متقاطع )گیری، آزمون بررسی کیفیت آن است. کیفیت مدل اندازهدیگر ارزیابی مدل اندازه

پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان بینی متغیرهای مشاهدهمدل مسیر را در پیش شود. این شاخص در واقع تواناییمحاسبه می

گیری گیری از کیفیت لازم برخوردار است. برای بررسی کل مدل اندازهسنجد. چنانچه این شاخص عدد مثبتی را نشان دهد، مدل اندازهمی

، 0,02گیری از کیفیت مناسبی برخوردار است. همچنین سه مقدار ل اندازهمیانگین این شاخص را گرفته و چنانچه مثبت باشد، کل مد

 (.1399)یوسفی،  دهندگیری ارائه میبه ترتیب میزان کیفیت کم، متوسط و زیاد را برای مدل اندازه Cv Comبرای شاخص  0,35و  0,15

غیرهای موجود در پژوهش این شاخص برای تمامی مت گرددمیملاحظه و آورده شده است ( ۶-4)نتایج حاصل از این آزمون در جدول  

 دهدگیری میاندازه است که نشان از کیفیت مطلوب و بالای مدل 0. ۶52مثبت بوده و میانگین کل این شاخص برابر 

                                                             
1 Furner and Larcker 
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مبستگی یک نوع از روابط متغیرهای پنهان در مدل معادلات ساختاری بر مبنای ه: )شاخص فورنل و لارکر( 1تشخیصیمحاسبه اعتبار 

و ماهیت این نوع رابطه به وسیله تحلیل  3دارای است میان دو متغیر در یک مدل اما غیر جهتباشد. همبستگی رابطهمی 2خوانی()هم

 گیرد.مورد ارزیابی قرار می 4همبستگی

 واگرا اعتبار شاخص و یهمبستگ بیضرا: 6 جدول

 6 5 4 3 2 1 متغیرهای پنهان

      71۶/0 ینگرندهیو آ طیحس مح

     739/0 ۶18/0 هاو توسعه مهارت ییشناسا

    550/0 557/0 558/0 یسازمان یریپذو انعطاف رییتغ تیریمد

   495/0 497/0 ۶78/0 548/0 کارکنان زهیو انگ یریادگیفرهنگ 

  ۶45/0 389/0 40۶/0 ۶12/0 ۶05/0 آموزش یو اثربخش یابیارز

 70۶/0 578/0 412/0 459/0 573/0 599/0 یسازمان ینیآفرو ارزش ینوآور

 

دهد. روی قطر اصلی این ماتریس ضرایب همبستگی برای بررسی رابطۀ میان متغیرهای پنهان را به صورت دو به دو نشان می (4)جدول 

باشد، شدت رابطه تر دهد. هر چه قدر مقدار ضریب همبستگی بزرگ( را نشان میAVEریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده )جذر 

پردازد. طبق این شاخص واریانس ررسی ضرایب همبستگی به روایی واگرا میعلاوه بر ب 7-4تر است. جدول متغیر بیشتر و قوی بین دو

 ها باشد.ز سایر شاخصاهای مربوط به خودش بیشتر هر متغیر مکنون باید برای شاخص

ای که این متغیر مکنون با شود و سپس حاصل با مقادیر همبستگیمتغیرهای مکنون محاسبه می AVEبرای تشخیص این امر ابتدا جذر  

ها بیشتر باشد. این کار را باید برای تمامی از مقادیر همبستگی AVEشود. باید حاصل جذر سایر متغیرهای مکنون داشته، مقایسه می

وایی واگرا بیشتر بودن مقدار رلازمه تائید  .شودرکر در جدول زیر مشاهده میمتغیرهای مکنون انجام داد. نتایج بررسی شاخص فورنل و لا

 (.139۶)محمدی،  ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده از تمامی ضرایب همبستگی متغیر مربوطه با باقی متغیرها است

  

                                                             
1 Discriminant Validity 
2 Association 
3 Nondirectional 
4 Co Relational Analysis 
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 یساختار مدل تیفیک یهاشاخص : 7 جدول

 متغیرهای مدل

 کیفیت مدل ساختاری

 اندازه اثر افزونگی شدهاصلاح ضریب تعیین تعیینضریب 
2R 

adjusted
2R 

2Q 2F 

 457/0 - - - ینگرندهیو آ طیحس مح

 339/0 - - - هاو توسعه مهارت ییشناسا

 451/0 - - - یسازمان یریپذو انعطاف رییتغ تیریمد

 315/0 - - - کارکنان زهیو انگ یریادگیفرهنگ 

 489/0 - - - آموزش یو اثربخش یابیارز

 33۶/0 - - - یسازمان ینیآفرو ارزش ینوآور

 - 40۶/0 ۶01/0 ۶09/0 نیقابلیت های پویا بر رویکرد بهبود نیرو انسا

کند. برای گیری میزا اندازهزا را نسبت به واریانس کل آن توسط متغیرهای برون( واریانس توضیحی یک متغیر درون2Rضریب تعیین )

شود. در واقع این ضریب یضعیف تلقی م 0. 190متوسط و کمتر از  0. 333تر از قوی، بزرگ 0. ۶70تر از مقادیر بزرگاین شاخص 

 دهند.تغیرهای مستقل چند درصد از تغییرات متغیر وابسته را توضیح میمدهد متغیر یا نشان می

گیری کیفیت ترین شاخص اندازه( است که معروفSSE.SSO-1( مدل )2Qشاخص دیگر، کیفیت مدل ساختاری یا شاخص افزونگی )

کنیم. زا )میانجی و وابسته( را انتخاب میاست. در این آزمون فقط متغیرهای درون 1گایسلر–مدل ساختاری تحت عنوان شاخص استون 

، به 0,35و  0,15، 0,02باشد و مقادیر بینی کردن میدهندۀ توانایی مطلوب مدل ساختاری در پیشدر این شاخص مقادیر بالای صفر نشان

دهند. مقادیر به دست آمده از این شاخص در جدول بینی کردن مدل ساختاری را ارائه میترتیب میزان ضعیف، متوسط و قوی بودن پیش

 .(1398)پوران نیا،  دهد کیفیت مدل ساختاری قوی بوده استنمایش داده شده است. نتایج به دست آمده نشان می 4-8

کند به عبارتی در این پژوهش میزان شدت ارتباط میان متغیرهای مستقل و وابسته به های مدل را تعیین میشدت رابطه میان سازه 2f مارهآ

 .باشد که به نسبت از میزان خوبی برخوردار استمی 0,513میزان 

 
𝑓2 =

𝑅𝑊𝑖𝑡ℎ
2 − 𝑅𝑊𝑖𝑡ℎ𝑜𝑢𝑡

2

1 − 𝑅𝑊𝑖𝑡ℎ
2  

آوری های جمعبه دست آمده، داده ری. با توجه به مقاددهدیهای برازش مدل پژوهش را نشان مشاخص (۶جدول ): برازش مدل شاخص

اتکا و ز برآورد مدل پژوهش، قابلحاصل ا جینتا جهیو برازش لازم برخوردارند و در نت تیپنهان از کفا یرهایگیری متغاندازه یشده برا

به صورت  (13-4) جدول برازش مدل در ریشده به همراه برازش مدل محاسبه شده است و مقاد انیب یهاآزمون یمورد اعتماد است. تمام

 کامل ارائه شده است.

 

  

                                                             
1 Stone-Geisler 
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 مدل برازش شاخص : 8 جدول

 نتیجه مقدار مشاهده شده قبولمحدوده قابل متغیر

SRMR  برازش مناسب 050/0 0. 08کمتر از 

d_ULS  برازش مناسب ۶18/0 0. 95کمتر از 

d_G  برازش مناسب 452/0 0. 95کمتر از 

Chi-Square  برازش مناسب 015/13۶ 1. 9۶بیشتر از 

NFI  برازش مناسب 352/0 0. 25بیشتر از 

 

آمده برای مدل به تنهایی دلیل برازندگی یا عدم برازندگی دستهای به، هر یک از شاخص3در کار با برنامه اسمارت پی ال اس نسخه 

ها را باید در کنار یکدیگر و با هم تفسیر کرد. برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی تأییدی و مدل مسیر از شاخص این شاخصآن نیست، بلکه 

باشد. می 0. 08حد مجاز این شاخص (. 139۶)محمدی،  ( استفاده شده استSRMRبسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب )

توان گفت مدل برازش باشد و میدرصد کمتر می 10شده است و با توجه به اینکه از مقدار  050/0ر برای این مدل مقدار این شاخص براب

های این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن مناسبی داشته است و در نتیجه داده

 های نظری است.سؤالات با سازه

گیری نوبت به بررسی مدل ساختاری یا درونی تحقیق های اندازهپس از اعتبارسنجی مدل: های تحقیق(ری )پاسخ به فرضیهمعادلات ساختا

 شود.ملاحظه می (14-4)های تحقیق در جدول رسد. نتایج معادلات ساختاری جهت برسی فرضیهمی

 قیتحق یهاهیفرض یساختار معادلات مدل جینتا : 9 جدول

 جهت وضعیت فرضیه Sig آماره تی بتا فرضیات تحقیق

 رویبهبود ن کردیبر رو ایپو یها تیقابل <--ی نگرندهیو آ طیحس مح

 یانسان
 + تائید 018/0 275/2 539/0

بهبود  کردیبر رو ایپو یها تیقابل <--هاو توسعه مهارت ییشناسا

 یانسان روین
 + تائید 000/0 342/7 523/0

بر  ایپو یها تیقابل <--یسازمان یریپذو انعطاف رییتغ تیریمد

 یانسان رویبهبود ن کردیرو
 + تائید 007/0 359/3 499/0

 کردیبر رو ایپو یها تیقابل <--کارکنان زهیو انگ یریادگیفرهنگ 

 یانسان رویبهبود ن
 + تائید 015/0 348/2 931/0

بهبود  کردیبر رو ایپو یها تیقابل <--آموزش یو اثربخش یابیارز

 یانسان روین
 + تائید 01۶/0 300/2 823/0

 کردیبر رو ایپو یها تیقابل <--یسازمان ینیآفرو ارزش ینوآور

 یانسان رویبهبود ن
 + تائید 00۶/0 444/3 518/0

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 
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های پویا تأثیر مثبت و معناداری بر رویکرد بهبود نیروی انسانی دارند. تمامی قابلیتدهد که عوامل ساختاری آمده نشان میدستنتایج به

برای همه  (Sig) هستند، همچنین سطح معناداری 1,9۶تر از مقدار بحرانی ضرایب مسیر )بتا( مثبت بوده و مقادیر آماره تی نیز بزرگ

شوند. این امر بیانگر آن است که هر یک از ابعاد مورد پژوهش تأیید می گزارش شده است؛ بنابراین، تمامی فرضیات 0,05روابط کمتر از 

 .های پویای سازمان با محوریت توسعه نیروی انسانی نقش دارندطور معناداری در تقویت قابلیتبررسی به

 0,823با ضریب « ربخشی آموزشارزیابی و اث»و  0,931با ضریب تأثیر « فرهنگ یادگیری و انگیزه کارکنان»در میان عوامل مورد بررسی، 

محور در بهبود نیروی انسانی است. های نرم و یادگیریدهنده اهمیت بالای مؤلفهاند که نشانهای پویا داشتهبیشترین تأثیر را بر قابلیت

( نیز 0,518« )مانیآفرینی سازنوآوری و ارزش»( و 0,523« )هاشناسایی و توسعه مهارت»(، 0,539« )نگریحس محیط و آینده»همچنین 

مدیریت تغییر و »تأثیرات قابل توجهی دارند و بیانگر نقش عوامل راهبردی و مهارتی در ارتقای پویایی سازمان هستند. در مقابل، 

 .کمترین مقدار را دارد، هرچند همچنان تأثیر آن مثبت و معنادار است 0,499با ضریب « پذیری سازمانیانعطاف

های پویا بر بهبود نیروی انسانی در سطح نسبتاً بالا و معناداری یجه گرفت که میزان تأثیر عوامل ساختاری قابلیتتوان نتدر مجموع، می

ویژه، تقویت فرهنگ یادگیری، بهبود دهند. بهقرار دارد و ترکیبی از عوامل فرهنگی، آموزشی، مهارتی و نوآورانه این تأثیر را شکل می

تواند نقش کلیدی در افزایش اثربخشی این رویکرد ایفا کند و سازمان را در ها میتوجه به توسعه مهارتهای ارزیابی آموزشی و نظام

 .مسیر توسعه پایدار منابع انسانی توانمند سازد

 بحث و نتیجه گیری

 ،یکنون یپرتلاطم و رقابت طینشان داد که در مح یانسان یرویها در بهبود نو نقش آن ایپو یهاتیمرتبط با قابل یهاو پژوهش هادگاهید

 یندهایصورت مستمر منابع و فرآهستند که بتوانند به هاتیاز قابل یامجموعه ازمندیخود ن یرقابت تیمز یحفظ و ارتقا یها براسازمان

ها و از آن یبردارها، بهرهفرصت یسازمان در حسگر ییبر توانا دیبا تأک ایپو یهاتیقابل هیو سازگار کنند. نظر ینیرا بازآفر یدرون

 یدیعنوان عامل کلبه یانسان یروین ان،یم نیا ر. دکندیها فراهم مچالش نیبه ا ییگوپاسخ یبرا ینظر یمنابع، چارچوب یکربندیبازپ

 .کندیم فایسازمان ا یریادگیو  ییایدر پو ینقش اساس ها،تیقابل نیحفظ و توسعه ا جاد،یا

 رنده،یادگی یهابلکه شامل پرورش نگرش ست،ین یفن یهامهارت یارتقا یصرفاً به معنا یانسان یرویکه بهبود ن دیآیبرم نتایج پژوهش از

 انیم یو همکار ینوآور ،یریادگی یهاتیکه سازمان در جهت توسعه قابل ی. هنگامشودیم زین یو تعهد سازمان تیخلاق ،یدرون زشیانگ

 یرویبهبود ن نیاند که بنشان داده نیشیمطالعات پ ن،ی. همچنشودیفراهم م ایپو یهاتیقابل یریگشکل یبرا نهیزم دارد،یکارکنان گام برم

 هیمعنادار و دوسو یارابطه ،یو چابک یریپذانعطاف ،یسازمان یریادگی ،یطیمانند ادراک مح ایپو یهاتیقابل یاصل یهاو مؤلفه یانسان

 وجود دارد.

 ینوآور شیافزا ،یوربهره یبه ارتقا تواندیم یانسان یرویو بهبود ن ایپو یهاتیقابل انیم ییافزانشان داد که هم پژوهشنتایج مجموع،  در

 یتا مدل بود آن یدر پ ن،یشیپ یو تجرب ینظر یهاافتهیبر  هیاساس، پژوهش حاضر با تک نیمنجر شود. بر هم داریپا یرقابت تیمز جادیو ا

 یبعد یبرا یو مفهوم یعلم یاهی، پاپژوهش نیا جی. نتادینما نییدو مفهوم را تب نیمتقابل ا یرگذاریتأث یارائه دهد که چگونگ یساختار

 فراهم ساخته است.

 یکدها ،یحسابدار رانیبا خبرگان و مد افتهیساختارمهین یهاو مصاحبه یفیک لیتحل قیابتدا از طر خته،یاز روش پژوهش آم یریگبا بهره

 یالگو ،یفیک لیتحل نیشد. ا و مضامینعوامل  ییشدند که منجر به شناسا یبنددسته یو انتخاب یمحور یباز استخراج و در قالب کدها
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هدفمند،  یهاو پرسشنامه ی. در ادامه، با استفاده از روش کمدیپژوهش گرد یهاهیفرض نیتدو سازنهیپژوهش را شکل داد و زم یمفهوم

 یهاستمیسازمان آمار و س رانیکارکنان و مد هینفر از کل 178شامل  یدر جامعه آمار رهایمتغ انیم یالگو و روابط فرض نیصحت و اعتبار ا

ها و مؤلفه قیدق ییامکان شناسا ،یو کم یفیک لیتحل بیفصل نشان داد که ترک نیا جیقرار گرفت. نتا یعراق مورد بررس ییایجغراف

 یمحکم برا یاهیو پا اخترا فراهم س یانسان رویبهبود ن کردیبر رو ایپو یها تیبر قابل رگذاریعوامل تأث انیم یآزمون روابط علت و معلول

 پژوهش فراهم آورد. یینها یهایریگجهیو نت هاهیفصل پنجم و ارائه توص

انسانی معنادار و قابل توجه است، های پویا بر رویکرد بهبود نیروی بر اساس نتایج آماره تی در مدل، تأثیر عوامل ساختاری قابلیت

دهنده تأیید آماری روابط هستند. در این میان، بوده و نشان 1,9۶تر از مقدار بحرانی آمده بزرگدستکه تمامی مقادیر تی بهطوریبه

ین عامل در تقویت بیشترین شدت تأثیر و معناداری را دارد که بیانگر نقش کلیدی ا 7,342با مقدار « هاشناسایی و توسعه مهارت»

( در 3,359« )پذیری سازمانیمدیریت تغییر و انعطاف»( و 3,444« )آفرینی سازمانینوآوری و ارزش»های پویا است. همچنین قابلیت

( و 2,300« )ارزیابی و اثربخشی آموزش»(، 2,348« )فرهنگ یادگیری و انگیزه کارکنان»سطوح بالای معناداری قرار دارند، در حالی که 

توان نتیجه گرفت که شدت تأثیر این عوامل ( نیز همگی تأثیر مثبت و معناداری دارند. در مجموع، می2,275« )نگریحس محیط و آینده»

 .کننددهی و تقویت رویکرد بهبود نیروی انسانی نقش مؤثری ایفا میدر سطح مطلوب و معناداری بوده و همگی در شکل

 هش به شرح ذیل مطرح می شود. پیشنهاداتی در راستای نتایج پژو

وری و رضایت کارکنان، کمک آموزشی، کاهش خطا، افزایش بهره ROI های کمی و کیفی ماننداستفاده از شاخص ؛شودیم شنهادیپ

 .ها سنجیده و اصلاحات لازم سریعاً اعمال شودکند اثر آموزشمی

در  یانسان یرویها بر بهبود نآن ریو تأث ایپو یهاتیقابل راتییاستفاده شود تا تغ یطول یهااز روش نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ

 گردد. لیتحل یشتریبا دقت ب یشده و روابط علّ یگذر زمان بررس

 شود.فراهم  هاافتهی یریپذمیتعم شیو افزا جینتا سهیتا امکان مقا شودیم هیمختلف توص یهاو سازمان عیمطالعات مشابه در صنا انجام

وارد  ندهیآ یهادر مدل تالیجیسطح بلوغ د ای یفرهنگ سازمان ن،یآفرتحول یمانند رهبر گرلیو تعد یانجیم یرهایمتغ شودیم شنهادیپ

 حاصل گردد. رهایمتغ نیاز روابط ب یترقیشوند تا درک عم

 ایپو یهاتیاز قابل یترکمک کرده و ابعاد پنهان جینتا یبه غنا تواندیم یآت یها( در پژوهشیفکی–ی)کم یبیترک یهااز روش استفاده

 را آشکار سازد. یانسان یرویو توسعه ن

 یریسوگ ریپرسشنامه است که ممکن است تحت تأث قیاز طر یخودگزارش یهاپژوهش، اتکا به داده نیا یهاتیاز محدود یکی

 قرار دهد. ریتحت تأث یرا تا حد جیو دقت نتا ردی( قرار گیمطلوب اجتماع یهابه پاسخ لیدهندگان )مانند تماپاسخ

 تیمتفاوت با محدود طیبا شرا عیصنا ایها سازمان ریرا به سا جینتا یریپذمیحوزه خاص، تعم ایسازمان  کیبه  یبودن جامعه آمار محدود

 .سازدیمواجه م
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