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Abstract 
In today’s highly dynamic and competitive environment, becoming intelligent and acting intelligently is one of the 

most important guarantees of success for organizations and institutions. In recent years, business intelligence and 

smart transformation have attracted considerable attention in the banking industry. Accordingly, the aim of this study 

is to develop a model for the implementation of smart banking in the branches of Bank Saderat in Yazd, Iran. This 

research is applied in terms of purpose and descriptive–survey in terms of research method. The statistical population 

consists of employees of Bank Saderat branches in Yazd, and the required data were collected through a questionnaire. 

The results indicate that available resources, as the foundational element of the smart banking model, significantly 

contribute to the improvement of information and communication technology (ICT) infrastructure as well as to 

management support and commitment. Moreover, the use of appropriate and advanced technological infrastructures 

in the branches of Bank Saderat in Yazd facilitates the integration of existing systems and enhances their compatibility 

with future systems implemented for branch smartization. In addition, adequate technological infrastructure plays a 

significant role in improving knowledge and information transfer among branch employees. Such infrastructure also 

positively affects employee training for smart banking implementation and their perceived usefulness of smart 

systems. Finally, management support and commitment exert a significant influence on training, perceived usefulness, 

knowledge-sharing culture, system compatibility, and system integration. The novelty of this study lies in adopting an 

integrated approach that combines Interpretive Structural Modeling (ISM) and Structural Equation Modeling (SEM) 

to identify causal relationships and empirically test the factors affecting the implementation of smart banking at the 

branch level. This approach not only explains the hierarchical structure of the influencing factors but also examines 

the strength and significance of the relationships among them. 
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 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

ISSN: 2783-5405 

 یبیترک یشناسبر روش یهوشمند مبتن یمدل استقرار بانکدار یطراح

 3فاطمه زمزم ،2یصدرآباد یلیمحسن اسمع،  1*یدربرز یصفار یعل

 رانیبم، بم، ا یمجتمع آموزش عال ع،یصنا یگروه مهندس اریاستاد  -*1

 رانیا زد،یدانشگاه علم و هنر،  ت،یریارشد، گروه مد یکارشناس  -2

 رانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یصنعت تیریگروه مد ،یصنعت تیریمد یدکتر -3

 چکیده

ها و نهادها است. امروزه سازمان تیموفق یضمانت برا نیکردن بهترهوشمند شدن و هوشمند عمل ،یامروز یو رقابت ریمتغ اریبس طیدر مح

قرار جهت است یا هدف از انجام پژوهش حاضر ارائه مدلراست نیمورد توجه قرار گرفته است. در هم یوکار در صنعت بانکدارکسب یهوشمندساز

پژوهش  کیو از نظر روش اجرا  یکاربرد یهاهدف، جزء پژوهش ثیاست. پژوهش حاضر از ح زدیدر شعب بانک صادرات  وشمنده یبانکدار

ها ت که دادهلازم به ذکر اس نیاند. همچنمورد مطالعه قرار گرفته زدیپژوهش، کارکنان بانک صادرات  نی. در اگرددیمحسوب م یشیمایپ -یفیتوص

هوشمند  یارمدل بانکد هیعنوان اساس و پاپژوهش نشان داد که منابع در دسترس به نیحاصل از ا جیشده است. نتا یآورجمع نامهبا استفاده از پرسش

مناسب  یهارساختیاستفاده از ز نیشود. همچن تیریمد و تعهد تیحما نیاطلاعات و ارتباطات و همچن یفناور یهارساختیمنجر به بهبود ز تواندیم

 یهاستمیموجود با س یهاستمیسازگارشدن س نیموجود و همچن یهاستمیمنجر به ادغام س تواندیم زدیدر شعب بانک صادرات  یفناور شرفتهیو پ

به  تواندیم یمناسب فناور یهارساختیز ن،یوه بر اگردد. علا زدیشعب بانک صادرات  یمنظور هوشمندسازبه ندهیبه کار گرفته شده در آ دیجد

کارکنان  آموزش یمناسب در راستا یفناور یهارساختی. زدینما یکمک قابل توجه زدیکارکنان شعب بانک صادرات  انیانتقال دانش و اطلاعات م

وزش، بر آم تیریو تعهد مد تیحما تیر نهااست. د رگذاریشده توسط آنان تأثدرک یو سودمند زدیشعب بانک صادرات  یدر جهت هوشمندساز

 یقیتلف ردکیرو یریکارگپژوهش حاضر در به یدارد. نوآور ریتاث ستمیو ادغام س یدانش، سازگار یگذاربه اشتراک گشده، فرهندرک یسودمند

هوشمند  یعوامل مؤثر بر استقرار بانکدار یو آزمون تجرب یروابط علّ ییمنظور شناسابه یمعادلات ساختار یسازو مدل یریتفس یساختار یسازمدل

 یمورد بررس زیها نآن نیروابط ب یو معنادار یرگذاریعوامل، قدرت تأث یمراتبساختار سلسله نییکه علاوه بر تب یاگونهاست؛ به یدر سطح شعب بانک

 قرار گرفته است.

 یهوشمندساز ،یادلات ساختارمع یسازمدل ،یریتفس یساختار یسارهوشمند، مدل یبانکدار ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

 یهار جنبهب قیعم یاثر تال،یجیارتباطات د یهاشرفتیه با پهمرا، اطلاعات و تحولات مداوم آن یفناور عیامروز، گسترش سر یایدر دن

 است خود معطوف کرده یگوناگون را به سو یهادر حوزه رندگانیگمیکارشناسان و تصم یهادگاهیانسان گذاشته و د یروزمره زندگ

هزاره سوم را  ؛اطلاعات یفناورصنعت (. 1040، کوهزادی و همکاران، 2421، 2حیدری و همکاران؛ حاجی2423، 1)رحمان و همکاران

هوشمند  یهامردم از تلفن شتریامروزه، ب .کندیمهم م اریرا بس یفناور یخودکارآمد یابیمواجه کرده که درک و ارز یتالیجیبا انقلاب د

؛ 2423 مان و همکاران،)رح تدر جامعه شده اس تالیجیهوشمند و د یهایاز فناور یریگبهره شیروند منجر به افزا نیو ا کنندیاستفاده م

بقا در عرصه  یها براو شرکت عیصنا یاطلاعات، تمام یمداوم در حوزه فناور یبا توجه به تحول انقلاب(. 2422، 3سینقال و همکاران

؛ تاکدا و 2422، 0)مهدی آبادی و همکارانهستند  هایتکنولوژ نیدتریحوزه و استفاده از جد نیرقابت، ناچار به ورود به ا

قرار  اطلاعات یفناور شرفتیرشد و پ ریکه امروزه به شدت تحت تأث یعیاز صنا یکی (.6،2424؛ نایاناجیت و همکاران1،2421انهمکار

(. صنعت بانکداری به 1040، شیری و همکاران، 2418، 7؛ شامشاد و همکاران2423رحمان و همکاران، است ) یگرفته، صنعت بانکدار

(. 1040ران، )محرابی و همکاکند تصادی، نقشی کلیدی در تأمین مالی و تسهیل رشد اقتصادی ایفا میعنوان یکی از ارکان اساسی هر اق

های شده بلکه شرکت بشر تبدیل روزمره یزندگنه تنها به بخشی از  ،تالیجیو جامعه د ی، بانکداری الکترونیکیکیدر زمان تجارت الکترون

؛ 2422، 9؛ آیش البوگامی2420و همکاران  8یر خود قرار داده است )بناتبزرگ و کوچک و همچنین مشاغل مختلف را تحت تأث

مفهوم جدیدی  11بانکداری هوشمند ،یکیالکترون یو بانکدار تالیجیبا گسترش جامعه د (. 1043آزاد، ، عباسیان و قیامی14،2417باکو

؛ 10،2411؛ کانسال2424، 13؛ لیو و همکاران2420، 12)الغذاوی و همکاران کند جادیحوزه ا نیدر ا میعظ یانقلابتواند است که می

را به  یبانک یهاتیتا با تلفن هوشمند، فعال دهدیکنندگان امکان مهوشمند به مصرف یخدمات بانکدار(. 2421و همکاران  11روحیت

ارائه دهند تا  یدیمحصولات و خدمات جد دهدیها اجازه مبه بانک( 17،2419؛ محمود2421، 16)حسنموقع انجام دهند و به قیطور دق

 یبرا ریاخ یهاهوشمند در سال یبانکدار(. 18،2418؛ مانی و چوک2420)بنات و همکاران  کنند تیتقو یتجارت خود را در بازار رقابت

ترش بهبود عملکرد، گس ها،نهیبه کاهش هز تواندیخدمات م نیکرده است. استفاده از ا دایپ یادیز تیکنندگان اهمها و مصرفبانک
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 یهاستمیس. (1043، رجبی فرجاد، 2418 ،حمود و همکاران؛ 1042روانگرد و همکاران، ) منجر شود دیار و توسعه محصولات جدباز

انجام  یترعیو سر ترقیدق یهالیتا تحل کنندیکمک م رندگانیگمیگسترده به اطلاعات، به تصم یآوردن دسترسبا فراهم ،یهوشمند بانک

ها برای حفظ وکار، بانکترشدن محیط کسببا پیچیده (.2419آلاتایلایت و همکاران، ) ندیاتخاذ نما یانهیبه ماتیدهند و تصم

های ها، به پاسخ سریع به تغییرات بازار و شناسایی فرصتپذیری به ابزارهای هوشمند نیاز دارند که با تحلیل حجم عظیمی از دادهرقابت

و  شیپالا ،یها، گردآوربانک یهوشمندساز یمبنا . (1397؛ رضایی و همکاران،2422آبادی و همکاران، )مهدی جدید کمک کنند

 تیرا تقو یتا روابط مشتر سازدیها را قادر مها، بانکبه داده نهیهزکم یاست. دسترس یو خارج یاز منابع داخل یاتیعمل یهاداده یارتقا

 ی(. با توجه به بررس1042؛ روانگرد و همکاران، 2418رضایی و همکاران، ) ابندیدست  داریبالقوه را جذب کنند و به رشد پا انیو مشتر

دهد  شیرا بهبود بخشد، عملکرد را افزا یخدمات بانک تیفیک تواندیم یهوشمندساز یسازادهیپ زد،یموضوع در شعب بانک صادرات 

 نیا یدر رشد اقتصاد کشور، هوشمندساز یکدارصنعت بان تیبا اهم ن،یهمچن. را به همراه داشته باشد انیمشتر یو وفادار تیو رضا

 (. 2418)رضایی و همکاران،  کندیم جادیا یمل یایصنعت مزا

به  ،یازمانو با ادغام در فرهنگ س کنندیم فایها اسازمان کیاستراتژ یهایریگمیاز تصم یبانیدر پشت یهوشمند نقش محور یهایفناور

 ،یمشتر یهاخواسته راتییبا تغ ایدر بازار پو(. 2420، 1)هریتسنکو و همکاران اندمطرح شده یاطلاعات یهاستمیس تیریعنوان ارکان مد

 نیا. است یرکشور ضرو یهاهوشمند در بانک یهایتوجه به فناور ،ینیبشیپ رقابلیغ طیو شرا سکیضرورت کنترل ر د،یرقابت شد

؛ رحمان، 2421)حسن،  است یها الزامآن تیرضا شیو افزا انیمشتر یازهایکردن نبرطرف ،یطیمح دهیچیپ طیمقابله با شرا یامر برا

 از. ستا نگرفته صورت هوشمند بانکداری حوزه در زیادی مطالعات بانکداری، صنعت با مرتبط پژوهش ادبیات و مطالعات (. در2421

. باشد اشتهد همراه به را مشتریان وفاداری زایشاف و هاهزینه در جوییصرفه رقابتی، مزیت همچون مزایایی تواندمی حوزه این دیگر، سوی

 یهامدل رانیهوشمند، در ا یدر بانکدار یجهان یهاشرفتیبا وجود پ همچنین. رسدمی نظر به ضروری موضوع این به پرداختن بنابراین،

 ت،یریو تعهد مد یفناور یاهرساختیز همچون یبا تمرکز بر عوامل محل ژهیها، به واستقرار آن در شعب بانک یبرا یو عمل یبوم

ده ش انیمشتر تیها و عدم رضابانک یریپذکاهش رقابت ،یدر هوشمندساز ریمشکل منجر به تأخ نیا (.2418)رضایی،  کمبود دارد

 یکارهاارائه راه قیو مشکل را از طر کندیخلأ را پر م نیا ،یقیتلف یمدل یپژوهش حاضر با طراح (.2419)حکیمی و همکاران،  است

 .دینمایحل م داریخدمات و رشد پا تیفیبهبود ک یبرا یعمل

مطالعات پیشین در حوزه بانکداری الکترونیک عمدتاً بر شناسایی عوامل اثرگذار و بررسی ارتباط میان ساختارهای اثرگذار و اثرپذیر 

ازی و سمراتبیها کمتر به سلسلهپژوهشاند چارچوبی کلی از این روابط ارائه دهند. با این حال، این تمرکز داشته و تلاش کرده

مند تنها عوامل اثرگذار بر بانکداری هوشاند. پژوهش حاضر با رویکردی متفاوت، نهسازی روابط میان عوامل کلیدی پرداختهکاربردی

 ل مشخص شود و مدیرانبندی میان عوامدهد که ارتباطات درونی و اولویتای ساختار میگونهها را بهکند، بلکه آنرا شناسایی می

کرد تلفیقی گیری از روی، با بهرهپژوهشمند شوند. در این های راهبردی بهرهگیریصورت عملی از نتایج آن در تصمیمها بتوانند بهبانک

آماری  مراتبی عوامل با تحلیلدر زمینه بانکداری هوشمند، روابط سلسله سازی معادلات ساختاریو مدل سازی ساختاری تفسیریمدل

بانک  اند، مدلی بومی و کاربردی برای شعبطور منفرد به کار گرفتهها را بهادغام شده و برخلاف مطالعات پیشین که هر یک از این روش

توان مدلی برای استقرار بانکداری هوشمند در شود. بر این اساس، پرسش اصلی پژوهش آن است که چگونه میصادرات یزد ارائه می

                                                           
1 Hrytsenko et al. 
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توانند تا مدیران این بانک ب دادای ساختار گونهروابط میان عوامل کلیدی را به؛ مدل تا از طریق آن ادرات یزد طراحی کردشعب بانک ص

 نمایند.های عملیاتی و راهبردی استفاده گیریطور مؤثر از بروندادهای پژوهش در تصمیمبه

  ینظر یمبان

 یرقابت تیالزامات بقا، رشد و کسب مز نیتراز مهم یکیعنوان به یسازمان یشمندهو ،یکنون یشدت رقابتو به دهیچیپ ا،یپو طیدر مح

 یهامیقادرند تصم ن،ینو یهایها، دانش و فناورمند از دادهنظام یریگهوشمند با بهره یهاها مطرح شده است. سازمانسازمان یبرا داریپا

 یالگو ان،یم نیدر ا(. 2422 ،آبادی و همکارانمهدیاز خود نشان دهند ) یربالات یسازگار یطیاتخاذ کرده و با تحولات مح یتراثربخش

ا فراهم ر یو عملکرد سازمان ینوآور ،یچابک یارتقا نهیزم ندها،یو فرآ یفناور ،یمنابع انسان انیم ییافزاهم جادیسازمان هوشمند با ا

 ،یهوش مصنوع رینظ یمتنوع یهادر حوزه شهیر یهوشمندسازمفهوم  (. 1،2424؛ الشرفی و الشبکی2423)رحمان و همکاران،  سازدیم

پردازش  ،یردآورامکان گ هایفناور نیها دارد. ادادهکلان لیو تحل ایاش نترنتیا ن،یماش یریادگی ،یکاوداده م،یتصم بانیپشت یهاستمیس

 یاری هاتیقطعها و کاهش عدمفرصت ییشناسا وندها،ر ینیبشیها را در پها را فراهم کرده و سازماناز داده یمیحجم عظ لیو تحل

 محورجهیهدفمند و نت یریکارگبه یچارچوب، به معنا نیدر ا یهوشمند (.2424؛ لیو و همکاران، 2420، 2)می و همکاران کنندیم

 یهوشمندساز ،یکداردر صنعت بان (.3،2421فرناندز-آدامیک و سیکورامطلوب است ) یاندهیبه آ یابیدست یفناورانه برا یهاینوآور

 ا،یاش نترنتیا ،یهوش مصنوع رینظ ییهایهوشمند با اتکا به فناور یمطرح شده است. بانکدار تالیجیتحولات د نیتراز مهم یکیعنوان به

 یورهرهب شیفزاو ا هانهیکاهش هز ،یبهبود تجربه مشتر شده،یسازیخودکار، امکان ارائه خدمات شخص یهاستمیها و سداده لیتحل

هوشمند فراتر  یدر واقع، بانکدار(. 2421فرناندز، -؛ آدامیک و سیکورا2420؛ بنات و همکاران، 2421)حسن،  سازدیرا فراهم م یاتیعمل

 یو راهبرد یاتیهوشمند در سطوح عمل یریگمیبه تصم ندها،یها و فرآداده ها،ستمیس یسازکپارچهیبوده و با  یکیالکترون یاز بانکدار

 (.2423، 0، المهادین و همکاران2420)می و همکاران،  شودیمنجر م

 یاز ابزارها یریگهبه بهر ریناگز نده،یفزا یهاسکیو ر یالزامات نظارت د،یرقابت شد ان،یمشتر یازهاین عیسر راتییها در مواجهه با تغبانک

 یالگوها ییاروز، امکان شناسو به قیدق یهابه داده هنیهزکم یهستند. دسترس یریگمیاز تصم یبانیها و پشتداده لیتحل یهوشمند برا

 فایا انیرمشت یو وفادار تیرضا شیدر افزا یکرده و نقش مهمخدمات نوآورانه را فراهم یتقاضا و طراح ینیبشیپ ان،یمشتر یاررفت

 یدر صنعت بانکدار تالیجیحول دت یاز ارکان اصل یکیعنوان هوشمند به یرو، بانکدار نیاز ا(. 2423)رحمان و همکاران،  کندیم

  .شودیشناخته م

ا به خود جلب ر انیها و مشترتوجه گسترده بانک تال،یجیتحول د یهاجلوه نیتراز مهم یکیعنوان به ریاخ یهاهوشمند در سال یبانکدار

که در  یطیمح کنند؛یم تیفعال انیتردر انتظارات مش عیسر راتییپررقابت و همراه با تغ ا،یپو یطیدر مح یامروز یهاکرده است. بانک

؛ 2421حسن، ) ودریبه شمار م تیبقا و موفق یاز الزامات اساس سک،یر تیریبر داده و مد یمبتن یریگمیتصم ات،یعمل قیقآن، کنترل د

                                                           
1 Alshrafi & Al Shobaki 
2 Mei et al. 
3 Adamik & Sikora-Fernandez 
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ار از گذنهیزم ن،یون یهایبر فناور هیهوشمند با تک یبانکدار ،یطیشرا نیدر چن (.2418، 1؛ حمود و همکاران2423رحمان و همکاران، 

 .سازدیمحور را فراهم مهوشمند و داده یهایریگمیبه تصم یشهود یهایریگمیتصم

 یریگمیاز تصم یبانیها و پشتداده یسازکپارچهی ،یلیتحل یندهایفرآ یخودکارساز قیاز طر یوکار در صنعت بانکدارکسب یهوشمند

 ،یاتیعمل یاهنهیبا کاهش هز کردیرو نی. اکندیم فایها ابانک یو اثربخش ییکارا در بهبود ینقش مهم ،یو راهبرد یاتیدر سطوح عمل

؛ 2420کاران، )بنات و هم منجر شود انیمشتر یو وفادار تیرضا یبه ارتقا تواندیخدمات، م تیفیو بهبود ک ییسرعت پاسخگو شیافزا

خدمات  یو طراح ازهاین ینیبشیپ ان،یمشتر یرفتار یالگوها ییامکان شناسا نیهوشمند همچن یبانکدار (. 2424، 2الحسانی و تریک

؛ رضایی 2420، و همکاران تسنکویهر) کندیم جادیها ابانک یبرا یداریپا یرقابت تیمز ب،یترت نیرا فراهم کرده و بد شدهیسازیشخص

 (. 1397و همکاران،

 یوشمندسازدارند. ه ازیروز و قابل اعتماد نبه ق،یخش به اطلاعات دقاثرب یریگمیتصم یها برامحور امروز، بانکو داده دهیچیپ یایدر دن

 یهاسکیدرآمدها و کاهش ر شیمنابع، افزا تیریبه بهبود مد ،یو رفتار یاتیعمل یهاداده لیو تحل شیپالا ،یگردآور قیها از طربانک

تا  سازدیفراهم م انیمشتر یامکان را برا نید اهوشمن یخدمات بانک (.2423)رحمان و همکاران،  کندیکمک م یاتیعمل و یاعتبار

اعتماد  و یدر بهبود تجربه کاربر یکه نقش مهم یو در هر زمان و مکان انجام دهند؛ امر عیسر ق،یصورت دقخود را به یمال یهاتیفعال

  (. 2420)بنات و همکاران،  دارد انیترمش

 ،یکاوداده ریظوکار نکسب یهوشمند یطور گسترده از ابزارهابه ن،ینو یهایفناور رشیپذ شگامانیاز پ یکیعنوان به یبانکدار صنعت

 یسازنهیبه ان،یشترم یمانند اعتبارسنج ییهادر حوزه هایفناور نی. ابردیبهره م میتصم بانیپشت یهاستمیداده و سکلان لیداده، تحلانباره

عملکرد  یر ارتقاد یکاربرد دارند و نقش مهم تالیجید یخدمات بانکدارکشف تقلب و توسعه  ،یارتباط با مشتر تیریشعب، مد اتیعمل

 یهاضرورت انجام پژوهش ،یبانک اتیروزافزون عمل یدگیچیو پ یتنوع گسترده خدمات مال (.2421)حسن،  کنندیم فایها ابانک

 نیاستقرار موفق ا یمناسب برا یو عمل ینظر یهاچارچوب یطراح تیهوشمند را دوچندان ساخته و اهم یدر حوزه بانکدار مندظامن

 .سازدیرا برجسته م کردیرو

 پیشینه پژوهش

انجام شده است.  یدر صنعت بانکدار نینو یهایهوشمند و کاربرد فناور یدر حوزه بانکدار یمتعدد یهاپژوهش ر،یاخ یهادر سال

 اند.هوشمند پرداخته یت استقرار بانکدارو الزاما امدهایابعاد، پ یخاص به بررس یاهیاز زاو کیمطالعات، هر  نیا

در  تالیجید یمدل نفوذ در بازار بانکدار نیو تدو یطراح( در پژوهش خود به 1041های داخلی اخیر؛ ویسی و همکاران )در پژوهش

با استفاده ( 1040(. شیری و همکاران )1041پرداختند )ویسی و همکاران،  سازی ساختاری تفسیریمدل با بکارگیری رویکردبانک سپه 

 نیه تحقق اکردند و نشان دادند ک نییرا تب یدر صنعت بانکدار یبر هوش مصنوع یمبتن ینیآفرارزش یالگو ،یگراندد تئور کردیاز رو

 یمیاداپار ییبا ارائه الگو زین(، 1040محرابی و همکاران ) گر مناسب است.و مداخله یانهیزم ،یعل طیبودن شرامستلزم فراهم ینیآفرارزش

 ه ساختند.برجست داریرا در بهبود عملکرد و رشد پا یتیریمد تیو حما یمال یهااستیس ها،رساختیها، نقش زبانک یعملکرد مال یبرا

 یعوامل تمرکز کرده و رانیدر ا تالیجید یبانکدار ستمیتکامل اکوس شرانیپ یهاسمیبر مکان ،(1043و همکاران ) یورنامخواست یخاشع

                                                           
1 Hammoud et al. 
2 ALHOSANI & TARIQ 
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 یتیریو مد یانسان یهارساختیو ضعف ز ینهاد یهاتیمحدود ،یبریسا یدهایاطلاعات و ارتباطات، تهد یهایه فناورهمچون توسع

را  رانیدر ا تالیجید یبانکدار یسازادهیموانع پ ،(1042روانگرد و همکاران )همچنین  نمودند. ییشناسا یدیکل یهاعنوان محرکرا به

 دیطف تأکمنع یسازمان یو ساختارها یتیریانداز مدکرده و بر ضرورت وجود چشم لیتحل یو راهبرد یگفناورانه، فرهن ،یدر ابعاد قانون

را با  یغرب جانیاستان آذربا یانتظام یکارکنان در سازمان فرمانده یوربر بهره یهوشمندساز ریتأث ،(1399و همکاران ) یبهرام نمودند.

و  ییرضا .کارکنان اثرگذار است ییبه طور مثبت و معنادار بر کارا کردیرو نیدند که انمودند و نشان دا ینفر بررس 346 یجامعه آمار

 تیفیک ،یانسان ،یبه نقش ابعاد سازمان ،یوکار در بانکدارکسب یهوشمند یسازادهیپ یدیبر عوامل کل یادر مطالعه، (1397همکاران )

کرده و  دیأکت یهوشمند یو اثربخش ،یتیریو مد یفن یهارساختیز خدمات، تیفیک ،یراهبرد ،یستمیس یهاتیقابل ،یطیها، محداده

 . کردند دییها را تأاثرات مثبت آن

( در 2421) 1. السولیاندهوشمند داشته ینوظهور در بانکدار یهایبر نقش فناور یاژهیتمرکز و ریمطالعات اخهای خارجی، در پژوهش

بر کارایی عملیات حسابرسی داخلی در  ری از سیستم اتوماسیون فرآیندهای رباتیکگیبررسی تأثیر هوش مصنوعی با بهرهپژوهشی به 

سازی بسترهای حسابرسی با فراهم سیستم اتوماسیون فرآیندهای رباتیک که پژوهش نشان دادنتایج پرداختند.  های تجاری اردنبانک

و  محرک  بخشد.و عملکرد سازمانی را بهبود می مستمر و مدیریت ریسک آنی، نقش حسابرسان داخلی را متحول کرده و انطباق

 تیانطباق با مقررات و قابل ،ییاعتماد، پاسخگو رینظ یعوامل ،یمولد در بانکدار یکاربرد هوش مصنوع یدر بررس(، 2421) 2موگاجی

هوشمند از  یبانکدار یهانشان دادند که مؤلفه(، 2420بنات و همکاران ) کردند. یمعرف رشیپذ یاصل یهاعنوان محرکرا به نانیاطم

 دارند. یلیموبا یاز خدمات بانکدار انیبر قصد استفاده مشتر یمثبت و معنادار ریاطلاعات، تأث تیها و امنداده لیتحل ا،یاش نترنتیجمله ا

 تر،منیا یمال طیمح جادیهوشمند را در ا یبانکدار لیپتانس ا،یاش نترنتیو ا یبا تمرکز بر هوش مصنوع(، 2423المهادین و همکاران )

مؤثر در  یرا عامل 0,4 یو بانکدار 0,4ادغام صنعت  زین(، 2421و همکاران ) 3اتامی کردند. دییتأ شدهیسازیکارآمدتر و شخص

 کپارچهی ستمی، به اکوس0,4 یو بانکدار 0,4و نشان دادند که ادغام صنعت  دانستند. محوریو مشتر کپارچهی یهاستمیاکوس یریگشکل

 تیفیبهبود ک(، 2424. الحسانی و تریک )شودیهوشمند منجر م یو قراردادها یمجاز اریبا خدمات هوشمند مانند دست محوریمشتر

کرده و اثبات  ینفر( بررس 321تلفن همراه امارات )نمونه  یدر کاربران بانکدار تیفیک تیریمد یهاهوشمند را با روش یخدمات بانک

 0. لانده و همکارانمثبت و معنادار دارد ریتأث انیمشتر تیو بر رضا دهیخدمات را بهبود بخش تیفیک ت،یفیک تیریمد یکردند که ابزارها

به  ایاش نترنتیا یهاداده لیتبد تیکرده و بر اهم لیهند تحل یرا در صنعت بانکدار ایاش نترنتیهوشمند با استفاده از ا یبانکدار(، 2418)

 یهابرنامه تیامن(، 2417. باکو )نمودند دیتأک یارائه خدمات بهتر، و کشف زودهنگام کلاهبردارسهم بازار،  شیاطلاعات سودآور، افزا

 یهابرنامه تیامن لیهوشمند، بر تحل یهاکرده و با توجه به رشد استفاده از تلفن یبررس یاسلواک یهوشمند را در صنعت بانکدار یبانک

 یبه صورت تجرب یهوشمند را در کره جنوب یبانکدار رشیپذ(، 2417) 1. جانکند صنعت کمک یمنیتمرکز نمود تا به ا یاسلواک یبانک

منجر  و استفاده از خدمات رشیمثبت و معنادار دارد و به پذ ریتأث انیشده بر نگرش مشتردرک یمطالعه کرده و نشان داد که سودمند

                                                           
1 Alassuli 
2 Moharrak, & Mogaji 
3 Utami  
4 Lande et al. 
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 افتندیکرده و در یبررس یدر کره جنوب یسنت یبا بانکدار سهیهوشمند را در مقا یاعتماد در بانکدار(، 2417) 1. آی و همکارانشودیم

 تیمز یسنت یهابا بانک یدر رقابت اعتمادساز تکنیف یهااست؛ شرکت رگذاریبر اعتماد هوشمند تأث نیآفلا یکه اعتماد بانکدار

. در دهند شیرا افزا انیاعتماد مشتر توانندیگ مبزر یهاابر و داده ،یاجتماع یهاشبکه ل،یموبا نترنتیمانند ا ییهایندارند، اما با فناور

و  یشده، نوآوردرک یکرده و خودکارآمد ییهوشمند را شناسا یعوامل اثرگذار بر قصد استفاده از بانکدار(، 2411نهایت، کانسال )

 .نمود یمثبت و معنادار معرف ریکاربران را به عنوان عوامل عمده با تأث یاحساس راحت

ر مورد توجه قرا یو خارج یداخل یهاهوشمند در پژوهش یکه اگرچه ابعاد مختلف بانکدار دهدینشان م نیشیات پمطالع یبندجمع

 یاند. از سوتهواحد بهره گرف یلیروش تحل کیاز  ایاند صورت مجزا تمرکز داشتهعوامل به ییبر شناسا ایگرفته است، اما اغلب مطالعات 

زمان طور همهوشمند را به یعوامل مؤثر بر استقرار بانکدار یمراتبو سلسله یکه بتوانند روابط علّ و جامع یبوم یاهکمبود مدل گر،ید

 یقیتلف دکریاز رو یریگهمچنان محسوس است. پژوهش حاضر با بهره ،یرانیا یهادر سطح شعب بانک ژهیوو آزمون کنند، به نییتب

 یداراستقرار بانک یجامع برا یخلأ و ارائه چارچوب نیدرصدد پر کردن ا ،یارمعادلات ساخت یسازو مدل یریتفس یساختار یسازمدل

 .است زدیهوشمند در شعب بانک صادرات 

 تحقیق یشناسروش

ها و داده یابزار گردآور ،ینوع و هدف پژوهش، جامعه آمار ق،یتحق کردیو رو میپژوهش شامل پارادا یشناسبخش، روش نیدر ا

چراکه با  رد؛یگیقرار م ییگراعمل میحاضر در پارادا قیاز منظر فلسفه پژوهش، تحق .شودیم حیها تشردهدا لیوتحلهیتجز یهاروش

پژوهش،  کردی. روبردیصورت مکمل بهره مبه یو کم یفیک یهاروش بیاز ترک ،یدر صنعت بانکدار یمسئله واقع کیتمرکز بر حل 

 ،یریتفس یساختار یسازمدل کیبا استفاده از قضاوت خبرگان و تکن ،له نخستمعنا که در مرح نیاست؛ بد ینتبیی-یاکتشاف ختهیآم

 قیاز طر روابط نیو در مرحله بعد، ا شودیم ییهوشمند شناسا یعوامل مؤثر بر استقرار بانکدار یمراتبو ساختار سلسله یروابط عل

مسئله و  قیمع نییامکان تب خته،یآم کردیرو نی. اردیگیر مقرا یتجرب دییمورد آزمون و تأ یکم یهاو داده یمعادلات ساختار یسازمدل

ت آوری اطلاعاهمچنین این پژوهش از جنبه هدف، کاربردی و از جهت نوع و نحوه جمع .سازدیپژوهش را فراهم م جیاعتبار نتا شیافزا

شمند شناسایی عوامل اثرگذار بر بانکداری هو توصیفی پیمایشی است. در این پژوهش ابتدا با استفاده از مطالعه ادبیات و پیشینه پژوهش؛

ازی سسازی گردید. در ادامه با استفاده از تکنیک مدلگردید و سپس این عوامل با مشورت خبرگان در بانک صادارت یزد تعدیل و بومی

شعب بانک صادارت یزد شده در زمینه بانکداری هوشمند در اقدام به طراحی مدل ارتباطی میان عوامل شناسایی 2ساختاری تفسیری

ت خبرگان مسئله و وابسته به قضاو یچندبعد ده،یچیپ تیماه لیپژوهش به دل نیدر ا یریتفس یساختار یسازمدل کیانتخاب تکنگردید. 

از  یراتبممدل سلسله کیاست که امکان ارائه  یابزار سازی معادلات ساختاری،مدلهوشمند صورت گرفته است.  یاستقرار بانکدار

و  ییها را شناسابه آن یدگیسطوح رس نیعوامل و همچن انیو متقابل م یعل روابط توانیکه در آن م یمدل سازد؛یمل را فراهم معوا

پژوهش نشان  نهیشیپ یتر است و بررسساده یسازمدل یاز ابزارها گرید یروش نسبت به برخ نیپرسشنامه در ا لیکرد. تکم یساختارده

ا دارد. از ر یمعادلات ساختار یازسو آزمون در قالب مدل قیتلف تیقابل یخوببه سازی ساختاری تفسیریمدل یداده است که خروج

 نیا تواندینم یآمار یهاهستند، استفاده صرف از روش دهیچیو پ یرخطیروابط غ یهوشمند دارا یآنجا که عوامل مؤثر بر بانکدار

                                                           
1 Ai et al. 
2 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
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ساختار  شینما ،تیسطوح اولو نییبا اتکا بر دانش خبرگان، امکان تع ری تفسیریسازی ساختامدلطور کامل آشکار کند. روابط را به

 هیاول یچارچوب مفهوم یطراح یبرا یابزار مناسب بیترت نیو بد آوردیعوامل را فراهم م انیم یروابط عل ییو شناسا یمراتبهسلسل

 تاریمعادلات ساخدر مرحله بعد با استفاده از  فسیریسازی ساختاری تمدلحاصل از  یخروج ن،ی. افزون بر اشودیپژوهش محسوب م

 .دهدیم شیپژوهش را افزا جیو اعتبار نتا یختشناکه انسجام روش یکردیقرار گرفته است؛ رو یمورد آزمون تجرب

 ساتیرسشنامه مقاپ تعداد خبرگان در پر کردنشده در اختیار خبرگان قرار گرفت. بدین منظور پرسشنامه مقایسه زوجی میان ابعاد شناسایی

اساس  نیبر هم(. 1،2421)یاداو و ساگار کندیم تیفاخبره ک 11تا  8 نیب سازی ساختاری تفسیریلمد کیتکن ی به منظور اجرایزوج

 یکار پژوهش نهیزم نیتن از خبرگان آشنا به موضوع پژوهش که در ا 12بخش از پژوهش به منظور پرکردن پرسشنامه از نظر  نیدر ا

نفر در شعب بانک  12این  .هداند، خواسته شد تا به سؤالات پرسشنامه پاسخ دمرتبط بوده یسال سابقه کار 14حداقل  یو داراداشته 

ی تفسیری سازی ساختارمدلبندی نظرات خبرگان در این بخش؛ مدل ساختاری تفسیری شکل گرفت. صادرات حضور داشتند و با جمع

(. 1044اران،نماید )حسینی بامکان و همکه از یادگیری تعاملی اقدام به طراحی ساختار یک مسئله مییک فرآیند است که در آن با استفاد

 یساختار یسازمدل کیتکن یاجرا یبرا(. در پژوهش حاضر 1970این تکنیک را معرفی نمود )وارفیلد، 1970در سال  2اولین بار وارفیلد

 نی. در ادیگرد نیتدو یقاتیتحق نهیشیپ یشده از بررساستخراج یدیهشت عامل کل هیاکه بر پ ه استاستفاده شد یااز پرسشنامه ی،ریتفس

 یابیمورد ارز دوجانبه رابطه ای جانبهکینبود رابطه، رابطه  همچونانواع تعاملات  ییشناسا قیعوامل از طر انیم یپرسشنامه، روابط جفت

 (.3،2424)مبروک است ریبه شرح ز کیتکن نیا یقرار گرفت. مراحل اجرا

 :9ساختاری خودتعاملی ماتریس الف( تدوین

. شده استه به کار گرفت زدیهوشمند در شعب بانک صادرات  یعوامل مؤثر بر استقرار بانکدار انیروابط م ییشناسا یبرا سیماتر نیا 

 .گردندیم فیتعر ریز یبا استفاده از نمادها سیماتر نیروابط در ا

Vریتأث هدهند: نشان i  برj. 

A: ریدهنده تأثنشان j بر i. 

Xمیان متقابل تأثیر : بیانگر i و j 

O :میان وجود تأثیر عدمدهنده نشان i و j  

  :9اولیه دسترسی ماتریسساخت ب( 

 :شودیم هیته ریقواعد ز تیو با رعا هیاول یخودتعامل سیبر اساس ماتر سیماتر نیا

 افتیدر 1مقدار  یدسترس سیمشخص شود، خانه مربوطه در ماتر Vبا نماد  یودتعاملخ سیدر ماتر jو  i انیم یکه خانه ارتباط یدر صورت

  .ردیگیم 4( مقدار iبه  jآن ) نهیکه خانه قر یدر حال کند،یم

  .کندیم افتیدر 1( مقدار iبه  j) نهیو خانه قر ردیگیم 4به کار رود، خانه مربوطه مقدار  jبه  iخانه  یبرا Aاگر نماد 

                                                           
1 Yadav & Sagar 
2 Warfield 
3 Mabrouk  
4 Structural Self-Interaction Matrix 
5 Initial Reachability Matrix 
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  .رندیگیم 1آن مقدار  نهی، هر دو خانه مربوطه و قرjو  i انیرابطه م یبرا Xستفاده از نماد در صورت ا

  .رندیگیم 4مقدار  نهی، هر دو خانه مربوطه و قرOنماد  یبرا

  :1نهایی دسترسی ماتریس هیتهج( 

تا به حالت  رسانندیم k+1را به توان  سیمنظور، ماتر نیشود. به ا یسازنهیبه دیبا هیاول یدسترس سیعناصر، ماتر انیبا توجه به تعاملات م

امر  نیکه ا شوند،ینشان داده م 1شده و با علامت* لیتبد 1صفر به  ریمقاد یبرخ ند،یفرآ نی. در اابندی( دست MK = MK+1) داریپا

 .سازدیرا آشکار م میرمستقیروابط غ

ظاهر  1با  یینها یدسترس سیآن در ماتر یکه سطرها یا)مجموعه ریپذیمجموعه دسترس ییسطوح عوامل: پس از شناسا نیید( تع

. شودیهر عامل، مجموعه مشترک محاسبه م ی( براگردندیمشخص م 1آن با  یهاکه ستون یا)مجموعه ازینشی( و مجموعه پشوندیم

 نی. با حذف اکنندیرا کسب م تیکامل دارد، سطح اول اولو یخوانهم ریپذیمجموعه دسترس اها بکه مجموعه مشترک آن یعوامل

 .گرددیم نییعوامل تع یسطوح کل مانده،یباق یبرا ندیعوامل و تکرار فرآ

 یساختار ای یکیرافبه صورت گ ،یینها یدسترس سیو ماتر شدهنییسطوح تع یبر مبنا قیتحق یی: مدل نهایریتفس یمدل ساختار می( ترسه

 دهد. شیعوامل را به وضوح نما یاملو تع یمراتبتا روابط سلسله شودیم میترس

شده است،  یگردآور زدیو خبرگان منتخب شعب بانک صادرات  رانینفر از مد 12پرسشنامه از  قیاز طر قیتحق یهاکه داده ییاز آنجا

از ر ادامه . ددر هر خانه است، استفاده شده است یفراوان نیشتریمد که بر اساس ب یاز روش آمار ،یخودتعامل سیماتر لیتشک یبرا

 28 یامدل بر اساس پرسشنامه نیاستفاده شد. ا یریتفس یساختار یحاصل از مدلساز یبرازش مدل مفهوم جهت Smart PLS3افزار نرم

 زد،یشده از کارکنان شعب بانک صادرات  یآورجمع یهاو با داده خبرگان طراحی گردید و نظر یقبل یهاکه با توجه به پژوهش یسوال

سازی معادلات ساختاری، فرمول بارکلای است مدلحجم نمونه لازم در  نییتع یاز قواعد شناخته شده برا یکی گرفت. قرار مورد آزمون

مد. لذا به منظور دست آه مورد ب 14حداقل ، فرمول بارکلایپژوهش حاضر بر اساس برای  نمونه تعداد(. 2،1991)بارکلای و همکاران

 172های ناقص، پس از بررسی و حذف دادهرسشنامه در میان کارکنان شعب بانک صادرات یزد توزیع و پ 244ها تعداد دستیابی به داده

. به انددهگیری تصادفی از جامعه آماری انتخاب شها با استفاده از روش نمونهاین پرسشنامهد. انتخاب شدنها پرسشنامه معتبر برای تحلیل

استفاده شده است. در این  Smart PLS3افزار با کاربرد نرم 3سازی معادلات ساختاریدلها از رویکرد ممنظور تجزیه و تحلیل داده

ای پژوهش هدهنده بررسی ارتباط میان سوالات و متغیرگیری که نشانرویکرد به منظور برازش مدل مفهومی پژوهش، سه سطح مدل اندازه

ارزیابی کلی از  دهندهها با یکدیگر و برازش کلی مدل که نشانمیان متغیر دهنده ارتباط)تعیین روایی و پایایی(، مدل ساختاری که نشان

استفاده شده است.  0باشد، مورد ارزیابی قرار گرفته است. به منظور بررسی روایی در این پژوهش از ابزار روایی همگرامدل ارائه شده می

 یهمبستگ زانیدهنده منشان ،یمعادلات ساختار یسازدر مدل یریگزهاندا تیفیک یابیارز یدیکل یارهایاز مع یکیهمگرا به عنوان  ییروا

 گریکدیسازه، تا چه حد با  کی یهااست که شاخص نیا انگریمفهوم ب نیخاص است. ا ریمتغ کیمرتبط با  یهاشاخص ایسوالات  انیم

: شودیاستفاده م یمولاً از دو شاخص اصلهمگرا، مع ییسنجش روا ی. برا گذارندیرا به اشتراک م یانس مشترکیهمگرا بوده و وار

                                                           
1 Final Reachability Matrix 
2 Barclay et al.  
3 Structural Equation Modeling 
4 Convergent validity 
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 یریگقدرت ارتباط هر شاخص با سازه مربوطه را اندازه ،یعامل یبارها بیضرا .2شدهاستخراج انسیوار نیانگیو م 1یعامل یبارها بیضرا

ه کرده و سازه را محاسب یها براتوسط شاخص شدهدادهحیتوض انسیوار نیانگیشده ماستخراج انسیوار نیانگیکه میدر حال کنند،یم

شده استخراج انسیوار نیانگیم یو برا 0/4حداقل  یعامل یبارها بیضرا یقابل قبول برا ریمشترک است. مقاد انسیوار زانیدهنده منشان

 نکهیاز ا نانی، اطمسطوح نیبه ا یابیدست .مناسب هستند یاعتبار همگرا کنندهنیها تضمآستانه نیکه ا شود،یدر نظر گرفته م 1/4حداقل 

ر مدل فراهم د ترشرفتهیپ یهالیتحل یبرا یاهیو پا آوردیرا فراهم م شوند،یم یریگاندازه شانیهاتوسط شاخص یها به طور مؤثرسازه

فای ضریب آلاستفاده شده است.  1و پایایی ترکیبی 0های آلفای کرونباخ(. به منظور سنجش پایایی از معیار3،2424)لاو و فنگ .کندیم

این ضریب،  ست.ا 7/4این شاخص دهد و حداقل مقدار قابل قبول برای های یک سازه را نشان میکرونباخ، میزان همبستگی درونی گویه

ایایی از سوی دیگر، پایایی ترکیبی، برآوردی از پ. کندگیری سازه مورد نظر را ارزیابی میها در اندازهمیزان یکپارچگی و انسجام گویه

دهنده رای هر سازه، نشانب 7/4مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از . شودها محاسبه میاست که با در نظر گرفتن همبستگی بین سازهکل سازه 

برازش مدل  یبررس یپژوهش، برا نیدر ا(. 6،2418)رامایا و همکاران ها استگیری و پایایی قابل قبول سازهبرازش مناسب مدل اندازه

زا )وابسته( به درون یهاسازه ی، که عمدتاً براQ²بهره گرفته شده است. شاخص  Q²و  R²مانند  یمعتبر یآمار یهااز شاخص ،یساختار

قادر  دیرند، بادا یمناسب یرکه برازش ساختا ییها. مدلکندیم یابیزا را ارزدرون یرهایمتغ قیدق ینیبشیمدل در پ ییتوانا رود،یکار م

(، فی)ضع 42/4 یهاشاخص بر اساس آستانه نیا ینیبشیزا باشند. شدت قدرت پدرون یهارتبط با سازهم یهامؤثر شاخص ینیبشیبه پ

 یزادرون یهاسازه ی، صرفاً براQ²مشابه  ز،ین R²شاخص (.  7،2418)کامپوس و آدیار شودیم یبند( طبقهی)قو 31/4)متوسط( و  11/4

مستقل  یرهایتوسط متغ شدهدادهحیتوض انسیشاخص وار نیصفر است. ا شهیستقل( همزا )مبرون یهاسازه یو برا گرددیمدل محاسبه م

 یهاسازه یبرا R². هرچه مقدار شودیم ری( تفسی)قو 67/4)متوسط( و  33/4(، فی)ضع 19/4آن بر اساس سطوح  ریو مقاد دهدیرا نشان م

 زین Z یمعنادار بیاز ضرا ،یبرازش مدل ساختار دییتأ یبرا ن،یا علاوه بر. گرددیم یتر تلقزا بالاتر باشد، برازش مدل مطلوبدرون

برازش مدل،  یکل یابیارز یبرا(. 8،2424)لیو و همکاران سازدیمعتبر م یها را از نظر آمارسازه انیروابط م بیضرا نیاستفاده شد، که ا

امکان نظارت بر برازش  GOFتمرکز دارد.  یختارمعادلات سا یهابر بخش جامع مدل اریمع نیکه ا د،یاستفاده گردGOF  از شاخص 

 دییل را تأمد یکل بارتا اعت کندیو به پژوهشگر کمک م آوردیفراهم م یو ساختار یریگاندازه یهابخش یمدل را پس از بررس یکل

 .دینمایم نیمدل را تضم یریپذمیتعم تیاز اعتبار و قابل نانیاطم ،یبیترک کردیرو نیا کند.

  

                                                           
1 Factor Loadings 
2 Average Variance Extracted - AVE 
3 Law & Fong 
4 Cronbach’s Alpha 
5 Composite Reliability (CR) 
6 Ramayah et al.  
7 Campus & Adyar 
8 Liu et al. 
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 پژوهش یاهافتهی

مند مورد امصورت نظبه یو خارج یداخل نیشیهوشمند، مطالعات پ یمؤثر بر استقرار بانکدار یدیابعاد و عوامل کل ییمنظور شناسابه

 یاند، اما برخهوشمند پرداخته یمختلف به بانکدار یها از منظرهاکه اگرچه پژوهش دهدینشان م هایبررس نیا جیقرار گرفت. نتا یبررس

ژوهش در پ اتیدر ادب شدهییعوامل شناسا نیتراساس، مهم نیاند. بر اقرار گرفته دیطور مشترک در اغلب مطالعات مورد تأکمل بهعوا

  ارائه شده است. 1جدول 

 یکسب و کار در صنعت بانکدار یسازعوامل مؤثر بر هوشمند :1 جدول

 منابع عوامل اثرگذار بر بانکداری هوشمند ردیف

 آموزش 1
(، 1043(، زارعی و همکاران )2416) 1(، هوانگ و همکاران2413انگار و لاهد )س

 (1397(، رضایی و همکاران )1042روانگرد و همکاران )

 (1043(، زارعی و همکاران )2418) 2جاکلیک و همکاران سازگاری 2

 های فناوریزیرساخت 3

 (، 1043همکاران ) ( زارعی و2411) 0(، لاکمن و همکاران2416) 3لارسن و تورلند

(، رضایی و 1042همکاران ) (،  روانگرد و1043و همکاران ) خاشعی ورنامخواستی

 (1397همکاران )

 گذاری دانشفرهنگ به اشتراک 0
(، 1042(، روانگرد و همکاران )2424) 1(، ووگک و همکاران2420بنات و همکاران )

 (1397رضایی و همکاران )

 (1397(، رضایی و همکاران )2418) 6زاید و همکاران در دسترس بودن منابع 1

 یتحمایت و تعهد مدیر 6
(، زارعی و همکاران 2417) 8(، لاوتنباچ و همکاران2418) 7پوکلاوک و همکاران

 (1397(، رضایی و همکاران )1043و همکاران ) خاشعی ورنامخواستی (، 1043)

 (.2419) 9(، کالنا و بلانگور2421اتامی و همکاران ) ادغام سیستم 7

 سودمندی درک شده 8
(، زارعی و همکاران 2424) 12(، وانک2416) 11(، بچ و همکاران2410) 14هو

 (1397(، رضایی و همکاران )1043)
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 یبانکدار یمدل مفهوم یریتفس یساختار یسازمدل کردیبا استفاده از رو و با شناسایی عوامل اثرگذار بر ای پژوهش 1بر اساس جدول 

نک شعب با نیو معاون رانیتوسط مد یزوج ساتینامه مقاپژوهش، ابتدا پرسش یارائه مدل مفهوم یاست. برا دهیهوشمند ارائه گرد

 نشان داده شده است. 2صورت جدول شده به لیتکم یخودتعامل سیده که با استفاده از مد، ماترش لیتکم زدیصادرات شهر 

 یخودتعامل سیماتر :2 جدول
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X X A A X A A  1-آموزش 

V V A O A X   2- سازگاری 

V V X A V    3- زیرساخت فناوری 

X X A O     0- گذاری دانشفرهنگ به اشتراک 

V V A      1- در دسترس بودن منابع 

X V       6- حمایت و تعهد مدیریت 

O        7- ادغام سیستم 

 شدهسودمندی درک -8        

 نییپردازش آن محاسبه شد. به منظور تع قیاز طر یینها یدسترس سیو در ادامه، ماتر دیگرد هیته 2جدول  یبر مبنا هیاول یدسترس سیاترم

 اتیدند که جزئش ییو مشترک شناسا ازینشیپ ر،یپذیدسترس یهامجموعه د،یگرد فیتوص نیشیطور که در مراحل پسطوح عوامل، همان

 یبرا یاهیو پا سازدیآشکار م کیستماتیعوامل را به طور س انیمراتب روابط مسلسله ند،یفرآ نیشده است. ا ائهرا 3ها در جدول آن

 .آوردیفراهم م ییمدل نها میترس
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 سطوح نییتع :3 جدول

 سطح مشترک مجموعه مقدم مجموعه یابیدست مجموعه عوامل فیرد

 2 1و2و0و6و7و8 1و2و3و0و1و6و7و8 1و2و0و6و7و8 آموزش 1

 1 1و2و3و0و6و7و8 1و2و3و0و1و6و7و8 1و2و3و0و6و7و8 سازگاری 2

 1 2و3و0و1و6و8 2و3و0و1و6و8 1و2و3و0و1و6و7و8 زیرساخت فناوری 3

 1 1و2و3و0و6و7و8 1و2و3و0و1و6و7و8 1و2و3و0و6و7و8 فرهنگ به اشتراک گذاری دانش 0

 1 3و1و6 3و1و6 1و2و3و0و1و6و7و8 در دسترس بودن منابع 1

 1 1و2و3و0و1و6و8 1و2و3و0و1و6و8 1و2و3و0و1و6و7و8 ایت و تعهد  مدیریتحم 6

 2 1و2و0و7و8 1و2و3و0و1و6و7و8 1و2و0و7و8 ادغام سیستم 7

 1 1و2و3و0و6و7و8 1و2و3و0و1و6و7و8 1و2و3و0و6و7و8 شدهسودمندی درک 8

 

 ه است.ارائه شد 1صورت شکل پژوهش در سه سطح به نیا یمدل مفهوم 3توجه به جدول  با

تن از  172از  یو اطلاعات حاصل از نظرسنج Smart PLS3افزار ( از نرم1پژوهش )شکل  یمدلِ مفهوم یبرازش آمار یبررس منظوربه

 . دیاستفاده گرد زدیو خبرگان بانک صادرات  رانیکارکنان، مد

 

 پژوهش یمدل مفهوم :1 شکل

 

 

 

 زیرساخت فناوری

 منابع در دسترس

 گذاری دانشفرهنگ به اشتراک آموزش سازگاری ادغام سیستم

 حمایت و تعهد مدیریت

 شدهسودمندی درک
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 یهااده از شاخصنامه با استفپرسش ییایو پا ییپژوهش، روا یهااز دقت سنجش سازه نانیو اطم یریگابزار اندازه تیفیک یابیمنظور ارزبه

 یبرا یبیکتر ییایکرونباخ و پا یآلفا یهاراستا، از شاخص نیقرار گرفت. در ا یمورد بررس یمعادلات ساختار یسازاستاندارد در مدل

 هالیتحل نیحاصل از ا جیهمگرا استفاده شد. نتا ییروا یابیارز ی( براAVEشده )استخراج انسیوار نیانگیها و از مسازه ییایسنجش پا

  ارائه شده است. 0در جدول 

 مدل ییایو پا ییروا ریمقاد :9 جدول

 AVE CR آلفای کرونباخ ابعاد

 922/4 798/4 911/4 آموزش

 912/4 771/4 926/4 ادغام سیستم

 932/4 732/4 921/4 حمایت و تعهد مدیریت

 917/4 787/4 944/4 بودن منابعترسدر دس

 948/4 766/4 921/4 زیرساخت فناوری

 921/4 700/4 940/4 سازگاری

 921/4 711/4 916/4 شدهسودمندی درک

 924/4 790/4 890/4 گذاری دانشفرهنگ به اشتراک

بوده و  7/4ها بالاتر از حد آستانه سازه یتمام یبرا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا ریمقاد شود،یمشاهده م 0گونه که در جدول همان

 ییدهنده تحقق روادست آمده که نشانبه 1/4از  شیابعاد ب یتمام AVE ریمقاد ن،یاست. همچن یریگمناسب ابزار اندازه ییایپا انگریب

 یزم برانامه از دقت و انسجام لاسشگرفت که پر جهینت توانیاساس، م نی. بر اباشدیپژوهش م یریگقبول در مدل اندازه بلقا یهمگرا

 یبرا  R2و  Q2 ریمقاد ،یبرازش مدل ساختار ی، جهت بررس1در جدول  برخوردار است. یمعادلات ساختار یسازمدل یهالیادامه تحل

 و محاسبه قرار گرفته است. یوابسته مدل پژوهش مورد بررس یهاریمتغ

 R2و  Q2 ریمقاد :9 جدول

 R2یرمقاد Q2مقادیر  ابعاد

 768/4 181/4 آموزش

 821/4 641/4 ادغام سیستم

 707/4 113/4 حمایت و تعهد مدیریت

 - - بودن منابعدر دسترس

 716/4 121/4 زیرساخت فناوری

 846/4 161/4 سازگاری

 830/4 192/4 شدهسودمندی درک

 797/4 199/4 گذاری دانشفرهنگ به اشتراک
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 کردیمدل، مطابق با رو یسنجش برازش کل ی. براگرددیم دییتأ ی، اعتبار برازش مدل ساختار1ول شده در جدارائه جینتا هیبر پا

سطح، برازش  نیبه دست آمد؛ ا 684/4مطالعه  نیبهره گرفته شد که مقدار آن در ا GOFاز شاخص  ،یشناسدر بخش روش شدهفیتوص

برازش  ،یو ساختار یریگاندازه یهابخش یابیپس از ارز تواندیر مشاخص، پژوهشگ نیدهد. بر اساس ایمدل را نشان م یمطلوب و قو

 .ردیگیصورت م ریفرمول ز یبر مبنا GOF ارینظارت کند. محاسبه مع زیجامع مدل را ن

                                                                                                                 1 رابطه

 کیتکن قیکه از طر ،یشدند. مدل مفهوم لیپژوهش به طور جداگانه تحل یروابط فرض ،یشنهادیساختار مدل پ یپس از اعتبارسنج

مورد  3,44نسخه  Smart PLSافزار و با استفاده از نرم یشده بود، با روش حداقل مربعات جزئ نیتدو یریتفس یساختار یسازمدل

از  یامر حاک نیقرار دارند، که ا 96/1مدل، بالاتر از آستانه استاندارد قدرمطلق  یرهایهمه مس یبرا T-value ریقادآزمون قرار گرفت. م

درآمده است؛ اعداد  شی( به نمایمعنادار بی)ضرا Z ریو مقاد ریمس بی، ضرا2ابعاد مدل است. در شکل  انیروابط م یآمار یمعنادار

 .کنندیرا مشخص م ریمس بیکه اعداد خارج از پرانتز، ضرایر حالدهند، دیرا نشان م Z ریداخل پرانتز، مقاد

 
 Z بیو ضرا ریمس بیضرا :2 شکل

 

مربوط  ریسنجش مقاد قیاز طر باشد،یپژوهش م یرتفسی – یمدل ساختار انیروابط م قتیپژوهش که درحق یهاهیفرض زین 1جدول  در

 نشان داده شده است. Z یمعنادار بیو ضرا ریمس بیبه ضرا

  

2CommunaliG F ty RO  
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 گرفته در پژوهششکل اتیفرض یبررس :9 جدول

 نتیجه ضرایب مسیر Zضرایب معناداری  روابط ردیف

 تأیید 613/4 36/6 حمایت و تعهد مدیریت بر آموزش 1

 تأیید 711/4 64/9 حمایت و تعهد مدیریت بر ادغام سیستم 2

 تأیید 163/4 13/7 حمایت و تعهد مدیریت بر سازگاری 3

 تأیید 619/4 06/8 شدهمدیریت بر سودمندی درکحمایت و تعهد  0

 تأیید 190/4 74/6 گذاری دانشحمایت و تعهد مدیریت بر فرهنگ به اشتراک 1

 تأیید 860/4 02/32 بودن منابع بر حمایت و تعهد مدیریتدر دسترس 6

 تأیید 806/4 17/27 بودن منابع بر زیرساخت فناوریدر دسترس 7

 تأیید 281/4 98/2 آموزش زیرساخت فناوری بر 8

 تأیید 174/4 49/2 زیرساخت فناوری بر ادغام سیستم 9

 تأیید 311/4 14/0 زیرساخت فناوری بر سازگاری 14

 تأیید 313/4 34/0 شدهزیرساخت فناوری بر سودمندی درک 11

 تأیید 318/4 16/3 گذاری دانشزیرساخت فناوری بر فرهنگ به اشتراک 12

 

 قرار گرفت. دییو تأ یگرفته در پژوهش مورد بررسارتباطات شکل ی، تمام6دست آمده از جدول به یهاافتهی براساس

 یریگجهیو نت بحث

زمان عوامل هم ریاست که تحت تأث یستمیو س یچندبعد یادهیهوشمند پد یکه استقرار بانکدار دهدیپژوهش حاضر نشان م یهاافتهی

 یها همخوانانسازم یهوشمندساز اتیحاکم بر ادب ینظر یکردهایبا رو جهینت نی. اردیگیشکل م یزمانو سا یتیریفناورانه، مد ،یانسان

 یازمان تلقدر س رفتاری-یساختار رییتغ کیتحول فناورانه، بلکه  کیرا نه صرفاً  یها، هوشمندسازاغلب پژوهش هک یاگونهدارد؛ به

هوشمند،  یعوامل مؤثر بر بانکدار انیکه م کندیم تیرا تقو دگاهید نیپژوهش، ا نیدر ا یریتفس یساختار -ی سازمدل جی. نتاکنندیم

منجر شود.  یهوشمندساز یهابه شکست پروژه تواندیها مآن گرفتندهیوجود دارد که ناد ینادارمع یو تعامل یمراتبسلسله ،یروابط عل

وشمند ه یو بانکدار یگرفته شده در حوزه هوشمندسازشابه صورتم یهاپژوهش ریسا جیپژوهش با نتا نیحاصل از ا جیدر ادامه نتا

 است. دهیها اشاره گرداز آن یقرارگرفته که به برخ سهیو مقا یمورد بررس

 ییوشمند شناساه یعامل مؤثر بر استقرار بانکدار نیترییربنایعنوان زدر دسترس بودن منابع بهعامل پژوهش حاضر،  یهاافتهیبر اساس 

را از  یو فن یانسان ،ی( همسو است که منابع مال2418و همکاران ) دی( و زا2418و همکاران ) ییرضا یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیشد. ا

ت حال، مطالعا نیاند. در عکرده یمعرف یدر صنعت بانکدار یو هوش تجار یهوشمندساز یهاپروژه تیموفق یازهاینشیپ نیترمهم

 لیتحل یسازادهیپ تی( نشان دادند که موفق2421و همکاران ) یدریحیطور مثال، حاج. بهکنندیم دییرا تأ دگاهید نیا زین دتریجد

و همکاران  یادآبیمهد نیوابسته است. همچن یسازمان به منابع فناورانه و انسان یبه دسترس یتوجه لقاب زانیها به مها در بانکدادهکلان

قق تح یشرط لازم برا ،یهدفمند در منابع سازمان یگذارهیکه سرما کنندیم انیب 1,4بر صنعت  ینمبت یالزامات بانکدار نیی( در تب2422)
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 بان،یتعامل پش کیتنها که منابع نه دهدیپژوهش حاضر نشان م افتهیمنظر،  نیاست. از ا یخدمات مال یو هوشمندساز تالیجیتحول د

عوامل ان داد که پژوهش نش گرید افته. یشوندیهوشمند محسوب م یبانکدار در یسازمان یهاتیقابل ریسا یریگشکل یبلکه محرک اصل

 یاتیعمل یهاتیمنابع به قابل لیدر تبد یمهم یامدل قرارگرفته و نقش واسطه یانیدر سطح م یفناور رساختیو ز تیریو تعهد مد تیحما

ارشد را  تیریتعهد مد ه( مطابقت دارد ک2417اچ و همکاران )( و لاوتنب2418با مطالعات پوکلاوک و همکاران ) جهینت نی. اکنندیم فایا

( نشان 2423رحمان و همکاران ) پژوهش ن،ی. علاوه بر ادانندیم تالیجیو تحول د یهوش تجار یهاپروژه تیعوامل موفق نیتراز مهم

محرق  نینها است. همچدر بانک یمصنوعبر هوش  یمبتن یهایو استقرار فناور رشیپذ یدیاز عوامل کل یکی یتیریمد تیدادند که حما

 رانیمد یراهبرد تیبه حما زیاز هر چ شیب یمولد در صنعت بانکدار یادغام هوش مصنوع تیکه موفق کنندیم انی( ب2421) 1یو مگاج

و همکاران  نکوتسیهر جیپژوهش حاضر با نتا یهاافتهی زین یفناور رساختیفناورانه وابسته است. در حوزه ز یهارساختیو فراهم بودن ز

هوشمند را  یهایو فناور تالیجید یهارساختیدارد که ز ی( همخوان2421( و تاکدا و همکاران )2423و همکاران ) نی(، المهاد2420)

 .اندکرده یو ارائه خدمات هوشمند معرف نینو یتوسعه بانکدار یربنایز

شده درک یو سودمند ستمیدانش، ادغام س یگذارنگ به اشتراکفره ،یآموزش، سازگارعوامل نشان داد که  نیپژوهش همچن جینتا

(، 2413د )با مطالعات سانگار و لاه افتهی نیاست. ا ییربنایز طیها وابسته به فراهم بودن شرادر سطوح بالاتر مدل قرار دارند و تحقق آن

عوامل را در  نیا تیاهم زین دیجد یهاژوهشحال، پ نی( سازگار است؛ با ا2418و همکاران ) کی( و جاکل2416هوانگ و همکاران )

ر د یاکنندهنیی( نشان دادند که سواد فناورانه و آموزش کارکنان نقش تع2420و همکاران ) یاند. مکرده دییتأ تالیجید یبانکدار طیمح

که فرهنگ  کنندیم دیأک( ت2420بنات و همکاران ) نیدارد. همچن داریپا یدر بانکدار یصنوعبر هوش م یمبتن یهایفناور رشیپذ

 جینتا ر،گید یاست. از سو یلیهوشمند و موبا یخدمات بانکدار رشیکارکنان، از عوامل مؤثر بر پذ یاشتراک دانش و تعاملات دانش

 یهایفناور یو سازگار ییآن است که همسو انگریب زی( ن1043) مکارانو ه یورنامخواست ی( و خاشع1043) آزادیامیو ق انیپژوهش عباس

شده درک یسودمندعامل خصوص  در .شودیها محسوب مدر بانک تالیجیتحول د تیشرط موفق ،یموجود سازمان یندهایبا فرا دیجد

 ن،یدارد. علاوه بر ا ی( همخوان2424وانکه ) و (2410مطالعات هو ) جیو نتا یفناور رشیپذ یهاپژوهش حاضر با مدل یهاافتهی زین

 ،نینو یهایفناور یایاز ارزش و مزا انیکه درک کارکنان و مشتر دهندینشان م زیهوشمند ن ینکداردر حوزه با دیجد یهاپژوهش

 یای( نشان دادند که اعتماد و ادراک کاربران از مزا2421و همکاران ) تینمونه، روح یها دارد. براآن رشیدر پذ یاکنندهنیینقش تع

( 2420) رانبنات و همکا نیخدمات هوشمند دارد. همچن رشیبر تعامل و پذ یمیقمست ریتأث ،یدر بانکدار یهوش مصنوع یهایفناور

 نیا دهنده قصد استفاده ازعوامل شکل نیتراز مهم یکیهوشمند،  یخدمات بانکدار یاز سودمند انیگزارش کردند که برداشت مشتر

 .خدمات است

و  تالیجید یهوشمند، بانکدار یحوزه بانکدار دیبا شواهد جد ،نیشیمطالعات پ جینتا دییپژوهش حاضر ضمن تأ یهاافتهیمجموع،  در

منفرد عوامل،  یبررس یجادر آن است که به نیشیاز مطالعات پ یاریپژوهش حاضر نسبت به بس زیهمسو است. وجه تما زین یهوش مصنوع

و  یریتفس یارساخت یسازبر مدل یمبتن یقیمدل تلف کیها را در قالب آن یمراتبو ساختار سلسله یرگذاراث بیروابط متقابل، ترت

اخته و هوشمند را فراهم س یسازوکار استقرار بانکدار ترقیامکان درک عم کردیرو نیکرده است. ا نییتب یمعادلات ساختار یسازمدل

                                                           
1 Moharrak, M., & Mogaji. 
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 کی تیصرفاً تقواست، نه  یو سازمان یفناورانه، انسان ،یتیریهماهنگ عوامل مد ملحوزه حاصل تعا نیدر ا تیکه موفق دهدینشان م

 عامل منفرد.

امل منجر به ع کیعنوان به تواندیم یمختلف، هوشمندساز عیصنا شدنیرقابت نیو همچن یطیمح طیشرا ربودنیبا توجه به متغ امروزه

 یهادر سال هوشمند یاست. بانکدار یمورد توجه در کشور صنعت بانکدار عیاز صنا یکیشمار رود. به یهر صنعت یبرا یرقابت تیمز

ها انکب یموجود در کشور ما قرار گرفته است. امروزه تمام یهاخصوص بانکها و جوامع مختلف بهکشور از یاریمورد توجه بس ریاخ

 یار بانکدارمناسب اقدام به استقر یمدل مفهوم کیبر آن شده است تا با  یپژوهش سع نیهوشمند هستند. در ا یبه دنبال استقرار بانکدار

 نیا یوممدل مفه ؛یریتفس یساختار یسازمدل کردیمنظور با استفاده از رو نی. به همدگرد زدیشعب بانک صادرات شهر هوشمند در 

 یسازمدل کردیبا استفاده از رو یآمده حاصل از برازش مدل مفهومدستبه جیاست. بر اساس نتا دهیپژوهش در سه سطح ارائه گرد

، در سطح اول مدل Smart PLS3افزار و نرم یساختار اتمعادل یسازمدل کردیرو لهیوسبرازش آن به نیو همچن یریتفس یساختار

توجه به منابع  نیرااست؛ بناب دهیهوشمند شناخته گرد یمدل بانکدار ییربنایو ز یعنوان عامل اصلمنابع در دسترس به ریگرفته، متغشکل

با  گرید ی. به عبارترسدیبه نظر م یضرورو  یها الزامبودن آندسترس در نیهوشمند و همچن یاستقرار بانکدار یو امکانات لازم برا

 زدیهوشمند در شعب بانک صادرات  یاستقرار بانکدار یلازم برا یهارساختیز توانیها مآسان به آن یمنابع موجود و دسترس تیریمد

 تین شعب در جهت حمایا نیو معاون رانیمد زهیانگ زد،یبودن منابع در شعب بانک صادرات شهر با در دسترس نیرا فراهم کرد. همچن

 ردیقرارگ رانیدم اریهوشمند در اخت یاستقرار بانکدار یمنابع لازم برا کهیزمان نیبنابرا ابد؛ییم شیهوشمند افزا یاز استقرار بانکدار

و تعهد  تی. با حمادهندیود نشان ماز خ زدیهوشمند در شعب مختلف بانک صادرات  یبانکدار یریکارگدر به یترشیب لیها تماآن

اطلاعات و ارتباطات در شعب مختلف بانک  یفناور یهارساختیبهبود ز نیهوشمند و همچن یدر جهت استقرار بانکدار تیریمد

 نی. همچنر کردهوشمند سازگارت یاستقرار بانکدار یکارگرفته در راستابه دیجد یهاستمیموجود را با س یهاستمیس توانیم زدیصادرات 

انک هوشمند را در شعب مختلف ب یبانکدار ستمیو استقرار س یریکارگلازم در جهت به یهاآموزش توانیم تیریو تعهد مد تیبا حما

 یفناور مناسب یهاستمیس یریکارگبه نیو همچن تیریو تعهد مد تیبا حما گرید ییکرد. از سو یسازادهیتر پآسان زدیصادرات 

 انتویم ران،یترکردن آن در نزد کارکنان و مداطلاعات و آسان یگذارفرهنگ به اشتراک شیبر افزاات علاوهاطلاعات و ارتباط

 نیدغام کرد. همچنهوشمند، ا یکارگرفته در جهت استقرار بانکداربه دیجد یهاستمیبا س ییبالا تیفیموجود را بهتر و با ک یهاستمیس

به  واندتیم ،یو کاربرد آن در جهت ارائه خدمات بانکدار طاتاطلاعات و ارتبا یناسب فناورم زاتیو استفاده از تجه تیریمد تیحما

 کند.  یانیکمک شا انیشده مشتردرک یسودمند

کنش رهمبلکه حاصل ب ست،ین یعاملو تک یخط یندیهوشمند فرآ یکه استقرار بانکدار دهدیپژوهش حاضر نشان م جیدر مجموع، نتا

 یبررس ایوامل ع ییکه عمدتاً به شناسا نیشیاز مطالعات پ یاریاست. برخلاف بس یفناورانه و انسان ،یتیریمد ،یزمانمند عوامل سانظام

 یترقیامل، درک عمعو یمراتبو سطوح سلسله یجهت اثرگذار ،یروابط عل نییپژوهش با تب نیا یهاافتهی اند،پرداختهها آن میاثرات مستق

 تیریمد تیابع، حماکه نقش من دهدینشان م پیشین اتیبا ادب جینتا یقیتطب لی. تحلدهدیهوشمند ارائه م یکداراستقرار بان یاز منطق درون

 زیعوامل ن ریسا یاصل یهاشرانیعنوان پها بهآن یراهبرد گاهیاست، بلکه جا نیشیپ یهاافتهی دکنندهییتأ نهاتنه یفناور یهارساختیو ز

بر  یو مبتن یبوم ،یقیمدل تلف کیموجود، با ارائه  یبا بدنه نظر ییپژوهش حاضر ضمن همسو رو،نیز اروشن شده است. ا یطور تجرببه
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ربخش اث یو اجرا ریتفس یبرا یلیتحل یهوشمند کمک کرده و چارچوب یحوزه بانکدار ربه توسعه دانش موجود د ،یشواهد تجرب

 .آوردیفراهم م یدر شبکه بانک یهوشمندساز یهاپروژه

و  ییربنایعنوان عامل زدر دسترس بودن منابع بهعامل پژوهش حاضر که نشان داد  یقیتلف یسازحاصل از مدل جیبر اساس نتاتها، در ان

در استقرار  یاکنندهنییسطح دوم، نقش تع یدیعنوان عوامل کلبه تیریو تعهد مد تیو حما یفناور رساختیزعوامل و  ،یاصل شرانیپ

 .شودیارائه م ذیل یاتیعمل شنهاداتیپ هوشمند دارند، یبانکدار

 صیچارچوب تخص کی زدیبانک صادرات  شودیم شنهادیدر دسترس بودن منابع در مدل پژوهش، پی عامل با توجه به نقش محور -1

 کنواخت،ی رتصوو فناورانه نه به یانسان ،یمنابع مال صیچارچوب، تخص نی. در ادینما یشعب طراح یبر بلوغ هوشمندساز یمنابع مبتن

مستمر مصرف  شیپا تیشعب با مأمور یهوشمندساز تهیکم کی جادیا نیهر شعبه انجام شود. همچن تالیجید یآمادگ زانیبلکه بر اساس م

 شیا افزامنابع ر صیتخص یاثربخش تواندیهوشمند، م یهادر پروژه یگذارهیبازده سرما یابیو ارز هانهیاز اتلاف هز یریمنابع، جلوگ

 .ردیگیفاصله م یزیرودجهب یسنت یهانوآورانه بوده و از مدل کرد،یرو نیدهد. ا

بانک  شودیم شنهادیشده، پدرک یآموزش و سودمند ،یسازگار ها،ستمیبر ادغام س یفناور رساختیزعامل معنادار  ریبا توجه به تأث -2

 یجیامر امکان ادغام تدر نی. ادیاطلاعات تمرکز نما یورباز فنا یمعمار یبر طراح ،یفناور دیتمرکز صرف بر خر یجابه زدیصادرات 

 نی. همچنسازدیرا فراهم م ندهیآ تالیجید یداده و بانکدارکلان لیتحل ،یمانند هوش مصنوع نینو یهایبا فناور یفعل یهانهساما

 تواندیهوشمند، م یاهستمیاستفاده از سکارکنان در  اتیتجرب یابیثبت، اشتراک و باز یبرا یدانش سازمان کپارچهیپلتفرم  یاندازراه

 کند. تیتقو یاتیصورت عملدانش را به یارگذفرهنگ به اشتراک

دارد.  یانسان یرهایو متغ رساختیمنابع، زعوامل  انیم یدینقش واسط کل ت،یریو تعهد مد تیحماعامل پژوهش نشان داد  یهاافتهی -3

ستفاده ا زانیم همچون یبا اهداف هوشمندساز یصورت رسمشعب به رانیعملکرد مد یدیکل یهاشاخص شودیم شنهادیاساس، پ نیبر ا

ا از ر تیریمد تیاقدام، حما نیداده شود. ا وندیشده پدرک یها و بهبود سودمندادغام سامانه طحهوشمند، س یهاستمیکارکنان از س

 .شودیمحسوب م یتیریعملکرد مد یابیام ارزدر نظ ینوآور کیو  کندیمنتقل م یابیسطح شعار به سطح اقدام قابل ارز

 یبتنصورت هدفمند و مهوشمند به یبانکدار یآموزش یهابرنامه شودیم شنهادیمدل، پ یآموزش در سطوح بالاعامل با توجه به نقش  -0

 تواندیدر آموزش، م یلیتحل یو داشبوردها شدهیسازهیشب یوهایشعب، سنار یواقع یهاشوند. استفاده از داده یطراح یبر نقش شغل

 منجر شود. یفناور رشیشده و پذدرک یسودمند یداده و به ارتقا شیهوشمند را افزا یهاستمیس یایکارکنان از مزا یعملدرک 

 لوتیاصورت پابتدا به یهوشمندساز یهاپروژه شودیم شنهادیشده و کاهش مقاومت کارکنان، پدرک یسودمند شیمنظور افزابه -1

اف صورت شفبه یمشتر تیرضا شیافزا و کاهش زمان ارائه خدمت، کاهش خطاهمچون ملموس آن  جیشعبه منتخب اجرا و نتادر چند 

 .کندیم عیهوشمند را تسر یبانکدار یسازمان رشیپذ ،یبر شواهد واقع یمبتن کردیرو نیشود. ا یرسانشعب اطلاع ریبه کارکنان سا
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