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Abstract 

Objective: The purpose of this research is to identify and analyze the antecedents and consequences of 

using new technologies in providing digital insurance services. 

Method: The research method is qualitative and applied in terms of purpose, and according to the 

implementation method, it is a systematic review. In order to obtain the desired scientific evidence, an 

electronic search was conducted based on relevant keywords in English and Persian sources. To find 

English sources in external databases Google Scholar, Scopus and Emerald in the period 2010-2023, and 

to find Persian sources from the internal databases of the Comprehensive Humanities Portal, Magiran and 

Normags in the period 1390-1403, using keywords related to the research were systematically searched. 

Findings: In the first stage, 187 articles were reviewed and after removing duplicates, it was reduced to 

175 sources. In the next stage, by reviewing the abstract and title of the articles, another 79 articles were 

eliminated and the number of articles was reduced to 62 articles. Finally, by considering the inclusion and 

exclusion criteria designed in this study and following the Prisma checklist, 23 articles were systematically 

reviewed and carefully reviewed. Then, by extracting data from the sources, data analysis was performed 

using the content analysis method. The results indicate that the identified antecedents in the use of new 

technologies in providing services include 4 dimensions: marketing and sales, information management 

system, technology, human resources and 19 components, and the identified consequences include 7 

dimensions: reducing corruption, security, improving customer experience, ease and accessibility, timely 

response, analysis and economic performance and 43 components. 
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 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

ISSN: 2783-5405 

در ارائه  نینو یهایفناور یریکارگبه یندهایایو پ ندهایشایپ لیو تحل ییشناسا

 تالیجید مهیخدمات ب

 1ینیروح الام یمهد  ،1یدونیپور فر یشهربانو قل  ،2*انیپور یمحمد جواد تق ،  1کندلوس یالاسلام خیزهرا ش

  نرایبابل، ا ،یواحد بابل، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد -1

 رانیچالوس، ا ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد -2

 چکیده

 .است تالیجید مهیدر ارائه خدمات ب نینو های­یفناور یریکارگبه یندهایایو پ ندهایشایپ لیو تحل ییشناسا قیتحق نیهدف از ا هدف:

به  یابی. به منظور دستباشدیمند مجه به روش اجرا، مرور نظاماست و با تو یو از نظر هدف کاربرد یفیاز نوع ک قیروش تحق :روش

کردن  دایپ یراصورت گرفت، ب یو فارس یسیمرتبط در منابع انگل یهادواژهیبر اساس کل یکیالکترون یموردنظر، جستجو یشواهد علم

کردن منابع  دایپ یو برا 2222-2212 یزمانگوگل اسکالر، اسکوپوس و امرالد در بازه  یخارج یاطلاعات یهاگاهیدر پا یسیمنابع انگل

 یهادواژهیبا استفاده از کل1022-1232یو نورمگز در بازه زمان رانیمگ ،یپرتال جامع علوم انسان یداخل یاطلاعات یهاگاهیاز پا یفارس

 .قرار گرفتند دمننظام یمرتبط با پژوهش مورد جستجو

و  دهیچک یو در مرحله بعد با بررس افتی لیمنبع تقل 111به  یبعد از حذف موارد تکرارشد و  یمقاله بررس 181در مرحله اول  :هاافتهی

ورود و خروج  یارهایبا در نظر گرفتن مع تیکرد و در نها دایمقاله کاهش پ 22حذف و تعداد مقالات به  گریمقاله د 13عنوان مقالات 

قرار گرفتند. سپس  قیدق یمند وارد و مورد بررسمقاله به مرور نظام 22 زما،یپر ستیچک ل ریکردن مس یپژوهش و ط نیادر  شدهیطراح

در  شدهییناساش ندهایشایاز آن است که پ یحاک جیشده است. نتامحتوا انجام لتحلی روش به ها­داده لتحلی منابع، از ها­با استخراج داده

مؤلفه  13و  یمنابع انسان ،یاطلاعات، فناور تیریمد ستمیوش، سو فر یابیبعد بازار 0در ارائه خدمات شامل  نیون یهایفناور یریکارگبه

ع، به موق ییپاسخگو ،یسهولت و دسترس ،یبهبود تجربه مشتر ت،یبعد کاهش فساد، امن 1شامل  شدهییشناسا یندهایایاست و پ

 مؤلفه است. 02و  یو عملکرد اقتصاد لیوتحلهیتجز

 مرور نظام مند ،مهیخدمات ب ،تالیجید مهیب ،نینو یها یفناور ها:کلیدواژه

 استناد:

 یندهایایو پ ندهایشایپ لیو تحل یی(. شناسا1021. )یمهد ،ینیشهربانو و روح الام و یدونیپور فر یقل و محمد جواد ان،یپور یتق و کندلوس، زهرا یالاسلام خیش

 . 281-221(, 2)1شمند,هو یابیبازار تیریمد .تالیجید مهیدر ارائه خدمات ب نینو یهایفناور یریکارگبه

  11/21/1021     تاریخ دریافت:                                                                                                                                                           22، پیاپی2، شماره 1، دوره1021هوشمند، یابیت بازاریریه مدینشر

 12/22/1021    تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدیناشر: نشر

 12/22/1021     تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی

21/21/1021       تاریخ انتشار:                                                                                                                                                                                                                                         نویسندگان ©  

https://doi.org/ JABM.3.2.15564.3515419934 
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 مقدمه

در داخل  های دیجیتالشده است، میزان گسترش فناوریشاخص پذیرش دیجیتال و توسعه اقتصادی که توسط بانک جهانی معرفی

تر فرض (. کشورهایی که شاخص پذیرش دیجیتال بالاتری دارند، از نظر دیجیتالی پیشرفته2212کند)بانک جهانی، کشورها را کمیت می

هایی با شاخص پذیرش دیجیتال بالاتر بهبود بهره وکارها و سازمانکنند که کسب( استدلال می2210)2آفیو مک1شوند. بریانیولفسنمی

 (.2222و همکاران،  3شود )عظمتوری و تمایل به نوآوری بالاتری دارند که منجر به رشد اقتصادی می

ین مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، بلاکچین، های نوای مبتنی بر فناوریای از راهکارهای بیمهخدمات بیمه هوشمند به مجموعه

ات، ای، افزایش دقت در ارزیابی ریسک، کاهش تقلبسازی فرایندهای بیمهشود که با هدف بهینهداده و یادگیری ماشین گفته میکلان

های نامهمهیمه بتوانند بیهای بشوند که شرکتشوند. این خدمات باعث میتسریع در پرداخت خسارت و بهبود تجربه مشتری ارائه می

ه یک سیستم ای را از حالت سنتی بشده ارائه دهند، نرخ بیمه را بر اساس رفتار واقعی کاربران تعیین کنند و فرایندهای بیمهسازیشخصی

، کارایی، کاهش کندوکار سنتی در بیمه را پیکربندی مجدد میهای کسباقتصاد دیجیتال، مدلگذر به دیجیتال و هوشمند تبدیل کنند. 

رسی از طریق بینی پیچیده تا گسترش دستهای پیشدهد. از تسهیل ارزیابی ریسک از طریق مدلهزینه و افزایش تجربه مشتری را ارتقا می

ه موج دهنده نشانهای بیمآپانداز بیمه است. علاوه بر این، تکثیر استارتهای دیجیتال، فناوری در حال تغییر شکل، خطوط چشمفرمپلت

(. با این حال، با وجود این پتانسیل 2222ای است )عظمت و همکاران،جدیدی از نوآوری با هدف افزایش پوشش و دسترسی بیمه

آفرین، پذیرش و ادغام فناوری دیجیتال در صنعت بیمه اقتصادهای در حال توسعه به دور از یکپارچگی است. این پیشرفت اغلب تحول

شود )جومو و گذاری، موانع نظارتی و سواد دیجیتال محدود در میان مردم مانع میختی، خلأهای سیاستهای زیرساتوسط نارسایی

 (. 2213، 4چاوداری

هبود خدمات، کاهش های نوین برای بهای دیجیتال، صنعت بیمه نیز مانند سایر صنایع نیازمند تحول و استفاده از فناوریبا پیشرفت فناوری

دارد که  های بیمه وجودگری همچنان در بسیاری از شرکتایت مشتریان است. با این حال، فرایندهای سنتی بیمهها و افزایش رضهزینه

و  1انشود)نارایانای میهای نامنصفانه بیمه و افزایش تقلبات بیمهها، نرخوری، کندی در رسیدگی به درخواستباعث کاهش بهره

 (.2221همکاران، 

سازی این سازی و دیجیتالیتوانند با بهینهمی و یادگیری ماشین 7داد، بلاکچین، کلان6وش مصنوعی، اینترنت اشیاهای نوین مانند هفناوری

شده، سازیهای شخصینامههای مشتریان، صدور بیمهها امکان تحلیل دقیق دادهفرایندها، به ایجاد بیمه هوشمند کمک کنند. این فناوری

هایی مانند با این وجود، چالش .کنندای و بهبود تجربه کاربری را فراهم میها، شناسایی تقلبات بیمهرتتر خساتر و دقیقتشخیص سریع

 گران و مشتریان و تطبیق با قوانین و مقررات موجود از موانعهای مناسب، امنیت اطلاعات، پذیرش فناوری توسط بیمهنیاز به زیرساخت

های نوین برای بهبود کارگیری فناوریهمچنین خدمات بیمه هوشمند به معنای به .شوندمی اصلی در مسیر اجرای بیمه هوشمند محسوب

 (. 2213ها است)ناتالیجا، سازی تجربه مشتریان، و کاهش هزینهارائه خدمات بیمه، افزایش کارایی فرآیندها، شخصی

                                                           
1 Brynjolfsson 
2 McAfee 
3 Azamat et al.  
4 Jomo and Chowdhury, 
5 Narayanan 
6 IoT 
7 Big Data 
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نی دیجیتال درآمده است و سرعت و پیوستگی آن به باشد و دنیای امروز به صورت جهاانقلاب دیجیتال نمود عینی جهش فناوری می

اند. فناوری اطلاعات و ارتباطات در تمام امور روزانه بشری حضور دارد و بیشتر حدی بوده است که آن را انقلاب صنعتی چهارم نامیده

هر  اند. ساختار رشد و توسعههکشورها نیز ساختارهای پولی، مالی و اداری خود را بر اساس این فناوری دستخوش تغییر و تحول کرد

ریزی است و یکی از الزامات اساسی، رواج تجارت الکترونیک و ترویج کشور بدون حضور فناوری اطلاعات و ارتباطات غیر قابل پی

وکار بباشد. امروزه استفاده از فناوری بیمه ای جهت افزایش ارزش و بهبود کسمبادلات الکترونیکی وجوه )فین تک( در هر کشور می

ای دیجیتالی و که جهان به طور فزاینده(. از آنجایی1021های بیمه به عنوان یک مزیت رقابتی شناخته شود )زمانی، تواند برای شرکتمی

شوند. در ای برای دستخوش تحول دیجیتال کامل برای ماندن در رقابت مواجه میهای بیمه فعلی با فشار فزایندهشود، شرکتمتصل می

اوت های متبحر در زمینه فناوری را بسیار متفانداز بیمه را به شدت تغییر خواهد داد و شرکتهای فناوری چشمهه آینده، پیشرفتطول د

تل توانند صنعت را مخهایی که به طور بالقوه میهای بیمه برای ماندن در پیش رو باید به فناوریسازمان .از همتایان امروزی خواهد کرد

د کنند، نگاه تر ایجاها و ارائه تجربیات شخصیجویی در هزینههای جدیدی برای بهبود کارایی عملیاتی، افزایش صرفهکنند و فرصت

کنند. این امر نیاز به بررسی جامع پویایی بین فناوری دیجیتال، بخش بیمه و توسعه اقتصادی در کشورهای در حال توسعه را افزایش می

ی موجود کمک هاها و چالشتواند به شناسایی فرصتهای نوین در صنعت بیمه میکارگیری فناورییل بهدهد. از سویی بررسی و تحلمی

ر تواند به تحول دیجیتال دها و افزایش رضایت مشتریان ارائه دهد. این امر میکرده و راهکارهایی برای بهبود کارایی، کاهش هزینه

لذا هدف این تحقیق، پر کردن این شکاف دانش با تحلیل تجربی نقش فناوری  .جر شودصنعت بیمه و ارائه خدمات دیجیتال و هوشمند من

 دهی آینده بخش بیمه و تأثیر متعاقب آن بر توسعه اقتصادی کشورهای در حال توسعه است.دیجیتال در شکل

 . چهارچوب نظری پژوهش2

 مبانی نظری. 2-1

ی مورد اهای بیمهوتحلیل دادهها وجود دارد که در تجزیهه: انواع مختلفی از دادههای اطلاعات هوشمند در بیماستفاده کنونی از سیستم

گیرند. اینها شامل اطلاعات شخصی مانند محل سکونت، موقعیت، وضعیت تأهل یا خانوادگی، تحصیلات، شغل، وتحلیل قرار میتجزیه

آوری و های مرتبط جمعشدگان توسط بیمه و شرکتبیمه شتیهای بهداها و سوابق مراقبتشده است. دادهآوریسطح درآمد نیز جمع

گیری در مورد حق بیمه بررسی برای جلوگیری از تقلب یا تصمیم و اطلاعات مربوط به حادثه شوند. تاریخچه خسارت بیمهپردازش می

ابی و فروش اینستاگرام و غیره برای بازاری های اجتماعی، از جمله فیس بوک، لینکدین،شود. علاوه بر این از منابع مختلفی مانند شبکهمی

 (.2213، 1)ناتالیجا شودبیمه ها استفاده می

هوشمند  های اطلاعاتکننده، سیستموکار و مصرفرغم ادعای مزایای کسبهای دیجیتال در بیمه: علیمسائل اخلاقی استفاده از فناوری

خصی آوری اطلاعات شهای اطلاعات هوشمند بر آن ساخته شده است جمعیستمای که سکنند. شالودهطیفی از مسائل اخلاقی را مطرح می

ها و خطرات رانیدهد که نگها نفر دیگر را تحت تاثیر قرار میهایی که میلیونگیریها نفر و استفاده از آن اطلاعات برای تصمیماز میلیون

 ها رسیدگی کنند، افزایش دهد. اطلاعات درگذاران باید به آنه بیمهجدیدی را به دنبال دارد و در نهایت ممکن است تعداد مسائلی را ک

 (.2213های اطلاعاتی هوشمند در صنعت بیمه و مسائل اخلاقی ناشی از آن نادر است )ناتالیجا، مورد استفاده از سیستم

                                                           
1 Natalija 
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تر زش سریعل بهتر با مشتری و پرداهای بیمه، تعاموکار هوشمند شرکت های بیمه: فرآیند تجاری هوشمند شرکتمدیریت فرآیند کسب

وکار های مدیریت فرآیند کسبتوان با اتخاذ روشسازد. وظایف تکراری و اضافی در گردش کار بیمه را میخسارت را ممکن می

قابتی ت رسازی عملیات تجاری، مزیکند تا با بهبود و بهینهوکارها کمک میوکار به کسبخودکار کرد. اتوماسیون فرآیندهای کسب

 خود را حفظ کنند.

 
 (.2112پیشینه )ناتالیجا،  های اطلاعات هوشمند و بیمهمسائل اخلاقی در ادبیات سیستم :1شکل 

 

های نوین برای بهبود ارائه خدمات بیمه، افزایش کارایی کارگیری فناوریخدمات بیمه دیجیتال: خدمات بیمه دیجیتال به معنای به

اینترنت  هایی مانند هوش مصنوعی،ها است. این خدمات بر پایه استفاده از فناوریتجربه مشتریان، و کاهش هزینه سازیفرآیندها، شخصی

 شوند. کاوی پیشرفته ارائه میچین و دادهاشیا، بلاک

 های کلیدی بیمه دیجیتال: ویژگی 

 تریان.شده بر اساس رفتار، نیازها و شرایط مشسازیهای شخصیمهناها برای ارائه بیمههای هوش مصنوعی و تحلیل دادهاستفاده از الگوریتم

 های بیمه و ارزیابی خسارات بدون نیاز به دخالت انسانی.های خودکار برای پردازش درخواستاستفاده از سیستم

 .گیریا و بهبود فرآیند تصمیمهبرای ارزیابی ریسک اینترنت اشیا های دقیق از منابع مختلف مانند سنسورها و ابزارهایآوری دادهجمع

 .ها به صورت غیرقابل تغییر و حفاظت از اطلاعات مشتریانسازی فرآیندها، ثبت تراکنشچین برای شفافاستفاده از فناوری بلاک

 .های مناسبها و تعیین نرخبینی ریسکهای مشتریان برای شناسایی الگوهای رفتاری، پیشتحلیل داده

 .های هوشمند( برای پایش سلامت و تعیین حق بیمهای پوشیدنی )مانند ساعتهاستفاده از دستگاه

 .های بهداشتیهای پیشگیری از بیماری و توصیهارائه برنامه

 .سوزی، یا ورود غیرمجازاستفاده از سنسورهای خانه هوشمند برای تشخیص نشت آب، آتش

 .کاهش ریسک خسارات و ارائه خدمات پیشگیرانه

 .ها و کاهش ریسک آسیب یا سرقتبرای ردیابی محموله نترنت اشیااستفاده ازای

 به داده ها یدسترس یخصوص میو حر تیامن نانیاطم تیتعصب و قابل

 داده تیحاکم و

 تیشفاف ضیتبع از دست دادن شغل
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محورتر ارائه دهند. تر، و مشتریتر، دقیقهای نوین، خدمات سریعهای بیمه است تا با استفاده از فناوریبیمه دیجیتال فرصتی برای شرکت

های عملیاتی ها و ریسکرا افزایش دهد، در حالی که هزینهتواند تجربه مشتریان را بهبود بخشیده و اعتماد به صنعت بیمه این تحول می

 (.2213دهد)ناتالیجا، را نیز کاهش می

 . پیشینه پژوهش2-2

اند. زنجیره ارزش بیمه به های پیش رو انجام دادههای هوشمند بیمه و چالش: فناوری0,2( پژوهشی با عنوان بیمه 2222) 1تامانا و ساکسنا

ازی، سه نکته سشود. خدمات سریع به مشتری، راحتی و سفارشیه دلیل ادغام با فناوری به چالش کشیده میگران بسرعت توسط بیمه

این مقاله  ترین موضوعات مرتبط با اینشورتک هستند که درشدهکلیدی فروش اینشورتک هستند. موارد زیر برخی از فعال ترین و شناخته

وش مصنوعی، شده، هفن همراه، قراردادهای بیمه دیجیتال، فناوری بلاک چین/ دفتر کل توزیعهای کاربردی تلاند: برنامهشدهپوشش داده

 Insuranceر های دیجیتالی نوآورانه دهای بیمه دیجیتال هستند. استفاده از پلتفرمحلهایی از راهاینترنت اشیا، مشاوران ربات همگی نمونه

آیند گیری استراتژیک و بهبود و کنترل فرهای تجاری و اداری روزمره، تصمیمولیتتواند به چندین مزیت مانند کمک به مسئمی 4.0

 0,2توانند به هموار کردن انتقال به بیمه های کاربردی تلفن همراه میچین، قراردادهای هوشمند، مشاوران ربات و برنامهمنجر شود. بلاک

 کمک کنند.

اند. سیستم تشخیص تصادف هوشمند و ادعای بیمه مبتنی بر اینترنت اشیا انجام داده( پژوهشی با عنوان 2221و همکاران ) 2نارایانان

ونقل هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء توجه زیادی را در بین عموم به خود جلب کرده است. فرآیند مطالبه بیمه نیز برای های حملسیستم

 از درگیر شدن در تصادف تهدیدکننده زندگی و سخت کردن کار شناساییکننده است. گاهی اوقات افراد نیز پس بسیاری از افراد خسته

 کنند. جنایی برای افسران پلیس از قانون فرار می

انجام  اندازهاها و چشم( پژوهشی با عنوان فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت بیمه نیجریه: تحولات، چالش2221)3اینیانگ و همکاران

جود ریسک کند. وگذاران فراهم مییک اقتصاد معین مثلاً نیجریه، حمایت بیمه/ضمانت مالی را برای عموم بیمهصنعت بیمه در اند. داده

ا، عملیات و هها بر داراییکنند که اثرات نامطلوب ریسکهایی عمل میها و خانوارها به شیوهها، دولتبه صنعت بیمه انگیزه داد. شرکت

های مدیریت ریسک افراد در معرض خطر است. در نیجریه، ش دهند. قراردادهای بیمه یکی از گزینههای اجتماعی خود را کاهمسئولیت

ه های فناوری اطلاعات و ارتباطات کصنعت بیمه چندان محبوب نیست و نیاز به ایجاد اعتماد و اطمینان در بین مردم بیمه دارد. نوآوری

 داشتن صنعت بیمه دارند. نفس و مرتبط نگهی برای تسهیل، اعتمادبههایدهند، پتانسیلشیوه انجام کارها را تغییر می

-های اطلاعات هوشمند و اخلاق انجام داده است. این گزارش مروری بر اجرای فعلی سیستم( تحقیقی با عنوان بیمه، سیستم2213)4ناتالیجا

عت های اطلاعات هوشمند در صننفی استفاده از سیستمهای مثبت و مکند، همچنین جنبههای اطلاعات هوشمند در صنعت بیمه ارائه می

 کند. بیمه، از جمله مسائل اخلاقی که ممکن است هنگام استفاده از سیستم های اطلاعات هوشمند در این زمینه به وجود بیاید، شناسایی می

یمه طلاعات در صنعت بیمه )مورد مطالعه؛ شرکت بیابیِ بازاریابی مبتنی بر فناوری امدلپژوهشی با عنوان ( 1022سیونانی و همکاران )گلی

ابی از جمله نتایج های بازاریسازی استراتژیبینی روندها و بهینهمنظور شناسایی الگوها، پیشها بهاند. تأکید بر تحلیل دادهانجام داده ایران(

                                                           
1 Tamana & Saksena 
2 Narayanan 
3 Inyang et al. 
4 Natalija 
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ده است تا بتواند از شپیشنهاداتی برای شرکت بیمه ایران ارائه شده،های ارائهها و تحلیلباشد. در انتها، با توجه به یافتهمهم این تحقیق می

یابی و فناوری اطلاعات، عملکرد بازاریابی خود را بهبود بخشد و بازار رقابتی بیمه را با هدف افزایش سهم بازار گیری از مدلطریق بهره

 های جدید تقویت نماید.و جذب مشتری

نتایج بر . اندتاثیر جایگاه قراردادهای هوشمند برمیزان عملکرد اقتصاد صنعت بیمه انجام دادهپژوهشی با عنوان بررسی ( 1022زمانی )

دهد که ویژگی قراردادهای هوشمند به ترتیب اولویت شفافیت اطلاعات، امنیت، سرعت عملیات و اساس تحلیل محتوای کیفی نشان می

تواند ها به عنوان ابزاری برای عقد قراردادهای بیمه ای میستفاده از آننوآوری در تسویه، از جذابیت برخوردار است و سبب ترغیب ا

های سودآوری، تبع آن سبب تسهیل در فرایندهای صدور و خسارت و کاهش تقلب و افزایش امنیت و به ترتیب موثر بر شاخصباشد و به

 باشد.ضریب خسارت، حق بیمه رانهس و ضریب نفوذ می

یمه سازی قرارداد هوشمند در صنعت ببندی عوامل کلیدی موفقیت در پیادهپژوهشی با عنوان شناسایی و رتبه ( 1021خدیور و همکاران )

بخشی و آموزش در خصوص بلاک چین و کاربردهای آن در صنعت بیمه، تأثیرگذارترین و عامل قابلیت اند. عامل آگاهیانجام داده

ی در سطح زنجیره ارزش در صنعت ناظر است، تأثیرپذیرترین عامل از عوامل دیگر همکاری و استانداردسازی که به هماهنگی و همکار

 است. از طرف دیگر، عامل پشتیبانی و مدیریت عوامل بیشترین تأثیرات متقابل را دارد.

اشیا و ابر  اینترنت( پژوهشی با عنوان ارائه و ارزیابی مدل معماری بیمه سلامت گردشگری هوشمند مبتنی بر 1021بیگی و همکاران )هاشم

راد در های افکند و با ثبت دادهشده است که زمینه هوشمندی را فراهم میاند. این معماری در بستر اینترنت اشیا و ابر ارائهانجام داده

مینان طسازد؛ بنابراین گردشگران با اهای گردشگری را ممکن میهای خاص و کاهش هزینهپروفایل ریسک شخصی، امکان ارائه تعرفه

 خاطر بیشتری نسبت به کنترل وضعیت سلامتی خود، قادر به سفر خواهند بود.

. نتایج اندآوری بیمه با روش داده بنیاد انجام دادههای پذیرش فن( پژوهشی با عنوان شناسایی ابعاد و مؤلفه1022پارسامنش و همکاران )

هنگی و عملکرد، قدرت نفوذ بالایی داشته و تأثیرپذیری کمی دارند و در یابی، توسعه فردهد که متغیرهای حمایت، مشروعیتنشان می

ناحیه متغیرهای مستقل قرار گرفته است. متغیرهای قیمت، همکاری، اعتماد و مزایای خرید نیز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار 

؛ بنابراین پیچیدگی قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند شوند. متغیرهای محدودیت وهستند؛ بنابراین متغیرهای وابسته محسوب می

متغیرهای پیوندی هستند. از آنجائی که متغیرهای حمایت، مشروعیت بخشی، عوامل فرهنگی و عملکرد دارای تأثیرگذاری بالا و از قدرت 

ع مناسب و ها و فراهم ساختن منابه اینشورتکنفوذ بالایی نیز برخوردارند، باید از طرف متولی صنعت برای ایجاد جو حمایتی نسبت ب

های پایدار توسعه اینشورتک مورد توجه قرار گیرند و از طرفی متغیرهای قیمت، همکاری، اعتماد و مزایای خرید بسیار تقویت زیرساخت

به جلب اعتماد مشتریان  گران نسبتیمههای روز بازاریابی و با تعامل با بهای اینشورتک نیز باید با ارائه تکنیکتأثیرپذیر هستند و شرکت

تری به نسبت فرد و با نرخ و شرایط مناسبخدمات بیمه و رفع نگرانی خرید از این شیوه، ایجاد جذابیت در خرید با ارائه مزایای منحصربه

 های سنتی، به توسعه و افزایش ضریب نفوذ بیمه کشور کمک نمایند.  شرکت

فسیری ت-سازی ساختاریوهشی با عنوان طراحی الگوی پذیرش فناوری بیمه )اینشورتک( با روش مدل( پژ1022پارسامنش و همکاران)

یابی، توسعه فرهنگی و عملکرد، قدرت نفوذ بالایی داشته و متغیرهای قیمت، نشان داد متغیرهای حمایت، مشروعیتاند. نتایج انجام داده

 شوند. همچنین، متغیرهایوابسته محسوب میالا، اما نفوذ اندکی برخوردارند و همکاری، اعتماد و مزایای خرید نیز از وابستگی ب

  .محدودیت و پیچیدگی قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند و متغیرهای پیوندی هستند
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اند. جام دادهری مشتری انهای بیمه )اینشورتک( بر رضایت و وفادا( پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر مزیت فناوری1022هداوند و همکاران )

 های بیمه )اینشورتک( بر رضایت و وفاداری مشتری تاثیر مثبت و معناداری دارد.نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که مزیت فناوری

اوی( کدههای بیمه )رویکرد دابینی توانگری مالی در شرکت( پژوهشی با عنوان طراحی مدل هوشمند پیش1233بازاده و همکاران )شاه

شده با استفاده بینی پذیرند و مدل استخراجاند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که توانگری مالی با دقت قابل قبول پیشانجام داده

 از درخت تصمیم دقت و قابلیت بسیار بالایی در تخمین را داراست.

 . روش پژوهش3

مند ادبیات علمی است، از منظر هدف ی بوده و شیوه انجام آن، مرور نظامهای بنیادی و به روش کیفپژوهش حاضر از نوع پژوهش

از  ای استفاده شده است وهای مطالعات اسنادی و کتابخانهکاربردی و از نظر ماهیت توصیفی است. برای گردآوری اطلاعات از روش

که یکی از  شودهای متعددی انجام میلعات گذشته به شیوهاند. مرور مطامند ادبیات، منابع مناسب پالایش و انتخاب شدهطریق مرور نظام

مند است، این روش نوعی مطالعه و تحلیل ثانویه مطالعات گذشته است. بهتر است پس از نگارش ها مرور نظامترین این روشناشناخته

حال اجرا  مند درد که یک مرور نظامشوپروتکل، معیارهای ورود و خروج ثبت شود. با ثبت پروتکل معیارهای ورود و خروج تعیین می

ها انجام شده است و چارچوب نظری مد نظر ها به روش داده بنیاد و رویکرد گلیزری کدگذاری دادهاست. در ادامه، پس از تحلیل داده

الب این مقاله در ق مند درشود. پروتکل انجام مرور نظاممند با تعریف یک پروتکل مرور آغاز میاحصا و تدوین شده است. مرور نظام

 شکل زیر ارائه شده است. 

 
 فرایند مرور نظام مند :2شکل 

ا به هبه منظور تنظیم سوال پژوهش باید به سوالات چه چیزی، چه کسی، چه زمانی و پرسش در مورد چگونگی پاسخ داد. این پرسش

های پیشین به عنوان داده مند از متن پژوهشش مرور نظامشود اشاره دارد. در روروشی که برای به انجام رساندن مطالعات استفاده می

ق با های ثانویه مورد تحلیل قرار گرفتند. محقشود، لذا با توجه به اینکه روش اسنادی است، در این پژوهش دادهبرای پژوهش استفاده می

ادی آبآشتیانی و غیاث کند)غفارییند خارج میکند و تعدادی را از فرامند میتوجه به معیارهایی، مقالاتی را وارد روش مرور نظام

(. در مرحله شناسایی به منظور تحقق جامعیت جستجو با موضوع بیمه هوشمند تلاش شده تا محدوده جستجوی منابع 1022فراهانی، 

این استفاده شود. های داده آنلهای دیجیتال و پایگاهتر در نظر گرفته شود، به طوری که از اکثر کتابخانههای اطلاعاتی(، گسترده)پایگاه

ای ههای خارجی از گوگل اسکالر، ساینس دایرکت و امرالد و برای جستجوی مطالعات در پایگاهبرای جستجوی مطالعات در پایگاه

مرور ادبیات مند را از دیگر انواع ویژگی بارزی که مرور نظام شده است.داخلی از پرتال جامع علوم انسانی، مگیران و نورمگز استفاده

داشته باشند.  ها کارایی و کیفیت بالاتریشود، پژوهشباشد که باعث میهایی میهای روشمند به منظور ترکیب یافتهنماید، رویهمتمایز می
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(. 2213نماید )پهلوان شریف و همکاران، مند بودن مرتبط با تدوین راهبرد جستجو است که به افزایش عینیت پژوهش کمک مینظام

ود شمند باید مطابق با استراتژی جستجوی از پیش تعیین شده صورت گیرد، فلذا در این روش، استراتژی جستجو مستندسازی میرور نظامم

تا خوانندگان بتوانند دقت و کامل بودن آن را ارزیابی کنند. استراتژی جستجو باید اجازه ارزیابی کامل بودن جستجو را بدهد. به منظور 

های داده )موارد بالا( در همه فیلدها )عنوان، کلید واژه، چکیده، متن و فهرست منابع( استفاده شده است. در ه در پایگاهجستجوی اولی

تر مثل خدمات بیمه هوشمند نیز جستجو شده است. در مرحله غربالگری های کاملضمن، برای جامعیت هر چه بیشتر جستجو، کلیدواژه

ای قبلی هده در صورت تکراری بودن در مقایسه با منابع گردآوری شده و همچنین نتایج جستجو در پایگاهنتایج جستجو در هر پایگاه دا

حذف شدند. همینطور منابعی که به دلیل نبود امکان دسترسی به متن کامل آنها، قابل ارزیابی و استفاده در مراحل بعد نبودند، حذف 

بارت در متن کامل نتایج جستجو، منابع نامرتبط حذف شدند. در مرحله بررسی واجد شدند. سپس با بررسی عنوان، چکیده و جستجوی ع

 یشرایط بودن )شامل بودن(، با بررسی متن کامل منابع انتخاب شده در مرحله غربالگری، تعدادی از منابع به دلیل تطابق نداشتن با معیارها

بایست معیارهای پذیرش )شمولیت( و ی اجرای این مرحله میپذیرش، به خصوص نامرتبط بودن با پرسش پژوهش حذف شدند. برا

استثناء کردن )عدم شمولیت( کاملاً مشخص شوند. معیارها با هدف انتخاب منطقی منابع مرتبط با سوال پژوهش از میان منابع موجود است. 

 ابع باز هم کاهش یافت. در مرحله ارزیابی واجد شرایط بودن پس از اعمال معیارهای پذیرش و عدم پذیرش تعداد من

ند به عنوان اهای نوین در بیمه یا بیمه هوشمند پرداختههایی که به مطالعه فناوریبه منظور کاهش سوگیری با پیروی از رویه پریزما مقاله

دهد. یو ارزیابی قرار مها را با یک دید انتقادی مورد بررسی چک لیست پریزما هر مطالعه و خلاصه دادهجامعه مورد مطالعه انتخاب شدند. 

نماید تا مطالعات و مستندات غیر مرتبط که برای انجام پژوهش موردنظر مناسب نیستند رو چک لیست پریزما به محقق کمک میاز این

ارزیابی  هها را از مطالعه حذف نمایند تا در هنگام تفسیر نمودن نتایج، مشکلی ایجاد نشود. سپس برای روایی از برنامرا شناسایی و آن

آیتم  12باشد. این مقایس شامل شده میهای انتقادی کسپ استفاده گردید که دارایی روایی بالا و قابل استناد در مطالعات انجاممهارت

نابع مآید و در نهایت گیرد و در نهایت تمامی امتیازات جمع و به عنوان نمره کل به شمار میتعلق می 1تا  1است که برای هر آیتم امتیاز 

شوند. در این پژوهش نیز، اعضای تیم پژوهش در رابطه با تمامی مراحل، از مرور و غربالگری منابع تا به بالا تایید می 22دارای امتیاز 

ها، طی چندین مرحله و به طور رفت و برگشتی، بحث و بررسی کرده و در خصوص آنها به توافق رسیدند استخراج کدها و تحلیل یافته

 را تائید کردند. و آنها 

 ها. یافته2

شده است، سپس بر اساس الگوی پریزما های مرتبط پرداختهمند ادبیات علمی به گردآوری دادهدر این مطالعه متناسب با روش مرور نظام

ای نوین هبا فناوری شده است. در ادامه فرآیند جستجو و اعمال معیارهای ورود و خروج مقالات و ابزارهای مرتبطفرایند غربالگری انجام

 شده است.  ( نشان داده2در ارائه خدمات بیمه هوشمند در شکل )
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 مراحل ورود و انتخاب مقالات بر اساس الگوی پریزما: 3شکل 

های معتبر و همینطور سایت 2222-2212و مقالات لاتین  1022 – 1232های به منظور گردآوری داده ها از مقالات فارسی در سال

 شده است. شده معرفی( منابع استفاده1شده است. در جدول )هاستفاد
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 مند ادبیات علمیمنابع مورد استفاده در مرور نظام :1جدول 

 منابع اینترنتی منابع فارسی منابع لاتین

 /https://fintech.global (1022زمانی ) (2213ناتالیجا )

 /https://www.comarch.com (1022هاشم بیگی و همکاران ) (2211زاگورین )

 /https://www.cigniti.com (1022ایزدی و همکاران ) 2218کوه و تان، 

Deloitte Digital, 2017 ( 1021خدیور و همکاران) https://blog.adacta-

fintech.com/ 
Accenture ،2018 ( 1022رییسی وانانی و همکاران) https://www.reply.com/ 

Zagorin ،2018  (1022و همکاران )ایزدی  

  (1022بالامی و همکاران ) 

  (1021جو و مرادی )مرادی (2221چن و همکاران )

   (2218گاتشی و همکاران )

   (2222مامیکو )

   (2211هانس و همکاران )

   (2222ضیا و کالیا )

   (2222عظمت و همکاران )

   (2222ارج جیلان )

   (2222کجوانگ )

   (2222ولا )سینگ و چیووک

   (2211ناوارتی و همکاران )

   (2218کاپیلو و کاپیلو )

 

ر جدول ها به روش تحلیل محتوا است که داستخراج اطلاعات از منابع شامل نام نویسنده یا نویسندگان، سال انتشار، عنوان و شناسایی داده

 شده است. شده از منابع مشخص( اطلاعات گردآوری2)
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 راج اطلاعات از منابعاستخ :2جدول

 کدها مفاهیم نویسنده/سال ردیف

بوک، لینکدین، های اجتماعی، از جمله فیسشبکه (2213ناتالیجا ) 1

اینستاگرام و غیره برای بازاریابی و فروش بیمه ها 

 شوداستفاده می

 بازاریابی

 فروش

 های اجتماعیاستفاده از شبکه

شدگان بیمه های بهداشتیاقبتها و سوابق مرداده (2213ناتالیجا ) 2

ویژه در بیمه سلامت( توسط بیمه و شرکت های )به

 شوند.آوری و پردازش میمرتبط جمع

های ها و سوابق مراقبتداده

 شدگانبیمه بهداشتی

 و اطلاعات مربوط به حادثه تاریخچه خسارت بیمه (2213ناتالیجا ) 2

حق  دگیری در موربرای جلوگیری از تقلب یا تصمیم

 شود.بیمه بررسی می

و اطلاعات  تاریخچه خسارت بیمه

 مربوط به حادثه

 جلوگیری از تقلب

 گیری در مورد حق بیمهتصمیم

اطلاعات شخصی مانند محل سکونت، موقعیت،  (2213ناتالیجا ) 0

وضعیت تأهل یا خانوادگی، تحصیلات، شغل، سطح 

 شده است.آوریدرآمد نیز جمع

اطلاعات  سهولت در دسترسی به

 شدگانشخصی بیمه

های اطلاعات هوشمند طیفی از مسائل اخلاقی را سیستم (2213ناتالیجا ) 1

 کنند.مطرح می

 مسائل اخلاقی در حوزه بیمه

 جلوگیری از تقلب

 زاگورین 2

(2211) 

یه ها و تسوتر دادهتر حجم وسیعوتحلیل سریعتجزیه

 صنعتها اکنون در سازی خسارتتر و سفارشیسریع

های هوشمند امکان پذیر است، زیرا فناوریبیمه امکان

کنند، به بهبود تجربه سلف سرویس را فراهم می

 نند.کمشتری و استفاده از بیمه درخواستی کمک می

 تر داده ها،وتحلیل سریعتجزیه

 تر،تسویه سریع

 سازیسفارشی

 بهبود تجربه مشتری

تریان و توسعه محصول بیمه تعاملات شخصی با مش 2218کوه و تان،  1

 پذیر است.شخصی امکان

 تعاملات شخصی با مشتریان،

 سازی،شخصی

8 Deloitte Digital, 2017 ای ههای اطلاعاتی هوشمند همچنین به شرکتسیستم

کنند تا آخرین دانش را در زمان واقعی بیمه کمک می

های تجاری جدید را شناسایی دریافت کنند و فرصت

 .کنند

فت آخرین دانش در زمان دریا

 واقعی،

های تجاری شناسایی فرصت

 جدید.

3 Accenture ،2018 های بیمه وجود دارد، مزایایی برای کارکنان شرکت

های اطلاعاتی هوشمند بهره وری را بهبود زیرا سیستم

ها دهد )که هزینهبخشد منابع موردنیاز را کاهش میمی

کند در یدهد(، کار را ساده تر مرا کاهش می

 مزایایی برای کارکنان،

 وری،افزایش بهره

 سازی کار،ساده

 گیریسهولت در تصمیم
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ی را انداز شغلکند و حتی چشمگیری کمک میتصمیم

 دهدبرای کارگران گسترش می

انداز شغلی برای گسترش چشم

 کارگران

12 Accenture ،2018  بیش از نیمی از مدیران عامل بیمه معتقدند که هوش

ها را متحول های بزرگ محل کار آنمصنوعی و داده

بخشد، منجر به افزایش وری را بهبود میکند، بهرهمی

ها را شود، مشاغل آنخالص مشاغل در شرکتشان می

ها را کند و تعادل بین کار و زندگی آنتر میساده

 بخشد.بهبود می

 ها،تحول در فرآیند سازمانی بیمه

 بهره وری،

 رآیند انجام کارها،سادگی در ف

 بهبود تعادل بین کار و زندگی.

11 Zagorin ،2018 ها در صنعت بیمه که با شناسایی آوریکارگیری فنبه

تر ادعاهای تقلبی، ضررهای این حوزه را کاهش آسان

 دهد.می

 های نوین،کارگیری فناوریبه

 ها،جلوگیری و کاهش تقلب

 کاهش ضررهای احتمالی.

12 Deloitte Digital ،2017 های این برنامه از هوش مصنوعی برای شناسایی شکاف

ها را با مراجعه و انتخاب کند و آنمراقبت استفاده می

کند تا از اقامت پرهزینه در رایگان پزشک پر می

 بیمارستان جلوگیری کند

 پذیرش و دریافت نوبت اینترنتی،

 انتخاب رایگان پزشک،

دات ادسترسی به انتقادات و پیشنه

 بیماران نسبت به پزشکان،

 کاهش ضررهای احتمالی،

 کاهش مراجعه به مراکز درمانی،

توانند کارایی تسویه چین میقراردادهای هوشمند بلاک (2221چن و همکاران ) 12

 ادعاها را تا حدی بهبود بخشند.

 ها،کارایی تسویه

 قراردادهای هوشمند بلاک چین،

تواند مسائل حریم خصوصی و ت بلاک چین میامنی (2221چن و همکاران ) 10

 گذاران را تا حدودی حل کند.امنیتی بیمه

 امنیت بلاک چین،

مسائل حریم خصوصی و امنیتی 

 گذاران،بیمه

 گذاران وتواند مشکل اعتماد بین بیمهچین میبلاک (2221چن و همکاران ) 11

 موسسات بیمه را تا حدودی حل کند.

 ن،گذارایمهقابلیت اعتماد بین ب

های فروش تواند مشکل ردیابی در لینکبلاک چین می (2221چن و همکاران ) 12

کاری داده ها جلوگیری را حل کند و تا حدی از دست

 کند.

حل مشکل ردیابی در لینکهای 

 فروش،

 کاری داده ها،جلوگیری از دست

ا ی شهروندان، یدولت برای ثبت به شیوه ای شفاف آرا (2218گاتشی و همکاران ) 11

های سیاستمداران )برای بررسی اینکه آیا برنامه

شده عمل شده است یا خیر( یا فعال های دادهوعده

 .های حکومتی مستقلکردن سیستم

 سازی اطلاعات،شفاف

های سازی برنامهشفاف

 سیاستمداران،
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 یتازر کاربردهای بلاک چین در صنعت بیمه: مالک (2218گاتشی و همکاران ) 18

 معنوی، برای تصدیق اثبات وجود و تألیف سند.

 مالکیت معنوی،

 تصدیق اثبات وجود و تألیف سند

شده در های ذخیرهبرداری از تغییرناپذیری دادهبهره (2218گاتشی و همکاران ) 13

 بلاک چین؛

برداری از تغییرناپذیری دادهبهره

 شده در بلاک چینهای ذخیره

 سهولت در فرآیند مالی، انتقال پول بین طرفین بدون نیاز به اتکا به بانک ها. (2218گاتشی و همکاران ) 22

انتقال پول بین طرفین بدون نیاز به 

 اتکا به بانک ها.

ها، برای ثبت مشخصات کالاها و همچنین مالکیت آن (2218گاتشی و همکاران ) 21

 گراییویژه برای تجملبه

اهش شده را کقلبی/دزدیدهکالاها، در نتیجه بازار اقلام ت

 دهد.می

 ها،جلوگیری از تقلب

برداری از قراردادهای هوشمند برای پردازش بهره (2218گاتشی و همکاران ) 22

آیند تا هایی که از حسگرها به دست میخودکار داده

 های هوشمند اجازه تعامل با یکدیگر را بدهند.به ماشین

 هاپردازش خودکار داده

عث وکار بیمه باهای کسبتأثیر هوش مصنوعی بر مدل (2222مامیکو ) 22

گیری از نظر ها و تصمیمبهبود کارایی پردازش داده

های بارز قرارداد و پردازش خسارت، به عنوان حوزه

 شده است.

 کارایی پردازش داده ها،

 کاهش تقلب،

 بینی ضرر،پیش

های مخرب دهای هوشمند: فناوریچین و قراردابلاک (2211هانس و همکاران ) 20

 برای بازار بیمه

 قراردادهای هوشمند،

 تامین اطلاعات،

 هاتسویه هوشمندانه دارایی

های نوظهور در بخش بیمه: شواهدی از ادبیات فناوری (2222ضیا و کالیا ) 21

 علمی

 داده های بزرگ،

 هوش مصنوعی،

 رسانه های اجتماعی.

 بهبود خدمات مالی، فناوری دیجیتال در آینده بیمه و توسعه اقتصادی نقش (2222عظمت و همکاران ) 22

 توسعه درآمد ملی،

 رشد اقتصادی

اثرات هوش مصنوعی بر بخش بیمه: ظهور، کاربردها،  (2222ارج جیلان ) 21

 ها تأثیر هوش مصنوعی بر حاکمیتها و فرصتچالش

های هوش پذیرش فناوری

 مصنوعی،

 ها،کاهش هزینه
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ترین چالش ها در صنعت نویسی یکی از بزرگپذیره (2222گ و چیووکولا )سین 28

بیمه و سایر صنایع است زیرا به شدت به مداخلات 

 انسانی بستگی دارد.

 نویسی خودکار،پذیره

تواند در جستجوی مشتریان برای هوش مصنوعی می (2222سینگ و چیووکولا ) 23

مت، مستمری، ها از جمله زندگی، سلاانواع بیمه نامه

خانه، اجاره ازکارافتادگی، بدهی، خودرو، صاحب

 نشینان، سیل، استفاده شود.

 دسترسی به مشتریان جستجوگر،

ی کارآمد یابتواند به مکانوتحلیل جغرافیایی میتجزیه (2222سینگ و چیووکولا ) 22

وکار جدید کمک کند که در آن داده های یک کسب

-ات جمعیتی، اجتماعیسطح کد پستی در مورد اطلاع

اقتصادی، بهداشتی، محیطی و سایر اطلاعات مرتبط به 

دید وکار جکند تا کسبگیرندگان کمک میتصمیم

 بالقوه را شناسایی کنند.

 وکار جدید،گذاری کسبهدف

 خدمات شخصی شده،

شده با استفاده از سازیهایی برای خدمات شخصیمدل (2222سینگ و چیووکولا ) 21

 بندی مشتریانبا رتبهمحصول 

 سازی خدماتشخصی

د و فرد هستنمشتریان صنعت بیمه هر کدام منحصربه (2222سینگ و چیووکولا ) 22

رفتار و نگرش متفاوتی دارند که بر رفتارهای خرید و 

 گذارد.شده تأثیر میها به محصولات ارائهپاسخ آن

 بندی مشتریان،تقسیم

 بینی رفتارهای مشتریان،پیش

بندی مشتری کمک قابل توجهی به درک گروه تقسیم (2222سینگ و چیووکولا ) 22

 کند.مشتریان متنوع می

 بندی مشتریان،تقسیم

 درک گروه مشتریان،

 بینی ریزش مشتریانپیش

 بینی ارزش طول عمر مشتری،پیش

 بینی تقلب،پیش

 بیمه بینی ضرر در صنعتهوش مصنوعی به پیش (2222سینگ و چیووکولا ) 20

 کمک کرده است

 بینی ضررپیش

کند تا از طریق ها کمک میهوش مصنوعی به آن (2222سینگ و چیووکولا ) 21

ها در پرداخت بینی ادعاهای آتی که به شرکتپیش

دم کند، یک قحق بیمه رقابتی از مشتریان کمک می

 جلوتر از رقبای خود باشند.

 بینی نرخ ادعاهای آتی،پیش

 مزیت رقابتی،

هوش مصنوعی به هدف قرار دادن فرد مناسب در زمان  (2222سینگ و چیووکولا ) 22

 کند.مناسب کمک می

 بازاریابی رویدادهای زندگی،

پرس و جو درباره نیازهای 

 مشتری،
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چت بات ها یکی از اختراعات انقلابی هوش مصنوعی  (2222سینگ و چیووکولا ) 21

 هستند

 کند تا به سؤالات وها مشتری کمک میکه به میلیون

های اساسی خود از طریق مکالمات آنلاین یا نگرانی

 رسانی پاسخ دهند.پیام

 چت بات بیمه،

پاسخگویی سریع به سوالات 

 مشتریان،

 کاهش نارضایتی مشتریان،

 بهبود رضایت مشتریان،

28 https://fintech.global/  با دسترسی به حجم وسیعی از داده ها، شرکت های

اه بینی کنند و رتوانند روندهای آینده را پیشیبیمه م

تری را به مشتریان ارائه دهند. های سفارشیحل

 وتحلیل الگوهاییادگیری ماشین همچنین به تجزیه

و به  کندبینی روندهای آینده کمک میریسک و پیش

 طور قابل توجهی به نفع مشتریان است.

بینی روندهای آینده صنعت پیش

 بیمه،

 ی ماشین،یادگیر

دسترسی به حجم وسیعی از داده 

 ها،

 بهبود ارائه خدمات،

 رضایت مشتریان در صنعت بیمه

23 https://fintech.global/ ا ها رتوانند دادههوش مصنوعی و یادگیری ماشینی می

هایی را وتحلیل کنند و بینشها تجزیهتر از انسانسریع

ی، کشف نویسها را برای پذیرهبه دست آورند و آن

 سازند.تقلب و امنیت سایبری ارزشمند می

 تر داده ها،وتحلیل سریعتجزیه

 ها،کشف تقلب

 امنیت سایبری،

 پذیره نوسی.

 هوش مصنوعی

 یادگیری ماشینی

02 https://fintech.global/ بینی کند،ها را پیشتواند ریسکهوش مصنوعی می 

ای ههای مدیریت ریسک ارائه دهد و فعالیتحلراه

ی ها و الگوهای تاریخوتحلیل دادهمتقلبانه را با تجزیه

سیار ها را بدر چند دقیقه شناسایی کند، کاری که انسان

 برد.تر میطولانی

 ها با کمک هوشبینی ریسکپیش

 مصنوعی،

 تر داده ها،وتحلیل سریعتجزیه

01 https://fintech.global/ عی، مصنو های گفتگوی مجهز به هوشبا توسعه ربات

روزی توانند پشتیبانی فوری و شبانهمتصدیان فعلی می

مشتری را نیز ارائه دهند و نیروی انسانی را برای سایر 

 عملکردها آزاد کنند.

 پشتیبانی سریع و به موقع،

توسعه رباتهای گفتگو در صنعت 

 بیمه،

02 https://fintech.global/ ر محل دهد تا دهای غیر بیمه اجازه میبه شرکت

فروش بیمه نامه ارائه دهند، انتخاب و کارایی هزینه را 

 کند.کنندگان فراهم میبرای مصرف

کاهش هزینه برای مشتریان در 

 صنعت بیمه،

سهولت در دسترسی و ارائه 

 خدمات،
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02 https://fintech.global/ ربه گران، بهبود تجسازی فرآیندهای تجاری بیمهبهینه

ر بازاری که به سرعت در حال ها دمشتری و حفظ آن

 کند.تغییر است کمک می

سازی فرآیندهای تجاری بیمه بهینه

 گران،

 بهبود تجربه مشتری،

 حفظ مشتری،

00 https://www.comarch.com/ های مختلف بیمه های بیمه با پذیرش فناوریشرکت

های بزرگ، بلاک چین و مانند هوش مصنوعی، داده

لابی را برای بهبود فرآیند و بسیاری موارد دیگر انق

 کنند.تجربه مشتری ایجاد می

 های مختلف بیمه،پذیرش فناوری

 کارگیری هوش مصنوعی،به

 داده های بزرگ،

 بهبود تجربه مشتری،

01 https://www.comarch.com/ های جدیدی مانند بلاک چین برای مدیریت فناوری

یت و سازی مدیریت هوهای مشتری، سادهمؤثرتر داده

 شوند.تأیید استفاده می

 مدیریت موثرتر داده های مشتری،

سازی مدیریت هویت ساده

 مشتری،

02 https://www.comarch.com/ حال از چت زنده وب سایت شرکت بیمه خود آیا تابه

استفاده کرده اید؟ بله این یک ربات چت با هوش 

مصنوعی است که به شما در پرس و جو کمک 

 کند.می

 رگیری چت بات ها در بیمه،کابه

01 https://www.comarch.com/ ل وتحلیهای بزرگ برای تخمین و تجزیهاستفاده از داده

ها به منظور بهبود و کارآمد کردن فرآیند ریسک

 نویسی بیمه وجود دارد.پذیره

 نویسی،فرآیند پذیره

08 https://www.comarch.com/ زرگی از داده ها زمانی که یک شرکت بیمه مجموعه ب

برای مطالعه در مورد الگوهای ریسک داشته باشد، 

تری حل سفارشیبینی کند و راهتواند آینده را پیشمی

 برای مشتریان ارائه دهد.

 دهی آینده بخش بیمه،شکل

 سازی خدماتشخصی

03 https://www.comarch.com  از یادگیری ماشینی برای تحلیل الگوهای ریسک و

 شود.روندهای آینده استفاده می بینیپیش

 بینی روندهای آینده بیمه،پیش

12 https://www.comarch.com دهند، انداز بیمه را تغییر میها چشماین نوآوری

بخشند، فرآیندهای تجربیات مشتری را بهبود می

کنند و در نهایت نحوه درک و نویسی را بهینه میپذیره

 دهند.استفاده از بیمه را تغییر می

 بهبود تجربه مشتری،

 نویسی،فرآیندهای پذیره

11 https://www.comarch.com گران به استفاده از فناوری ادامه همانطور که بیمه

دهند، صنعت بیمه به سرعت در حال پیشرفت است می

و بخش کارآمدتر، مشتری محور و یکپارچه دیجیتالی 

 کند.را ایجاد می

 ،فرایند یکپارچه دیجیتالی
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12 https://www.comarch.com های فناوری در پردازش ادعاها است. ترین پیشرفتمهم

برند که مشتریان بیمه از فرآیند مطالبات ساده سود می

 شود. به طورباعث کاهش ناامیدی و بهبود رضایت می

سنتی، ثبت یک ادعا به معنای کاغذبازی و انتظار 

 زیادی بود.

 بهبود رضایت مشتریان،

 هش کاغذبازی،کا

 فرآیند مطالبات ساده،

12 https://www.comarch.com اند های آنلاین روی آوردههای بیمه به پلتفرمشرکت

دهد به صورت آنلاین ادعای خود که به شما امکان می

را ثبت کنند و مدارک لازم را بارگذاری کنند تا 

 های فوری را دریافت کنند.روزرسانیبتوانند به

 های آنلاین،از پلتفرم استفاده

 های فوری،روزرسانیبه

10 https://www.comarch.com های مشتری با ارائه اطلاعات حیاتی به استفاده از داده

ع تر، به تسریگیری سریعگران برای تصمیمبیمه

 کند.رسیدگی به خسارت کمک می

 های مشتری،استفاده از داده

 تر،گیری سریعتصمیم

 دگی به خسارتتسریع در رسی

11 https://www.comarch.com د، کنروندهای فناوری زنجیره ارزش بیمه را متحول می

نویسی، ارزیابی ریسک و توسعه محصولات و بر پذیره

 گذارد.خدمات جدید تأثیر می

 نویسی،پذیره

 ارزیابی ریسک،

 توسعه محصولات و خدمات،

 زنجیره ارزش بیمه

12 https://www.comarch.com کاری، همه اندازی دفتر کل عمومی بدون دستبا راه

توانند یک منبع نهادهای دخیل در فرآیند ادعا می

اطلاعاتی واحد را ببینند و این امر باعث کاهش 

 شود.اختلافات و تسریع در روند ادعا می

 کاهش اختلافات،

 های مشتری،کاهش نارضایتی

 تسریع در روند ادعا،

11 https://www.comarch.com Comarch آوری های فنحلاز طریق اجرای راه

گر، سازی فرآیندهای تجاری بیمهپیشرفته، به بهینه

بهبود تجربه مشتری و پیشتاز ماندن در میان رقبا در 

 کند.بازار بیمه به سرعت در حال تغییر کمک می

های فناورانه حلاجرای راه

 پیشرفته،

سازی فرآیندهای تجاری بهینه

 گر،مهبی

 بهبود تجربه مشتری،

 پیشتازماندن در میان رقبا در بازار،

18 https://www.comarch.com  فناوری با استفاده از اینترنت اشیا برای نظارت بر

های خودرو و بیمه سلامت با فعال کردن داده

گذاری خاص و تنظیمات پویا بر اساس رفتار قیمت

درو تأثیر توجهی بر بیمه خوفردی، به طور قابل

 گذارد.می

 فناوری با استفاده از اینترنت اشیا،

گذاری ارائه فعال کردن قیمت

 خدمات،
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13 https://www.comarch.com Comarch  همچنین از ابزارهای اتوماسیون برای

پاسخگویی به نیازهای مشتریان بیمه با خودکارسازی 

 هسازی اسناد و تدوین بیمه نامفرآیندهایی مانند ذخیره

 کند.استفاده می

 پاسخگویی به نیازهای مشتریان،

 خودکارسازی فرآیندها،

 سازی اسناد،ذخیره

 تدوین بیمه نامه آنلاین.

22 https://www.cigniti.com/ ی های آنلاین دسترسفرمهای موبایل و پلتاپلیکیشن

کنند و امکان ارتباط ها را فراهم مینامهراحت به بیمه

 کنند.گذاران را فراهم میگران و بیمهوقفه بین بیمهبی

 استفاده از پلتفرم های آنلاین

21 https://www.cigniti.com/  فناوری هوش مصنوعی ظرفیت پردازش حجم عظیمی

های مشتری را دارد و امکان ایجاد محصولات از داده

 کند.سازی شده برای مشتریان را فراهم میشخصی

 هوش مصنوعی

22 https://www.cigniti.com/  ایجاد یک طرح استراتژیک در حین اجرای فناوری

 دیجیتال در بخش بیمه

 تدوین برنامه راهبردی

22 https://blog.adacta-

fintech.com/ 
اینترنت اشیا به عنوان یک فناوری که بین دنیای 

د، به یک کنفیزیکی و دیجیتال پل ارتباطی برقرار می

شده است که در لروند به سرعت در حال رشد تبدی

های آینده تأثیر زیادی بر صنعت بیمه خواهد سال

 گذاشت.

 اینترنت اشیا

20 https://blog.adacta-

fintech.com/ 
های بیمه را شرکت IoTهای افزایش تعداد دستگاه

های سازد تا نه تنها میزان، بلکه کیفیت دادهقادر می

ا به رسازی قیمت دقت ارزیابی ریسک و مدلمربوط به

 طور قابل توجهی گسترش دهند.

 اینترنت اشیا،

 کیفیت داده ها،

 ارزیابی ریسک،

 

جرایم سایبری همچنین نیازمند درک بهتر نقش بیمه در  (2211ناوارتی و همکاران ) 21

ن گراهای مشتری است و بیمهبرخورد با تنظیم داده

سنتی باید اطمینان حاصل کنند که برای حفظ نقش 

 روز هستند.در رابط مشتری، به برجسته خود

 حفظ حریم خصوصی

تواند خرید بیمه خانوار را با تامین مالی دیجیتال می (2211ناوارتی و همکاران ) 22

 ها به خدماتافزایش سواد مالی ساکنان و دسترسی آن

 مالی آنلاین ارتقا دهد.

 تامین مالی دیجیتال،

 دسترسی به خدمات مالی آنلاین،

 تر،یعپاسخگویی سر

تامین مالی دیجیتال خرید ملک و زندگی را به جای  (2211ناوارتی و همکاران ) 21

دهد و وسعت پوشش و عمق بیمه سلامت افزایش می

بر  تریاستفاده از تامین مالی دیجیتال تاثیرات مهم

 خرید بیمه خانوار نسبت به سطح دیجیتالی شدن دارد.

 تامین مالی دیجیتال،
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28 https://www.reply.com/ «با هدف ایجاد یک سیستم دیجیتالی « بیمه هوشمند

کند و است که مدیریت بیمه نامه را کارآمدتر می

هماهنگی بازیگران مختلف در زنجیره، به ویژه 

گذاران، کارگزاران، توزیع کنندگان و دارندگان بیمه

 کند.بیمه نامه را تسهیل می

 بیمه هوشمند

23 https://www.reply.com/ نویسی با دیجیتالی کردن، تجربه کاهش زمان پذیره

ی تنها نویسمشتری بهبود یافته است، حداقل زمان پذیره

دقیقه است که منجر به رضایت مشتری از پلتفرم و  2

 محصولات ارائه شده شد.

 نویسیکاهش زمان پذیره

12 https://www.reply.com/ که  های بیمه، تخمین زده شده استبرای شرکت

های عملیاتی در هنگام افتتاح خسارت و تسویه هزینه

خسارت در مقایسه با یک محصول بیمه سنتی مشابه، 

 یافته است.درصد کاهش 22بیش از 

 های عملیاتیکاهش هزینه

خدمات بیمه شخصی سریعتر و مؤثرتر که دسترسی  (2218کاپیلو و کاپیلو ) 11

دیجیتال فراهم  هایها را از طریق کانالفوری به داده

 کند.می

 سازی خدمات،شخصی

 دسترسی سریع،

انتظارات نیاز به محصولات جدید مشتری محور را  (2218کاپیلو و کاپیلو ) 12

 کند.تقویت می

 بهبود تجربه مشتری،

 شناسایی نیازهای مشتریان،

ویژگی قراردادهای هوشمند به ترتیب اولویت شفافیت  (1022زمانی ) 12

منیت، سرعت عملیات و نوآوری در تسویه، اطلاعات، ا

از جذابیت برخوردار است و سبب ترغیب استفاده از 

ها به عنوان ابزاری برای عقد قراردادهای بیمه ای آن

تبع آن سبب تسهیل در فرایندهای تواند باشد و بهمی

صدور و خسارت و کاهش تقلب و افزایش امنیت و به 

ی، ضریب های سودآورترتیب موثر بر شاخص

 .باشدخسارت، حق بیمه و ضریب نفوذ می

 شفافیت اطلاعات،

 امنیت،

سرعت عملیات و نوآوری در 

 تسویه،

 فرایندهای صدور و خسارت،

 کاهش تقلب،

 افزایش امنیت

معماری بیمه سلامت گردشگری هوشمند در بستر  (1022هاشم بیگی و همکاران ) 10

ی ینه هوشمنداینترنت اشیا و ابر ارایه شده است که زم

کند و با ثبت داده های افراد در پروفایل را فراهم می

های خاص و کاهش ریسک شخصی، امکان ارایه تعرفه

سازد؛ بنابراین های گردشگری را ممکن میهزینه

 های خاصامکان ارایه تعرفه
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گردشگران با اطمینان خاطر بیشتری نسبت به کنترل 

 وضعیت سلامتی خود، قادر به سفر خواهند بود.

های مختلفی مانند سازمان بیمه سلامت دارای سیستم (1022ایزدی و همکاران ) 11

جی، سنبان، استحقاقاسناد پزشکی، سامانه امید، دیده

 است. نویسی الکترونیکیسیستم شرکای کاری و نسخه

 نویسی الکترونیکینسخه

صوص بلاک چین بخشی و آموزش در خعامل آگاهی (1021خدیور و همکاران ) 12

و کاربردهای آن در صنعت بیمه، تأثیرگذارترین و 

عامل قابلیت همکاری و استانداردسازی که به 

هماهنگی و همکاری در سطح زنجیره ارزش در 

صنعت ناظر است، تأثیرپذیرترین عامل از عوامل دیگر 

 است.

بخشی و آموزش در آگاهی

 خصوص بلاک چین،

 قابلیت همکاری،

در سطح زنجیره  استانداردسازی

 ارزش.

توانند به شرکت ها کمک کنند یادگیری ماشین می (1022رییسی وانانی و همکاران ) 11

تاخدمات خود را با دقت بیشتری بهینه کنند، مدیریت 

ریسک را تقویت و در نتیجه ابزارهایی برای 

گیری کارگیری یادگیری بهتر فراهم نمایند. بهتصمیم

 تواند به صورترت بیمه میبینی خساعمیق در پیش

بر و کاربردی جایگزین فرایند دستی پیچیده، زمان

 نادقیق موجود در شرکت های بیمه شود.

کارگیری یادگیری عمیق در به

 بینی خسارت بیمه،پیش

 مدیریت ریسک،

تواند به های نوین در ارائه خدمات بیمه میفناوری (1022ایزدی و همکاران ) 18

اثربخشی سیستم نظارتی و در نتیجه  بهبود کارایی و

 ند.کبهبود عملکرد کلی سازمان بیمه سلامت کمک 

 بهبود کارایی،

 اثربخشی سیستم نظارتی

اند که ها دریافتهها و سازمانتعداد زیادی از شرکت (1022بالامی و همکاران ) 13

عنوان شان بهحفظ و نگهداری مشتریان فعلی

بسیار بالایی دارند.  بهاترین سرمایه، ارزشگران

 های بیمه ابتدا حفظ مشتریان فعلی واستراتژی شرکت

 باشد.سپس جذب مشتریان جدید می

 ،حفظ و نگهداری مشتریان فعلی

 جذب مشتریان جدید

ماتریس پیشرفت تأمین مالی سلامت میتواند نقشه راه  (1021جو و مرادی )مرادی 82

اد و عملکرد تری برای شناسایی ابعتر و جامعکامل

حوزه تأمین مالی نظام سلامت در مسیر دستیابی به 

 .پوشش همگانی سلامت ارائه دهد

 تأمین مالی سلامت،

 

اری گیری به اشباع نظری وابسته است )غفشده و توقف نمونهآوریهای جمعگیری درباره کفایت مقالات انتخابی و دادهملاک تصمیم

شده در روش کار، یافت شدند های بیانمنبع و ابزار با کلیدواژه 22(. در پژوهش حاضر در مجموع 1022آبادی فراهانی، آشتیانی و غیاث
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کد شناسایی و انتخاب شد. با تجمیع مقالات و منابع منتشرشده و ابزارهای  182مفهوم و  82که پس از حذف عناوین تکراری و غیر مرتبط، 

در ارائه خدمات  های نوینکارگیری فناوریدر راستایی بررسی پیشایندها و پیایندها در به هاشده، در نهایت تحلیل و ترکیب دادهمعرفی

 شده است. ها به روش تحلیل محتوا انجامشده است، تحلیل و ترکیب دادهبیمه هوشمند انجام

 بندی کدهاترکیب و دسته : 3جدول

 هامؤلفه ابعاد نقش کد

 های اجتماعیاز شبکه استفاده بازاریابی و فروش پیشایندها

 تبلیغات هوشمند  

 گذاری ارائه خدمات،فعال کردن قیمت  

 شدگانبیمه های بهداشتیها و سوابق مراقبتداده سیستم مدیریت اطلاعات 

 و اطلاعات مربوط به حادثه تاریخچه خسارت بیمه  

 دریافت آخرین دانش در زمان واقعی،  

 چینشده در بلاکهای ذخیرهری دادهبرداری از تغییرناپذیبهره  

 سازی اسناد،ذخیره  

 مدیریت موثرتر داده های مشتری،  

 دسترسی به حجم وسیعی از داده ها،  

 قراردادهای هوشمند بلاک چین فناوری 

 امنیت بلاک چین  

 توسعه رباتهای گفتگو در صنعت بیمه،  

 های آنلایناستفاده از پلتفرم  

 الی دیجیتال،تامین م  

 گیری در مورد حق بیمهتصمیم  

 تحول در فرآیند سازمانی بیمه ها،  

 نیروی انسانی متخصص منابع انسانی 

 آموزش نیروی انسانی  

 جلوگیری از تقلب کاهش فساد پیایندها

 مسائل اخلاقی در حوزه بیمه  

 کاری داده ها،جلوگیری از دست  

 سازی اطلاعات،شفاف  

 امنیت سایبری، منیتا 
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 گذاران،مسائل حریم خصوصی و امنیتی بیمه  

 حفظ حریم خصوصی  

 گذاران،قابلیت اعتماد بین بیمه  

 انتخاب رایگان پزشک بهبود تجربه مشتری 

 پذیرش و دریافت نوبت اینترنتی  

 دسترسی به انتقادات و پیشنهادات بیماران نسبت به پزشکان،  

 فرآیندهای تجاری بیمه گران،سازی بهینه  

 کاهش کاغذبازی  

 کاهش هزینه برای مشتریان در صنعت بیمه،  

 کاهش نارضایتی مشتریان،  

 بهبود خدمات مالی  

 قراردادهای هوشمند،  

 شدگانسهولت در دسترسی به اطلاعات شخصی بیمه سهولت و دسترسی 

 گیریسهولت در تصمیم  

 ر،نویسی خودکاپذیره  

 هاپردازش خودکار داده  

 سادگی در فرآیند انجام کارها،  

 تر،تسویه سریع پاسخگویی به موقع 

 تعاملات شخصی با مشتریان،  

 تدوین بیمه نامه آنلاین.  

 هاکارایی تسویه  

 سازی،سفارشی  

 تر داده ها،وتحلیل سریعتجزیه وتحلیلتجزیه 

 بینی ضرر،پیش  

 ی روندهای آینده صنعت بیمه،بینپیش  

 پرس و جو درباره نیازهای مشتری،  

 بینی رفتارهای مشتریان،پیش  

 ها با کمک هوش مصنوعی،بینی ریسکپیش  

 بینی ارزش طول عمر مشتری،پیش  
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 های فوری،روزرسانیبه  

 بندی مشتریان،تقسیم  

 درک گروه مشتریان،  

 های تجاری جدیدفرصتشناسایی  عملکرد اقتصادی 

 انداز شغلی برای کارگرانگسترش چشم  

 بهره وری،  

 تسریع در رسیدگی به خسارت  

 مزیت رقابتی  

 کاهش ضررهای احتمالی  

 

 کارگیریه در بهشدشده است. پیشایندهای شناساییبندی کدهای مستخرج از منابع موردبررسی پرداخته( به ترکیب و دسته2در جدول )

کد  13بعد بازاریابی و فروش، سیستم مدیریت اطلاعات، فناوری، منابع انسانی و  0های نوین در ارائه خدمات بیمه دیجیتال شامل فناوری

بعد کاهش فساد، امنیت، بهبود تجربه مشتری، سهولت و دسترسی، پاسخگویی به موقع،  1محوری است. همچنین پیایندها شامل 

 مؤلفه است. 02قتصادی و وتحلیل، عملکرد اتجزیه

 
 های نوین در ارائه خدمات بیمه دیجیتالکارگیری فناوریمدل پیشایندها و پیایندها به :2شکل

  

 نینو یهایفناور

در ارائه خدمات 

 دیجیتال مهیب

 پیشایندها

استراتژی های  یریکارگبه

 بازاریابی

 اطلاعات تیریمد ستمیس

 فناوری

 نیروی انسانی

 پیایندها

 فساد کاهش

 بهبود تجربه مشتری

 امنیت

 سهولت و دسترسی

به موقع پاسخگویی  

هدفمند لیوتحلهیتجز  

 عملکرد اقتصادی
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 گیری. نتیجه2

ها ای آنههای نوین در ارائه خدمات بیمه دیجیتال شناسایی و ویژگیکارگیری فناوریدر این مطالعه پیشایندها و پیایندهای موثر در به

 های نوین است. هدف از شناسایی این مواردهای اساسی برای بهبود نتایج خدمات هوشمند، استفاده از فناوریشد. یکی از محدودی بیان

در ارائه خدمات  های نوینکارگیری فناوریشده در بهپیشایندها شناساییهای بیمه است. لذا وری و پیشرفت در سازماندستیابی به بهره

بعد  1شده شامل مؤلفه است. پیایندهای شناسایی 13ریابی و فروش، سیستم مدیریت اطلاعات، فناوری، منابع انسانی و بعد بازا 0شامل 

 مؤلفه است.   02وتحلیل و عملکرد اقتصادی  و کاهش فساد، امنیت، بهبود تجربه مشتری، سهولت و دسترسی، پاسخگویی به موقع، تجزیه

(، 1021(، خدیور و همکاران )1022(، ایزدی و همکاران )1022(، هاشم بیگی و همکاران )1022زمانی ) های نتایج این مطالعه با یافته

(، 2213(، ناتالیجا )1021جو و مرادی )( و مرادی1022(، بالامی و همکاران )1022(، ایزدی و همکاران )1022رییسی وانانی و همکاران )

(، 2211(، هانس و همکاران )2222(، مامیکو )2218(، گاتشی و همکاران )2221اران )(، چن و همک2218(، کوه و تان )2211زاگورین )

(، ناوارتی و همکاران 2222(، سینگ و چیووکولا )2222(، کجوانگ )2222(، ارج جیلان )2222(، عظمت و همکاران )2222ضیا و کالیا )

 ( همسو است. 2218(، کاپیلو و کاپیلو )2211)

مشتریان  ها در ارائه خدمات بهشود از چت باتگیرندگان در صنعت بیمه پیشنهاد میبه مدیران و تصمیمت آمده در راستای نتایج به دس

های نوین در ارائه کارگیری فناوریبرای بهترین زمان ممکن صورت بگیرد. استفاده نمایند تا پاسخگویی به سوالات مشتریان در سریع

ش دقت و ها، افزایکننده باشد. این موارد به بهبود تجربه مشتری، کاهش هزینهتواند کمکیخدمات بیمه هوشمند، پیشنهادات زیر م

 :شودشفافیت خدمات بیمه منجر می

 .شودهای بیمه و خسارت. این کار باعث تسریع فرایندها میاستفاده از هوش مصنوعی برای پردازش و ارزیابی خودکار درخواست

 .های مناسب را پیشنهاد دهندنامهد بر اساس رفتار مشتریان، تاریخچه خرید، و نیازهای آنان، بیمهتواننهای هوشمند میالگوریتم

 .توانند الگوهای غیرمعمول در ادعاها را شناسایی و احتمال تقلب را کاهش دهندهای مبتنی بر یادگیری ماشین میسیستم

 .های واقعی تنظیم کنندها را بر اساس دادهنامهکنند و بیمهتوانند وضعیت سلامت مشتری را پایش می های پوشیدنیدستگاه

 .چین برای اطمینان از اجرای خودکار و شفاف قراردادهای بیمهمبتنی بر بلاک استفاده از قراردادهای هوشمند

 .چینصورت امن و غیرقابل تغییر در بلاکها و ادعاها بهنامهذخیره اطلاعات بیمه

 .های احتمالیونقل و مدیریت خسارتر بیمه باربری برای ثبت مراحل حملچین دکارگیری بلاکبه

 .ای مناسبهای بیمههای آتی و پیشنهاد پوششبینی ریسککاوی برای پیشاستفاده از داده

 .های مشتریان برای شناسایی الگوهای رفتاری و ارائه خدمات متمرکزترتحلیل داده

 .یمه در زمان واقعی، بسته به شرایط محیطی یا تغییرات ریسکها برای تنظیم نرخ حق بتحلیل داده

 .انی کنندروزرسنامه بخرند، درخواست خسارت بدهند یا اطلاعات خود را بهدهد بیمههایی که به مشتریان امکان میتوسعه اپلیکیشن

 .های چت یا دستیارهای مجازی برای پاسخگویی سریع به سوالات مشتریاناستفاده از ربات

 .ترهای محبوب مانند واتساپ یا تلگرام برای ارتباط آسانرسانارائه خدمات بیمه از طریق پیام

 .تر درباره محصولاتامکان مشاوره تصویری با کارشناسان بیمه برای دریافت توضیحات دقیق

 .های بازاریابیه و سیاستگیری بهتر مدیران در مورد طراحی محصولات، نرخ بیمایجاد داشبوردهای هوش تجاری برای تصمیم
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 :منابع

های دستیابی به چارچوب پایش سوی نظارت هوشمند در بیمه سلامت: گامبه (.1022زاده، علیرضا و شفیعی، ساناز. )ایزدی، لیلا.؛ الهی، شعبان.؛ حسن

-http://journal.ihio.gov.ir/browse.php?a_code=A-10-498 . انتشار آنلاین.بیمه سلامت ایرانو ارزیابی، 

1&slc_lang=fa&sid=1 
ارایه یک روش هوشمند به منظور شناسایی  (.1022پور، مهناز و نظری، مژده. )پناه، سید احمد.؛ منطقیبالانی، کامران.؛ صدر، حسین.؛ عدالت

شماره  2دوره مدیریت مهندسی و رایانش نرم. ای موثر در رویگردانی مشتریان در صنعت بیمه با استفاده از تکنیک یادگیری جمعی. فاکتوره

3 https://jemsc.qom.ac.ir/article_2792.html#:~:text=10.22091/JEMSC.2024.9138.1170 

آوری بیمه با روش داده های پذیرش فن(. شناسایی ابعاد و مؤلفه1022زاده، شادان؛ و حسن مرادی، نرگس. )؛ وهاب.؛ مهرانی، هرمز.پارسامنش، علی

 doi: 10.52547/JABM.3.2.2541545(. 2)2، مدیریت تبلیغات و فروشبنیاد. 

(. طراحی الگوی پذیرش فناوری بیمه )اینشورتک( با روش 1022زاده منشی، شادان؛ و حسنمرادی، نرگس. )لی.؛ مهرانی؛ هرمز.؛ وهابپارسامنش، ع

 doi: 10.22056/ijir.2021.04.04. 220-231(: 0)12، پژوهشنامه بیمهتفسیری. -سازی ساختاریمدل

سازی قرارداد هوشمند در صنعت بندی عوامل کلیدی موفقیت در پیادهشناسایی و رتبه (.1021محمدی، زهرا. )خدیور، آمنه.؛ حمزه، اسماء.؛ علی

 aimj.2022.165404/10.22034. 11-32(: 1)8بیمه، مدیریت اطلاعات، 

ینی خسارت ب(. طراحی سیستم ارزیابی هوشمند جهت پیش1022رییسی وانانی، ایمان.؛ تقوی فرد، محمدتقی، سهرابی، بابک.؛ امیرحسینی، مرتضی. )

 . 212-220(: 12)112سوزی با استفاده از یادگیری عمیق، پژوهشنامه بیمه، بیمه های آتش

، ریرویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابدا(. بررسی تاثیر جایگاه قراردادهای هوشمند برمیزان عملکرد اقتصاد صنعت بیمه. 1022زمانی، مینا. )

1(22 :)1202-1220 .Retrieved  ازhttps://www.majournal.ir/index.php/ma/article/view/2312  

یمه های ببینی توانگری مالی در شرکت(. طراحی مدل هوشمند پیش1233شاه بابازاده، فاطمه.؛ عباسی، ابراهیم.؛ دیده خانی، حسین.؛ خوزین، علی. )

 . 211-223(: 20)3گذاری، کاوی(، دانش سرمایه)رویکرد داده

(. شناسایی عوامل موثر بر مدیریت و ساماندهی کسب و کارهای مبتنی بر تجارت 1443آبادی فراهانی، مریم. )غفاری آشتیانی، پیمان.؛ غیاث

. 77-111(: 44)13، مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمندالکترونیک از طریق رویکرد فراترکیب، 
10.22054/ims.2023.75559.2376 

یابیِ بازاریابی مبتنی بر فناوری (. مدل1022سیونانی، حیدر.؛ نمامیان، فرشید.؛ قبادی لموکی، تحفه.؛ اصغری صارم، علی؛ و اسلامبولچی، علیرضا. )گلی

. 101-118(: 2)0، مدیریت تبلیغات و فروشاطلاعات در صنعت بیمه )مورد مطالعه؛ شرکت بیمه ایران(. 

JABM.3.2.15564.351256.3257  Doi:. 

 .0شماره  1پژوهشی بیمه سالمت ایران. دوره مند. (. ابزارهای ارزیابی تأمین مالی نظام سلامت: مرور نظام1021جو، محمد و مرادی، طیبه. )مرادی
و ابر.  IoT( ارائه و ارزیابی مدل معماری بیمه سلامت گردشگری هوشمند مبتنی بر 1021اطمه.؛ مشیری، فاطمه؛ و آسوشه، عباس. )هاشم بیگی، ف

 http://dx.doi.org/10.34172/jhbmi.2023.12 28-02(:1) 12. مجله انفورماتیک سلامت و زیست پزشکی

های بیمه )اینشورتک( بر رضایت و وفاداری مشتری (. بررسی تاثیر مزیت فناوری1022هداوند، مجتبی.؛ زمانی بابگهری، علی و خالقی طرقی، رامین. )

، مدیریت و کارآفرینیالمللی مطالعات جهانی در علوم انسانی، )مطالعه موردی: بیمه آرمان(، پنجمین کنفرانس بین

 https://civilica.com/doc/1448837تهران،
Azamat, O., Sherzod, S., Dilshod, S., Gulyar, K., Gulnur, A., Zarifa, K., & Sarvar, T. (2023). The Role of 

Digital Technology in the Future of Insurance and Economic Development. Journal of Law and 
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