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Abstract 
Objective: The present study aims to intelligently validate and empirically test the healthy banking culture model in the Iranian 

banking system and examine the impact of five main dimensions (professional ethics, organizational culture, organizational 

spirituality, leadership and governance, and banking supervision) on this culture. 

Method: This study is applied in terms of purpose and descriptive-correlational survey in terms of nature. The statistical population 

included employees and customers of selected branches of the National Bank of Iran. The sample size was calculated based on the 

Cochran formula as 259 people, but in order to increase reliability, 300 questionnaires were distributed and collected. The research 

instrument was a researcher-made questionnaire with 30 items based on a five-point Likert scale. Content validity was examined 

by experts and construct validity by confirmatory factor analysis. The reliability of the instrument was confirmed by Cronbach's 

alpha (0.91 for the entire questionnaire) and composite reliability (above 0.89 for all constructs). Data were analyzed using SPSS 

version 22 and SmartPLS version 3.2.9 software. 

Findings: The results of structural equation modeling showed that all five dimensions have a positive and significant effect on 

healthy banking culture. The highest path coefficient was related to professional ethics, followed by leadership, organizational 

culture, organizational spirituality, and banking governance and supervision, respectively. The model fit indices indicated a 

favorable fit of the model. Also, the Friedman test showed that from the respondents' perspective, professional ethics and leadership 

are respectively the most important in the formation of healthy banking culture. 

Conclusion: The five-dimensional model of healthy banking culture in the Iranian banking system has high empirical validity. To 

promote the cultural health of banks, it is necessary to simultaneously focus on strengthening professional ethics, empowering 

ethical leaders, improving organizational culture, institutionalizing organizational spirituality, and strengthening governance and 

supervision mechanisms. 
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 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

ISSN: 2783-5405 

 یسازمدل ردکی: رورانیا یسالم در نظام بانک یهوشمند مدل فرهنگ بانکدار یاعتبارسنج

 یمعادلات ساختار

 5یشهداد یخسرو مراد ، 4فرد یشجاع یعل ، 3یمحب نیالد، سراج  2*یشهراب یمحسن عامر ، 1اریبهرام هش

  .رانیقشم، ا ،یواحد قشم، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد  -1

 .رانیتهران، ا ،یواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد  -*2

 .رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،یریگروه مد -3

 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ت،یریگروه مد اریدانش  -4

 .رانیقشم، ا ،یواحد قشم، دانشگاه آزاد اسلام ،یمال تیریگروه مد -5

 چکیده

 ،یا)اخلاق حرفه یپنج بعد اصل ریتأث یو بررس رانیا یسالم در نظام بانک یمدل فرهنگ بانکدار یهوشمند و آزمون تجرب یهدف: پژوهش حاضر با هدف اعتبارسنج

 .فرهنگ انجام شده است نی( بر ایو نظارت بانک یو حکمران یرهبر ،یسازمان تیمعنو ،یفرهنگ سازمان

خب بانک شعب منت انیشامل کارکنان و مشتر یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یشیمایپ-یفیتوص ت،یو از نظر ماه یمطالعه از نظر هدف، کاربرد نی: اروش

شد. ابزار پژوهش،  یآورجمعو  عیپرسشنامه توز 3۳۳ نان،یاطم شیاما به منظور افزا د،ینفر محاسبه گرد 25۲بود. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران،  رانیا یمل

 ییایشد. پا یررسب یدییتأ یعامل لیسازه با تحل ییبا نظر خبرگان و روا ییمحتوا ییبود. روا کرتیل یادرجهپنج اسیبر اساس مق یاهیگو 3۳ساخته پرسشنامه محقق

 22نسخه  SPSS یافزارهاها با استفاده از نرم. دادهدیگرد دییها( تأسازه ههم یبرا ۳۹.۲ ی)بالا یبیترک ییایکل پرسشنامه( و پا یبرا ۳۹۲1کرونباخ ) یابزار با آلفا

 .شدند لیتحل 3۹2۹۲نسخه  SmartPLS  و

مربوط به اخلاق  ریمس بیضر نیسالم دارند. بالاتر یبر فرهنگ بانکدار یمثبت و معنادار رینشان داد که هر پنج بعد تأث یمعادلات ساختار یسازمدل جی: نتاهاافتهی

وب مدل از برازش مطل یمدل حاک زشبرا یهابود. شاخص یو نظارت بانک یو حکمران یسازمان تیمعنو ،یفرهنگ سازمان ،یرهبر بیو پس از آن به ترت یاحرفه

سالم  ینکدارفرهنگ با یریگرا در شکل تیاهم نیشتریب بیبه ترت یو رهبر یادهندگان، اخلاق حرفهپاسخ دگاهینشان داد که از د دمنیآزمون فر نیبود. همچن

 .دارند

به طور  دیها، بابانک یسلامت فرهنگ یارتقا یبرخوردار است. برا ییبالا یاز اعتبار تجرب رانیا یسالم در نظام بانک یفرهنگ بانکدار یبعد: مدل پنجیریگجهینت

و  یانحکمر یسازوکارها تیو تقو یانسازم تیمعنو یسازنهینهاد ،یمدار، بهبود فرهنگ سازمانرهبران اخلاق یتوانمندساز ،یااخلاق حرفه تیزمان بر تقوهم

 نظارت تمرکز کرد.

  مدل  یاعتبارسنج ران،یا ینظام بانک ،یااخلاق حرفه ،یمعادلات ساختار یسازسالم، مدل یفرهنگ بانکدار ها:کلیدواژه

 استناد:

 یهوشمند مدل فرهنگ بانکدار ی(. اعتبارسنج14۳5خسرو . )، یشهداد یو مراد یعل، فرد یشجاع و نیسراج الد، یمحب ومحسن ، یشهراب یعامر وبهرام ، اریهش

 . 2۳2-1۲۳(۹ 3)7هوشمند۹ یابیبازار تیریمد .یمعادلات ساختار یسازمدل کردیرو: رانیا یسالم در نظام بانک

  ۳0/۳2/14۳5     تاریخ دریافت:                                                                                                                                          33، پیاپی3، شماره 7، دوره14۳5هوشمند، یابیت بازاریریه مدینشر

 24/۳2/14۳5    تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدیناشر: نشر

 ۳0/۳3/14۳5     تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی

۳1/۳7/14۳5       خ انتشار:تاری                                                                                                                                                                                                                                         نویسندگان ©  
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 مقدمه  .1

ای قرار داشته صنعت بانکداری به عنوان شریان حیاتی اقتصاد هر کشور و ستون اصلی نظام مالی، همواره تحت نظارت و حساسیت ویژه

و بحران  .2۳۳های مالی جهانی )نظیر بحران مالی های اخیر، در کنار بحرانهای فناورانه طی دههاست. تحولات ساختاری و نوآوری

گی و ابزارهای های نقدینوپا(، این حقیقت را آشکار ساخت که ثبات و سلامت یک نهاد مالی صرفاً به کفایت سرمایه، نسبتهای اربدهی

ای و هنجارهای تری چون فرهنگ سازمانی، اخلاق حرفهتر و کیفیهای عمیقفنی مدیریت ریسک وابسته نیست، بلکه ریشه در مؤلفه

رغم برخورداری های بزرگ جهان علینشان داد که بسیاری از بانک .2۳۳(. در حقیقت، بحران .13۲یز، ؛ رنگر13۲۳رفتاری دارد )رابینز، 

انه کارکنان و طلبپذیری افراطی و رفتارهای فرصتپذیری، ریسکاز ساختارهای مالی ظاهراً سالم، به دلیل تضعیف فرهنگ مسئولیت

در پی این تحولات،  .(UNECE, 2013) ؛(Bordo & Levin, 2017) ا گشتندهمدیران، دچار فروپاشی شدند یا نیازمند نجات دولت

« احتیاطی، تأکید خود را از صرف رعایت قوانین و مقررات  (ECB)و بانک مرکزی اروپا1 لسالمللی از جمله کمیته بانهادهای نظارتی بین

عه دادند که ها توسو ارتقای فرهنگ سازمانی در بانک های متعددی برای سنجشاین نهادها مدلمعطوف ساختند. « سازی فرهنگ پاسخگویی، شفافیت و سلامت اخلاقیبه نهادینه

اخلاقی  هایهای پاداش با ارزشدهی و همسوسازی نظامهایی چون رهبری اخلاقی، مدیریت ریسک رفتاری، شفافیت در گزارشبر جنبه

دهنده اجماع رو به رشدی است که این تغییر پارادایم نشان .(Brunetti et al., 2020) ؛Basel Committee, 2015) تأکید دارند

 Martínez-Caro) تواند به تنهایی ثبات بلندمدت نظام مالی را تضمین کندبدون اصلاح فرهنگ سازمانی، هیچ اقدام نظارتی یا فنی نمی

et al., 2020؛ (Vial, 2019). 

( بنا نهاده شده است، ضرورت 1302و قانون عملیات بانکداری بدون ربا )مصوب  در بستر نظام بانکی ایران، که بر پایه اصول شریعت

، تکافل اجتماعی، داریگردد. بانکداری اسلامی با تأکید بر مفاهیمی چون عدالت اقتصادی، امانتتوجه به فرهنگ سالم بانکی مضاعف می

کند که فراتر از مقررات متعارف فتاری خاصی را طلب میهای اخلاقی و رفرضالحسنه و مشارکت واقعی در سود و زیان، پیشقرض

و حرمت اکل « ، پرهیز از غرر و ربا«، وفای به عهد«هایی نظیر صدق در معامله(. ارزش1۲۲1؛ ابوزهره، 13.۲شیرازی، بانکی است )مکارم

ق؛ 14۳۲، دهند )حرعاملیی را تشکیل مینه تنها مبنای فقهی، بلکه هسته اصلی فرهنگ مطلوب در نظام بانکداری اسلام« مال به باطل

یزان پایبندی شود، بلکه با م(. از این منظر، یک بانک اسلامی سالم صرفاً به سودآوری یا کفایت سرمایه شناخته نمی13۲0حائری و اسلامی، 

؛ یزدانی، 137۲شود )نظری، ده میها در فرآیندها و تعاملات روزمره سنجیهای اخلاقی و نهادینه شدن آنکارکنان و مدیران به این ارزش

13۲۳). 

با این حال، شواهد موجود در سالیان اخیر در نظام بانکی ایران، نظیر افزایش چشمگیر مطالبات غیرجاری، وقوع تخلفات متعدد در اعطای 

ی از شکاف دیران، حاکهای فساد مالی گسترده و بروز رفتارهای انحرافی در سطوح مختلف کارکنان و مگیری پروندهتسهیلات، شکل

؛ 13۲۲داری، شفافیت( و رفتارهای واقعی در این نظام است )خسروانجم و همکاران، های اعلامی )عدالت، امانتمعناداری میان ارزش

کند، بلکه مشروعیت دینی و ها را تهدید میرفتاری نه تنها سلامت مالی و عملیاتی بانک-(. این شکاف ارزشی14۳۳زاده، شمسعلی

ان، شود )امیری و همکارها از بخش رسمی اقتصاد منجر میبرد و به کاهش اعتماد عمومی و فرار سرمایهها را نیز زیر سؤال میتماعی آناج

                                                      
1 Basel Committee 
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 مانده، در کانونبه عنوان یک زیرساخت حیاتی و مغفول« (. از این رو، مفهوم فرهنگ بانکداری سالم13۲۲؛ شهبازی و همکاران، 14۳1

 .گذاران پولی و نهادهای نظارتی قرار گرفته استن، سیاستتوجه پژوهشگرا

های مشترک، ای از ارزشهای اداری، شامل مجموعههای رسمی و بخشنامهای از دستورالعملفرهنگ بانکداری سالم، فراتر از مجموعه

شتریان گذاران، سهامداران، معان )سپردهنفای و مفروضات بنیادینی است که در راستای حفظ منافع ذیهنجارهای رفتاری، باورهای حرفه

 ؛.13۲کند )وزارت امور اقتصاد و دارایی، دهی و کنترل میو جامعه( و تضمین ثبات بلندمدت مالی، رفتار کارکنان و مدیران را جهت

Angus & Nancy, 2018). گویی، داری، عدالت سازمانی، شفافیت، پاسخهایی چون صداقت، امانتاین فرهنگ شامل مؤلفه

پذیری اجتماعی است. تحقق این فرهنگ سالم، مستلزم گسست از الگوهای سنتی صرفاً بوروکراتیک و حرکت مداری و مسئولیتمشتری

ان، های فقهی و اخلاقی بومی تمرکز دارد )امیری و همکاربه سوی الگویی مدیریتی است که بر همسوسازی منافع فردی و سازمانی با ارزش

 (.13.۲و تقوایی یزدی،  ؛ نیازآذری14۳1

مند ادبیات المللی و داخلی بر ضرورت اصلاح فرهنگ بانکی، مرور نظامبا وجود اهمیت راهبردی موضوع و تأکید روزافزون نهادهای بین

مانند نگ )ای اجزای این فرهبعدی یا جزیرهشده غالباً به تحلیل تکهای انجامدهد که پژوهشعلمی در حوزه بانکداری ایران نشان می

ی اند و از ارائه یک الگوی جامع، ساختاریافته، بوممدیریت ریسک اعتباری، حاکمیت شرکتی، آموزش اخلاق یا نظارت مالی( پرداخته

اند. در پژوهش کیفی پیشین که توسط نگارندگان انجام شد، با استفاده از روش های نهادی و فرهنگی ایران بازماندهو مبتنی بر واقعیت

( فرهنگ 2ای، )( اخلاق حرفه1خبره بانکی، پنج بعد اصلی برای فرهنگ بانکداری سالم شناسایی گردید: ) 1۳مضمون و مصاحبه با  تحلیل

پذیری آن ( حکمرانی و نظارت بانکی. با وجود غنای کیفی این مدل، اعتبار و تعمیم5( رهبری و )4( معنویت سازمانی، )3سازمانی، )

از این رو، پژوهش حاضر با هدف آزمون و اعتبارسنجی کمّی مدل فرهنگ .تری از جامعه آماری بود ر سطح وسیعنیازمند آزمون تجربی د

بانکداری سالم در نظام بانکی ایران و بررسی تأثیر هر یک از این پنج بعد بر متغیر وابسته )فرهنگ بانکداری سالم( انجام شده است. 

ای، فرهنگ سازمانی، معنویت سازمانی، رهبری و شده )اخلاق حرفهگانه شناساییا ابعاد پنج( آی1سؤالات اصلی پژوهش عبارتند از: )

( مدل ساختاری پیشنهادی از چه میزان برازش و اعتباری 2حکمرانی بانکی( بر فرهنگ بانکداری سالم تأثیر مثبت و معناداری دارند؟ )

ز این ابعاد از اهمیت بیشتری برخوردارند؟ بر این اساس، پنج فرضیه اصلی ( از دیدگاه جامعه آماری، کدام یک ا3برخوردار است؟ و )

های ها با الهام از نظریهپردازند. این فرضیهگانه بر فرهنگ بانکداری سالم میتدوین شد که هر یک به بررسی تأثیر مثبت یکی از ابعاد پنج

 .اندآفرین و رفتار سازمانی شکل گرفتهنهادگرایی، رهبری تحول

 پیشینه تحقیق  . 2

 قشن با کارکنان عملکرد بر سازمانی اخلاقی جو و سازمانی فرهنگ تأثیر عنوان با پژوهشی در( 14۳2) همکاران و هارونی قائدامینی

 یک وجود هک است آن از حاکی هاآن هاییافته. پرداختند سازمانی متغیرهای روابط بررسی به ،«کار محیط در انحرافی رفتارهای میانجی

 رهنگف) عوامل این همچنین،. دارد کارکنان عملکرد ارتقای بر معناداری و مثبت تأثیر مناسب، اخلاقی جو و قوی سازمانی فرهنگ

 کاهش را یانحراف رفتارهای ها،آن تقویت که معنی این به دادند؛ نشان معناداری منفی رابطه انحرافی رفتارهای با( اخلاقی جو و سازمانی

 عمل خریبیت عامل یک عنوانبه و گذاردمی تأثیر کارکنان عملکرد بر معناداری و منفی طوربه نیز انحرافی رفتارهای نهایت، در. دهدمی

 .کندمی
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. پرداختند نیایرا هایسازمان در انحرافی رفتارهای پیشایندهای شناسایی به فراترکیب، روش از استفاده با( 14۳1) همکاران و الوار احمدی

 یازهاین و شخصیتی هایویژگی مذهبی، ـ اعتقادی مانند) فردی عوامل از ایگسترده ابعاد محققان، این توسط شدهارائه مفهومی مدل

 اری،ساخت ضعف شغلی، نارضایتی عدالتی،بی شامل سازمانی عوامل. دهدمی پوشش را محیطی و سازمانی عوامل تا( اجتماعی ـ روانی

 را اجتماعی-یفرهنگ و اقتصادی سیاسی، متغیرهای تأثیر نیز محیطی عوامل. بودند سازمانی فرهنگ ضعف و نامناسب رهبری هایسبک

 .کردند تأیید ایرانی هایسازمان در( اثربخشی انحراف و کارایی انحراف شامل) انحراف محوری پدیده بر

. کردند رمزگشایی را کارکنان شغلی محیط انحراف داخلی مکانیسم ،«سروصدابی خروجی سازیمنطقی بر تمرکز با( 2۳24) ویی و وو

 این کلیدی نکته .هستند اثرگذار انحرافی رفتارهای گیریشکل بر مستقیم طوربه نقش تعارض و نقش ابهام که داد نشان هاآن هاییافته

 از نقش تعارض رتأثی از ترقوی انحراف، بر شغلی استرس طریق از نقش ابهام تأثیر کهطوریبه بود؛ اثرگذاری شدت تفکیک پژوهش،

 .دارد أکیدت کار محیط از ناشی روانی فشارهای کنترل و وظایف شفافیت اهمیت بر موضوع این. است شغلی هایانگیختگی طریق

 را ردیف هایبرداشت مدیریت و انحرافی رفتارهای بر سرپرست درباره شغلی محیط در منفی شایعات اثرات( 2۳24) همکاران و گائو

 هاآن اضطراب از تربیش کارکنان گناه احساس بر کار، محیط در منفی شایعات گسترش که داد نشان پژوهش این هاییافته. کردند بررسی

 محیط در رافیانح رفتارهای بر( اضطراب و گناه احساس طریق از) غیرمستقیم و مستقیم طوربه توانندمی شایعات این. گذاردمی تأثیر

 .دسازمی برجسته را رفتاری انحرافات ایجاد در کار محل ناسالم جو و منفی شایعات نقش نتیجه، این. باشند اثرگذار شغلی

 شناسیروش. 3

پیمایشی از نوع همبستگی است. این مطالعه با -ها و روش اجرا، توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت داده

 .انجام شده است (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئیمدلرویکرد کمیّ و با استفاده از 

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان و مشتریان شعب منتخب بانک ملی ایران در شهر تهران بود. با توجه به نامحدود بودن 

نفر محاسبه گردید. اما با در نظر گرفتن احتمال  3.4جم نمونه اولیه جامعه آماری و با استفاده از فرمول کوکران برای جوامع نامحدود، ح

 3۳۳پاسخ به ازای هر گویه(، حجم نمونه  1۳تا  5سازی معادلات ساختاری )نیاز به حداقل ها و نیز با توجه به قواعد مدلریزش پرسشنامه

درصد(.  1۳۳ل تحلیل تشخیص داده شدند )نرخ بازگشت پرسشنامه قاب 3۳۳آوری، تمامی نفر در نظر گرفته شد. پس از توزیع و جمع

 .گیری، تصادفی ساده بودروش نمونه

گویه  3۳شده از بخش کیفی پژوهش بود. پرسشنامه اولیه شامل ساخته بر اساس مضامین استخراجها، پرسشنامه محققابزار گردآوری داده

=خیلی 1ای لیکرت )درجهها بر اساس مقیاس پنج(. پاسخ1تنظیم گردید )جدول متغیر وابسته(  1متغیر مستقل و  5سازه ) 0بود که در قالب 

 .گیری شد=خیلی زیاد( اندازه5=زیاد، 4=متوسط، 3=کم، 2کم، 
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 : ساختار پرسشنامه پژوهش1جدول 

مدیران ارشد بانکی( قرار گرفت و پس از اعمال اصلاحات نفر از خبرگان )اساتید مدیریت و  1۳پرسشنامه اولیه در اختیار  :روایی محتوایی

 .جزئی، روایی محتوایی تأیید شد

محاسبه شد )جدول  ۳۹.5ها بالاتر از و برای هر یک از سازه ۳۹۲1ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه  :پایایی )همسانی درونی(

 .دهنده پایایی بسیار مطلوب ابزار استبود که نشان ۳۹.۲ ها بالاتر ازبرای همه سازه (CR) (. همچنین پایایی ترکیبی2

 های پژوهش: ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه2جدول 

دهنده (، که نشان3بود )جدول  ۳۹5ها بالاتر از حد آستانه برای همه سازه (AVE) شدهمیانگین واریانس استخراج :(AVE) روایی همگرا

 .روایی همگرای مطلوب است

 نمونه گویه تعداد گویه سازه )بعد( ردیف

 .کنندرعایت میکارکنان بانک در انجام وظایف خود صداقت را  5 ایاخلاق حرفه 1

 .گیردهای اخلاقی مشترک در بانک مورد تأکید قرار میارزش 5 فرهنگ سازمانی 2

 .دهندکارکنان بانک وظایف خود را با وجدان کاری انجام می 5 معنویت سازمانی 3

های خود اصول اخلاقی را رعایت گیریمدیران بانک در رفتار و تصمیم 5 رهبری 4

 .کنندمی

 .های مالی و مدیریتی وجود دارددر بانک شفافیت در فعالیت 5 حکمرانی و نظارت بانکی 5

فرهنگ بانکداری سالم  0

 )وابسته(

 .شود خدمات مالی به صورت مسئولانه و سالم ارائه شوددر بانک تلاش می 5

 (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ هاتعداد گویه سازه

 ۳۹۲۳ ۳۹.5۳ 5 ایاخلاق حرفه

 ۳۹.۲ ۳۹.50 5 فرهنگ سازمانی

 ۳۹۲1 ۳۹.03 5 معنویت سازمانی

 ۳۹۲۳ ۳۹.01 5 رهبری

 ۳۹۲1 ۳۹.5۲ 5 حکمرانی و نظارت بانکی

 ۳۹۲2 ۳۹.۲۳ 5 فرهنگ بانکداری سالم
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 هاسازه (AVE) شدهاستخراج: میانگین واریانس 3جدول 

اعداد روی قطر اصلی( از ) AVE شود، مقادیر ریشه دوممشاهده می 4طور که در جدول همان :روایی واگرا )معیار فورنل و لارکر(

 .شودتر است، بنابراین روایی واگرا تأیید میها بزرگهمبستگی هر سازه با سایر سازه

 : ماتریس فورنل و لارکر )روایی واگرا(4جدول 

 0 5 4 3 2 1 سازه

      ۳۹.۳ ایاخلاق حرفه. 1

     .۳۹7 ۳۹54 فرهنگ سازمانی. 2

    ۳۹.1 ۳۹52 ۳۹4۲ معنویت سازمانی .3

   ۳۹7۲ ۳۹53 ۳۹55 ۳۹57 رهبری .4

  ۳۹.1 ۳۹50 .۳۹4 ۳۹5۳ ۳۹51 حکمرانی بانکی .5

 ۳۹.2 ۳۹5۲ ۳۹02 ۳۹55 .۳۹5 ۳۹0۳ فرهنگ بانکداری سالم .0

 انجام شد. در 3۹2۹۲نسخه  SmartPLS و 22نسخه  SPSS افزارها در دو سطح توصیفی و استنباطی با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل داده

ها با هایی نظیر فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار محاسبه گردید. در سطح استنباطی، ابتدا نرمال بودن دادهسطح توصیفی، شاخص

با  (PLS رویکرد) سازی معادلات ساختاریاسمیرنوف بررسی شد. سپس برای آزمون فرضیات پژوهش از مدل-آزمون کولموگروف

بندی ابعاد مدل از آزمون استفاده گردید. همچنین برای رتبه (P-value) و سطح معناداری t-value ادیر، مق(β) بررسی ضرایب مسیر

 AVE سازه

 ۳۹04 ایاخلاق حرفه

 ۳۹01 فرهنگ سازمانی

 ۳۹00 معنویت سازمانی

 ۳۹03 رهبری

 ۳۹05 حکمرانی و نظارت بانکی

 .۳۹0 فرهنگ بانکداری سالم
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دو به درجه آزادی ارزیابی -و نسبت خی RMSEA ،CFI ،GFI ،NFI ،IFI هایی نظیرفریدمن استفاده شد. برازش مدل نیز با شاخص

 .گردید

 های پژوهشیافته .4

 11۳سال با  4۳تا  3۳درصد( زن بودند. بیشترین گروه سنی مربوط به  30۹7نفر ) 11۳درصد( مرد و  03۹3نفر ) 1۲۳دهنده، پاسخ 3۳۳از 

 13۹3نفر ) 4۳درصد( کارشناسی ارشد و  4۳نفر ) 12۳درصد( کارشناسی،  40۹7نفر ) 14۳درصد( بود. از نظر تحصیلات،  30۹7نفر )

 .درصد( بود 4۳نفر ) 12۳سال با  2۳تا  11ین فراوانی مربوط به گروه درصد( دکتری داشتند. از نظر سابقه کاری، بیشتر

دهندگان از وضعیت موجود دهنده ارزیابی نسبتاً مطلوب پاسخ( قرار داشت که نشان3میانگین همه متغیرها بالاتر از مقدار متوسط طیف )

 .(5است )جدول 

 های آمار توصیفی متغیرهای پژوهش: شاخص5جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار ینمیانگ متغیر

 ۳۹42- .۳۹3- ۳۹71 3۹41 ایاخلاق حرفه

 ۳۹35- ۳۹2۲- ۳۹0۲ 3۹30 فرهنگ سازمانی

 ۳۹31- ۳۹44- ۳۹00 .3۹4 معنویت سازمانی

 ۳۹47- ۳۹20- ۳۹73 3۹33 رهبری

 ۳۹3۲- ۳۹21- ۳۹75 3۹2۲ حکمرانی و نظارت بانکی

 .۳۹2- ۳۹40- .۳۹0 3۹52 فرهنگ بانکداری سالم

ها است، بنابراین توزیع داده 大于 ۳۹۳5برای همه متغیرها (Sig) اسمیرنوف نشان داد که سطح معناداری-نتایج آزمون کولموگروف

 .باشدهای پارامتریک مجاز مینرمال است و استفاده از روش

 های خود انجام شد. تمامی بارهای عاملیسازهها با پیش از آزمون فرضیات، تحلیل عاملی تأییدی برای اطمینان از برازش مناسب گویه

دهنده معناداری رابطه هر گویه با سازه خود درصد( بودند که نشان ۲5)در سطح اطمینان  1۹۲0بالاتر از  t-value و مقادیر ۳۹0بالاتر از 

 .(0است )جدول 
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 گیری پژوهشمدل اندازه: 1شکل

 

 

 t-value : محدوده بارهای عاملی و مقادیر1جدول 

 وضعیت t-value محدوده مقادیر محدوده بارهای عاملی سازه

 معنادار 3.۹10 – 27۹11 ۳۹.0 – ۳۹71 ایاخلاق حرفه

 معنادار 31۹۲5 – .17۹1 ۳۹.4 – .۳۹0 فرهنگ سازمانی

 معنادار 42۹2۲ – 23۹.3 ۳۹.۲ – ۳۹73 معنویت سازمانی

 معنادار 33۹13 – 3۳۹04 ۳۹.7 – ۳۹72 رهبری

 معنادار 41۹24 – 2۳۹74 ۳۹.5 – ۳۹7۳ حکمرانی و نظارت بانکی

 معنادار 45۹12 – 25۹41 ..۳۹ – ۳۹74 فرهنگ بانکداری سالم

 

 .اندشود، تمامی پنج فرضیه تأیید شدهطور که مشاهده میارائه شده است. همان 7سازی معادلات ساختاری در جدول نتایج مدل
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 پژوهش: نتایج آزمون فرضیات 1جدول 

 نتیجه t-value P-value (β) ضریب مسیر مسیر فرضیه

H1 ای اخلاق حرفهتأیید ۳۹۳۳۳ 12۹45 ۳۹3۲7 سالم بانکداری فرهنگ 

H2  فرهنگ سازمانیتأیید ۳۹۳۳۳ ۲۹70 ۳۹325 سالم بانکداری فرهنگ 

H3  معنویت سازمانیتأیید ۳۹۳۳۳ ۹12. ۳۹2.3 سالم بانکداری فرهنگ 

H4  رهبریتأیید ۳۹۳۳۳ 1۳۹54 ۳۹351 سالم بانکداری فرهنگ 

H5  حکمرانی و نظارت بانکیتأیید ۳۹۳۳۳ 7۹35 ۳۹270 سالم بانکداری فرهنگ 

دهنده برازش ها در محدوده قابل قبول قرار دارند که نشانارائه شده است. تمامی شاخص .های برازش مدل ساختاری در جدول شاخص

 .مطلوب مدل پژوهش است

 های برازش مدل ساختاری: شاخص1جدول 

 تفسیر مقدار معیار مناسب آمدهدستمقدار به شاخص

RMSEA ۳۹۳54  برازش قابل قبول .۳۹۳کمتر از 

CFI ۳۹۲45  برازش خوب ۳۹۲۳بالاتر از 

GFI ۳۹۲2۳  برازش خوب ۳۹۲۳بالاتر از 

NFI ۳۹۲12  برازش مناسب ۳۹۲۳بالاتر از 

IFI ۳۹۲3.  برازش خوب ۳۹۲۳بالاتر از 

Chi-square/df 2۹43  مدل برازش مناسبی دارد 3کمتر از 

R² (فرهنگ بانکداری سالم) قوی ۳۹3 < .۳۹05 

Q² (Stone-Geisser) ۳۹421 > ۳ بینی خوبقدرت پیش 

ارائه شده  ۲ل نتایج در جدوبه منظور تعیین اهمیت نسبی هر یک از ابعاد مؤثر بر فرهنگ بانکداری سالم، از آزمون فریدمن استفاده شد. 

 .است
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 بندی ابعاد مدل با آزمون فریدمن: رتبه9جدول 

 توضیح میانگین رتبه بعد رتبه

 بالاترین اهمیت 5۹12 ایاخلاق حرفه 1

 اهمیت بسیار بالا .4۹0 رهبری 2

 اهمیت بالا 4۹22 فرهنگ سازمانی 3

 اهمیت متوسط به بالا 3۹.7 حکمرانی و نظارت بانکی 4

 اهمیت متوسط 3۹45 معنویت سازمانی 5

های ابعاد مختلف دهنده تفاوت معنادار بین رتبهبود که نشان ۳۹۳۳1و سطح معناداری کمتر از  1.7۹34دو فریدمن برابر با -مقدار خی

 .است

 بحث و تفسیر نتایج.  5 

 اعتبار تجربی بالایی برخوردار است و تمامی پنج بعدبعدی فرهنگ بانکداری سالم از های پژوهش حاضر نشان داد که مدل پنجیافته

 .شده در بخش کیفی، تأثیر مثبت و معناداری بر متغیر وابسته دارندشناسایی

های متعددی که اخلاق ای بود. این یافته با پژوهشمربوط به اخلاق حرفه (β=۳۹3۲7) بالاترین ضریب مسیر :ایالف( نقش اخلاق حرفه

 ,.Martínez-Caro et al ؛Angus & Nancy, 2018) اند، همسو استهای مالی معرفی کردهسالم در سازمان را رکن اصلی فرهنگ

شود. مفاهیمی ای نه یک انتخاب، بلکه یک الزام شرعی تلقی میدر نظام بانکی ایران که مبتنی بر شریعت است، اخلاق حرفه .(2020

ق(. 14۳۲؛ حرعاملی، 13.۲شیرازی، دهند )مکارمهای فقهی معاملات را تشکیل میزهداری و عدالت، هسته اصلی آموچون صداقت، امانت

 .اندازدها را به خطر میها، مستقیماً سلامت فرهنگی و مشروعیت دینی آنای در بانکبنابراین، هرگونه تضعیف اخلاق حرفه

آفرین و اخلاقی . این یافته با نظریه رهبری تحولدر رتبه دوم اهمیت قرار گرفت β=۳۹351 رهبری با ضریب مسیر :ب( نقش رهبری

الم را در سراسر های ستوانند ارزشکنند، میسازگار است. رهبرانی که خود الگوی رفتار اخلاقی هستند و بر شفافیت و عدالت تأکید می

های ساختاری و رفتاری ان که با چالشدر نظام بانکی ایر .(Brunetti et al., 2020 ؛14۳1امیری و همکاران، ) سازمان نهادینه سازند

 .متعددی مواجه است، نقش رهبران به عنوان تغییردهندگان فرهنگ، حیاتی و غیرقابل انکار است

های مشترک، دهد که ارزشدر رتبه سوم قرار گرفت. این یافته نشان می β=۳۹325 فرهنگ سازمانی با ضریب :ج( نقش فرهنگ سازمانی

وی و مبتنی بر هایی که فرهنگ قها هستند. سازمانگیری رفتارهای سالم در بانککت و شفافیت، بستر اصلی شکلاعتماد سازمانی، مشار

؛ نیازآذری و تقوایی یزدی، 13۲۳دهند )رابینز، پذیری بیشتری از خود نشان میها تعهد و مسئولیتهای اخلاقی دارند، کارکنان آنارزش

13.۲). 

های پیشین بانکداری در رتبه چهارم قرار گرفت. این بعد که در پژوهش β=۳۹2.3 نویت سازمانی با ضریبمع :د( نقش معنویت سازمانی

کارکنان را  تواند تعهد اخلاقیپذیری و معنابخشی به کار، میدهد که وجدان کاری، مسئولیتکمتر مورد توجه قرار گرفته بود، نشان می
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(. در محیط بانکی که با فشارهای روانی و اخلاقی 13۲7؛ استراوس و کوربین، 13۲0ی، به طور چشمگیری افزایش دهد )حائری و اسلام

 .طلبانه عمل کندتواند به عنوان یک سپر محافظ در برابر رفتارهای فرصتبالایی همراه است، معنویت سازمانی می

ضریب مسیر را داشت، اما همچنان تأثیری کمترین  β=۳۹270 حکمرانی و نظارت بانکی با ضریب :هـ( نقش حکمرانی و نظارت بانکی

معنادار و مثبت بر فرهنگ بانکداری سالم نشان داد. این یافته بیانگر آن است که وجود قوانین شفاف، سازوکارهای کنترل داخلی کارآمد 

گیری شکل تر مناسبی برایتواند از بروز تخلفات و فساد جلوگیری کرده و بسو نظارت مؤثر نهادهای قانونی )مانند بانک مرکزی(، می

 .(13۲۲؛ شهبازی و همکاران، Basel Committee, 2015) فرهنگ سالم فراهم آورد

های داخلی نظیر و کمیته بال و همچنین با پژوهش (ECB) های بانک مرکزی اروپاالمللی مانند پژوهشنتایج این پژوهش با مطالعات بین

( همخوانی دارد. نکته نوآورانه پژوهش حاضر، وارد کردن معنویت 14۳1رحمانی و همکاران )( و 14۳2قائدامینی هارونی و همکاران )

با وجود تأیید همه  .های پیشین مغفول مانده بودسازمانی به عنوان یک بعد مستقل در مدل فرهنگ بانکداری سالم است که در پژوهش

ظارتی یا های موجود در نظام ندهنده ضعفیر ابعاد( ممکن است نشانتر حکمرانی و نظارت بانکی )نسبت به ساها، ضریب پایینفرضیه

های ساختاری بانکداری بدون ( که به نارسایی14۳۳زاده )فاصله بین قوانین و اجرا در نظام بانکی ایران باشد. این یافته با پژوهش شمسعلی

یر ارائه بندی ابعاد، پیشنهادهای زبا تأکید بر ضرایب مسیر و رتبه های کمی وبر اساس یافته .باشدربا در ایران اشاره کرده است، همسو می

 :شودمی

 داری، عدالت( طراحی کنند و صرفاً برهای اخلاقی )صداقت، امانتهای ارزیابی عملکرد کارکنان را بر اساس شاخصها باید نظامبانک 

برای همه « ای در بانکداریی آموزشی مداوم اخلاق حرفههاهای مالی )جذب منابع، سودآوری( تمرکز نکنند. همچنین دورهشاخص

 .سطوح کارکنان برگزار شود

ها، معیارهای رهبری اخلاقی )شفافیت، عدالت، الگوسازی( باید به عنوان در فرآیندهای انتخاب و انتصاب مدیران ارشد و میانی بانک

 .برای مدیران فعلی الزامی است« هادر بانکهای رهبری اخلاقی شروط اصلی در نظر گرفته شود. برگزاری کارگاه

های مشترک سازمانی باید به طور شفاف تدوین، ابلاغ و در تمام فرآیندهای منابع انسانی )استخدام، آموزش، ارتقا( جاری شوند. ارزش

 .دتواند مؤثر باشمی« های حل تعارضو کمیته« ایجاد سازوکارهای مشارکتی مانند صندوق پیشنهادات اخلاقی

سازمانی )با رویکرد اختیاری و محترمانه( و ترویج -اندیشی، مراسم مذهبیاز طریق جلسات هم« های معنابخشی به کارطراحی برنامه

 .شودها توصیه میپذیری اجتماعی در بانکوجدان کاری و مسئولیت

اجباری  بانک مرکزی باید شفافیت اطلاعاتی را تر این بعد، اصلاحات ساختاری در نظام نظارتی ضروری است.با توجه به ضریب پایین

یی های پاسخگوسازی نماید و مکانیسممحور )داشبوردهای پایش ریسک و تخلف( را پیادههای نظارت هوشمند و دادهکند، سیستم

 .مدیران را تقویت کند
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