
journal homepage: www.Jnabm.ir 

Journal of Intelligent Marketing Management (JIMM) 

ISSN: 2783-5405 

Developing a Model of Customers’ Willingness to Pay a Premium 

for Automotive Parts Equipped with Advanced Technologies  

(A Case Study: Modern Industry Research Group) 

Seyed Mohamad Hosein Lotfi Ashtiani 1,  Kobra Bakhshizadeh Borj*2 

1- Postdoctoral Researcher of Marketing Management, Department of Business Management, Faculty of 

Management and Accounting, Allameh Tabataba’i University, Tehran, Iran.  

Associate Professor of Marketing Management, Department of Business Management, Faculty of Management  -*2

and Accounting, Allameh Tabataba’i University, Tehran, Iran. 

Abstract 

This research was conducted with the aim of developing a model for customers’ willingness to pay a premium for automotive parts 

equipped with advanced technologies. In terms of objective, it is an applied study, and in terms of methodology, it was designed 

using a mixed-methods approach in two sequential phases. In the first phase, using the Grounded Theory method, the qualitative 

population included 20 experts, managers, and specialists involved in the design, production, marketing, and sales of advanced 

technology automotive parts, particularly within the Modern Industry Research Group. Sampling was conducted purposefully until 

theoretical saturation was achieved. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed using a systematic 

approach for coding, leading to the development of the research’s paradigmatic model. In this model, “Willingness to Pay a 

Premium for Advanced Technology Parts” was identified as the core phenomenon. Causal conditions included “functional and 

technical superiority of the technology,” “economic savings and reduction of future costs,” “emotional and pleasure-oriented 

experience,” “sense of innovation and differentiation,” and “energy efficiency and environmental effectiveness.” Furthermore, 

“value creation and long-term returns,” “sustainability and environmental responsibility,” “positive brand image and identity,” and 

“alignment with infrastructure and supply chain” were identified as contextual conditions; while “experience-based trust and 

transparency,” “institutional assurance and service guarantees,” “technical and professional authority,” and “social influence and 

collective experience” were identified as intervening conditions. The core strategy identified was “ensuring technological 

performance under operational conditions,” resulting in outcomes such as “formation of sustainable willingness to pay a premium,” 

“increased customer loyalty,” and “strengthening investment in innovation.” In the second phase, the quantitative part of the 

research was conducted using a survey method. The statistical sample for this phase consisted of 384 customers and users of 

advanced technology parts associated with the Modern Industry Research Group. Data were collected via a questionnaire based on 

the dimensions of the paradigmatic model. The results of the analyses (including validity, reliability, and model fit) indicated that 

the dimensional structure extracted in the qualitative phase was statistically validated, and the final model for willingness to pay a 

premium for advanced technology parts possesses acceptable validity. 

Keywords: Willingness to Pay more, Advanced Technologies, Automotive Industry, Perceived Value, Emotional Experience 

Citation: 

Lotfi Ashtiani,S. M. H. and Bakhshizadeh Borj,K. (2026). Developing a Model of Customers’ Willingness to Pay a 

Premium for Automotive Parts Equipped with Advanced Technologies (A Case Study: Modern Industry Research 

Group). Journal of Intelligent Marketing Management, 7(1), 501-526.  
  

Journal of Intelligent Marketing Management (JIMM), 2026, Volume 7, Number 1, Consecutively 31                                                                             Received: 14/02/2026        

Publisher: Journal of Intelligent Marketing Management (JIMM)                                                                                                                                        Received in revised from: 04/04/2026 

Type of Article: Scientific Research                                                                                                                                                                                      Accepted: 25/05/2026 

https://doi.org/ JABM.3.2.15564.351256.3257.30156                                                                                                                                                          Published online: 25/05/2026 

© Authors                           

http://www.jnabm.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


journal homepage: www.Jnabm.ir 
 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

ISSN: 2783-5405 

 نینو یها یفناور یقطعات دارا یبرا انیمشتر شتریبه پرداخت ب لیتما یارائه الگو

 )مورد مطالعه: گروه پژوهش صنعت مدرن( یدر صنعت خودروساز

 2*زاده برج  یبخش یکبر ،  1یانیآشت یلطف نیمحمد حس دیس

  .رانیتهران، ا ،ینشگاه علامه طباطبائدا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد یپژوه پسادکتردانش  -1

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد اریدانش -*2

 چکیده

م شده است. از انجا یدر صنعت خودروساز نینو یهایفناور یقطعات دارا یبرا انیمشتر شتریبه پرداخت ب لیتما یپژوهش با هدف ارائه الگو نیا

 ،ی. در گام نخست، با استفاده از روش گراندد تئوردیگرد یطراح یو در دو مرحله متوال ختهیآم کردیو از نظر روش، با رو ینظر هدف، کاربرد

در  نینو یهایفناور یو فروش قطعات دارا یابیبازار د،یتول ،یو متخصصان مرتبط با طراح رانینفر از خبرگان، مد 20پژوهش شامل  یفیک امعهج

ها از انجام گرفت. داده یبه اشباع نظر دنیصورت هدفمند و تا رسبه یریگگروه پژوهش صنعت مدرن بود که نمونه ژهیوو به یصنعت خودروساز

به  لیتما»دل، م نیشد. در ا نیپژوهش تدو یمیو مدل پارادا یمند، کدگذارنظام کردیو بر اساس رو یگردآور افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیطر

 یفناور یو فن یعملکرد یبرتر»شامل  یعلّ طیو شرا دیگرد ییشناسا یمحور دهیعنوان پدبه «نینو یهایفناور یقطعات دارا یبرا شتریپرداخت ب

 ییو کارا یژانر یوربهره»و  «زیو تما یاحساس نوآور»، «محورو لذت یتجربه احساس» ،«یآت یهانهیو کاهش هز یاقتصاد ییجوصرفه» ،«نینو

 تیمثبت و هو یذهن ریتصو» ،«یستیزطیمح یریپذتیو مسئول یداریپا»، «بلندمدت یو بازده ینیآفرارزش» نیاستخراج شد. همچن «یطیمحستیز

، «خدمات نیو تضم ینهاد نانیاطم» ،«تیبر تجربه و شفاف یاعتماد مبتن»و  ،یانهیزم طیعنوان شرابه «نیو شبکه تأم هارساختیتطابق با ز»و « برند

 یوراز کارکرد فنا نانیاطم» یشدند؛ راهبرد محور ییگر شناسامداخله طیعنوان شرابه «یو تجربه جمع یاجتماع ریتأث»و  «یو تخصص یفن تیمرجع»

 «یدر نوآور یگذارهیماسر تیتقو»و  «یمشتر یوفادار شیافزا» ،«شتریبه پرداخت ب داریپا لیتما یریگشکل» رینظ ییامدهایو پ «یاتیعمل طیدر شرا

قطعات  گانکنندو استفاده انینفر از مشتر 384فاز شامل  نیا یانجام شد. نمونه آمار شیمایپژوهش با روش پ ی. در گام دوم، بخش کمدیحاصل گرد

 هالیتحل جیشد. نتا یگردآور یمیادابر ابعاد مدل پار یپرسشنامه مبتن قیها از طرمرتبط با گروه پژوهش صنعت مدرن بود. داده نینو یهایفناور یدارا

 لیتما یید قرار گرفته و مدل نهاییمورد تأ یاز نظر آمار ،یفیشده در فاز کاستخراج یو برازش مدل( نشان داد که ساختار ابعاد ییایپا ،یی)اعم از روا

 از اعتبار قابل قبول برخوردار است. ن،ینو یهایفناور یقطعات دارا یبرا شتریبه پرداخت ب

   یشده، تجربه احساسارزش ادراک ،یخودروساز ن،ینو یهایفناور شتر،یبه پرداخت ب لیتما ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 نینو یهایفناور یریکارگمواجه شده است. به یفناور نهیدر زم یریچشمگ یهاشرفتیبا پ یصنعت خودروساز ر،یاخ یهادر دهه

 ،یطیمحستیو ز یمنیا ی(، و بهبودهاIoT) اءیاش نترنتیاتصال به ا تیل(، قطعات با قابADAS) شرفتهیراننده پکمک یهاستمیهمچون س

اند، اما خودروها شده یمنیو ا ییکارا ت،یفیک شیباعث افزا هاشرفتیپ نیخودرو را متحول کرده است. ا اتقطع دیو تول یساختار طراح

از  شیب یبه پرداخت مبلغ انیمشتر لیتما زانیشناخت م ،یطیشرا نیاست. در چن افتهی شیافزا زیشده قطعات نتمام نهیحال هز نیدر ع

 ،یرشد روزافزون رقابت جهان بادر واقع،  .(2024و همکاران،  1)ژو ابدییم یاتیح تیاهم هایفناور نیاز ا یمندبهره یبرا هیپا متیق

رو، درک واکنش  نیباشند. از ا زینکنندگان مصرف حاتیانتظارات و ترج یپاسخگو ،یخودروساز ناچارند همزمان با نوآور یهاشرکت

 .(2024و همکاران،  2مور-)پرز شودیصنعت محسوب م نیدر ا داریاز الزامات توسعه پا یکینوظهور،  یهایبازار نسبت به فناور

 زانیه متا چ انیمشتر دهدیاست که نشان م یو اقتصاد رفتار یابیدر حوزه بازار یدیکل ی( مفهومWTP ای) 3شتریبه پرداخت ب لیتما

و  حاتیتنها ترجشاخص نه نیهستند. ا یبالاتر نهیحاضر به پرداخت هز ن،ینو یهایو فناور یاز نوآور یافزوده ناش یهاارزش یبرا

 یگذارمتیو ق یابیبازار یهایتا استراتژ دهدیامکان را م نیها ابلکه به شرکت کند،یکنندگان را مشخص ممصرف دیخر یهاتیلواو

صنعت  در .(2024و همکاران،  4)شلیچ ندینما نیتدو انیمورد انتظار مشتر یهاو ارزش ازهایاز ن یترقیاساس درک عمخود را بر 

 یو حت ت،یفیارتقاء ک ،یمحصول، توسعه فناور یهمچون طراح ییهابه حوزه ،یعلاوه بر ابعاد صرفاً اقتصاد WTP تیاهم ،یخودروساز

 یقیمشخص و دق یمحور، الگوو داده یلیتحل یهاکه بتوانند با استفاده از مدل ییها. شرکتابدییگسترش م زین یارتباط با مشتر تیریمد

 یهاتیقابل ن،ینو یـ از جمله امکانات رفاه هایژگیو بیترک نیترنهیکنند، قادر خواهند بود به میترس شتریبه پرداخت ب انیل مشتریاز تما

فراهم شود  انیمشتر یبرا یافتیو ارزش در تیسطح رضا نیتا بالاتر ندیانتخاب و عرضه نماـ را  یمنیا یهاو شاخص شرفته،یپ یفناور

 (.2024و همکاران،  5هان)

مواجه است  هایدگیچیها و پاز چالش یابا مجموعه نینو یهایدر برابر فناور انیمشتر شتریبه پرداخت ب لیتما یحال، بررس نیبا ا

 انیم یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ یهاها، تفاوتچالش نیا نیتراز مهم یکی. ردید توجه قرار گپژوهش مور ندیکه لازم است در فرآ

 یهانهیشیبا پ انیمشتر انیدر م دیجد یهایو فناور هایاز نوآور یناش ینیآفرکه ارزش یاست؛ به طور کنندگانرفمختلف مص یهاگروه

 ییکنندگان آشناکه مصرف یزمان ژهیو(. به2025و همکاران،  6یهندارد ) یانکسی یمتفاوت، درک و تلق یاقتصاد طیشرا ای یفرهنگ

داده نشود و شکاف  شینما یدرستبه شتریبه پرداخت ب لیتما یندارند، ممکن است سطح واقع اهو منافع آن نینو یهایبا فناور یکاف

 یهاشفاف را به شرکت یرسانرت آموزش و اطلاعموضوع، ضرو نیگردد. ا جادیا یو ارزش ادراک یارزش واقع انیم یقابل توجه

 .(2024و همکاران،  7)گوان ابدیارتقا  انیمشتر انیدر م یفناور رشیتا شناخت و پذ کندیکننده گوشزد معرضه

 ه،یمواد اول نیتأم یهاچالش ،یهمزمان با موانع ساختار یکه صنعت خودروساز رانیمانند ا ییدر بازارها گر،ید یسو از

 یهاتیقابل یبرا شتریبه پرداخت ب انیمشتر لیتما قیها مواجه است، سنجش دقخانواده دیو کاهش قدرت خر یارز یهاتیمحدود

                                                             
1  Xu 
2  Pérez-Moure 
3  Willingness to Pay  
4  Schleich 
5  Han 
6  Ye 
7  Guan 
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موضوع،  نیا تیتوجه به اهم با(. 1402و همکاران،  یادیاست )ص یترژرف یهالیو تحل شدهیسازیبوم یکردهایرو ازمندیفناورانه، ن

 کی ن،ینو یهایفناور یقطعات دارا یبرا انیمشتر شتریبه پرداخت ب لیعوامل مؤثر بر تما قیدق یسپژوهش حاضر تلاش دارد تا با برر

و  یابیازارب رانیفعالان صنعت، مد یبرا یریگمیعنوان ابزار تصمبه تواندیالگو م نیو قابل استناد ارائه دهد. ا یکاربرد یالگو

 یبهبود تجربه مشتر ،یسطح نوآور یبه ارتقا تواندیپژوهش م نیا جینتا ت،یدر نها .ردیحوزه خودرو مورد استفاده قرار گ گذاراناستیس

 ندیفرآ توانیم ،یدرک ساختارمند از انتظارات مشتر کی جادیبا ا نیهمچن .نجامدیکشور ب یصنعت خودروساز یریپذرقابت تیو تقو

 یهاو خواسته یفن یهاتیظرف انیم یپل تواندیم ییالگو نینبرد. چ شیصورت هدفمندتر پبه د،یتا تول دهیمحصول را از فاز ا یطراح

 کند. جادیبازار ا یواقع

 مبانی نظری

  یگذارمتیق

 ایمحصول  یبرا یصرف مبلغ نییوکار است که نقش آن فراتر از تعدر هر کسب تیعوامل موفق نیتراز مهم یکی یگذارمتیق

 زیرا ن انیمشتر یذهن ریبرند و تصو گاهیجا تواندیبلکه م گذاردیم ریتأث یو سودآورفروش  زانینه تنها بر م ندیفرآ نی. ارودیخدمت م

 ایموانع  جادیقرار دهد و با ا ریرفتار رقبا را تحت تأث تواندیم متیق یاستراتژ نیهمچن (.2024و همکاران،  1نترهوبری)ه شکل دهد

موفق توجه  یهااز شرکت یاریبس ل،یدل نیکند. به هم تیبلندمدت تقوشرکت را در  گاهیفعالان بازار، جا ریسا یورود برا یهافرصت

کنند که هم سودآور باشد و هم  نییتع یارا به گونه متیتقاضا دارند تا بتوانند ق ینیبشیپ یهابازار و مدل قیدق یهالیبه تحل یاژهیو

 (.2024و همکاران،  2دهد )آمالدوس شیرا افزا یشده مشترارزش ادراک

 دیجد یتوسعه محصول، ورود به بازارها ریمس تواندیدارد و م یدینقش کل یگذارمتیسازمان، ق کیاستراتژ یهایریگمیصمت در

 یاستراتژ رییها با تغو سازمان کندیمحصول در بازار عمل م گاهیاز جا یبه عنوان شاخص متیکند. ق نییرا تع یغاتیتبل یهااستیس یو حت

دهنده نشان تواندیمحصول نوآورانه م کی یبالا یهامتینمونه، ق یو رقبا منتقل کنند. برا انیبه مشتر یمختلف یهاامیپ توانندیم متیق

حساس  انیجذب مشتر یبرا تواندیم نییپا متیکه ق یآن مطمئن سازد، در حال تیفیرا نسبت به ک انیآن باشد و مشتر کیتکنولوژ یبرتر

 (.2025و همکاران،  3دارد )سورش زیشده را نزش ادراکار شباشد اما خطر کاه دیمف متیبه ق

از  نانیو توسعه بالا و عدم اطم قیتحق یهانهیهز رایهمراه است، ز یشتریب یدگیچیبا پ یگذارمتیفناورانه و نوآور، ق عیصنا در

 جادیا یمشتر تیو جلب رضا یرسودآو ها،نهیپوشش هز انیم یتعادل دیها با. شرکتکندیرا دشوار م متیق نییتع ان،یمشتر رشیپذ

 یهاها از مدلاز شرکت یاریمؤثر است. بس متیق یاستراتژ نییدر تع زیو رفتار رقبا ن دیجد یهایفناور رشینرخ پذ ن،یکنند. علاوه بر ا

کنند  نییتع یابه گونهرا  متیتا ق کنندیاستفاده م انیحداکثر مبلغ قابل پرداخت توسط مشتر نیتخم یبرا یدانیم قاتیبازار و تحق لیتحل

 (.2024، 4میرا منعکس کند )ک یفناور یارزش واقع مکه هم مقرون به صرفه باشد و ه

  شتریبه پرداخت ب لیتما فیتعر

خدمت  ایکالا  کی یبازار برا جیبالاتر از سطح را یمتیحاضر است ق یمشتر دهدیاست که نشان م یمفهوم شتریبه پرداخت ب لیتما

از عوامل  یناش تواندیم لیتما نیدر آن محصول وجود داشته باشد. ا یبالاتر تیفیک ای یاضاف یهایژگیکه و به شرط آنبپردازد، معمولاً

                                                             
1  Hinterhuber 
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4  Kim 
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 یاری(. در بس2024و همکاران،  1)چانگ باشد دیفرد بودن خربهباور به منحصر ای یاعتبار اجتماع ،یاحساس ارزشمند دمانن یشناختروان

 جادیشرکت ا یبرا یداریپا یرقابت تیمز تواندیو م شودیم یاعتماد به برند تلق ای یمشتر یاز وفادار یاعنوان نشانهرفتار به  نیاز موارد، ا

 ،یرا نه به عنوان بار مال نهیهز یمشتر یعنی شود،یم لیتحل یاضاف تیادراک مطلوب قالباغلب در  شیگرا نیا ،یکند. در اقتصاد رفتار

تحت  یحت تواندیم لیتما نیاند که انشان داده زین یتجرب یهای. بررسکندیدرک م تیفیدر تجربه و ک یگذارهیبلکه به عنوان سرما

 (.2025و همکاران،  2)احمد ابدی شیمدت افزاکوتاه یعوامل زمان ای غاتیتبل ط،یمح ریتأث

 ایاحساس کند محصول  ی. اگر مشترتاس ینوآور ای تیفیاز ک ادراک شتر،یبه پرداخت ب لیتما یریگاز عوامل مهم در شکل یکی

. ابدییم شیافزا یطور قابل توجهبه شتریپرداخت مبلغ ب یاو برا لیبرتر است، تما یطراح ای ییکارا ،یشده از لحاظ تکنولوژخدمت ارائه

به نظر برسد. از  یقمنط یقدر بالا ببرد که پرداخت اضافرا آن یادراک ارزش تواندیم زیمتما یکوچک ول یژگیو کیوجود  یحت یگاه

 یبودن برند در ذهن مشتر شرویو پ یحس تازگ رایشود، ز تیتقو دیمستمر محصولات جد یبا معرف تواندیم یاثر نوآور گر،ید یسو

بالا را کاهش  متیکرده و مقاومت نسبت به ق تیرا تثب کادرا نیا د،یاز خر شیپ ینوآور می. فراهم کردن امکان تجربه مستقماندیم یباق

 (.2024و همکاران،  3موره-)پرز دهدیم

که تعهدات  یکنندگاناست. مصرف یو اجتماع یطیمحستیز یهاینگران گذارد،یاثر م لیتما نیکه بر ا یگرید یزشیانگ عامل

برند  یاجتماع تیمسئول ای زنندیم بیآس عتیکه کمتر به طب یمحصولات یحاضرند برا کنند،یحس م یشتریب یریپذتیو مسئول یاخلاق

 کیاحساس مشارکت در  یبلکه به مشتر کند،یبرند کمک م رینه تنها به بهبود تصو کردیرو نی. اپردازندب یشتریپول ب دهند،یرا نشان م

عنوان به توانندیم یطیمحستیز یهایها و گواهبرچسب یامروز، حت ی(. در بازارها2025و همکاران،  4وی)ک دهدیهدف ارزشمند م

 تواندیم ها،نهیهز تیبرند، به همراه شفاف یگرتیوابا ر یطیمح یگذارهدف بیاعتماد استفاده شوند. ترک نیا جادیا یبرا یابزار

 (.2024و همکاران،  5شیگره بزند )شلا دیرا به رفتار خر یاخلاق یهازهیانگ

 شتریبه پرداخت ب لیتما تئوری های بنیادین

 د.پرداخته می شو شتریبه پرداخت ب لیتمابنیادنی جهت تشریح مفهوم  در این بخش به تبیین مهمترین نظریه های

  یشده مشترارزش ادراک هینظر-1

خدمت  ایمحصول  کی یهانهیکنندگان چگونه منافع و هزکه مصرف پردازدینکته م نیا یبه بررس یشده مشترارزش ادراک هینظر

 ،یکارکرد یهایابیاز ارز یبیارزش اغلب ترک نی. ارندیگیم دیبه خر میقضاوت، تصم نیا هیکرده و بر پا یابیرا در ذهن خود ارز

سهولت استفاده، لذت و  ت،یفیبلکه با توجه به ک مت،یمحصول را نه صرفاً بر اساس ق انیمشتر گر،ید رتاست. به عبا نیو نماد یاحساس

با  یشتریارائه دهند که مطابقت ب ییبتوانند راهکارها ابانیتا بازار کندیکمک م کردیرو نی. اکنندیم یگذارآن ارزش یشخص یمعنا

 میاثر را بر تصم نیشتریکه ب ییهایژگیو ییشناسا یاست برا یابزار هینظر نیا ،یط رقابتیداشته باشد. در شرا یو انتظارات مشتر ازهاین
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که  ابدیخودرو ممکن است در دکنندهیتول کی مثال، ی(. برا2024و همکاران،  1)کانت کنند جادیا یرقابت تیمز توانندیدارند و م دیخر

 (.2025و همکاران،  2قائل هستند )گونگ شرفتهیپ یمنیامکانات ا یبرا یکه به قدرت موتور توجه کنند، ارزش بالاتراز آن شتریب انیمشتر

 ،یعاد کارکرداست که شامل اب یمفهوم چندبعد کیشده اند که ارزش ادراکگسترده در حوزه خدمات نشان داده قاتیتحق

داشته  یدر ذهن مشتر یبازار، وزن متفاوت ایبسته به نوع محصول  توانندیابعاد م نیاز ا کی. هر شودیم یو تجرب یاجتماع ،یاقتصاد

 که هر چهار بعد ی. زمانکندیمخاطبان حفظ م قیابعاد را با شناخت دق نیموفق، توازن ا یابی(. بازار2025و همکاران،  3نفورتاباشند)م

در  ژهیبه و کردیرو نی. اابدییم شیافزا یریطور چشمگبه یمشتر یمجدد و وفادار دیاحتمال خر رند،یقرار بگ ییشده در سطح بالادرک

 گاهیو جا تیبه کارکرد بلکه به احساس رضا تنهاهکننده نتجربه مصرف رایاست، ز یاتیح اریخدمات ممتاز بس ایمحصولات لوکس 

خاص، ابعاد مختلف  یبا امکانات رفاه شدهیسازیخدمات شخص بیترک ،یدارنمونه، در صنعت هتل ی. براردخویاو گره م یاجتماع

 (.2024و همکاران،  4ت)بلا رساندیشده را به حداکثر مارزش ادراک

 منفعت -نهیهز مدل-2

و  یپرداخت یهانهیهز انیدل متعا یررساست که به ب یدر اقتصاد رفتار یلیتحل یهاچارچوب نیتریادیاز بن یکیمنفعت -نهیمدل هز

مانند  نینو عیدر صنا ژهیوبادوام، به یکالاها دیخر یبرا یریگمیهنگام تصم انی. مشترپردازدیم میتصم کیمنافع مورد انتظار از 

 یامکان بررس یلیتحل کردیرو نیهاست. اآن ییانتخاب نها کنندهنییاند که تعمواجه دهیو فا نهیهز یمحاسبه ذهن یبا نوع ،یبرق یخودروها

سنجش عمق  یبرا ینفعت ابزارم-نهیمدل هز گر،ید انی. به بکندیفراهم م زیرا ن انیو اظهارشده مشتر یواقع حاتیترج انیتفاوت م

 (13۹۹ و همکاران، ی)اله مراد شودیمحسوب م دهیچیپ یکنندگان در بازارهامصرف یاقتصاد تیعقلان

 یو رفتار یرساختیعوامل ز ریتأث یابیزنو، امکان ار یهایدر حوزه فناور ژهیوبه ان،یانتخاب مشتر لیتحل منفعت در-نهیمدل هز کاربرد

 کند؛یعمل م انیمشتر میدر تصم یدیکل یهااز مؤلفه یکیعنوان به یبرق یشارژ خودروها یهارساختینمونه، ز ی. براسازدیرا فراهم م

)احمد و همکاران،  گذاردیاثر م یینها دهیفا یابیبر ارز ماًیامکانات مستق نیلت استفاده از او سهو یریپذیدسترس ،یزمان نهیهز رایز

2025) 

کشورها مانند  یکنندگان کاربرد گسترده دارد. در برخمرتبط با رفتار مصرف یاتیو مال یمال یهااستیس لیدر تحل نیمدل همچن نیا

قرار گرفته است.  یابیمورد ارز یکیالکتر یعوارض مرتبط با انرژ ای اتیداخت مالبه پر یبرق یکاربران خودروها لیتما ،یکره جنوب

گسترش شبکه  ای عمومی ماتخد بهبود جمله از—که منافع حاصل از آن رندیپذیرا م یاضاف اتیمال یکه افراد زمان دهدینشان م هاافتهی

 (2024)چانگ و وو،   آنان قابل درک باشد برای وضوحبه—شارژ

 شتریبه پرداخت ب لیاقتصاد خرد به تما کردیرو-3

 یهاتیمحدود ،یفرد حاتیترج انیتعامل م جهیخدمات خاص، نت ایمحصولات  یبرا شتریبه پرداخت ب لیدر اقتصاد خرد، تما

 یهانهیگز فراتر از یخدمت ارزش خالص مثبت ایکند کالا  ینیبشیکننده پکه مصرف یاست. زمان یو انتظارات از منافع آت یابودجه

 یهایاقتصاد خرد در بازار فناور لیتحل (.2025و همکاران،  اوانی)سور ردیگیپرداخت مبلغ بالاتر شکل م یبرا یموجود دارد، آمادگ

 سک،یمانند ادراک ر یاز عوامل یناش تواندیم« به پرداخت لیتما»و  «دیخر یبرا یآمادگ» انیکه شکاف م دهدیونقل نشان محمل نینو
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 یمال لیاستفاده را دارند اما تما یبرا یذهن یآمادگ انیاز مشتر یکاملاً خودران، بخش یباشد. در خودروها یریادگیفرصت، و اثر  نهیهز

در  یکه حت دهدینشان م دهیپد نیاست. ا یو اعتماد به فناور یمنیا یهاینگران ریتأث ریشده همچنان زمنافع ادراک رایندارند، ز یکاف

 رییرا تغ بازارجابجا کنند و تعادل  ترنییتقاضا را به سمت سطوح پا یمنحن توانندیم یو بدن یروان یهاتیمحدود ح،یصورت وجود ترج

 (.2024و همکاران،  1ویدهند )

تمایل به پرداخت بیشتر  یهاوارد مدل یذهن نهیرا به عنوان هز «شیمایاضطراب پ»اقتصاد خرد مفهوم  ،یبرق یصنعت خودروها در

 ایبرد  شیافزا یفناور یبرا کند،یم جادیآنها ا یبرا ییفرصت بالا نهیهز یبرد حرکت تیمحدود کنندیکه برآورد م یانی. مشتردکنیم

 یرمالیغ نهیکاهش هز رایز دهد،یم حیرا توض یمتینقطه تعادل ق رییتغ ت،یوضع نی. اردازندبپ یشتریحاضرند مبلغ ب عیشارژ سر رساختیز

 یهااستیاز س یقدر بالاست که بخشعامل آن نیا تی. اهمشودیم متیقپرداخت اضافه یبرا هیتوج جادیو ا یکلمنفعت  شیموجب افزا

 (.2025و همکاران،  2یاند )پشده یطراح شیمایبا هدف کاهش اضطراب پ قاًیدق یبرق یخودروها یرو یگذارمتیق

 پیشینه تجربی

 کی: نیدر چ یبرق یاخودروه یبه پرداخت برا لیبرند و تما حاتیترج یبررس»ان با عنو یامطالعه ی( با اجرا2025و همکاران ) هی

 ،یمانند برد حرکت یعملکرد یهایژگیکه و افتندیها درپرداختند. آن ینیکنندگان چرفتار مصرف لیبه تحل« انتخاب گسسته شیآزما

 او دارند. یرداختپ زانیو م یرا بر انتخاب مشتر ریتأث نیشتریب د،برن تیفیشارژ و ک تیقابل

سازوکار  کیعنوان به یجمع یمال نی: تأمعتیحفاظت از طب یبه پرداخت برا لیتما»خود با عنوان  قی( در تحق2025و همکاران ) 3ایناک

 نینو یهانشان دادند که روش هاافتهیپرداختند.  WTPبرآورد  یبرا نگیمانند کراودفاند یدیجد یهاسمیمکان یبه بررس« پرداخت

 یستیزطیاهداف مح ایمحصولات  یافراد به پرداخت برا لیتما یسازسنجش و بالفعل یبرا یابزار مؤثر توانندیم یمالمنابع  یآورجمع

 باشند.

 یخودروها یبرا یشناختروان یهانشیبه پرداخت: ب لیو تما یاضطراب برد حرکت»با عنوان  یا( در مطالعه2025و همکاران ) یپ

شدت به مقصد به دنیاز نرس یها نشان داد که نگرانآن جیپرداختند. نتا WTP نییکننده در تعمصرف یشناسروانبه نقش  «یکیالکتر

 ر است.اثرگذا عیشارژ سر ستگاهیا ای شتریبا برد ب یمانند باتر ییهایژگیو یبرا نندگانکمصرف یپرداخت زانیم یرو

 ییهانشیستان: بدر عرب یبرق یخودروها رشیبر پذ رگذاریعوامل تأث یابیارز»با عنوان  ی( در پژوهش2025) همکارانو  یتوکابر

 یذهن سکیو کاهش ر یطیمحستیدانش ز شینشان دادند که افزا «سکیو ادراک ر یطیمحستیز یبه پرداخت، آگاه لیدرباره تما

 اثربخش باشند. نهیزم نیدر ا توانندیم یغاتیو تبل یآموزش یهاکردند که برنامه دیها تأک. آنکندیم فایا WTP شیدر افزا یدینقش کل

 یانجی: نقش میرقب یخودروها یبه پرداخت برا لیشارژ بر تما رساختیز ریتأث»با عنوان  یا( در مطالعه2025و همکاران ) احمد

 شیواسطه افزاارد بلکه بهرا به دنبال د یبه رانندگتنها بهبود تجرمناسب نه رساختیکه وجود ز افتندیدر «یو قصد رفتار یتجربه رانندگ

 .شودیها به پرداخت مآن لیتما شیموجب افزا کنندگان،فمصر یذهن نانیاطم

های ها به پرداخت بیشتر در پارکشده گردشگران چگونه بر تمایل آن(، بررسی شد که منافع درک2025در مطالعه ژو و همکاران )

کنند، آمادگی بالاتری ادی که منافع ملموس و غیرمالی بیشتری از بازدید تجربه میگذارد. نتایج نشان داد که افرملی جنگلی تأثیر می
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گرایانه و توجه به محیط زیست، اثرات منافع های جمعهای فرهنگی و نگرشبرای پرداخت هزینه بیشتر دارند. علاوه بر این، ویژگی

 .سازندگیری تمایل به پرداخت بیشتر را برجسته میشکلکنند و اهمیت عوامل فرهنگی و روانشناختی در شده را تعدیل میدرک

 تیبرند، شهرت برند و در نها ژهیبر ارزش و تواندیها چگونه مسازمان یاجتماع تیشد که مسئول ی(، بررس1404در مطالعه خاکپور )

دارند،  یاجتماع تیدر حوزه مسئول یقبولکه عملکرد قابل  ییهانشان داد که شرکت جیبگذارد. نتا ریتأث انیمشتر شتریبه پرداخت ب لیتما

 . شودیم WTP شیاعتبار برند باعث افزا نیدارند و ا یبرند معتبرتر انیمشتر دگاهیاز د

دهان به  غاتیو تبل شتریبه پرداخت ب لیتما ،یبه برند با وفادار انی(، رابطه عشق و تعهد مشتر1403و همکاران ) یفضل دیمطالعه س در

نسبت به  یکه عشق و تعهد بالاتر یانینشان دادند که مشتر هاافتهیهوشمند.  یهایدر حوزه گوش ژهیقرار گرفت، به و یدهان مورد بررس

 دارند. گرانیبرند به د هیبالاتر و توص نهیپرداخت هز یبرا یشتریب لیبلکه تما دهند،ینشان م یشتریب یتنها وفادار نهبرند دارند، 

 ت،ینشان داده است که جنس« آن یفرارو یهاو چالش رانیدر ا یبرق یخودروها یابیبازار یردهاراهب»( در پژوهش 1403مرشدلو )

و  ییاز کارا تیرضا ،یعموم یآگاه نیندارد. همچن ینقش لاتیدارد، اما سطح تحص ریکننده تأثبر رفتار مصرف یسن و سابقه رانندگ

 ها دارند.به استفاده از آن لیبا تما یداررابطه مثبت و معنا یبرق یروهابودن خود ستیزطیدوستدار مح

( WTPبه پرداخت ) لیتما یشناختو روان یعمدتاً بر ابعاد عملکرد یخارج یهاکه پژوهش دهدینشان م نیشیمرور مطالعات پ

و همکاران،  هی) یقبر یکننده در رابطه با خودروهابرند و اضطراب مصرف تیشارژ، قابل رساختیز ،یاند؛ از جمله برد حرکتتمرکز داشته

شده و رفتار پرداخت محصول، ارزش درک تیفیک انیآثار گرچه روابط م نی(. ا2025؛ احمد و همکاران، 2025و همکاران،  ی؛ پ2025

اند. غفلت کرده یواقع یصنعت یآن با ارزش برند در فضا بیقطعات خودرو و ترک نینو یهاینقش فناور یاند، اما از بررسکرده نییرا تب

متمرکز بوده و  یذهن سکیو کاهش ر یطیمحستیز یبر آگاه شتری( ب2025و همکاران ) یمانند توکابر یامنطقه یهاپژوهش نیهمچن

 اند. پرداخته انیفناورانه مشتر حاتیکمتر به ترج

چون  یمیفاه( با وجود طرح م1403؛ مرشدلو، 1403و همکاران،  یفضل دی؛ س1404)خاکپور،  یداخل قاتیتحق گر،ید یاز سو

قطعات نوآورانه بر  یفناور ریسنجش تأث یبرا یاکپارچهی کردیفاقد رو ،یشناختتیجمع یهایژگیبرند و و یوفادار ،یاجتماع تیمسئول

 یهادگاهید قیبا تلف کندیرو پژوهش حاضر تلاش م نیهستند. از ا رانیا یدر صنعت خودروساز شتریبه پرداخت ب انیمشتر یواقع لیتما

در گروه پژوهش صنعت مدرن، خلأ  نینو یهایفناور یقطعات دارا نهیدر زم اختبه پرد لیتما یو فناورانه و تمرکز بر الگو یرفتار

 و کارآمد ارائه دهد. یبوم ییرا پر کند و الگو یصنعت یو نوآور یمطالعات رفتار انیم

 روش شناسی

دارد و با  یو اکتشاف یفیک تیانجام شده است. فاز نخست ماه یوالصورت دو فاز مت( و بهیبی)ترک ختهیآم کردیپژوهش با رو نیا

شده است.  یقطعات فناورانه طراح یبرا شتریبه پرداخت ب لیو خبرگان درباره تما انیمشتر یذهن یهاها و برداشتمؤلفه ییهدف شناسا

 نیا بی. ترکپردازدیم یفیک جیشده از نتاتخراجاس یمدل مفهوم یرهایمتغ انیدارد و به آزمون روابط م یدییأو ت یکم تیفاز دوم ماه

 را فراهم ساخته است. دهیپد یو رفتار یجامع از ابعاد شناخت لیامکان تحل کردیدو رو
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انتخاب  یبرفبود که با روش هدفمند و گلوله ییخودرو یابیو بازار یو متخصصان حوزه فناور رانیشامل مد یفیفاز ک یآمار جامعه

گروه پژوهش صنعت  یو حقوق یقیحق انیشامل مشتر یفاز کم یمصاحبه شدند. جامعه آمار یبه اشباع نظر دنیرس نفر تا 20شدند؛ 

 یمدل معادلات ساختار اریحجم متناسب با مع نیآزمون مدل انتخاب شد که ا ینمونه برا 250تعداد  ،یاطبقه یمدرن بود. با روش تصادف

 است.

مرحله،  نی. هدف در ادیگرد لیتحل گراندد تئوریها با روش با خبرگان استفاده شد و داده افتهیساختارمهیاز مصاحبه ن یفیدر فاز ک

 یهاافتهیساخته بر اساس پرسشنامه محقق یداده در فاز کم یگردآور ابزار بود. قیتحق یچارچوب نظر نیو تدو یدیکل میاستخراج مفاه

نفر از جامعه هدف  30با  هیپرسشنامه در آزمون اول یصور ییشدند. روا دهیسنج یادرجهپنج کرتیل اسیبا مق هاهیمرحله اول بود. گو

 یبا روش حداقل مربعات جزئ ییانجام گرفت و مدل نها SmartPLSو  SPSS یرهاافزاها با استفاده از نرمداده لیشد. تحل یبررس

(PLS-SEMاعتبارسنج )شد. ی 

 یافته ها

آغاز شد که  یفیک یهاداده لیو تحل هیتجز ندینفر از خبرگان، فرآ 20انجام شده با  یهابهباز  بر اساس مصاح یدر مرحله کدگذار

مصاحبه استخراج شده  20که از  هیاول یکد مفهوم 72، یمحور ی. در مرحله کدگذاردیگرد هیاول یکد مفهوم 72منجر به استخراج 

 مجدد قرار گرفتند. یبندو دسته ینیبودند، مورد بازب

 شتریبه پرداخت ب لیتما نهیپژوهش در زم یکانون میها به مفاهمصاحبه یغن یهاداده تبدیلدهنده نشان ،مضمون 24 یبنددسته نیا 

به پرداخت )مانند  لیجنبه خاص از تما کیمرتبط با  یمفهوم یاز کدها یامجموعه ندهیخودرو است. هر مضمون نما نیقطعات نو یبرا

 . کندیعمل م یینها یهاخام و سطح کلان مقوله یهاسطح خرد داده انیم ی( بوده و به عنوان پلیارزش ای ،یاقتصاد ،یلکردعم یهاجنبه

ها با بر اساس روابط و ارتباطات آن ،یمحور یدر مرحله کدگذار شدهییمضمون شناسا 24، مجموعه ینشیگز یدر مرحله کدگذار

 یاصل تهبود که بتواند به عنوان قلب و هس یدیمضمون غالب و کل کی نییمرحله، تع نیشدند. هدف از ا یسازمانده یمضمون مرکز کی

 ،یها و پاسخ به سوال پژوهشداده حیها در توضآن تیبا توجه به قدرت و اهم یفرع یهامضمون ند،یفرآ نیعمل کند. در ا یفیک لیتحل

 شدند. یبندطبقه  یمضمون اصل 6در قالب 

و به درک  رندیمرتبط را در بر بگ یرعف یهااز مضمون یامجموعه ،یاصل یهاد که مضمونانجام ش یابه گونه یبندطبقه نیا 

 ندیفرآ نیاست. ا بیفراترک یهاافتهیهمسو با  ،ینشیگز یمرحله کدگذار یینها جینتا مورد مطالعه منجر شوند. یدهیاز پد یترقیعم

 .خودرو شد نیقطعات نو یبرا شتریت ببه پرداخ لیتما نهیدر زم شدهیبوم ییالگو یریگمنجر به شکل
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 دسته بندی مضامین در قالب ابعاد مدل پارادایمی: 1جدول 

 مضمون اصلی بعد مدل پارادایمی

 های نوینتمایل به پرداخت بیشتر برای قطعات دارای فناوری پدیده محوری

 برتری عملکردی و فنی فناوری نوین شرایط علیّ

 های آتیهزینه جویی اقتصادی و کاهشصرفه

 محورتجربه احساسی و لذت

 احساس نوآوری و تمایز

 محیطیوری انرژی و کارایی زیستبهره

 آفرینی و بازدهی بلندمدتارزش ایشرایط زمینه

 زیستیپذیری محیطپایداری و مسئولیت

 تصویر ذهنی مثبت و هویت برند

 ها و شبکه تأمینتطابق با زیرساخت

 اعتماد مبتنی بر تجربه و شفافیت گرداخلهشرایط م

 اطمینان نهادی و تضمین خدمات

 مرجعیت فنی و تخصصی

 تأثیر اجتماعی و تجربه جمعی

 اطمینان از کارکرد فناوری در شرایط عملیاتی راهبردها

 گیری تمایل پایدار به پرداخت بیشترشکل پیامدها

 افزایش وفاداری مشتری

 گذاری در نوآوریتقویت سرمایه

 

 یدر صنعت خودروساز نینو یها یفناور یقطعات دارا یبرا انیمشتر شتریبه پرداخت ب لیتمابا توجه به نتایج حاصله، الگوی نهایی 

 به صورت زیر ارائه می شود.
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 یدر صنعت خودروساز نینو یها یفناور یقطعات دارا یبرا انیمشتر شتریبه پرداخت ب لیاالگوی تم: 1شکل 

 راهبردها

شرایط مداخله 

 گر

شرایط زمینه 

 ای

 شرایط علی

 یو فن یدعملکر یبرتر
 نینو یفناور

و  یاقتصاد ییجوصرفه
 یآت یهانهیکاهش هز

و  یاحساس تجربه
 نینو یمحور از فناورلذت

و  زیتما ،ینوآور احساس
 یشگامیپ

 ییو کارا یانرژ یوربهره
 یطیمحستیز

 شتریبه پرداخت ب لیتما

 یقطعات دارا یبرا

نینو یهایفناور  

بر تجربه و  یاعتماد مبتن
تیشفاف  

 نیو تضم ینهاد نانیاطم
 خدمات

یو تخصص یفن تیمرجع  

و تجربه  یاجتماع ریتأث
یجمع  

 یو بازده ینیآفرارزش
یگذارهیبلندمدت سرما  

 یریپذتیو مسئول یداریپا
یستیزطیمح  

برند تیمثبت و هو یذهن ریتصو  

و شبکه  هارساختیتطابق با ز
نیتأم  

از ن حاصل نایاطم

در  یکارکرد فناور

یاتیعمل طیشرا  

 لیتما تیو تقو یریگشکل

شتریبه پرداخت ب داریپا  

یمشتر یوفادار شیافزا  

در  یگذارهیسرما تیتقو

ینوآور  

پدیده 

 محوری

 پیامدها
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 خروجی نرم افزار کس کیودا در رابطه با الگوی نهایی تحقیق :2شکل 

به دارای  پژوهش متغیرهای اسمیرنف نشان داد که تمامی-ها با آزمون کلموگروفدر فاز کمی پژوهش، بررسی نرمال بودن داده

گیرد. می انجام جزئی مربعات حداقل رویکرد با ساختاری معادلات سازیمدل روشبه استنباطی باشند. در نتیجه تحلیلتوزیع غیرنرمال می

آلفای . توان پایایی را موردسنجش قرار دادمی ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای ضرایب از استفاده با روش حداقل مربعات جزئی، در

ها یر پایایی ترکیبی برای تمامی سازهدهد. همچنین مقاداست که اعتبار همگرایی بالایی را نشان می 5/0ها بالای ی سازهکرونباخ برای همه

این که  برها از پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند. در این پژوهش، علاوهدهد که، سازهشده که نشان میگزارش 5/0بالاتر از مقدار 

زمانی وجود دارد  وایی همگرار .است گرفته قرار و واگرا نیز موردبررسی همگرا روایی محتوایی بررسی شد؛ صورتنامه بهپرسش روایی

 5/0شده از و میانگین واریانس استخراج 7/0بالاتر، پایایی ترکیبی از  ۹6/1، مقادیر آماره معناداری از 5/0میزان بار عاملی استاندارد از  که

واهد داشت. با توجه به تر باشد. در این صورت شرط روایی همگرا وجود خبزرگ AVE پایایی ترکیبی باید از تر باشند. همچنینبزرگ

 شرایط فوق برقرار بوده، بنابراین پرسشنامه از روایی همگرا برخوردار است. 2جدول 
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 گیریهای اندازهروایی همگرا و پایایی ترکیبی در برازش مدل :2جدول

آماره  یبارعامل مفهومی هایکد مضامین

 یمعنادار

 یانگینم

 (AVE)یانسوار

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

برتری عملکردی و فنی 

 فناوری نوین

 0,۹43 0,۹51 0,684 10,453 0,874 افزایش راندمان

 11,620 0,872 بهبود عملکرد خودرو

 ۹,445 0,772 سرعت و قدرت بیشتر

دوام بالا در شرایط 

 سخت

0,828 11,318 

عملکرد پایدار در 

 های مختلفجاده

0,۹10 11,60۹ 

رابر مقاومت در ب

 شرایط جوی

0,7۹4 10,682 

عملکرد برتر در 

 های واقعیتست

0,842 11,180 

 ۹,328 0,728 قطعه باکیفیت

 10,017 0,810 اطمینان از کیفیت

گیری تمایل پایدار شکل

 به پرداخت بیشتر

تجربه مثبت مداوم از 

 یکارکرد فناور

0,85۹ 40,706 0,741 0,851 0,751 

 یابستگو تیتقو

به  یو ذهن یاحساس

 برند

0,863 37,566 

حاصل از  نانیاطم

در  یکارکرد فناور

 یاتیعمل طیشرا

 0,۹15 0,۹36 0,747 33,031 0,832 تست میدانی

 35,485 0,888 تجربه عملی

 38,410 0,820 تجربه رانندگی بهتر

 6۹,734 0,۹00 تجربه کاربری مطلوب

 60,563 0,878 درک کامل عملکرد

جویی اقتصادی و صرفه

 های آتیکاهش هزینه

های کاهش هزینه

 نگهداری

0,۹00 42,744 0,720 0,۹27 0,۹01 

های کاهش هزینه

 تعمیرات

0,663 8,858 

کاهش نیاز به تعمیرات 

 فوری

0,870 30,121 
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 31,880 0,8۹4 استهلاک کمتر

 55,712 0,8۹2 افزایش طول عمر قطعه

آفرینی و بازدهی ارزش

 گذاریبلندمدت سرمایه

گذاری سرمایه

 بلندمدت

0,878 61/433 0,726 0,888 0,812 

ارزش افزوده در طول 

 زمان

0,845 30/145 

بازگشت سرمایه در 

 بلندمدت

0,834 34,54۹ 

وری انرژی و کارایی بهره

 محیطیزیست

 0,864 0,۹02 0,64۹ 8,703 0,758 راندمان سوخت بالا

 17,742 0,827 وری انرژی بیشتربهره

 1۹,521 0,821 کاهش آلایندگی

 17,867 0,888 کاهش آلودگی

 8,428 0,726 کاهش ردپای کربنی

پایداری و 

پذیری مسئولیت

 زیستیمحیط

سازگاری با محیط 

 زیست

0,856 3۹,۹02 0,606 0,۹15 0,8۹1 

 23,7۹2 0,771 حفظ منابع طبیعی

 18,150 0,6۹6 فناوری پایدار

 34,2۹5 0,754 دوستدار محیط زیست

 34,606 0,827 محیطیآگاهی زیست

 28,316 0,7۹0 های اخلاقیارزش

 0,805 0,868 0,577 1۹,۹14 0,745 مسئولیت اجتماعی

تصویر ذهنی مثبت و 

 هویت برند

 21,۹18 0,724 برند معتبر

برند دوستدار محیط 

 زیست

0,848 43,737 

 45,373 0,860 هابرند با ارزش

 18,884 0,828 سابقه درخشان

 6,24۹ 0,666 اعتبار برند

اعتماد مبتنی بر تجربه و 

 شفافیت

 0,۹35 0,۹46 0,686 22,418 0,7۹7 شفافیت اطلاعات

 20,426 0,74۹ ارائه جزئیات

 33,743 0,803 هانامهارائه گواهی

 34,00۹ 0,833 تجربه مثبت قبلی

 30,825 0,835 وفاداری به برند
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اطمینان از انتخاب 

 درست

0,86۹ 46,040 

 65,555 0,8۹1 کاهش تردید

 32,567 0,840 انتخاب آگاهانه

تجربه احساسی و 

محور از فناوری لذت

 نوین

ی حس رانندگ

 بخشلذت

0,8۹6 7,5۹4 0,772 0,۹44 0,۹26 

 8,4۹0 0,۹1۹ تجربه رانندگی جذاب

 6,423 0,866 سرگرمی در مسیر

احساس شادابی و 

 هیجان

0,811 5,738 

تاثیر مستقیم بر احساس 

 راننده

0,8۹7 8,158 

احساس نوآوری، تمایز و 

 پیشگامی

 0,۹21 0,۹34 0,705 11,766 0,۹1۹ حس نوآوری

 11,820 0,۹45 هیجان خرید

 11,412 0,864 احساس پیشگام بودن

 7,۹78 0,678 تمایز از رقبا

 ۹,352 0,7۹0 فردهویت منحصربه

 10,452 0,812 نشان دادن مدرنیته

تقویت اعتماد و  افزایش وفاداری مشتری

 اطمینان نسبت به برند

0,۹13 73,55۹ 0,7۹5 0,۹21 0,872 

رضایت پایدار از 

عملکرد و کیفیت 

 قطعات

0,۹05 63,032 

تمایل به تکرار خرید و 

 توصیه برند

0,856 27,577 

گذاری در تقویت سرمایه

 نوآوری

افزایش انگیزه سازمان 

برای توسعه 

 های نوینفناوری

0,838 25,530 0,718 0,884 0,803 

تخصیص منابع بیشتر به 

 عهتحقیق و توس

0,7۹8 20,۹۹4 
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تسریع در ورود 

محصولات مبتنی بر 

 های جدیدفناوری

0,۹03 68,712 

ها و تطابق با زیرساخت

 شبکه تأمین

سهولت ادغام فناوری 

های تولید با سیستم

 موجود

0,810 17,033 0,708 0,851 0,713 

پذیری پشتیبانی امکان

فنی و خدمات پس از 

 فروش

0,758 15,70۹ 

هماهنگی با زنجیره 

تأمین و تامین قطعات 

 جانبی

0,540 5,012 

اطمینان نهادی و تضمین 

 خدمات

خدمات پس از فروش 

 مناسب

0,6۹2 5,۹63 0,567 0,76۹ 0,703 

 5,836 0,6۹7 پشتیبانی فنی

 11,478 0,854 گارانتی معتبر

اطمینان از نصب 

 صحیح

0,617 2,733 

خصصی مرجعیت فنی و ت

 گیریدر تصمیم

 0,758 0,858 0,628 3,172 0,64۹ توصیه متخصصان

 28,588 0,8۹2 نظرات کارشناسان

 10,30۹ 0,766 تأیید فنی

 شتریبه پرداخت ب لیتما

 یقطعات دارا یبرا

 نینو یهایفناور

بالاتر  یادراکارزش

 نینو یفناور

0,72۹ 4,466 0,713 0,830 0,736 

کارکرد و از  نانیاطم

 یفناور یداریپا

0,۹46 23,573 

تأثیر اجتماعی و تجربه 

 جمعی کاربران

 0,806 0,854 0,662 7,08۹ 0,622 تأیید جامعه

 23,161 0,836 بازاریابی دهان به دهان

 6,58۹ 0,615 تأیید اجتماعی

 3,583 0,565 اعتماد از طریق شبکه

 13,551 0,735 نظرات کاربران

 16,282 0,740 های اجتماعیشبکه

 8,6۹8 0,684 تجربیات واقعی
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( نشان داده شده 3نشان داده شده است، همچنین خلاصه نتایج در جدول ) 4و  3ضرایب مسیر و نتایج مربوط به معناداری در شکل 

 . دهندمی نمایش را مسیر ضرایب مسیرها روی بر شدهنوشته است. اعداد

 
 

 های پژوهشضرایب مسیر استاندارد فرضیه  :3شکل 



 

 518  31شماره پیاپی   /زاده برج  یبخشو ی انیآشت یلطف هوشمند /   یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 
 های پژوهشتیودنت بررسی معناداری فرضیهاس -نتایج آزمون تی :4شکل 

 

که سه  دهدرا نشان می وابستهبر یک متغیر  مستقلزا )وابسته( است و تاثیر یک متغیر مربوط به متغیرهای پنهان درون 𝑹𝟐ضریب 

برای  مقدارشوند. در نظر گرفته می 𝑹𝟐وان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی به عن 67/0و  33/0،  1۹/0مقدار 

باشد. میبینی کم، متوسط و قوی عنوان قدرت پیش 35/0و 15/0، 02/0سه مقدار  ،𝑄2 ملاک تفسیر است. 33/0زای بالای درون هایسازه

قدرت  توان گفتبر همین اساس می است.مثبت و در سطح مطلوب متغیرها  برای 𝑄2مقدار اگر این شاخص مثبت باشد مطلوب است. 

R 2
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را کوچک،  1/0کمتر از  GOFشاخص  PLSدر مورد متغیرها مطلوب هستند. متخصصان مدل یابی ساختاری به روش پیش بینی مدل 

تن این معیارها شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی را بزرگ قلمداد می کنند. با در نظر گرف 36/0را متوسط و بیش از  25/0تا  1/0بین 

می باشد که جز اندازه های بزرگ است. با توجه به این یافته ها می توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررسی  630/0

 برازش بسیار مناسبی دارد.

 ژوهشهای پنتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه :4جدول 

 ضریب مسیر مسیر

 (β) 

 داریعدد معنی

(t-value) 

 نتیجه

تمایل به پرداخت  <-برتری عملکردی و فنی فناوری نوین 

 های نوینبیشتر برای قطعات دارای فناوری

 تایید 5,177 0,377

رداخت پتمایل به  <-محیطی ایی زیستوری انرژی و کاربهره

 های نوینبیشتر برای قطعات دارای فناوری

 ییدتا 4,240 0,245

تمایل به  <-های آتی جویی اقتصادی و کاهش هزینهصرفه

 های نوینپرداخت بیشتر برای قطعات دارای فناوری

 تایید 5,055 0,310

تمایل به  <-محور از فناوری نوین تجربه احساسی و لذت

 های نوینپرداخت بیشتر برای قطعات دارای فناوری

 تایید 5,111 0,322

تمایل به پرداخت بیشتر  <-س نوآوری، تمایز و پیشگامی احسا

 های نوینبرای قطعات دارای فناوری

 تایید 5,322 0,385

-های نوین تمایل به پرداخت بیشتر برای قطعات دارای فناوری

 اطمینان حاصل از کارکرد فناوری در شرایط عملیاتی <

 تایید 12,415 0,676

اطمینان حاصل از  <-زیستی پذیری محیطپایداری و مسئولیت

 کارکرد فناوری در شرایط عملیاتی

 تایید 6,300 0,48۹

اطمینان  <-گذاری آفرینی و بازدهی بلندمدت سرمایهارزش

 حاصل از کارکرد فناوری در شرایط عملیاتی

 تایید 4,335 0,208

اطمینان حاصل از کارکرد  <-تصویر ذهنی مثبت و هویت برند 

 عملیاتی فناوری در شرایط

 تایید 4,056 0,204

ل از اطمینان حاص <-ها و شبکه تأمین تطابق با زیرساخت

 کارکرد فناوری در شرایط عملیاتی

 تایید 2,028 0,141

اطمینان حاصل از کارکرد  <-تأثیر اجتماعی و تجربه جمعی  

 فناوری در شرایط عملیاتی

 تایید ۹,200 0,50۹

اطمینان حاصل از کارکرد  <-اطمینان نهادی و تضمین خدمات 

 فناوری در شرایط عملیاتی

 تایید 5,751 0,377
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 شود.تایید می ( است بنابراین اعتبار مدل پژوهش۹6/1داری همه متغیرها بزرگتر از مقدار )با توجه به اینکه آماره معنی

 بحث و نتیجه گیری

 نیادیبن راتییدهنده تغنشان سایی شد؛ این امربعنوان پدیده محوری شنا نینو یهایفناور یقطعات دارا یبرا شتریبه پرداخت ب لیتما

 یشتریو عملکرد بالاتر خودروها توجه ب نینو یهایبه فناور جیبه تدر انیامروز، مشتر یایکنندگان است. در دنرفتار مصرف یدر الگو

است. طراحان و  یاحساس و تجربه یاقتصاد ییجوصرفه ،یعملکرد یمانند برتر یاز عوامل متعدد یناش لیتما نی. ادهندینشان م

خاص و نوآورانه  یهایژگیبه دنبال و یگریاز هر زمان د شیدر حال حاضر ب انینکته توجه کنند که مشتر نیبه ا دیبا دکنندگانیتول

 ز،یو تما یبهبود بخشد. احساس نوآور زیرا ن یبردن از رانندگو لذت یسوار بهدهد، بلکه تجر شیخودرو را افزا یهستند که نه تنها بازده

 .دهدیسوق م دیجد یهایفناور رشیرا به سمت پذ انیمشتر ،یطیمحستیز ییو کارا یانرژ یوربه همراه توجه به بهره

 یهاافتهی شود. یتلق یدر صنعت خودروساز ابرنده یتجار تیموفق نییدر تع یدیعامل کل کیعنوان به تواندیم لیتما نیا ن،یبنابرا 

که  دهدیپرداخته و نشان م انیمشتر یو وفادار یتمندیبر رضا نینو یهایانکار تکنولوژ رقابلیغ ریبه تأث (2024)و همکاران  شلایش

ن نه ینو یهایدر فناور یگذارهیتوافق دارد که سرما قیتحق نیمند هستند. اعلاقه داریسبز و پا یهایبه فناور یاندهیطور فزابه انیمشتر

و  لمنی. در مقابل، گگرددیم زین شتریپرداخت ب داریپا لاتیتما یریگبلکه منجر به شکل شود،یم انیمشتر یوفادار شیتنها موجب افزا

عامل  کیعنوان به تواندیم ،یمثبت مشتر اتیو تجرب ینهاد نانیوجود آمده از اطمدارند که اعتماد به دینکته تأک نی( بر ا2024همکاران )

که اعتماد و  یطوردارند؛ به یحاضر همخوان قیبا تحق یبه خوب هاافتهی نیعمل کند. ا شتریب به پرداخت لیتما شیدر افزا کنندهنییتع

به برند  یوفادار شیافزا تیو در نها شتریبه پرداخت ب لیتما یموجب ارتقا تواندیم ن،ینو یهایاز خدمات و فناور یتجربه مشتر تیفیک

 شود.

 یبرا شتریبه پرداخت ب انیمشتر لیتما یریگشکل میاشاره دارد که به طور مستق یبه مجموعه عوامل یعلّ طیپژوهش، شرا نیدر ا

 نیتراز مهم یکی دیجد یهایفناور یو فن یعملکرد ینشان دادند که برتر هاافتهی. کنندیم نییرا تب نینو یهایفناور یقطعات دارا

فناورانه به بهبود محسوس در  یهستند که نوآور شتریب نهیاخت هزحاضر به پرد یزمان انیکه مشتر یاگونهبه ت؛اس لیتما نیا یهامحرک

نقش  زین یآت یهانهیو کاهش هز یاقتصاد ییجوعامل، صرفه نیخودرو منجر شود. در کنار ا یهاتیقابل ای ییکارا ،یمنیعملکرد، ا

اطمینان حاصل از کارکرد  <-اعتماد مبتنی بر تجربه و شفافیت 

 فناوری در شرایط عملیاتی

 تایید 4,4۹0 0,265

صل از کارکرد اطمینان حا <-مرجعیت فنی و تخصصی 

 فناوری در شرایط عملیاتی

 تایید 6,0۹2 0,414

 <-اطمینان حاصل از کارکرد فناوری در شرایط عملیاتی 

 افزایش وفاداری مشتری

 تایید 11,۹64 0,667

 <-اطمینان حاصل از کارکرد فناوری در شرایط عملیاتی 

 گذاری در نوآوریتقویت سرمایه

 تایید 18,403 0,731

 <-اطمینان حاصل از کارکرد فناوری در شرایط عملیاتی 

 بیشتر تمایل پایدار به پرداخت گیری و تقویتشکل

 تایید 1۹,۹24 0,804
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 ای یمصرف انرژ ،ینگهدار یهانهیدر برابر کاهش هزبالاتر را  هیاول نهیهز انیاز مشتر یاریبس رایز کند؛یم فایا انیمشتر میدر تصم یمهم

مانند  ن،ینو یهایاز استفاده از فناور یمحور ناشو لذت یتجربه احساس ن،ی. همچنکنندیم یابیارز یطول عمر قطعات منطق شیافزا

به پرداخت  لیتما شیدر افزامهم  یشناختمحرک روان کیبه عنوان  شرفته،یپ زاتیبا تجه یاز رانندگ تیو رضا جانیه ،یاحساس راحت

 ظاهر شد.  شتریب

 یمصرف تیهو د،یجد یهایاستفاده از فناور قیکه از طر دهدیامکان را م نیا انیبه مشتر زین زیو تما یاحساس نوآور ن،یعلاوه بر ا

 ییو کارا یانرژ یوربهره ت،ی. در نهاندینما یمعرف یدر فناور شرویروز و پبه یرا تجربه کنند و خود را به عنوان کاربر یمتفاوت

به مصرف  لیو تما یطیمحستیز یهایآگاه شیافزا دهدیشد که نشان م ییشناسا یاز عوامل علّ گرید یکیبه عنوان  زین یطیمحستیز

 جینتا بخش با نیا یهاافتهی .دهدیها سوق مآن یراب شتریب نهیتر و پرداخت هزپاک یهایفناور رشیرا به سمت پذ انیمشتر دار،یپا

 یادراک مشتر ،ییخودرو نینو یهایود نشان دادند که در حوزه فناورها در مطالعه خ( همسو است. آن2024پژوهش کانت و همکاران )

 آورانهمحصولات نو یبرا شتریت ببه پرداخ لیدهنده تماعوامل شکل نیتراز مهم یکیبلندمدت،  یاقتصاد یایو مزا یعملکرد یاز برتر

 رشیپذ تیتقو در ینقش مهم ،یفناور نیمثبت و ادراک ارزش نماد یکه تجربه کاربر کندیم دیآن پژوهش تأک جیتان نیاست. همچن

 در بازار خودرو دارد.  ینوآور

و باعث  کنندیم تیتقو داریارا به صورت پ یعلّ طیاشاره دارد که اثر شرا ییهاتیبه بسترها و قابل یانهیزم طیپژوهش، شرا نیدر ا

 یهاافتهی. ندیابل اعتماد در زمان ببقارزش  کیعنوان بلکه به ،یفن یژگیو کیعنوان فناورانه را نه صرفاً به ینوآور ،یمشتر دشونیم

 یعنیاست؛  شتریبه پرداخت ب لیتما یریگشکل یبرا یبستر ادراک نیتربلندمدت، مهم یو بازده ینیآفرارزش دهدینشان م رمطالعه حاض

او  یبالاتر برا نهیهز رشیپذ کند،یمعنا م «هیو بازگشت سرما نده،یکمتر در آ نهیهز شتر،یب ییکارا» ریرا از مس نینو یفناور یوقت یمشتر

: در کندیعمل م یارزش-یفرهنگ نهیزم کیعنوان به یستیزطیمح یریپذتیو مسئول یداریزمان، پا. همشودیم ترسکیرو کم تریمنطق

 یدهنده تعهد برند به کاهش اثرات منفندارند، بلکه نشان یمصرف تیصرفاً جذاب یناورانه از نظر مشترف یهاینوآور ،یطیشرا نیچن

 است.  یاجتماع یهابا دغدغه ییراستاو هم یطیمحستیز

 یوقت کند؛یم« معنادارتر»را  یاست که فناور یانهیزم ،یبه مشتر یبخشتیمثبت برند و نقش آن در هو یذهن ریتصو ن،یعلاوه بر ا

 یبرا یبه راه لیو تبدا یبرا ینوآور یبرا شتریخود بداند، پرداخت ب یشخص یهاقابل اعتماد و همسو با ارزش شرو،یبرند را پ یمشتر

 یاتیح یاتیعمل نهیزم کی زین نیو شبکه تأم هارساختیبا ز یتطابق فناور ت،ی. در نهاشودیم یو سبک زندگ تیارتباط با همان هو متداو

بکه پس از فروش، با موجود و پوشش ش یهاستمیبا س یسازگار ،یدکیبه خدمات، قطعات  یاز نظر دسترس نینو یاگر فناور اریاست؛ ز

 .شودیم فیتضع داریخت پابه پردا لیو تما افتهیشده در عمل کاهش نباشد، ارزش ادراک استاربازار هم یهاتیواقع

 ن،ینو یهایفناور یبرا شتریپرداخت ب رشیکه پذ دهندیها نشان مهمسو هستند. آن (2024گوان و همکاران ) جیبا نتا هاافتهی نیا

 نهیحاضر به پرداخت هز یمشتر یزمان یعنیوابسته است؛  «یو نهاد یارزش نهیزم»باشد، به  یفناور هیاول تیاز آنکه فقط حاصل جذاب شیب

همسو باشد، و در ذهن  یستیزطیمح یهایمشاهده ارائه کند، با نگرانصورت قابل برند بتواند ارزش بلندمدت را به هک شودیبالاتر م

 ها،رساختی)ز ستمیبا اکوس یاتیعمل یبر نقش سازگار (2025)و همکاران  کونیا ن،یشود. همچن لیتبد یسازمان تیبه اعتبار و هو یمشتر

که  دهدیو نشان م کندیم تیمنطق را تقو نیهم زیضر نمطالعه حا یهاافتهیدارند؛  دیمنابع( تأک یریپذیخدمات پس از فروش، و دسترس

به پرداخت  لیتما یداریوجود داشته باشد، پا یفن یاگر برتر یبازار، حت طیدر شرا یفناور یاستفاده و نگهدار یِواقع یریپذبدون امکان
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 میبرند با تصم ریو تصو یستیزطیمح-یرزشا یهانهیزم انیم وندیبه پ یشتریوزن ب حاضر،تفاوت که در مطالعه  نی. با اابدییکاهش م

ادراک ارزش  انیم« پل»نقش  یانهیزم طیگرفت که شرا جهینت توانیم ن،یداده شده است؛ بنابرا یدر صنعت خودروساز یمشتر یاقتصاد

 .دهدیمتر نشان و پرداخت را پررنگ دیآن به رفتار خر لیو تبد یفناور

نقش  شتر،یبه پرداخت ب لیبا تما یانهیو زم یعلّ طیشرا نیبر رابطه ب رگذاریعنوان عوامل تأث گر، بهمداخله طیمطالعه، شرا نیدر ا

گر هستند که عوامل مداخله نیتراز مهم ت،یبر تجربه و شفاف یکه اعتماد مبتن دهندیمطالعه حاضر نشان م یهاافتهی. کنندیم فایا یاتیح

داشته باشند  نینو یهایمثبت از فناور یاتجربه انیکه مشتر یزمان گر،یکنند. به عبارت د لیتعد روابط را نیمثبت ا ای یمنف ریتاث توانندیم

 شتریآنان به پرداخت ب لیبر تما یستیزطیو مح یاقتصاد ،یعملکرد طیشرا ریتأث نند،یشرکت در ارائه اطلاعات و خدمات را بب تیو شفاف

عتماد و کاهش ا شیدر افزا ینقش مهم ،یگرید ۀخدمات، به عنوان عوامل مداخل نیو تضم ینهاد نانیاطم ن،ی. همچنشودیم تیتقو

کنند. علاوه بر  انینما شتریرا ب یانهیو زم یعلّ طیاثرات مثبت شرا توانندیعوامل م نیا جه،یدارد؛ در نت یریگمیتصم ندیدر فرآ ینامطمئن

 لیتما ،یقو تیوجود مرجع کهیطوررا بر عهده دارند، به یاعتماد فن در انتقال اعتبار و یگر، نقش واسطهیو تخصص یفن تیمرجع ن،یا

 . کندیم تیتقو انیرا در مشتر شتریبه پرداخت ب

به  لیتما جه،یاعتماد و در نت یریگدر شکل یدیگر، نقش کلبه عنوان عوامل مداخله زین یو تجربه جمع یاثر اجتماع ت،یدر نها

 رگذاریطح اعتماد تأثسو  یمشترک، بر ادراک ارزش فناور یتجرب یهاتیو روا یجمع یهانگرش چرا که کنند؛یم فایا شتریپرداخت ب

 ت،یخصوص اعتماد و شفافگر، بهعوامل مداخله دهندیسو است که نشان مهم (2024)و همکاران  گوان یهاافتهیبا  جینتا نیا است.

 تیها به اهمکنند. آن فیتضع ای تیکنندگان را تقومصرف یاقتصاد یتارهابا رف یانهیو زم یعلّ طیشرا انیروابط م ریتأث توانندیم

جود اعتماد و اعتبار وکه در صورت  دهندیدارند و نشان م دیتأک انیمشتر یریگمیتصم ندیدر فرآ یو اجتماع یفن ،ینهاد یساختارها

در صنعت  ن،ی. بنابراشودیآشکار م شتریب شتر،یبت به پرداخ لیتما یریگدر شکل یانهیو زم یسنجش، اثرات مثبت عوامل علّقابل

 یوفادار شیفناورانه و افزا یهاینوآور رشیپذ تیتقو یمؤثر برا ییهایاستراتژ تواندیمذکور م ۀتوجه به عناصر مداخل ،یخودروساز

 ارائه دهد. انیمشتر

 طیشرا تیریمد یصنعت برا گرانیره دارند که بازاشا ییکردهایها و روپژوهش، راهبردها به اقدام یمیپارادا یدر چارچوب الگو

مطالعه حاضر  یهاافتهیشود.  تیتقو نینو یهایفناور یبرا شتریبه پرداخت ب انیمشتر لیتا تما رندیگیگر به کار مو مداخله یانهیزم ،یعلّ

 یزمان انیمشتر گر،یاست. به عبارت د یاتیملع طیدر شرا یفناور یاز کارکرد واقع نانیراهبردها، اطم نیتراز مهم یکی که دهدینشان م

استفاده، دوام  یواقع طیها در شراآن یعمل ییهستند که از کارا نینو یهایفناور یقطعات دارا یبرا شتریب نهیحاضر به پرداخت هز

 شینما ،یدانیم یهاشیآزما ،یاز عملکرد فناور ینیراستا، ارائه شواهد ع نیداشته باشند. در ا نانیاطم اهآن یاتکا تیعملکرد و قابل

 نیکند. ا فایا انیمشتر نانیاطمدر کاهش عدم ینقش مهم تواندیعملکرد م نیو تضم یبانیارائه خدمات پشت نیو همچن یعمل یهاتیقابل

درک کنند؛ در استفاده  یبلکه در تجربه واقع ،یرا نه تنها در سطح نظر یشده فناورتا ارزش ادراک کندیکمک م انیراهبردها به مشتر

ها دارد. آن ی( همخوان2024هان و سان ) یهاافتهیبا  جینتا نیا .ابدییآن کاهش م یاقتصاد رشیفناورانه و پذ ینوآور انیفاصله م جه،ینت

 یبرا یعمل نانیاطم جادیا ن،ینو یهایفناور یسازیموفق در تجار یراهبردها نیتراز مهم یکیکه  دهندیدر پژوهش خود نشان م

ها بتوانند که سازمان یها، زمانآن جیاساس نتا راست. ب یعملکرد یهانیاستفاده و ارائه تضم یتجربه واقع ،یریپذآزمون قیاربران از طرک
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 یبه پرداخت برا لیو تما افتهیکاهش  سکینشان دهند، سطح ادراک ر انیمشتر یو قابل مشاهده برا یواقع طیرا در شرا یکارکرد فناور

 .ابدییم شیاافز ینوآور

 انیراهبردها و تعامل م یریکارگبه یهستند که در پ ییو دستاوردها جینتا انگریب امدهایپژوهش، پ یمیپارادا یدر چارچوب الگو

 لیتما یریگشکل یامدهایپ نیتراز مهم یکیکه  دهدیمطالعه حاضر نشان م یهاافتهی. رندیگیگر شکل مو مداخله یانهیزم ،یعلّ طیشرا

 یهایالاتر در قبال نوآورب نهیهز رشیپذ یبرا انیدر مشتر داریپا لیتما کی جادیا ن،ینو یهایفناور یقطعات دارا یبرا شتریپرداخت ببه 

 جه،یو در نت شودیناورانه مبه محصولات ف انیمشتر یسطح اعتماد و وابستگ شیمنجر به افزا جیتدربه داریپا لیتما نیفناورانه است. ا

 یگذارهیسرما تیتقو سازنهیزم تواندیم یلیتما نیچن ن،ی. علاوه بر اگرددیم تینسبت به برند و محصولات آن تقو انیترمش یوفادار

حاصل کنند،  نانیاطم شتریب نهیخت هزپردا یبرا انیمشتر یو آمادگ یواقع یها از وجود تقاضاکه شرکت یزمان رایشود؛ ز یدر نوآور

 جه،یهند داشت. در نتو توسعه خوا قیتحق یهاتیمحصولات و گسترش فعال تیفیبهبود ک د،یجد یهایاورتوسعه فن یبرا یشتریب زهیانگ

  .ردیگیها شکل مسازمان یریپذو توسعه رقابت یمشتر یبرا ینیآفرفناورانه، ارزش ینوآور انیمثبت م یاچرخه

به  انیمشتر لیو تما نینو یهایفناور رشیکه پذ دهندیشان مها ندارد؛ آن ی( همخوان2025و همکاران ) پی یهاافتهیبا  جینتا نیا

 ن،یو برند ارتباط دارد. همچن یمشتر انیط بلندمدت مرواب تیو تقو انیمشتر یوفادار شیبا افزا میطور مستقها، بهآن یبرا شتریپرداخت ب

فاده آن داشته باشند، از است یکرده و تجربه مثبت را درک یارزش فناور انیکه مشتر یکه زمان کنندیم انی( ب2024و همکاران ) لمنیگ

کند. افزون بر  جادیها اشرکت یبرا یندمدتبل یرقابت تیمز تواندیکه م شودیم لیتبد داریرفتار پا کیبه  شتریها به پرداخت بآن لیتما

از  یکینوآورانه،  یهایفناور یابه پرداخت بر لیتما شیکه افزا دهدینشان م زی( ن2024کانت و همکاران ) هشپژو جینتا ن،یا

بازار  یدهنده وجود تقاضاامر نشان نیا رایز است؛ شرفتهیپ یهایو فناور یها در توسعه نوآورسازمان یگذارهیمهم سرما یهامحرک

 فناورانه است. یهایگذارهیسرما یو بازگشت اقتصاد ینوآور یبرا

 یانهیو زم یشناختروش یهاتیمحدود یپژوهش در چارچوب برخ نیا جیروشمند، نتا ندیفرا کی یطراح یبا وجود تلاش برا

 .کندیکمک م یآت یهاوهشپژ یحبهبود طرا زیو ن هاافتهیدامنه اعتبار  ترقیبه درک دق هاتیمحدود نی. توجه به اشودیم ریتفس

 نیخاص ا یهایژگیو رو،نیزاااست؛  و با تمرکز بر گروه پژوهش صنعت مدرن انجام شده یصورت مطالعه موردپژوهش حاضر به

اثرگذار باشد.  شدهبر روابط مشاهده تواندی( میخدمات یهاهیشده و روعرضه یهاینوع فناور ان،یمشتر بیبستر )ساختار بازار، ترک

متفاوت  یهانهیدر زم یلیتکم یهاو آزمون اطیاحت ازمندیساز نقطعه یهاشرکت ریسا ای یبه کل صنعت خودروساز جینتا میتعم ن،یبنابرا

 است.

 ط،یشرا نیت. در ابوده اس پاسخ به پرسشنامهصورت به «شتریبه پرداخت ب لیتما»و سنجش  شیمایبر پ یپژوهش مبتن یبخش کم

وجود  دیخر تیدر موقع «یپرداخت واقع»و « قصد پرداخت» انیتفاوت م زیو ن یادآوری یخطا ،یاجتماع تیمطلوب یریاحتمال سوگ

خود را  لیدهندگان ممکن است تمااند، پاسخمواجه یاقتصاد تیتورم و عدم قطع ،یمتیکه با نوسانات ق ییدر بازارها ژهیوبه دارد؛

 گزارش کنند. یاز رفتار واقع شتریکمتر/ب

 هادشنیدر قطعات خودرو، پ نینو یهایفناور یگذارتوسعه بدنه دانش در حوزه ارزش یو برا تحقیق یهاتیبا توجه به محدود

 ،یرفاه ،یمنیمتنوع قطعات فناورانه )ا یهادر دسته زیمتفاوت و ن ییایمناطق جغراف گر،ید یها/برندهامدل در شرکت شودیم
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 تیروابط و قابل یداریها استفاده گردد تا پاتفاوت سهیمقا یبرا 1یچندگروه یهالیمصرف( اجرا شود و از تحلکم ،یکیالکترون/یبرق

مانند  یتجرب یهااز روش توانندیم یآت یهارفتار، پژوهش–کاهش شکاف قصد یبرا  شود. دهیسنج یجربصورت تمدل به میتعم

ارائه سطوح مختلف  نند)ما یشیآزماشبه یهاطرح نیفروش و همچن یفاکتورها/دیخر یواقع یهاداده لیتحل ایانتخاب گسسته  شیآزما

 شود. ترکینزد یبه رفتار واقع شتریبه پرداخت ب لیاتا برآورد تم رندی( بهره بگیاطلاعات فن ای یگارانت

 نینو یهایو عرضه فناور یاحقطعات، در طر کنندگاننیو تأم یخودروساز یهاکه شرکت شودیم شنهادیپ یعلّ  طیدر رابطه با شرا

را  ایمزا نیداشته باشند و ا یژانر یوربهره شیبلندمدت استفاده و افزا یهانهیکاهش هز ،یبر بهبود محسوس عملکرد فن یشتریتمرکز ب

 گردد. تیتقو شتریبه پرداخت ب لیآنان قابل درک شود و تما یبرا یفناور یکنند تا ارزش واقع نییتب انیشترم یصورت شفاف برابه

و  یطیمحستیز یریپذتیمسئول ،یبر نوآور یبرند مبتن ریتصو تیها با تقوکه شرکت شودیم شنهادیپ یانهیزم طیرابطه با شرا در

توسعه  قیزمان از طرکنند و هم جادیا انیدر ذهن مشتر دیجد یهایفناور رشیپذ یمناسب برا یبلندمدت، بستر ینیآفرارزش

 را فراهم سازند. نینو یهایآسان از فناور یامکان استفاده و نگهدار ن،یو شبکه تأم یخدمات یهارساختیز

معتبر خدمات پس از فروش  یهانیرائه تضما ،یاطلاعات تیشفاف شیها با افزاکه سازمان دشویم شنهادیگر پمداخله طیرابطه با شرا در

 یهاتجربه جادیا قیاز طر کنند و تیرا تقو نینو یهاینسبت به فناور انیسطح اعتماد مشتر ،یو تخصص یفن یهاتیاز مرجع یریگو بهره

 .ندینما تیریرا مد انیمشتر میمؤثر بر تصم یبو تجر یکاربران، اثرات اجتماع انیآن در م کمثبت و اشترا

ها را آن یو تجربه عمل امکان آزمون ن،ینو یهایاز عرضه گسترده فناور شیها پکه شرکت شودیم شنهادیرابطه با راهبردها پ در

 یبانیتوسعه خدمات پشت رد وعملک یارائه گارانت ،یاتیعمل طیدر شرا یفناور یعملکرد واقع شینما قیفراهم کنند و از طر انیمشتر یبرا

 را کاهش دهند. انیمشتر شدهادراک سکیر ،یتخصص

 یگذارو ارزش یگذارمتیق یهااستیفعال در صنعت خودرو، س یهاکه شرکت شودیم شنهادیپ یمحور دهیرابطه با پد در

محصول برقرار  متیو ق یمشتر یبرا جادشدهیارزش ا ،یسطح فناور انیم یکنند که ارتباط روشن یطراح یاگونهمحصولات فناورانه را به

 .ردیشکل گ داریصورت پافناورانه به یهاینوآور یبرا شتریبه پرداخت ب انیمشتر لیباشد تا تما

 کیعنوان به نینو یهایرفناو یبرا شتریبه پرداخت ب انیمشتر لیصنعت خودرو از تما رانیکه مد شودیم شنهادیپ امدهایرابطه با پ در

استفاده کنند تا  ینوآور یهابرنامه تیو تقو شرفتهیپ یهایو توسعه، توسعه فناور قیدر تحق شتریب یگذارهیسرما یبرا یراهبرد گنالیس

 شود. جادیدر بازار ا داریپا یرقابت تیمز ان،یمشتر یوفادار شیضمن افزا

 

  

                                                             
1   Multi-group 
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 :منابع
اعتبار برند )مورد  یانجیبا نقش م شتریبه پرداخت ب لیشهرت برند و تما برند، ژهیبر ارزش و یاجتماع تیمسئول ریتاث ی(. بررس1404ف. ) ،خاکپور

 . 1416-1404(, 33)۹, یو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو یعلم هیدر استان تهران(. نشر ییمایهواپ یهامطالعه: شرکت

 غاتیو تبل شتریبه پرداخت ب لیتما نده،یبه برند در آ یند بر وفادارعشق و تعهد به بر ری(. تأث1403) و. ر. ،یرابیک.، و م ،یس. ه.، حمد ،یفضل دیس
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