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Abstract 
Purpose: Digital transformation and the expansion of data-driven technologies have significantly reshaped 

organizational marketing practices. In this context, smart digital marketing has emerged as an advanced approach that 

emphasizes data analytics, precise audience targeting, and personalized message design rather than the mere use of 

digital channels. However, evidence suggests that digital tools alone do not ensure effective product promotion, and 

that advertising effectiveness plays a critical role in message delivery. This issue is particularly salient in the 

pharmaceutical industry due to ethical, social, and regulatory constraints. Accordingly, this study aims to explain the 

role of influential advertising within the framework of smart digital marketing and to examine its impact on 

pharmaceutical product promotion, with a specific focus on its mediating role. 

Methodology: This study is applied in purpose and adopts a quantitative, descriptive–survey design. The statistical 

population consists of managers and employees involved in marketing, sales, and advertising activities at Omid Darou 

Salamat Pharmaceutical Company. Using random sampling, data were collected from 400 valid questionnaires. A 

researcher-developed questionnaire based on a five-point Likert scale was employed to measure digital marketing 

strategies, influential advertising, and pharmaceutical product promotion. Reliability and validity were confirmed 

using Cronbach’s alpha, composite reliability, and convergent and discriminant validity criteria. Data analysis and 

hypothesis testing were conducted using partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 

software. 

Findings: The results show that digital marketing strategies have a positive and significant effect on pharmaceutical 

product promotion. Influential advertising also exerts a direct and significant impact on product promotion. Moreover, 

bootstrapping analysis confirms that influential advertising plays a partial and significant mediating role in the 

relationship between digital marketing strategies and pharmaceutical product promotion. The coefficient of 

determination (R²) indicates an acceptable explanatory power of the proposed model. 

Conclusion: The findings suggest that effective pharmaceutical product promotion depends not merely on digital 

presence but on a smart, data-driven, and ethically responsible advertising approach. Influential advertising acts as a 

key mechanism for translating smart digital marketing capabilities into consumer awareness, trust, and purchasing 

behavior. 
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  جیهوشمند و ترو تالیجید یابیاثرگذار در بازار غاتینقش تبل نییتب

 ییمحصولات دارو

  1* یطاهره حسوم

 .رانی، ارودهن ،یزاد اسلامآدانشگاه  واحد رودهن، ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس اریاستاد  -*1
 

 چکیده

 تالیجید یابیبازار ان،یم نیها شده است. در اسازمان یابیبازار یکردهایدر رو یاساس یمحور، موجب دگرگونداده یهایو گسترش فناور تالیجیتحول د هدف:

 شدهیسازیشخص یهاامیپ یراحمخاطبان و ط قیدق یریگها، هدفداده لیبر تحل تال،یجید یهافراتر از استفاده صرف از کانال ن،ینو یکردیعنوان روهوشمند به

 یو اثربخش تیفیو ک ستیمحصول ن جیترو یاثربخش کنندهنیتضم ییتنهابه تالیجید یاز ابزارها یریگکه بهره دهدینشان م یحال، شواهد پژوهش نیدارد. با ا دیتأک

 یاژهیو تیاز اهم ،یو مقررات یاخلاق یهاتیحساس لیدلبه ،یموضوع در صنعت داروساز نی. اکندیم فایا یابیبازار یهاامیدر انتقال پ یاکنندهنیینقش تع غاتیتبل

محصولات  جیآن بر ترو ریتأث یهوشمند و بررس تالیجید یابیاثرگذار در چارچوب بازار غاتینقش تبل نییاساس، هدف پژوهش حاضر تب نیبرخوردار است. بر ا

 .باشدیآن، م یانجیبا تمرکز بر نقش م ،ییدارو

شامل  یانجام شده است. جامعه آمار یشیماپی–یفیبوده و با استفاده از روش توص یکم کردیو از نظر رو یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد پژوهش: روش

 یهاانجام شد و داده یبه روش تصادف یریگدارو سلامت است. نمونه دیام یدر شرکت داروساز غاتیفروش و تبل ،یابیبازار یهاو کارکنان مرتبط با حوزه رانیمد

و  ییبود. روا کرتیل یادرجهپنج فیبر ط یساخته مبتنها پرسشنامه محققداده یمورد استفاده قرار گرفت. ابزار گردآور لیتحل یپرسشنامه معتبر برا ۴۰۰حاصل از 

و  یمعادلات ساختار یسازاز مدل یریگها با بهرهداده لیشد. تحل دییتأهمگرا و واگرا  ییروا یهاو شاخص یبیترک ییایکرونباخ، پا یابزار با استفاده از آلفا ییایپا

 .انجام گرفت (PLS-SEM) یحداقل مربعات جزئ کردیرو

 میاثر مستق یاثرگذار دارا غاتیتبل نیدارند. همچن ییمحصولات دارو جیبر ترو یمثبت و معنادار ریتأث تالیجید یابیبازار یهاینشان داد که استراتژ هاافتهی :هاافتهی

 .کندیم فایا ییدارو صولاتمح جیو ترو تالیجید یابیبازار نیدر رابطه ب یاما معنادار یجزئ یانجیمحصول است و نقش م جیو معنادار بر ترو

هوشمند،  کردیوابسته باشد، به رو تالیجیاز آنکه به صرف حضور د شیب ییمحصولات دارو جیترو یاز آن است که اثربخش یپژوهش حاک جینتا :یریگجهینت

 دیاعتماد و رفتار خر ،یهوشمند را به آگاه تالیجید یابیبازار یهاتیظرف تواندیاثرگذار م غاتیدارد. تبل یبستگ غاتیتبل یمدار در طراحمحور و اخلاقداده

 کند. لیکننده تبدمصرف

   یمعادلات ساختار یسازمدل ،یمحصول، صنعت داروساز جیاثرگذار، ترو غاتیهوشمند، تبل تالیجید یابیبازار ها:کلیدواژه

 استناد:

(, 2)7هوشمند, یابیبازار تیریمد. ییمحصولات دارو جیهوشمند و ترو تالیجید یابیاثرگذار در بازار غاتینقش تبل نیی(. تب1۴۰5طاهره. ) ،یحسوم

۴91-۴7۴ . 
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 19/۰2/1۴۰5    تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدیناشر: نشر

 2۴/۰2/1۴۰5     تاریخ پذیرش: علمی پژوهشی نوع مقاله:
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 مقدمه 

دگرگون  نیادیطور بنخلق ارزش در بازارها را به یهاوهیو ش یتعامل با مشتر یمنطق رقابت، الگوها ر،یاخ یهادر دهه تالیجیتحول د

 یهاداده تال،یجید یهایاستفاده از فناور یسوفاصله گرفته و به یابیبازار یسنت یکردهایاز رو جیتدرها بهفضا، سازمان نیکرده است. در ا

متعارف تحت  تالیجید یابیفراتر از بازار یمفهوم یریگشکل سازنهیگذار، زم نیاند. احرکت کرده شرفتهیپ یلیتحل یو ابزارها یرفتار

و  هاامیپ یسازیصمخاطبان، شخ قیدق یریگهدف ،یمحورکه بر داده یکردیشده است؛ رو« هوشمند تالیجید یابیبازار»عنوان 

 (.Dwivedi et al., 2021; Kotler et al., 2021; Kotler & Keller, 2023دارد ) دیهوشمند تأک یهالیبر تحل یمبتن یریگمیتصم

 یطراح تیفیبلکه ک شود،یمحسوب نم تیموفق اریمع ییتنهابه نیآنلا یهاهوشمند، استفاده از کانال تالیجید یابیچارچوب بازار در

که اثر  دهندینشان م ریاخ یها. پژوهشابدییم یمحور تیاهم تالیجید یدر بسترها امیمخاطب و نحوه انتقال پ ازیتناسب محتوا با ن ام،یپ

 یاعتماد و اثربخش ،یتجربه مشتر رینظ یانیم یسازوکارها قیو از طر میرمستقیصورت غبازار، اغلب به یامدهایبر پ تالیجید یهاتیفعال

 ,.Lemon & Verhoef, 2016; Jang et alها )تنوع کانال ای یغاتیتبل یهانهیهز شیافزا قینه صرفاً از طر ابد،ییتحقق م یغاتیتبل امیپ

2023; Duah, 2024.) 

از  ییمرتبط با سلامت، با سطح بالا تیماه لیبه دل ییاست. محصولات دارو شتریمراتب ببه یموضوع در صنعت داروساز نیا تیاهم

 شیکننده بمصرف یریگمیتصم ،یطیشرا نیاند. در چنمواجه غاتیدر تبل یقانون یهاتیو محدود یالزامات اخلاق ،یاجتماع تیحساس

 تواندیم زیآماغراق اینادرست  یغاتیتبل امیاطلاعات و اعتبار منبع وابسته است و هرگونه پ تیاعتماد، شفاف هب گرید عیاز صنا یاریاز بس

 یهاگسترش رسانه گر،ید ی(. از سوHuang & Liu, 2022; Mor, 2024برند و جامعه به همراه داشته باشد ) یبرا یجد یمنف یامدهایپ

هوشمند و مسئولانه  یرا کمرنگ کرده و ضرورت طراح یتجار جیو ترو یعلم یرساناطلاع انیمرز م ،یاجتماع یهاو شبکه تالیجید

 را دوچندان ساخته است. یغاتیتبل یهاامیپ

اثرگذار به  غاتی. تبلشودیهوشمند مطرح م تالیجید یابیبازار یسازوکارها نیتراز مهم یکیعنوان به« اثرگذار غاتیتبل»بستر،  نیا در

شده و توان اقناع، قادرند اطلاعات، اعتبار ادراک تیمحور مخاطب، شفافکه با اتکا بر شناخت داده شودیاطلاق م ییهاامیو ارائه پ یطراح

 یابیبازار اتی(. ادبHuh & Malthouse, 2020; Khalfallah & Keller, 2025قرار دهند ) ریکننده را تحت تأثنگرش و رفتار مصرف

 توانندیاند، مشده یمخاطب طراح ازیصورت هوشمند و متناسب با نکه به ییهاامیپرتراکم، تنها پ تالیجید یهاطیکه در مح دهدینشان م

 منجر شوند. یجیترو جیکرده و به نتا جلبکننده را توجه مصرف

همچنان پابرجاست.  یکه چند شکاف پژوهش دهدینشان م اتیادب یبررس تال،یجید یابیها در حوزه بازاروجود رشد قابل توجه پژوهش با

 ،یدر صنعت داروساز یتندمصرف تمرکز داشته و شواهد تجرب یکالاها ای یومعم عیبر صنا نیشیاز مطالعات پ یانخست، بخش عمده

ها نقش از پژوهش یاری(. دوم، در بسDwivedi et al., 2021; Mor, 2024محدود است ) توسعه،درحال یدر بستر کشورها ژهیوبه

 یانجیبر نقش م دیکه مطالعات جد یفرض شده است، در حال میاثر آن صرفاً مستق ایشده  یبررس یصورت کلبه ایاثرگذار  غاتیتبل

(. Jang et al., 2023; Duah, 2024; Liang, 2025دارند ) دیبازار تأک جینتا به تالیجید یهاتیدر انتقال اثر فعال یارتباط یسازوکارها

مورد آزمون  افتهیو ساختار یصورت تجربمطرح شده و کمتر به یطور ضمنهوشمند در اغلب مطالعات به تالیجید یابیسوم، مفهوم بازار

 قرار گرفته است.
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 تیبه تقو تواندیهوشمند م تالیجید یابیاثرگذار چگونه در چارچوب بازار غاتیپژوهش حاضر آن است که تبل یاساس، مسئله اصل نیا بر

« دارو سلامت دیام»شرکت  یو مطالعه مورد رانیا یازمنجر شود. پژوهش حاضر با تمرکز بر صنعت داروس ییمحصولات دارو جیترو

هوشمند و  تالیجید یابیبازار نیاثرگذار را در رابطه ب غاتینقش تبل ،یانجیم یبر سازوکارها یمبتن یمفهوممدل  کیبا ارائه  کوشدیم

هوشمند در  یابیبازار اتیپژوهش، علاوه بر توسعه ادب نیا جینتا رودیمورد آزمون قرار دهد. انتظار م یصورت تجربمحصول به جیترو

 را فراهم آورد.  یصنعت داروساز رانیمد یراهبرد یهایریگمیتصم یلازم برا یمحور، شواهد کاربردحساس و مقررات عیصنا

اند؛ اختصاص داده تالیجید یابیمنابع خود را به بازار یاندهیطور فزاها بهشرکت ،یارتباط یالگوها رییو تغ تالیجید یهاگسترش رسانه با

 جیترو یلزوماً به بهبود متناسب در اثربخش تالیجید یهادر کانال یگذارهیسرما شیکه افزا دهدینشان م یحال، شواهد پژوهش نیبا ا

 یواقع جینتا»و  «تالیجید یاستفاده از ابزارها زانیم» انیشکاف م نی(. اDwivedi et al., 2021; Duah, 2024) شودینم منجرمحصول 

 Huhاست ) یغاتیتبل یهاامیو انتقال پ یطراح یبلکه چگونگ تال،یجید ینه صرفِ حضور در فضا یکه مسئله اصل دهدینشان م «یابیبازار

& Malthouse, 2020; Jang et al., 2023.) 

و  سکیادراک ر ،یتقارن اطلاعاتاز عدم ییبا سطح بالا ییاست. محصولات دارو تردهیچیمراتب پبه یچالش در صنعت داروساز نیا

باشد، به اعتماد، اعتبار  یغاتیتبل تیجذاب ریاز آنکه تحت تأث شیحوزه ب نیکنندگان در امصرف یریگمیاند و تصممواجه یاخلاق تیحساس

 یدر فضا ییدارو غاتیمقررات تبل دیتشد گر،ید یاز سو (.Huang & Liu, 2022; Mor, 2024وابسته است ) امیپ تیمنبع و شفاف

 تواندیم زیآماغراق اینادرست  امیها را محدود کرده و هرگونه پگذار، دامنه مانور شرکتقانون ینهادها ندهیو نظارت فزا تالیجید

 (.FDA OPDP, 2025; FDA, 2025; HHS, 2025باشد ) شتهبه همراه دا یجد یو اعتبار یحقوق یامدهایپ

 جیآموزش و ترو ،یرساناطلاع یبرا تالیجید یابیبازار یهاتیاز ظرف رندیناگز یداروساز یهاشرکت ها،تیمحدود نیوجود ا با

مؤثر محصول  جیبه ترو تالیجید یهاتیفعال شوندیآن است که کدام سازوکارها باعث م ی. مسئله اساسرندیمحصولات خود بهره بگ

تحقق  یانجیم یرهایمتغ قیو از طر میرمستقیصورت غغالباً به تالیجید یهایکه اثر استراتژ دهدینشان م یابیازارب ریاخ اتیمنجر شوند. ادب

 ;Lemon & Verhoef, 2016) کنندیم فایبازار را ا یرفتار جیبه نتا تالیجید یهاتیفعال« کنندهترجمه»که نقش  ییرهایمتغ ابد؛ییم

Jang et al., 2023; Liang, 2025.) 

و  تیفیکه ک دهندیها نشان ممطرح شده است. پژوهش یانجیم یسازوکارها نیتراز مهم یکیعنوان به« اثرگذار غاتیتبل» ان،یم نیا در

تعاملات  لیدر تبد یاکنندهنییتع نقش—یمخاطب و توان اقناع ازیشده، تناسب با ناعتبار ادراک ت،یشفاف شامل—یغاتیتبل امیپ یاثربخش

موضوع در صنعت  نی(. اHuh & Malthouse, 2020; Khalfallah & Keller, 2025دارد ) دیمثبت و رفتار خر گرشبه ن تالیجید

مدار باشد تا بتواند اعتماد و اخلاق یزمان متقاعدکننده، علمهم دیاثربخش با غاتیتبل رایز ابد،ییم یمضاعف تیاهم یداروساز

 (.Huang & Liu, 2022; Mor, 2024کننده را حفظ کند )مصرف

و  یصورت کلبه ایاثرگذار  غاتیاز مطالعات، نقش تبل یاریکه در بس دهدیپژوهش نشان م اتیادب یموضوع، بررس نیا تیوجود اهم با

 یهایاستراتژ نیآن در ارتباط ب یانجیکه نقش م یدر نظر گرفته شده است، در حال میعامل مستق کیعنوان به ایشده  یبررس یفیتوص

آزمون  تجربی صورتبه کمتر—توسعهدرحال یو در بستر کشورها یدر صنعت داروساز ژهویبه—محصول جیتروو  تالیجید یابیبازار

 یطور محسوسبه زین رانیا یقاتیتحق یدر فضا یخلأ پژوهش نی(. اDwivedi et al., 2021; Duah, 2024; Liang, 2025شده است )

 وجود دارد.
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 غاتیتبل ریاز مس ژهیوبه ،یقیچگونه و از چه طر تالیجید یابیبازار یهایپژوهش حاضر آن است که استراتژ یاساس، مسئله اصل نیا بر

 یابیبازار یاثربخش یسازوکارها نییعلاوه بر تب تواندیپرسش م نیکنند؟ پاسخ به ا تیرا تقو ییمحصولات دارو جیترو توانندیاثرگذار، م

 صنعت را فراهم آورد.  نیا رانیمد یراهبرد یهایریگمیتصم یلازم برا یشواهد علم ،یدر صنعت داروساز تالیجید

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 هوشمند تالیجید یابیبازار

و  شرفتهیپ یهالیتحل ،یرفتار یهامند از دادهنظام یریگبر بهره تال،یجید یابیبازار افتهیعنوان مرحله تکاملهوشمند به تالیجید یابیبازار

بر  یصرفاً مبتن یابیبازار یهامیتصم کرد،یرو نیدارد. در ا دیتأک یابیبازار یهاتیفعال یابیاجرا و ارز ،یطراح یهوشمند برا یهایفناور

و  یریگهدف یهاتمیالگور تال،یجید یبا بسترها انیحاصل از تعامل مشتر یهاداده لیتحل هیبلکه بر پا ست،ین رانیتجربه مد ایشهود 

 (.Dwivedi et al., 2021; Kotler et al., 2021) شودیاتخاذ م رندهیادگی یسازوکارها

 یابیبه مخاطب است، بازار یدسترس شیو افزا نیآنلا یهاکه تمرکز آن عمدتاً بر حضور در کانال یسنت تالیجید یابیبازار برخلاف

 دیتأک یابیتعاملات بازار یاثربخش شیمحتوا و افزا یسازنهیبه ها،امیپ یسازیشخص یها برااستفاده از داده یهوشمند بر چگونگ تالیجید

از  کنند،یاستفاده م تالیجید یابیمحور و هوشمند در بازارداده یکردهایکه از رو ییهاکه سازمان دهندینشان م اهدارد. پژوهش

 ;Jang et al., 2023دارند ) انیبر مشتر یرگذاریدر جذب، حفظ و تأث یبرخوردار بوده و عملکرد بهتر یبالاتر یابیبازار یهاتیقابل

Duah, 2024.) 

چارچوب،  نیاست. در ا یغاتیتبل یهاامیپ یسازیمخاطبان و شخص قیدق یریگهوشمند، هدف تالیجید یابیبازار یاز ارکان اساس یکی

 اریمیتصم یهاستمیس یاصل یعنوان ورودبه تالیجید یهاپلتفرم ریو سا هاتیساوب ،یاجتماع یهاکاربران در شبکه یرفتار یهاداده

 ,Kotler & Keller) سازندیمخاطبان را فراهم م طیو شرا حاتیترج از،یمتناسب با ن ییهاامیپ یکنند و امکان طراحیعمل م یابیبازار

 لیهدفمند، مرتبط و اثربخش تبد ییهاامیو انبوه خارج شده و به پ یاز حالت عموم یغاتیتبل یهاامیپ شودیموجب م کردیرو نی(. ا2023

 شوند.

 یریگمیتصم یبالا تیحساس ،ییمحصولات دارو تیهوشمند دوچندان است. ماه تالیجید یابیبازار تیاهم ،یصنعت داروساز در

اطلاعات و تناسب کامل با مخاطب  تیشفاف ،یبا دقت علم یغاتیتبل یهاامیکه پ کندیم جابیا ،یو قانون یکننده و الزامات اخلاقمصرف

اعتماد  شیافزا ،یکنندگگمراه سکیبه کاهش ر تواندیمحور مهوشمند و داده یکردهایاستفاده از رو ،یطیشرا نیشوند. در چن یطراح

 (.Huang & Liu, 2022; Mor, 2024منجر شود ) یجیترو یهاتیفعال یکننده و بهبود اثربخشمصرف

انتقال اثر  یدیسازوکار کل کیعنوان اثرگذار به غاتیکه در آن تبل سازدیفراهم م یهوشمند بستر تالیجید یابیبازار ،یمنظر نظر از

 ق،یدق یهاامیپ یطراح یلازم برا طیهوشمند شرا تالیجید یابیبازار گر،ید انی. به بکندیعمل م یجیترو جیبه نتا تالیجید یهاتیفعال

کننده و رفتار مصرف دیبه نگرش مثبت، قصد خر هاتیظرف نیا لیاثرگذار نقش تبد غاتیو تبل کندیم جادیبر داده را ا ینهدفمند و مبت

هوشمند است  یابیبازار اتیدر ادب یانجیم یبر سازوکارها یمبتن یلیتحل یهاطرح مدل سازنهیزم ،یمفهوم وندیپ نی. ادینمایم فایرا ا

(Huh & Malthouse, 2020; Jang et al., 2023; Liang, 2025.) 
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 کردیرو کیعنوان بلکه به ن،یآنلا یاز ابزارها یاعنوان مجموعههوشمند نه صرفاً به تالیجید یابیاساس، در پژوهش حاضر، بازار نیا بر

نگاه  نی. اشودیم تیاثرگذار تقو غاتیتبل قیاز طر ییمحصولات دارو جیمحور در نظر گرفته شده است که اثر آن بر تروداده یراهبرد

 .سازدیمحور را فراهم محساس و مقررات عیدر صنا تالیجید یابیبازار یاثربخش یسازوکارها ترقیدق نییامکان تب

 اثرگذار غاتیتبل

که بتوانند توجه مخاطب را  شوندیو ارائه م یطراح یاگونهبه یغاتیتبل یهاامیآن پ یکه ط شودیاطلاق م یندیاثرگذار به فرا غاتیتبل

 یوابسته به عوامل غاتیتبل یشوند. اثربخش دیخر میتصم ایرفتار  رییمنجر به تغ تیقرار دهند و در نها ریجلب کرده، نگرش او را تحت تأث

(. Huh & Malthouse, 2020مخاطب است ) یازهایبا ن امیتطابق پ زانیو م یبندزمان ،یارائه، کانال ارتباط وهیش ام،یپ یمحتواهمچون 

اند و تنها مواجه هاامیاز پ یمخاطبان با حجم انبوه رایاست، ز افتهی تیاهم یگریاز هر زمان د شیاثرگذار ب غاتیتبل تال،یجید یدر فضا

 توجه آنان را جلب کنند. توانندیدارند م یبالاتر یادراک زشکه ار ییهاامیپ

کننده به برخوردار باشد. اعتماد مصرف ییبالا یو اخلاق یاز دقت علم ت،یعلاوه بر جذاب دیاثرگذار با غاتیتبل ،یصنعت داروساز در

برند  یبرا یمنف یامدهایپ تواندیاطلاعات نادرست م ایو هرگونه اغراق  کندیم فایاو ا یریگمیدر تصم یدیشده، نقش کلاطلاعات ارائه

ارائه شواهد  ،یآگاه شیمؤثر معمولاً بر آموزش، افزا ییدارو غاتیتبل ل،یدل نی(. به همHuang & Liu, 2022باشد ) تهبه همراه داش

بر نگرش  یمعنادار ریتأث تواندیهدفمند م تالیجید غاتیکه تبل دهندیتمرکز دارد. مطالعات نشان م نانیحس اطم جادیو ا یعلم

 مناسب همراه باشد. یهامعتبر و کانال یکه با محتوا یزمان ژهیوبه د،او داشته باش دیکننده و قصد خرمصرف

 محصول جیترو

محصول،  یکه با هدف معرف شودیاطلاق م ییهاتیاست که به مجموعه فعال یابیبازار ختهیآم یدیاز عناصر کل یکیمحصول  جیترو

فروش  ،یروابط عموم غات،یتبل رینظ ییمحصول شامل ابزارها جی. تروردیگیانجام م دیبه خر یمشتر بیو ترغ لیتما جادیا ،یرساناطلاع

 یمحصول صرفاً به معرف جیامروز، ترو یرقابت طی(. در محKotler et al., 2021است ) تالیجید یابیزارفروش و با شبردیپ ،یشخص

 هست. زین یمثبت و ارتباط بلندمدت با مشتر یتجربه ذهن جادیبلکه شامل ا شود،یمحدود نم یفن یهایژگیو

کننده اغلب بر اساس اعتماد، مصرف یریگمیتصم رایبرخوردار است؛ ز یشتریب تیمحصول از حساس جیترو ،یصنعت داروساز در

 جیدر ترو تالیجید یاند که استفاده از ابزارهاها نشان داده. پژوهششودیاز کارکرد دارو انجام م حیو درک صح یتخصص یهاهیتوص

(. از Jang et al., 2023احتمال مصرف شود ) شیافزا تیبود نگرش و در نهابه ،یآگاه شیموجب افزا تواندیم ییمحصولات دارو

 است. یارتباط نینو یهایو فناور یاصول اخلاق ،یابیاز دانش بازار یقیتلف ازمندیصنعت ن نیمحصول در ا جیرو، ترو نیا

 نیشیمطالعات پ لیپژوهش و تحل نهیشیمرور پ

( 2۰2۰و همکاران ) چیاند. مولووها پرداختهدر عملکرد سازمان تالیجید یابینقش بازار یبه بررس یالمللنیدر سطح ب یمتعدد مطالعات

 نیوکار دارد. همچنبرند و توسعه کسب یبر ارتقا یمیمستق ریتأث نیآنلا یابیبازار یو استفاده از ابزارها تالیجینشان دادند که تحول د

 یهاتیقابل شیافزا قیاز طر تالیجید یابیدر بازار یکه نوآور دندیرس جهینت نیبه ا یتجرب ی( در پژوهش2۰23) کارانجانگ و هم

 .شودیها ممنجر به بهبود عملکرد شرکت ،یابیبازار

 انیکرده و ب یکوچک و متوسط را بررس یهابر عملکرد شرکت تالیجید یابیبازار ری( تأث2۰2۴و همکاران ) یشرابت ،یگریپژوهش د در

 ،یدارند. در حوزه داخل یفروش و تعامل با مشتر شیدر افزا یاکنندهنیینقش تع یاجتماع یهاشبکه یابیو بازار نیآنلا غاتیکردند که تبل
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 تیبر موفق یمعنادار ریتأث ن،ینو یهایاز فناور یریگبا بهره تالیجید یابیبازار یهای( نشان دادند که استراتژ1۴۰2) انو همکار یمراد

 ها دارد.آپاستارت

 عیها بر صناتمرکز آن ایاند پرداخته تالیجید یابیبازار یکل یبه بررس ای نیشیکه اکثر مطالعات پ دهدینشان م اتیمرور ادب ن،یوجود ا با

 ریمتغ کیعنوان نشده و کمتر به یصورت مستقل بررساثرگذار به غاتیها، نقش تبلاز پژوهش یاریدر بس نیبوده است. همچن ییدارو ریغ

 یدهنده وجود شکاف پژوهشمسئله نشان نیمحصول مورد توجه قرار گرفته است. ا جیو ترو تالیجید یابیبازار انیدر ارتباط م یانجیم

 است. قیتحق اتیدر ادب یتوجهقابل

 یاندک یهاپژوهش وجود دارد. نخست آنکه پژوهش اتیدر ادب یخلأ اساس نیکه چند دهدینشان م نیشیمند مطالعات پنظام یبررس

 ران،یا یاند. دوم آنکه در صنعت داروسازمحصول پرداخته جیاثرگذار و ترو غاتیتبل تال،یجید یابیبازار ریزمان به سه متغطور همبه

 یهایاستراتژ نیاثرگذار در رابطه ب غاتیتبل یانجیمحدود است. سوم آنکه نقش م اریبس یسازمان یواقع یهاداده رب یمبتن یمطالعات تجرب

 قرار گرفته است. یمحصول کمتر مورد آزمون تجرب جیو ترو تالیجید یابیبازار

خلأها  نیا کندیتلاش م ،یتجرب یسازاز مدل یریگدارو سلامت و با بهره دیام یرو، پژوهش حاضر با تمرکز بر شرکت داروساز نیا از

 کمک کند. تالیجید یابیدر حوزه بازار یو کاربرد یرا پوشش داده و به توسعه دانش نظر

 محصول جیو ترو تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ نیرابطه ب

 ییدارند. ابزارها یجیترو یهاتیفعال یاثربخش شیدر افزا ینقش مهم تالیجید یابیبازار یهایاند که استراتژمتعدد نشان داده یهاپژوهش

بهبود نگرش و  ،یآگاه شیموجب افزا ان،یتعامل مستمر با مشتر جادیبا ا ییمحتوا یابیو بازار یکیکل غاتیتبل ،یاجتماع یهاشبکه رینظ

اطلاعات  توانندیابزارها م نیا ز،ین ی(. در صنعت داروسازChaffey & Ellis-Chadwick, 2019) شوندیم دیخر دقص تیتقو

 کنند. لیها را تسهآن یریگمیتصم ندیکنندگان قرار داده و فرآمصرف اریصورت هدفمند در اخترا به یتخصص

 یطور معناداررا به یجیترو یهاتیفعال یاثربخش تواندیم تالیجید یابیکه استفاده هدفمند از بازار دهدیها نشان مپژوهش گر،ید یسو از

 یابیبازار یهایاستراتژ نیب رودیاساس، انتظار م نی(. بر اKotler & Keller, 2023دهد و منجر به بهبود عملکرد فروش شود ) شیافزا

 مثبت و معنادار وجود داشته باشد. یامحصول رابطه جیو ترو تالیجید

 دارند. ییمحصولات دارو جیبر ترو یمثبت و معنادار ریتأث تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ :1 هیفرض 

 محصول جیاثرگذار و ترو غاتیتبل نیرابطه ب

کننده نگرش و رفتار مصرف یدهدر شکل یدینقش کل تال،یجید یابیدر بازار یارتباط یابزارها نیتراز مهم یکیعنوان اثرگذار به غاتیتبل

به  لیاحساسات مثبت، تما کیاعتماد و تحر جادیا ،یآگاه شیبا افزا تواندیاثربخش م غاتیکه تبل دهندی. مطالعات نشان مکندیم فایا

 یریگمیتصم رایدارد؛ ز یشتریب تیموضوع اهم نیا ،ی(. در صنعت داروسازHuh & Malthouse, 2020دهد ) شیفزارا ا دیخر

 محصول است. یو اثربخش یمنیبر ادراک ا یکنندگان اغلب مبتنمصرف

مخاطب  ازیآن معتبر، شفاف و متناسب با ن یرا دارد که محتوا ریتأث نیشتریب یزمان تالیجید غاتیاند که تبلنشان داده نیشیپ یهاپژوهش

 شود. یابیکند و موجب بهبود عملکرد بازار فایمحصول ا جیدر ترو یمیاثرگذار نقش مستق غاتیتبل رودیرو، انتظار م نیباشد. از ا

 دارد. ییمحصولات دارو جیبر ترو یمثبت و معنادار ریاثرگذار تأث غاتیتبل :2 هیفرض 
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 محصول جیو ترو تالیجید یابیبازار نیاثرگذار در رابطه ب غاتیتبل یانجینقش م

تحقق  یانجیم یرهایمتغ قیو اغلب از طر ستین میمحصول همواره مستق جیبر ترو تالیجید یابیبازار ریکه تأث دهدینشان م ریاخ مطالعات

به مخاطب منتقل  یرا به شکل مؤثرتر تالیجید یابیبازار یهاامیپ تواندیاثرگذار است که م غاتیتبل رها،یمتغ نیا نیتراز مهم یکی. ابدییم

 کنندهتیو تقو کنندهلیاثرگذار نقش تسه غاتیو تبل کندیبستر لازم را فراهم م تالیجید یابی(. در واقع، بازارJang et al., 2023کند )

 .دینمایم فایرا ا

محصول  جیو ترو تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ نیرابطه ب ،یانجیم ریمتغ کیعنوان اثرگذار به غاتیکه تبل رودیاساس، انتظار م نیا بر

 رابطه داشته باشد. نیدر ا یمعنادار میرمستقیکند و اثر غ تیرا تقو

 .کندیم فایا ییمحصولات دارو جیو ترو تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ نیدر رابطه ب یمعنادار یانجیاثرگذار نقش م غاتیتبل :3 هیفرض

کامل  نییقادر به تب میصورت مستقو به ییتنهابه تالیجید یابیبازار یهایفرض استوار است که استراتژ نیپژوهش حاضر بر ا یمدل مفهوم

اثرگذار  غاتیاساس، تبل نی. بر اشودیم تیاثرگذار تقو غاتیسازوکار تبل قیها از طرآن یبلکه اثرگذار ستند،ین ییمحصولات دارو جیترو

محصول  جیبر ترو تالیجید یابیبازار یهایاثر استراتژ کنندهتیدهنده و تقودر نظر گرفته شده است که نقش انتقال یانجیم ریعنوان متغبه

 سازدیرا فراهم م ییمحصول دارو جیبر ترو تالیجید یابیبازار میرمستقیو غ میزمان اثرات مستقهم یمدل امکان بررس نی. اکندیم فایرا ا

 .دهدیارائه م یدر صنعت داروساز تالیجید یابیبازار یهاتیفعال یاثربخش نییتب یبرا یلیحلت یو چارچوب

 
 

 پژوهش ی: مدل مفهوم 1شکل

  

استراتژی های 

بازاریابی 

 دیجیتال

 

 محصول جیترو

 

 اثرگذار غاتیتبل
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 پژوهش یشناسروش

 تال،یجید یابیبازار یهایاستراتژ نیروابط ب نییبا هدف تب قیتحق نیاست. ا یکم کرد،یو از نظر رو یحاضر از نظر هدف، کاربرد پژوهش

. با توجه به ردیگیقرار م یلتحلی–یفیتوص یهاانجام شده و در زمره پژوهش یمحصول در صنعت داروساز جیاثرگذار و ترو غاتیتبل

عنوان به یمعادلات ساختار یسازاز مدل م،یرمستقیو غ میزمان اثرات مستقپنهان و ضرورت آزمون هم یرهایان متغیم یروابط عل تیماه

 استفاده شده است. یلیچارچوب تحل

 هاداده یپژوهش و روش گردآور طرح

 یمشخص گردآور یبازه زمان کیپرسشنامه و در  قیاز طر ازیموردن یهااست. داده یو مقطع یشیمایمنظر روش اجرا، پژوهش حاضر پ از

و از  سازدیپژوهش را فراهم م یرهایدهندگان نسبت به متغها و ادراکات پاسخمند نگرشامکان سنجش نظام یشیمایپ کردیاند. روشده

 .شودیمحسوب م تیریو مد یابیبازار قاتیدر تحق جیرا یهاروش

 و نمونه پژوهش یآمار جامعه

 دیام» یدر شرکت داروساز غاتیفروش و تبل ،یابیبازار یهاکارشناسان و کارکنان مرتبط با حوزه ران،یپژوهش شامل مد یآمار جامعه

محصول  جیو ترو تالیجید یابیبازار یهاتیافراد مذکور با فعال میارتباط مستق لیبه دل یجامعه آمار نیاست. انتخاب ا« دارو سلامت

 صورت گرفته است.

 یبرا یآمار تیو با درنظرگرفتن کفا PLS-SEMروش  یارهایساده انجام شد. حجم نمونه با توجه به مع یبه روش تصادف یریگنمونه

دارد و امکان  یهمخوان PLS-SEMبر  یمبتن یهاپژوهش یشنهادیپ یحجم نمونه با استانداردها نی. ادیگرد نییتع یآزمون مدل ساختار

ها و حذف موارد پرسشنامه عیپس از توز (.Hair et al., 2022; Sarstedt et al., 2022) کندیر را فراهم میمس بیضرا داریبرآورد پا

ها مدل، تعداد سازه یدگیچیمورد استفاده قرار گرفت. حجم نمونه با توجه به پ یینها لیتحل یدهنده معتبر براپاسخ ۴۰۰ یهاناقص، داده

را فراهم  ریب مسیضرا داریلازم برخوردار است و امکان برآورد پا یآمار تی، از کفاPLS-SEMدر روش  یشنهادیپ یارهایو مع

 .سازدیم

 هاداده یگردآور ابزار

شده است.  یطراح یپژوهش و مدل مفهوم نهیشیپ ،ینظر یساخته است که بر اساس مبانها، پرسشنامه محققداده یگردآور یاصل ابزار

 است: ریبه شرح ز یپرسشنامه شامل سه بخش اصل

 وجو(جست یابیو بازار یکیکل غاتیتبل ،یلیمیا یابیبازار ،ییمحتوا یابیبازار ،یاجتماع یها)شبکه: تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ

 و قدرت اقناع( یاحساس یشده، اثرگذاراطلاعات، اعتبار ادراک تیشفاف ام،یپ تی)جذاب: اثرگذار غاتیتبل

 کننده(مصرف یریگمیبر تصم ریو تأث دیبه خر بینگرش مثبت، ترغ ،یآگاه شی)افزایی: محصول دارو جیترو

 اند.شده یطراح«( کاملاً موافقم»تا « کاملاً مخالفم»)از  کرتیل یادرجهپنج فیبر اساس ط هاهیگو یتمام
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 ابزار ییایو پا ییروا

 رینشان داد که مقاد جی( استفاده شد. نتاCR) یبیترک ییایکرونباخ و پا یاز آلفا ،یریگابزار اندازه ییایپا یابیارز یبرا: هاسازه ییایپا

 .باشدیم هاهیمناسب گو یانسجام درون انگریاست که ب ۰,7۰از  شتریها بسازه یتمام یهر دو شاخص برا

ها از حد سازه یتمام یبرا AVEشد. مقدار  ی( بررسAVEشده )استخراج انسیوار نیانگیم قیهمگرا از طر ییروا: همگرا ییروا

 مربوطه است. یهاتوسط سازه هاهیگو انسیمناسب وار نییدهنده تبفراتر رفت که نشان ۰,5۰آستانه 

 یهمبستگ بیتر از ضراهر سازه بزرگ AVEکه جذر  یاگونهشد؛ به دتأیی لارکر–فورنل اریواگرا با استفاده از مع ییروا: واگرا ییروا

 پژوهش است. یرهایمتغ انیمناسب م یمفهوم زیاز تما یحاک جینتا نیها بود. اسازه ریآن سازه با سا

 هاداده لیوتحلهیتجز روش

 اریو انحراف مع نیانگیم رینظ ییهاشاخص ،یفیاستفاده شد. در بخش توص یو استنباط یفیاز آمار توص یبیها از ترکداده لیتحل یبرا

پنهان، از  یرهایمتغ نیروابط ب یو بررس هاهیمنظور آزمون فرضبه ،یبه کار رفت. در بخش استنباط رهایمتغ تیوضع فیمنظور توصبه

 ( استفاده شد.PLS-SEM) یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو یساختارمعادلات  یسازمدل

وابسته  ریمتغ ینیبشیو پ نییبتو تمرکز پژوهش بر  یانجیم ریمدل، وجود متغ یاکتشاف تیبا توجه به ماه PLS-SEM کردیرو انتخاب

 ،ی، سطح معنادارt ریمقاد ر،یمس بیضرا رینظ ییهاشاخص انجام شد و SmartPLSافزار ها با استفاده از نرمداده لیصورت گرفت. تحل

 مورد استفاده قرار گرفت. یمدل ساختار یابیارز یبرا میرمستقیو غ میمستق ثرات( و اR²) نییتع بیضر

 هاداده لیوتحلهیتجز روش: 1دولج

 توضیح مؤلفه

 کاربردی نوع پژوهش

 کمی رویکرد

 پیمایشی روش اجرا

 پرسشنامه ابزار گردآوری

 کارکنان و متخصصان شرکت دارویی جامعه آماری

 ایتصادفی طبقه گیریروش نمونه

 نفر ۴۰۰ حجم نمونه

 SPSS – SmartPLS افزار تحلیلنرم
 SEM (PLS) روش تحلیل

 

 پژوهش  یهاافتهی

فصل، گزارش  نی. هدف اشودیپژوهش ارائه م یاز جامعه آمار شدهیآورجمع یهاداده لیوتحلهیحاصل از تجز جیبخش، نتا نیا در

ها با استفاده داده لیشده است. تحل یخوددار یلیقضاوت تحل ای ریاست و از هرگونه تفس یآمار یهابر اساس داده هاافتهیمنظم و شفاف 

 یهایژگیو .گرددیارائه م یآمار یهادر قالب جداول و شاخص جیانجام شده و نتا SmartPLSو  SPSS یمارآ یافزارهااز نرم
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 نیشده است. اطلاعات مربوط به ا یبررس یمشخصات فرد ریو سا یسابقه کار لات،یدهندگان شامل سطح تحصپاسخ یشناختتیجمع

 است. یآمار یهالیانجام تحل یبرا یمناسب نمونه آمار عیدهنده توزبخش در قالب جدول ارائه شده و نشان

 نیرش شده است. اگزا ریحداقل و حداکثر مقاد ار،یانحراف مع ن،یانگیپژوهش شامل م یاصل یرهایمتغ یفیتوص یهاشاخص ادامه در

 یابیبازار یرهایمتغ نیانگیم ریکه مقاد دهدینشان م جینتا .دهندیدر جامعه مورد مطالعه ارائه م رهایمتغ تیاز وضع یکل ریها تصوشاخص

 ها در محدوده قابل قبول است.داده یقرار دارند و پراکندگ یمحصول در سطح مناسب جیاثرگذار و ترو غاتیتبل تال،یجید

 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص یهاشاخص: 2جدول 

 2۴ 7 ۴1/۰ 81/1۴ ییمحتوا یابیبازار

 1۰۰ 38 5۴/1 ۰8/72 یاجتماع یهادر رسانه غاتیتبل

 1۰۰ 53 ۰9/1 56/77 یلیمیا یابیبازار

 26 1۰ 39/۰ 39/18 کیکل یپرداخت به ازا غاتیتبل

 52 2۰ 77/۰ 87/35 جستجو یابیبازار

 21 2 ۴2۴/۰ 36/12 اثرگذار غاتیتبل

 35 ۴ 12/۰ 18/18 از برند یآگاه

 68 9 35/۰ 55/۴8 دیبه خر بیترغ

 88 25 15/1 65/7۰ یاحساس راتیتاث

 26 1۰ 39/۰ 39/18 محصول جیترو

 52 2۰ 77/۰ 87/35 از محصول یآگاه

 21 2 ۴2۴/۰ 36/12 و مصرف محصول دیخر

 35 ۴ 12/۰ 18/18 کنندهنظرات و بازخورد مصرف

 68 9 35/۰ 55/۴8 دیعملکرد خر

 1۰۰ 38 5۴/1 ۰8/72 یریگمیدر تصم راتییتغ

 

 ابزار پژوهش ییایپا

کرونباخ  یکه مقدار آلفا دهدیشان محاصل ن جیکرونباخ استفاده شده است. نتا یآلفا بیاز ضر ،یریگابزار اندازه ییایپا یابیارز منظوربه

 یابیبازار یرهایمتغ ییایپا نامه است.مناسب پرسش ییایدهنده پابوده که نشان ۰,7پژوهش بالاتر از مقدار استاندارد  یرهایمتغ یتمام یبرا

انسجام  انگریدر سطح قابل قبول قرار دارند که ب یگصورت جداگانه محاسبه شده و همهمحصول ب جیاثرگذار و ترو غاتیتبل تال،یجید

 .هاستهیمناسب گو یدرون
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 متغیرها کرونباخ یآلفا بایضر: 3جدول 

 برازش مدل مناسب است 78/۰ 7/۰بیشتر از  ییمحتوا یابیبازار

 برازش مدل مناسب است 91/۰ 7/۰ بیشتر از یاجتماع یهادر رسانه غاتیتبل

 برازش مدل مناسب است 82/۰ 7/۰بیشتر از  یلیمیا یابیبازار

 برازش مدل مناسب است 79/۰ 7/۰بیشتر از  کیکل یپرداخت به ازا غاتیتبل

 برازش مدل مناسب است 8۰/۰ 7/۰بیشتر از  جستجو یابیبازار

 مناسب استبرازش مدل  8۰/۰ 7/۰بیشتر از  اثرگذار غاتیتبل

 برازش مدل مناسب است 79/۰ 7/۰بیشتر از  از برند یآگاه

 برازش مدل مناسب است 79/۰ 7/۰بیشتر از  دیبه خر بیترغ

 برازش مدل مناسب است 81/۰ 7/۰بیشتر از  یاحساس راتیتاث

 برازش مدل مناسب است 79/۰ 7/۰بیشتر از  محصول جیترو

 برازش مدل مناسب است 8۰/۰ 7/۰بیشتر از  از محصول یآگاه

 برازش مدل مناسب است 8۰/۰ 7/۰بیشتر از  و مصرف محصول دیخر

 برازش مدل مناسب است 79/۰ 7/۰بیشتر از  کنندهنظرات و بازخورد مصرف

 برازش مدل مناسب است 79/۰ 7/۰بیشتر از  دیعملکرد خر

 برازش مدل مناسب است 81/۰ 7/۰بیشتر از  یریگمیدر تصم راتییتغ

 

 پژوهش یمدل ساختار یبررس

 5کمتر از  رهایمس یتمام یبرا VIF ریمحاسبه شد. مقاد VIFمستقل، شاخص  یرهایمتغ نیب یخطهم یبررس یبرا:  یخطهم یبررس

نشان داد که  جیتان :مدل نییتب قدرت قابل اعتماد هستند. ریمس بیدر مدل وجود ندارد و ضرا یخطمشکل هم دهدیبود که نشان م

محصول توسط  جیترو انسیدرصد از وار 93,2معنا که  نیاست؛ به ا ۰,932محصول برابر با  جیترو ریمتغ ی( براR²) نییتع بیمقدار ضر

است و با توجه  یمدل ساختار یقو اریدهنده برازش بسمقدار نشان نی. اشودیم نییاثرگذار تب غاتیو تبل تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ

 .باشدیم هیقابل توج PLS-SEM محورانسیوار کردیها و روسازه یرفتار تیبه ماه

حاصل از روش  جیاستفاده شد. نتا Q² (Stone–Geisser’s Q²)از شاخص  ،یمدل ساختار ینیبشیقدرت پ یابیمنظور ارزبه

Blindfolding  نشان داد که مقدارQ² مناسب مدل  ینیبشیتوان پ انگریکه ب تر از صفر استمحصول مثبت و بزرگ جیترو ریمتغ یبرا

 یتنها از برازش آمارکه مدل نه دهدینشان م Q²مثبت  ری، مقادPLS-SEM اتیدر ادب یشنهادیپ یارهای. بر اساس معباشدیپژوهش م

 برخوردار است. زین یقابل قبول ینیبشیپ تیبرخوردار است، بلکه از قابل یمطلوب
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 هاهیآزمون فرض جینتا

و  ی، سطح معنادارtآماره  ریمقاد ر،یمس بیجدول شامل ضرا نیپژوهش در جدول مربوطه ارائه شده است. ا یهاهیآزمون فرض جینتا

هر  تیقرار گرفته و وضع یپژوهش مورد بررس یرهایمتغ نیآمده، روابط بدستبه جیاساس نتا بر .باشدیم هاهیرد فرض ای دییتأ تیوضع

 مشخص شده است. هاهیاز فرض کی

 میمستق یهاهیآزمون فرض جینتا: 4جدول 

 نتیجه سطح معناداری tآماره  (βضریب مسیر ) مسیر فرضیه

H1  تأیید ۰,۰۰1 > 22,29 ۰,88 ترویج محصول ←بازاریابی دیجیتال 

H2  تأیید ۰,۰۰1 > 7,۴۰ ۰,7۴ ترویج محصول ←تبلیغات اثرگذار 

 

 β = 0.88  ،t = 22.29) دارند ییمحصولات دارو جیبر ترو یمثبت و معنادار ریتأث تالیجید یابیبازار یهاینشان داد که استراتژ جینتا

 ،p < 0.001.) هیفرض ن،یبنابرا ( اولH1مورد تأ )قرار گرفت. دیی 

 β = 0.74  ،t) دارد ییومحصولات دار جیبر ترو یمثبت و معنادار ریاثرگذار تأث غاتیدوم نشان داد که تبل هیآزمون فرض جینتا نیهمچن

= 7.40  ،p < 0.001.) هیاساس، فرض نیا بر ( دومH2ن )شد. دییتأ زی 

 اثرگذار غاتیتبل یانجیآزمون نقش م

 یابیبازار یهایاستراتژ میرمستقینشان داد که اثر غ جیاستفاده شد. نتا بوت استرپینگاثرگذار، از روش  غاتیتبل یانجینقش م یبررس یبرا

 جیبر ترو تالیجید یابیازارب میرمستقینشان داد که اثر غ جینتا اثرگذار مثبت و معنادار است. غاتیتبل قیمحصول از طر جیبر ترو تالیجید

 (.β = 0.56  ،t = 6.31  ،p < 0.001) اثرگذار مثبت و معنادار است غاتیتبل قیمحصول از طر

 

 اثرگذار غاتیتبل یانجیآزمون نقش م: 5 جدول

 نوع میانجی سطح معناداری tآماره  ضریب اثر غیرمستقیم مسیر غیرمستقیم

ترویج  ←تبلیغات اثرگذار  ←بازاریابی دیجیتال 

 محصول
۰,56 6,31 < ۰,۰۰1 

گری میانجی

 جزئی

 

اثرگذار  غاتیگرفت که تبل جهینت توانیمانده است، م یمحصول همچنان معنادار باق جیبر ترو تالیجید یابیبازار میاز آنجا که اثر مستق

 جیقرار گرفت. سپس نتا دییأمورد ت ییو روا ییایاز نظر پا یریگابتدا مدل اندازهما  .کندیم فایرابطه ا نیدر ا یجزئ یگریانجینقش م

محصولات  جیاثرگذار( بر ترو غاتیلتب قی)از طر میرمستقیو غ میطور مستقبه تالیجید یابیبازار یهاینشان داد که استراتژ یمدل ساختار

در  یغاتیتبل یهاامیپ یخشو اثرب تیفیک تیاهم انگریشد که ب دییتأ ثرگذارا غاتیتبل یانجیدارند. نقش م یمثبت و معنادار ریتأث ییدارو

 .رندیگیقرار م پژوهش یدر فصل بعد ریو تفس لیتحل یمبنا هاافتهی نیاست. ا یجیترو جیبه نتا تالیجید یهاتیفعال لیتبد
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  بحث

محصولات  جیآن بر ترو ریتأث یهوشمند و بررس تالیجید یابیاثرگذار در چارچوب بازار غاتینقش تبل نییپژوهش حاضر، تب یهدف اصل

هوشمند و  کردیرو کیکه در قالب  یزمان تال،یجید یابیبازار یهایها نشان داد که استراتژداده لیحاصل از تحل جیبود. نتا ییدارو

معاصر  یابیبازار اتیبا ادب افتهی نیکنند. ا فایا ییمحصولات دارو جیدر بهبود ترو ینقش معنادار توانندیشوند، م تهکار گرفمحور بهداده

دارد  دیهوشمند تأک یهالیبر داده و تحل یمبتن یهایریگمیبه سمت تصم تالیجید یهاهمسو است که بر گذار از استفاده صرف از کانال

(Kotler et al., 2021; Dwivedi et al., 2021.) 

آن است که  انگریب جهینت نیمحصول دارد. ا جیبر ترو یمثبت و معنادار ریهوشمند تأث تالیجید یابیپژوهش نشان داد که بازار یهاافتهی

و انتقال  یریگهدف ،یبلکه نحوه طراح ست،ین یجیترو یهاتیفعال تیموفق کنندهنیتضم ییتنهابه تالیجید یاز ابزارها یریگبهره

 یریگمیکه تصم ،یدر صنعت داروساز ژهیوموضوع به نی. اکندیم فایا یابیبازار یدر اثربخش یاکنندهنیینقش تع یغاتیتبل یهاامیپ

 ;Huang & Liu, 2022برخوردار است ) یمضاعف تیقرار دارد، از اهم سکیاعتماد و ادراک ر ریشدت تحت تأثکننده بهمصرف

Mor, 2024.) 

 غاتیکه تبل دهدینشان م افتهی نیبود. ا ییمحصولات دارو جیاثرگذار بر ترو غاتیمثبت و معنادار تبل ریتأث دییپژوهش، تأ گریمهم د جهینت

شوند. در چارچوب  یمخاطب طراح ازیصورت شفاف، معتبر و متناسب با نبه هاامیمنجر شود که پ یجیمطلوب ترو جیبه نتا تواندیم یزمان

 ییهاامیبه پ تالیجید یهالیها و تحلآن، داده قیکه از طر کندیم فایرا ا یاثرگذار نقش سازوکار غاتیهوشمند، تبل تالیجید یابیبازار

 یو سازوکارها امیپ تیفیهمخوان است که بر نقش ک ییهابا پژوهش جهینت نی. اشوندیم لیمخاطب تبد یگر و قابل اعتماد برااقناع

 (.Huh & Malthouse, 2020; Khalfallah & Keller, 2025دارند ) دیتأک تالیجید غاتیبلت تیدر موفق یارتباط

 تالیجید یابیبازار نیرابطه ب ،یجزئ یانجیم ریمتغ کیعنوان اثرگذار به غاتینشان داد که تبل یانجیآزمون نقش م جینتا ن،یبر ا علاوه

 قیاز طر م،یهوشمند علاوه بر اثر مستق تالیجید یابیاز آن است که بازار یحاک افتهی نی. اکندیم تیمحصول را تقو جیهوشمند و ترو

محور داده یهاتیظرف انیم «یپل ارتباط»اثرگذار نقش  غاتیتبل گر،ید انی. به بگذاردیاثر م یجیترو جیبر نتا زین غاتیتبل تیفیبهبود ک

 یهاهمسو است که بر نقش سازه دیجد ینظر یهادگاهیبا د جهینت نی. اکندیم فایکننده را امصرف یو رفتار واقع تالیجید یابیبازار

 (.Jang et al., 2023; Duah, 2024; Liang, 2025دارند ) دیتأک یابیبازار یهاتیفعال یشاثربخ نییدر تب یانجیم

به بهبود  تواندیم یهوشمند تنها زمان تالیجید یابیبازار کردیرو ،یکه در صنعت داروساز دهدیپژوهش نشان م یهاافتهیمجموع،  در

حضور  شیهمراه باشد. تمرکز صرف بر افزا یبر شواهد علم یمدار و مبتناثرگذار، اخلاق غاتیمحصول منجر شود که با تبل جیترو داریپا

 یامدهایپ تواندیخواهد داشت، بلکه م یمحدود یتنها اثربخشکننده، نهو اعتماد مصرف امیپ تیفیبدون توجه به ک تالیجید یهادر کانال

 به همراه داشته باشد. زین یمنف یو اجتماع یاعتبار

 یابیبازار یاثربخش نییتب یبرا یساده و خط یهاکه مدل دهدیاثرگذار، نشان م غاتیتبل یانجینقش م دییپژوهش حاضر با تأ ،یمنظر نظر از

 افتهی نی. ارندیهوشمند مورد استفاده قرار گ یبر سازوکارها یو مبتن تردهیچیپ یلیتحل یهاندارند و لازم است چارچوب تیکفا تالیجید

 .سازدیرا برجسته م ندهیدر مطالعات آ امیپ تیفیو ک یمحورو ضرورت توجه به نقش داده دیافزایهوشمند م یابیات بازاریبه ادب

 یابیبازار یهایاستراتژ یو اجرا یدر طراح یصنعت داروساز رانیمد یریگمیتصم یراهنما تواندیپژوهش م جینتا ،یمنظر کاربرد از

 غات،یدر تبل یاصول اخلاق تیو رعا یغاتیتبل یهاامیهدفمند پ یطراح ان،یمشتر یرفتار یهاداده لیهوشمند باشد. تمرکز بر تحل تالیجید
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هوشمند  تالیجید یابیبازار ب،یترتنیکنندگان منجر شود. بداعتماد مصرف تیمحصولات و تقو جیترو یاثربخش شیزابه اف تواندیم

 .شودیمحسوب م ییو مسئولانه در بازار دارو داریارزش پا جادیا یبرا یفروش، بلکه سازوکار شیافزا یبرا یتنها ابزارنه

 پژوهش یکاربرد یشنهادهایپ

 ،ییمحصولات دارو جیاثرگذار بر ترو غاتیتبل یانجیهوشمند و نقش م تالیجید یابیمثبت بازار ریبر تأث یپژوهش مبن جیبه نتا با توجه

 :گرددیصنعت ارائه م نیفعالان ا ریو سا« دارو سلامت دیام» یشرکت داروساز رانیبه مد ریز یاتیعمل یشنهادهایپ

ها صرفاً به حضور در شرکت شودیم شنهادی(: پCRM) یارتباط با مشتر تیریو مد( BI) یهوش تجار یاستقرار داشبوردها نخست

)مانند  مارانیپزشکان و ب تالیجیداده، رفتار د لیتحل یمتصل به ابزارها CRM یهاستمیس یسازادهیاکتفا نکنند، بلکه با پ نیآنلا یفضا

بودجه به  نهیبه صیامر امکان تخص نیرصد کنند. ا یااز صفحات محصولات و بازخوردها( را به صورت لحظه دیبازد زانیم ک،ینرخ کل

 .کندیکوتاه فراهم م یزمان یهاتر را در بازهموفق یهانیکمپ

 شنهادیپ ،ییدارو غاتیدر تبل یاعتبار علم تی(: با توجه به اهمMedical Affairs) یو امور پزشک یابیکارگروه مشترک بازار لیتشک دوم

، ”عدم اغراق“را از نظر  هاامیو داروسازان، پ نگیمشترک از متخصصان مارکت میت کی تال،یجید یاز انتشار هرگونه محتوا شیپ شودیم

 ( سلب نشود.یجامعه پزشک ژهیوکنند تا اعتماد مخاطب )به یزیمم ”ینیبا شواهد بال ابقتط“و  ”تیشفاف“

اطلاعات  ،یو سنت یطولان یاستفاده از بروشورها ی: به جایتعامل یهاکینفوگرافی( و اMicro-learningخرد ) یمحتوا دیتول سوم

 یهاکینفوگرافیو ا یعلم یها(، پادکستقهیدق 2کوتاه )کمتر از  یوهایدیدر قالب و ینیبال یهاییکارآزما جیاثر و نتا سمیمکان ،ییدارو

 پزشکان( منتشر گردد. ژهیو یهاپورتال ای نینکدی)مانند ل یتخصص یهاپلتفرم قیطر ازشده و  یجذاب طراح

 یهاامیو پ هالیمیارسال ا یبرا یابیبازار ونیاتوماس یاز ابزارها شودیم شنهادی(: پAI) یبر هوش مصنوع یمبتن هاامیپ یسازیشخصچهارم 

با شرکت  اشیتعاملات قبل خچهیمرتبط با تخصص خود و تار یمتخصص، تنها محتوا ایکه هر پزشک  یاهدفمند استفاده شود؛ به گونه

 .رساندیبه حداکثر م یانجیم ریرا به عنوان متغ غاتیتبل یاثربخش کرد،یرو نیاکند.  افتیرا در

است.  یسازشبکه ازمندین ییمحصولات دارو جی(: تروKOLs) یبا حضور رهبران فکر تالیجید ینارهایو وب دادهایرو یبرگزار در نهایت

 یدانشگاه، علاوه بر معرف دیبا حضور پزشکان مرجع و اسات یتخصص ینارهایو وب نیآنلا یهاپنل یبا برگزار توانندیها مشرکت

 کنند. تیتثب نیآفرو ارزش ینهاد علم کیخود را به عنوان  دبرن گاهیمحصولات، جا میرمستقیغ

 پژوهش یهاتیمحدود

 جینتا ریدر تفس دیهمراه بوده است که با ییهاتیبا محدود زین قیتحق نیمند، او نظام قیصورت دقانجام پژوهش به یتلاش برا رغمیعل

به  جینتا یریپذمیتعم تواندیامر م نیانجام شده است و هم یشرکت داروساز کیپژوهش حاضر تنها در  نخست، .ردیمورد توجه قرار گ

 جینتا میمرتبط بوده است، اما تعم یشده از نظر تخصصانتخاب یمحدود سازد. اگرچه جامعه آمار یرا تا حدود عیصنا ایها شرکت ریسا

 .ردیصورت گ اطیبا احت دیبا یبه کل صنعت داروساز

 زانیدهندگان و مپاسخ یذهن یهابرداشت ریروش همواره تحت تأث نیاند که اشده یآورپرسشنامه جمع قیپژوهش از طر یهاداده دوم،

 تیمحدود نیها اپاسخ یمحرمانگ نیپرسشنامه و تضم قیدق یقرار دارد. اگرچه تلاش شده است با طراح ییگوصداقت آنان در پاسخ

 راتییانجام شده است و تغ یصورت مقطعپژوهش حاضر به سوم، گرفت. دهیطور کامل ناداثر آن را به توانیماما همچنان ن ابد،یکاهش 

موجود در  تیوضع انگریب شتریپژوهش ب جیرو، نتا نیقرار نگرفته است. از ا یدهندگان در طول زمان مورد بررسرفتار پاسخ اینگرش 
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 یموجب شد برخ ییدارو یابیو محرمانه در حوزه بازار یاطلاعات سازمان یبه برخ یدسترس تیمحدود چهارم، است. قیزمان انجام تحق

 در مدل پژوهش وارد نشوند.بالقوه مؤثر  یرهایمتغ

 ندهیآ یهاپژوهش یبرا ییشنهادهایپ

انجام  نخست، :ردیمورد توجه قرار گ ریموارد ز یآت قاتیدر تحق شودیم شنهادیپژوهش حاضر، پ یهاتیو محدود هاافتهیتوجه به  با

 نیب سهیکمک کند و امکان مقا جینتا شتریب یریپذمیبه تعم تواندیمرتبط م عیصنا ای یداروساز یهاشرکت ریمشابه در سا یهاپژوهش

 یمحتوا لیتحل ای قیعم یهامانند مصاحبه یفیک یهااز روش ندهیآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ دوم، مختلف را فراهم سازد. عیصنا

 .دیبه دست آ غاتیتبل یاثرگذار یاز سازوکارها یترقیاستفاده شود تا درک عم زین تالیجید غاتیتبل

به  تواندیم سکیو ادراک ر یمشتر یوفادار ،یمشتر تیاعتماد برند، رضا رینظ گرید گرلیتعد ای یانجیم یرهاینقش متغ یبررس سوم،

انجام شوند تا  یصورت طولبه یمطالعات آت شودیم شنهادیپ چهارم، کمک کند. تالیجید یابیدر حوزه بازار یپژوهش یهامدل یغنا

توجه به  ت،ینها در .ردیقرار گ یکننده مورد بررساثرگذار بر رفتار مصرف غاتیو تبل تالیجید یابیبازار یهایبلندمدت استراتژ ریتأث

 یدیجد یپژوهش یرهایمس تواندیمحتوا م یسازیکلان و شخص یهابر داده یمبتن یابیبازار ،ینوظهور مانند هوش مصنوع یهایفناور

 فراهم آورد. ییدارو یابیرا در حوزه بازار
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