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Abstract 
Today the development of non-oil exports has become one of the main concerns of countries. This is so 

that improving export performance is also an important part of the demands of business in the private sector 

of each country and also in the international arena. The purpose of this research is to design a model for 

developing customs policies in the direction of non-oil exports growth and to develop the literature on the 

subject in a macro-level in the field of management and specifically in relation to the design and explanation 

of a model for developing customs policies in the direction of non-oil exports growth. In this article, first, 

using frequency tables and charts, the characteristics of the experts present in the qualitative part of the 

research and the experts present in the quantitative part of the research are analyzed. Then, the results of 

the qualitative analysis are presented and, using Delphi analysis and the agreement coefficient, the factors 

affecting the qualitative model of customs policies in the direction of non-oil exports are screened. In the 

third part of this article, based on the opinions of 40 customs experts and using the fuzzy AHP method, the 

identified customs policies are ranked in line with the direction of non-oil exports. Next, by analyzing the 

data obtained from the distribution of questionnaires among 363 customs experts and specialists and using 

the structural equation approach, a quantitative model of the development of customs policies in line with 

the direction of non-oil exports is presented and its validity and fit are evaluated. The results of this article 

showed that the structural model of customs policies in line with the direction of non-oil exports has a high 

level of validity and fit and is able to explain a significant part of the developments and challenges of non-

oil exports in Iran. 
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 چکیده

بخش  زین یاست كه بهبود عملکرد صادرات يبه گونه ا نیشده است. ا لیكشورها تبد یاصل ياز دغدغه ها یکیبه  یرنفتیامروزه توسعه صادرات غ

 استیمدل توسعه س یطراح قیتحق نیاست. هدف ا یالملل نیدر صحنه ب نیهر كشور و همچن یكسب و كار در بخش خصوص ياز خواسته ها یمهم

و  یو به طور خاص در رابطه با طراح تیریموضوع به صورت كلان در حوزه مد اتیو توسعه ادب ینفت ریجهش صادرات غ يراستا رد یگمرك يها

و نمودارها  یمقاله، ابتدا با استفاده از جداول فراوان نیباشد. در ا یم ینفت ریجهش صادرات غ يدر راستا یگمرك يها استیتوسعه س يمدل برا نییتب

حاصل از  جی. سپس نتاشودیپژوهش پرداخته م یپژوهش و كارشناسان حاضر در بخش كم یفیخبرگان حاضر در بخش ك يهایژگیو لیبه تحل

جهت  يدر راستا یگمرك يهااستیس یفیعوامل اثرگذار بر مدل ك يتوافق به غربالگر بیو ضر یدلف لیارائه شده و با استفاده از تحل یفیك لیتحل

 ،يفاز AHPنفر از كارشناسان گمرک و با استفاده از روش  40مقاله بر اساس نظرات  نی. در بخش سوم ادشویم تهپرداخ یرنفتیصادرات غ

 نینامه بپرسش عیحاصل از توز يهاداده لی. در ادامه با تحلشوندیم يبندرتبه یرنفتیجهت صادرات غ يشده در راستا ییشناسا  یگمرك يهااستیس

جهت  يدر راستا یگمرك يهااستیتوسعه س یمدل كم ،يمعادلات ساختار کردیگمرک و با استفاده از رو متخصصاننفر از كارشناسان و  363

جهت  يدر راستا یگمرك يهااستیس يمقاله نشان داد مدل ساختار نیا جی. نتاشودیم یابیارائه شده و اعتبار و برازش آن ارز یرنفتیصادرات غ

 رانیدر ا یرنفتیصادرات غ يهااز تحولات و چالش یبرخوردار است و قادر است بخش قابل توجه ییبالا برازشاز سطح اعتبار و  یرنفتیصادرات غ

 .دهد حیرا توض

  يفاز AHPروش  ،ینفت ریجهش صادرات غ ،یگمرك يهااستیس ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 یدر حال نی. اشته باشدكشور دا یصادراتاهداف  شبردیدر پ یینقش بسزامنطقه می تواند  یصنعت ياز قطب ها یکیبه عنوان  ایران 

تواند با هدر رفت منابع، باعث  یعامل م نیاست كه ا تیموجود قابل روئ يسازمان ها يدر استراتژ ستیز طیاست كه عدم توجه به مح

منابع  يژكه با توجه به استرات یانسان يروین تیعامل به وضوح ضرورت ترب نیشود. ا یسازمان ها در سطح صادرات نیكاهش عملکرد ا

الملل باشد  نیدر صحنه ب زیمتما تدایتول يها و استفاده از منابع برا نهیو به تبع آن كاهش هز یطیسبز باعث كاهش مصرف از منابع مح

در بسیاري از كشورهاي دنیا حقوق و عوارض گمركی علاوه بر اینکه عاملی بسیار مهم  .(2018و همکاران ،  تایامبالاپیدهد )س یرا نشان م

هر كشور كمک در  تامین هزینه هاي داخلی به حساب می آید، می تواند به تنظیم سیاست هاي داخلی و حمایت از محصولات ساخت 

(. لذا حضور 2017، 1 نماید. از آنجایی كه گمرک در واقع مجري برنامه هاي اقتصادي در امر بازرگانی خارجی است)والتوننا و همکاران

فعال در سازمان جهانی و ایجاد همکاري بین المللی و منطقه اي و برخورداري از امکانات بیشتر در این زمینه و پذیرش و رعایت قوائد 

مورد استفاده نیز ضروري است.یکی از ابزارهاي مهمی كه گمرک در این راستا و در خصوص مدرن كردن رویه هاي عملیاتی خود یابد 

(.در هر كشور گمرک 2016، 2 از آن نام برده می شود)جاوانی و همکاران "مدیریت ریسک"رار دهد، بحثی است كه با عنوان مدنظر ق

 اولین سازمانی است كه در مرزها با مبادلات خارجی روبرو است. این مبادلات شامل افراد، كالاها، خدمات سرمایه و یا ... می باشند و به

كشور می تواند نقشی را در سرعت و اهمیت مبادلات بازي كند. علاوه بر این نقش باید مواظب مشکلات  عنوان پیشانی هر نظام و

ومعضلاتی مثل تقلب در ورود كالا، قاچاق، تروریسم و ... نیز باشد. این نقش دوگانه اهمیتی دوچندان به گمرک می دهد یعنی هم باید 

طرفی جلوي بعضی از موانع و مشکلات احتمالی را با انجام و استقرار سیستم هاي  به سرعت نقل و انتقال سرمایه كمک كند و هم از

صحیح كاري بگیرد .رشد اقتصادي جهانی مسلما بر فعالیت هاي گمرک نیز تاثیر می گذارد، افزایش فعالیت واردكنندگان، 

ت سریعتر، اطلاعات قابل اعتمادتر، اطلاعات صادركنندگان، حق العمل كاران، مسافرین، ناوگان ها و سیستم هاي حمل و نقل، خدما

، 3 آماري صحیح تر، افزایش حمایت از اقتصاد، كنترل هاي محیطی و كشاورزي انتظار زیادي از گمرک طلب می كند)پارک و كیم

قیمت لطمه  سیاست سازمانی نحوه استفاده از قدرت و نفوذ در سازمان با هدف به حداكثر رساندن دستاورد هاي شخصی و به (.2016

زدن به منافع مشروع دیگران است. اگر چه سیاست سازمانی به دو شکل مثبت و منفی وجود دارد، اغلب برداشت كاركنان از سیاست 

(. برداشت كاركنان از سیاست سازمان در واقع عبارت است از حد و حدودي كه كاركنان 4،2011 سازمان به شکل منفی است)بشیر

(. ابعاد برداشت از 5،2000 مدیران و به طور كلی سازمان مبتنی بر كسب منافع شخصی است)فریز و همکاراناحساس می كنند رفتار 

رفتار سیاسی سازمان: زمانی رخ می دهد كه قوانین، مقررات و خط مشی هاي مشخصی حاكم بر اعمال  -1سیاست سازمانی عبارتند اند از:

: به رفتار هاي خویش خدمتی كاركنان اشاره دارد كه به منظور كسب منافع و نتایج مورد رفتار سیاسی كاركنان-2كاركنان سازمان نباشد.

خط مشی هاي ارتقا و پرداخت: شرایطی است كه در آن از مزایاي خط مشی هاي ارتقا و پرداخت تنها گروه  -3انتظار انجام می گیرد.

یک فرایند تاثیر اجتماعی است كه در  ت هاي گمرگی  به معناي (. سیاس6،1997 خاصی در سازمان منتفع می شوند)كامکار و كارلسون

                                                             
1 Valtonena et al  
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آن رفتار به شکلی راهبردي طراحی می شود و فرد ضمن به حداكثر رساندن بهره وري كوتاه مدت یا بلندمدت خود، هزینه هایی براي 

به یک محیط سازمانی منفی است. این  دیگران به وجود می آورد. ادراک از سیاست هاي سازمانی نیز ناشی از ارزیابی كاركنان نسبت

امر نشان دهنده سازمانی است كه در آن آگاهی از تاثیرات محیطی به طور گسترده اي توسط افراد شناخته شده است. زمانی كه افراد 

از دست دادن  احساس می كنند برخی از منابع را از دست خواهند داد، دچار تنش و ناامیدي می شوند. ادراک ذهنی كاركنان نسبت به

(. رفتارهاي سیاسی و روابط میان افراد نیز، نقشی اساسی در انگیزش بیرونی 2018، 1 منابع به دلیل رفتار سیاسی سازمان است )لین و سان

 2 انگایفا می كنند و باتوجه به اینکه انگیزه ها در كار، عاملی تعیین كننده هستند، می توانند به خوشبختی دنیوي منجر شوند )چو و ی

(. مبارزه با قدرت، منازعه، توافق و منافع خودخواهانه از مبانی فرایند سیاسی به شمار می روند. مینز برگ سیاست را به عنوان رفتار 2017،

گروهی یا فردي می داند كه به صورت غیر رسمی و ظاهرا متضاد، تقسیم شده و بالاتر از همه از نظر فنی نامشروع است كه نه به وسیله 

قدرت رسمی، ضمانت اجرایی پیدا كرده است، نه ایدئولوژي پذیرفته شده و نه نیاز به گواهی تخصصی دارد. مینز برگ سیاست هاي 

(. سیاست گمرگی  به عنوان رفتار هایی كه مبتنی بر یک پایه غیر رسمی 2011، 3 مربوط به حوزه تعارض را رفتار سیاسی می داند ) هاک

د و شامل اعمال نفوذي عمدي است كه براي محافظت یا ارتقاي افراد طراحی شده است ، تعریف می شود در یک سازمان رخ می ده

(.ادراک از سیاست هاي گمرگی به دلیل ارزیابی كاركنان از محیط سازمانی منفی به وجود می آید. این 2017، 4 تاویا و آنور -)آمپونسا

(. همچنین ادراک از 2018یطی است كه به وسیله افراد شناخته می شود )لین و سان، موضوع نشان دهنده آگاهی سازمانی از تاثیرات مح

سیاست هاي گمرگی  شامل نگرش افراد نسبت به رفتارهاي دیگران به قصد خدمت رسانی به خود و دیگران است و به طور خاص به 

همکاران و ناظرانی كه چنین رفتار خدمت گزارانه عنوان ارزیابی ذهن فردي، تعریف شده است كه در مورد وضعیت محیط كاري توسط 

فرد اقتصادي را  و منحصر به ژهیو دادهايیامروز، رو رانیفضاي اقتصادي ا(.2017اي را ارائه می دهند، تعریف می شود )چو و یانگ، 

 د،یآ یبه وجود م ییو بدون الگو ژهیو طیكه شرا یرو زمان نیسابقه نداشته است؛ از ا ایاز آن ها تاكنون در دن یشاهد است كه وقوع برخ

 كند.  یم داین براي برطرف كردن چالش هاي اقتصادي ضرورت پاه پردازي از سوي صاحبدیضرورت نوآوري و ا

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

زلحاظ شود، چه از دیدگاه اقتصادي و چه اعنوان یک عنصر مؤثر و كلیدي در توسعه اقتصادي هر كشور محسوب میصادرات به

سیاسی در پیشبرد اهداف یک كشور نقش مهمی دارد. سبد كالاهاي صادراتی در كشورهاي مختلف با یکدیگر متفاوت است و 

هاي قیمتی است و صادرات مواد طور عمده شامل نفت، گاز و سنگشود، صادرات مواد خام و اولیه كه بهطوركلی شامل دو بخش میبه

عنوان معیاري از اي بهاي است؛ در دنیاي امروز تولید و صادرات كالاهاي صنعتی و كارخانهكارخانه خام یا به عبارتی كالاهاي غیر

شود بنابراین، توسعه صادرات غیرنفتی همواره موردتوجه سیاستمداران و اقتصاددانان در این یافتگی اقتصاد جوامع محسوب میتوسعه

خام و اولیه است.  ها به صدور موادتوسعه، وابستگی اقتصاد آنشورهاي درحالترین مشکلات كطوركلی یکی از مهمجوامع است.به

آید، در بلندمدت در خام به دست می كه بخش بزرگی از درآمدهاي ارزي این كشورها فقط با صدور یک یا چند قلم موادازآنجایی

تواند ز سوي دیگر هرچند درآمدهاي كلان نفتی میبرابر ناملایمات و فشارهاي اقتصادي و سیاسی، ساختاري شکننده خواهند داشت.ا

                                                             
1 Lin & Sun 
2 Cho & Yang 
3 Haq 
4 Amponsah-Tawiah  & Annor 
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تواند به مانعی در برابر ریزي ساختار اقتصادي قدرتمند را فراهم آورد، ولیکن میمندي مالی و فرصت پایهخیز، بهرهبراي كشورهاي نفت

ر با گسترش استفاده از منابع درآمدي هاي اخیارتقاي وضعیت و كیفیت اقتصاد این كشورها مبدل شود. در اقتصاد ایران نیز در طی سال

هاي قیمتی شده است. همچنین اتکاي به درآمد نفت، موجب حاصل از فروش نفت، ارزآوري حاصل از نفت دستخوش نوسانات و شوک

زاي هاي بالقوه طبیعی و صنعتی شده است كه حاصلی جز افزایش واردات دراهاي درآمدزاي اقتصادي و ظرفیتغفلت از سایر فعالیت

المللی، (. رشد انفجاري تجارت بین1396ترین مانع تولید در كشور است.)منصف و همکاران،صادرات نفتی ندارد و چنین وضعیتی، بزرگ

كنند. ازلحاظ حجم و هم ازلحاظ پیچیدگی، توریسم، مسافران و از طرفی كمبود نیرو و امکانات، همگی فشار مضاعفی بر گمرک وارد می

خوانی و مطابقت ها همه به وظیفه گمرک، باید اطمینان حاصل شود كه كلیه واردات و صادرات یا قوانین و دستورالعملاز طرفی با توج

دارد و در این حال گمرک وظیفه و مسئولیت خود را نیز در قبال كالاها، تسریع در انجام عملیات گمركی و انطباق با قانون نیز انجام 

گردد و مانع از ها میدش كار و وجود تخلفات در گمرک، باعث افزایش هزینه و از دست رفتن فرصت(.كندي گر2015، 1دهد)میلرمی

نظام مطلوب گمركی مستلزم رعایت دو موضوع است: یکی، تسهیل در امر تجارت شود. دستیابی بهدستیابی این سازمان به اهداف خود می

ترین وظیفه مدیریت گمركی توان اصلیتعادل میان این دو هدف را میو دیگري اعمال مقررات و مبارزه با تخلفات. برقراري 

(. در طول بیش از سه دهة گذشته رفتارهاي سیاسی در سازمان حوزة پژوهش مهمی بوده است 2016، 2ام و همکاراندانست)ري

. رفتارهاي سیاسی ، نفوذ ارادي و عمدي (2014، 3فانی و همکارانوپژوهشگران تلاش كرده اند تعریف مناسبی از رفتار سیاسی ارائه كنند)

افراد در موقعیت تضاد، براي افزایش یا حفاظت از منافع خود به منظور به دست آوردن، توسعه و استفاده از قدرت و منابع دیگر براي 

(. برخی محققان بر این 0092، 4 یوركیریلدیزدستیابی به پیامدهاي مورد نظر فرد در موقعیتی كه عدم اطمینان در مورد انتخاب ها است )

باورند كه برداشت از سیاست گمرگی  و رفتار سیاسی واقعی پدیده هاي متفاوتی اند، فریزو همکاران معتقدند با وجود جدا بودن، این دو 

كه خود  سازه به طور متقابل به یکدیگر مرتبط اند. سطوح بالاي ادراک سیاست گمركی  تمایل به رفتار سیاسی را افزایش می دهد،

(.درحالی كه متون مفهومی و تجربی در مورد ارتباط بین سیاست سازمانی 5،2002 ادراک سیاست را تقویت می كند)فریز و همکاران

واقعی و ادراک شده محدود است، بخش اعظم آنها پیشنهاد  می كنند برداشت از سیاست از حضور واقعی آن مهم تر و براي مطالعه و 

پژوهشگران سه بعد این سازه را شناسایی كرده اند كه عبارت اند از: رفتار سیاسی كلی،  (.2009، 6تاتاركا است) درک وقایع كارامدتر

(. رفتار سیاسی كلی شامل رفتارهاي افرادي است 7،2010 پیش رفتن براي موفق شدن و خط مشی هاي پرداخت و ارتقا )آزم و همکاران

ي این كه نتایج ارزشمندي به دست آورند، پیش رفتن براي موفق شدن به معناي عدم اقدام كه به شیوه خویش خدمتی عمل می كنند برا

توسط افراد به منظور تضمین نتایج ارزشمند است ) براي مثال سکوت ( و خط مشی هاي پرداخت و ارتقا كه مستلزم این است، سازمان 

بسیاري از پژوهشگران معتقدند،  (. 2010،  8 دانایفارد و همکاران از طریق خط مشی هایی كه وضع می كند، به طور سیاسی رفتار كند )
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(. ادراكاتی كه 2004، 1 سازمان ها موجودیت هاي سیاسی هستند كه براي شناخت آن ها باید سیاست سازمانی را ادراک كرد)باكسر

(. 2001، 2 اثر می گذارد)اكنور و موریسونكاركنان در مورد ماهیت سیاسی محیط كار خود دارند بر نحوه درک مدیر، همکار و سازمان 

پژوهش هاي گسترده در این حوزه نشان می دهند برداشت از سیاست اثرهاي مخربی بر فرد،گروه و سازمان دارد. براي مثال، كاكمار و 

سازمان احساس می فریز بیان كردند، هرچه انگاشت كاركنان از سیاست بیشتر باشد، آن ها عدالت، انصاف و برابري كمتري را در 

، اعتقاد فرد به توانایی خود براي رسیدن به اهداف شخصی و حرفه اي را «مانع»(. سیاست گمركی  به عنوان یک 2004، 3كنند)آرنوو

(.اغلب پژوهشگران استدلال كرده اند ادراک سیاست تنش زا و مضر است و اثرهاي منفی 2012، 4تضعیف می كند)جعفریانی و همکاران

(. سیاست گمرگی ، اعتقاد فرد به توانایی 2008، 5 بر حوزه گستردهاي از پیامدهاي كاري و فردي دارد)هدگکینسون و فورد بالقوهاي

هاي نسبی كه براي لذا با وجود مزیت (. 2012خود براي دستیابی به اهداف شخصی و حرفه اي را تضعیف می كند)جعفریانی و همکاران،

عنایت به این مقوله كه این صنعت در حفظ و رشد میزان اشتغال در جامعه و توسعة صادرات نفتی و  تولید و تجارت متصور است و با

نظر برنامة توسعة اقتصادي كشور ضروري به تواند نقش مؤثر ایفا كند، اتخاذ راهبرد متناسب براي توسعة این بخش در هفتمینغیرنفتی می

 یخیتار یرات: تأث19-یدعربستان قبل و بعد از كوو یرنفتیصادرات غتحت عنوان ( در پژوهشی 2022رسد. حسن اوو و همکاران )می

كه  دهدینشان م 2030شده تا سال بر مدل اقتصاد كلان انجام یمبتن هايسازيیهشبیو، نشان دادند، سنار یلكننده و تحل یینعوامل تع

 دهدینشان م ینهمچن سازيیهشب یج. نتادهدیپاسخ م REER راتییبه تغ یگريد كنندهییناز هر عامل تع یشعربستان ب یرنفتیصادرات غ

 دهندینشان م هاسازيیهشب ین،سهم دارد. علاوه بر ا یندهدر آ یرنفتیدر گسترش صادرات غ ياز كشاورز یشترسه برابر ب یرنفتیغ یدكه تول

عربستان  یرنفتیدر بهبود عملکرد صادرات غ یونقل و ارتباطات نقش مهمحمل ینو همچن ي،خدمات تجار یرو سا یمه،ب ی،كه امور مال

به صادرات  یابیدست يهماهنگ و متعادل برا ورتبه ص یداست كه اقدامات با ینا یديكل یاستس یه. توصكنندیم یفاا یندهدر دهه آ

 در  و رشد اقتصاد یرنفتیصادرات غرشی در خصوص ( در گزا2021اگووامبا و آگالو ) اهداف چشم انداز اجرا شود. یرو سا یرنفتیغ

 یدتول ی)نرخ رشد سرانه واقع یجریهبر اقتصاد ن یديو صادرات محصولات تول يكه صادرات محصولات كشاورزیجریه نشان دادند ن

بخش  یربر ز یدبا گذاريیهدر مورد سرما یانهگراعمل یاستس ینكه تدو شودتوصیه می ین،( اثر گذاشته است. بنابرایناخالص داخل

در مقاله اي به بررسی تاثیر استراتژي  2020ادهه و همکاران در سال را دارد.  یجریهاقتصاد ن در بهبود یلپتانس یرامتمركز باشد ز يكشاورز

تهاي نوآور هاي نوآوري بر عملکرد صادرات پرداختند.بیشتر مطالعات موجود عمدتاً معطوف به اقتصادهاي توسعه یافته با سهم بالاي شرك

كسب و كارهاي كوچک و متوسط    است. آنچه تا حد زیادي مورد كاوش قرار نمی گیرد ، تأثیرات ناهمگن انواع نوآوري بر عملکرد

( در مقاله اي به بررسی رابطه منابع ناملموس و جهت گیري  2019، به ویژه در كشورهاي در حال توسعه است. مونتوریو و همکاران )

عملکرد صادرات: اثر واسطه اي قابلیت هاي پویا پرداختند.این مطالعه اثر واسطه اي قابلیت هاي پویا ، تأثیر منابع نامشهود و كارآفرینی با 

شركت صادر كننده پرتغالی نشان می دهد كه توانایی هاي پویا و  265جهت گیري كارآفرینی در عملکرد صادرات را بررسی می كند. 

ستقیم بر عملکرد صادرات تأثیر می گذارد در حالی كه منابع مالی ، اطلاعاتی و رابطه اي از طریق قابلیت گرایش كارآفرینی به طور م

 هاي پویا تأثیر غیر مستقیم در عملکرد صادرات دارند. این نتایج به نقش مهم توانایی هاي پویا اشاره دارد كه چگونه می تواند در منابع
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زیست جهان ( در مقاله اي به بررسی 1399دانش مهر و همکاران )لکرد صادرات استفاده كرد. ملموس توسط شركت ها براي افزایش عم

پژوهش ، شناسایی، و تغییرِ ویژگی  این هدفپرداختند. مرزنشینان و سیاست هاي گمركی مطالعه اي درباب كول بران شهرستان مریوان

است. سیاست  (برجسته كردن نقشِ مرزنشینان )اختصاصاً كول برانها و امکان هاي مداخله در سیاست هاي گمركی براي بازشناسی و 

هاي گمركی مستقیماً یا غیرمستقیم بر زیست جهانمرزنشینان تأثیر گذاشته و انتخاب و چگونگی اِعمال این سیاست ها پدیده كول بري را 

تأثیر موانع تعرفه هاي گمركی و نرخ ارز در تابع تقاضاي ( در مقاله اي به بررسی 1397زاهدطلبان و همکاران )مهم و مسئله زا كرده است. 

 پرداختند. واردات كشور مروري انتقادي بر سیاست هاي تجاري و ارزي كشور درراستاي حمایت از تولید ملی

 روش تحقیق 

در ایران سازمان  درنفتی  غیر صادرات جهش راستاي در گمركی هاي سیاست توسعه مدل طراحیاز آنجا كه مدلی در رابطه با 

ارائه نشده است ،پس از طراحی مدل مفهومی تحقیق بر اساس مبانی نظري موجود ،به منظور بومی سازي و تعدیل شاخص هاي مدل از 

رویکرد كیفی و اكتشافی استفاده خواهد شد تا با استفاده از نظر خبرگان نسبت به نهایی كردن مدل مفهومی اقدام گردد. روش تحقیق 

كیبی است كه در آن از روش هاي كمی و كیفی به صورت توامان استفاده شده است . در این تحقیق با مرور مبانی نظري متعدد حاضر تر

چارچوب مناسبی براي بررسی و مطالعه مساله تحقیق به دست آمده است . سپس از داده هاي كیفی به منظور توسعه و بومی سازي شاخص 

شده است و نهایتا مدل مفهومی به طور كمی با استفاده از رویکرد قیاسی كه در ایجاد فرضیات تحقیق  هاي مدل مفهومی تحقیق استفاده

لازم و ضروري است ،مورد آزمون قرار گرفته است . تحقیق حاضر در بخش كمی فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازي  و معادلات ساختاري 

پیمایشی می باشد.  –كاربردي و از جنبه روش گردآوري داده توصیفی  –اي است تحقیقات كمی جنبه هدف از نوع تحقیقات توسعه 

هاي گمركی در راستاي جهش صادرات توسعه سیاستهاي روش تجزیه و تحلیل داه ها در بخش كیفی جهت شناسایی عوامل و مولفه

تصمیم گیري چند معیاره )فرایند  تکنیک فنوناز روش تحلیل مضامین و در بخش كمی براي اولویت بندي عوامل و مولفه ها از   غیر نفتی

تحلیل سلسله مراتبی فازي( استفاده خواهد شد. جهت روایی مدل و تعیین میزان روابط عوامل و مولفه هاي شناسایی شده ازتحلیل عاملی 

 تائیدي و مدل معادلات ساختاري استفاده خواهد شد. 

و خبرگان  دیمشتمل بر اساتطور كه در بیان شد، در این مطالعه سه نمونه آماري وجود دارد. نمونه آماري اول گروه خبرگان همان

گري عوامل هستند كه  در بخش تحلیل كیفی جهت شناسایی و غربال رانیاداره گمرگ در ا نخبرگان و فعالا نیو همچن یدانشگاه

و كارشناسان  نامتخصصی حضور دارند. نمونه آماري دوم گروه رنفتیجهت صادرات غ يدر راستاگمركی هاي كننده حوزه سیاستتعیین

جهت  يدر راستاهاي گمركی كننده حوزه سیاستبندي عوامل تعیینهستند كه  در بخش تحلیل كمی جهت رتبه  رانیاداره گمرگ در ا

هستند در بخش   رانیمتخصصان و كارشناسان اداره گمرگ در انه سوم نیز نفر هستند. نمو 40ی مشاركت دارند كه شامل رنفتیصادرات غ

 363ی مشاركت دارند كه شامل رنفتیجهت صادرات غ يدر راستاهاي گمركی تحلیل كمی جهت ارائه مدل كمی و ساختاري سیاست

نفر از كارشناسان و متخصصان  40از ی رنفتیصادرات غ شجه يدر راستا یگمرك يهااستیسبندي نفر هستند. در این پژوهش جهت رتبه

. همچنین در بخش ارائه مدل كمی و ساختاري پژوهش فازي و مبتنی بر مقایسه زوجی نظرسنجی شده است AHPگمرک بر اساس روش 

 اي استفاده شده است .درجه 5نامه طیف لیکرت كارشناسان و متخصصان گمرک در قالب پرسش نفر از  363از نظرات 
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 تحقیق یافته های

 نتایج تحلیل کیفی -الف 

دانستند. هاي مختلفی را در حوزه گمركی در جهت توسعه صادرات غیرنفتی، اثرگذار میشوندگان حاضر در پژوهش سیاستمصاحبه

و  یعوامل مالشوندگان به نقش كنند. برخی از مصاحبهاشاره می یو توان كارشناس یمنابع انسانشوندگان به نقش برخی از مصاحبه

وجود شوندگان، كنند. برخی از مصاحبهی اشاره میرنفتیدر جهت توسعه صادرات غ یدر حوزه گمركعنوان عامل سیاستی ي بهاقتصاد

كنند. برخی ی را سیاستی اثرگذار بر صادرات غیرنفتی در بخش گمركی، عنوان میحل مشکلات گمرك يو مستمر برا ایپو ینهاد نظارت

ی در حوزه گمرک را بر افزایش و تحرک صادرات غیرنفتی ایران، اثرگذار و فرهنگ یعوامل نگرششوندگان، بهبود و ارتقاي از مصاحبه

كنند. بسیاري از تحولات صادرات غیرنفتی اشاره می شوندگان به نقش عوامل مدیریتی حوزه گمرک دردانند. برخی از مصاحبهمی

ها به عنوان عاملی اثرگذار در حوزه گمركی بر صادرات غیرنفتی شوندگان  حاضر در پژوهش به نقش تجهیزات و زیرساختمصاحبه

ت غیرنفتی اشاره شوندگان، به نقش عوامل مرتبط با آموزش در حوزه گمرک در تحولات صادراكنند. برخی از مصاحبهاشاره می

را در تغییرات و مسیر و مقررات  نیو قوان هارساختیگمرک در حوزه ز یاطلاع رسان تیوضعشوندگان، كنند. برخی از مصاحبهمی

را در  ها و نهادهادستگاه ریگمرک و سا نیب یهماهنگ زانیمشوندگان، دانند. برخی از مصاحبهصادرات غیرنفتی ایران، اثرگذار می

ی گمرك فاتیتشر زانیو م ندهایفرآ یدگیچیسطح پشوندگان، دانند. بسیاري از مصاحبهو مسیر صادرات غیرنفتی ایران، موثر می تغییرات

هاي گمركی و كاهش تشریفات اداري عاملی ها ساده كردن رویهدانند و به اعتقاد آنرا عاملی مهم در روند صادرات غیرنفتی ایران، می

را در تغییرات  گمركات سیدر تاس نیسرزم شیتوجه به آماشوندگان، دارت غیرنفتی است. برخی از مصاحبهمحرک در جهت توسعه صا

و مرتبط با گمرک  كشور یپلماسیو د یاسیسشوندگان به نقش عوامل دانند. برخی از مصاحبهو مسیر صادرات غیرنفتی ایران، موثر می

ي گمركی هابخشنامه و هانامهنییو مقررات، آ نیقوانشوندگان به نقش كنند. برخی از مصاحبهدر تحولات صادرات غیرنفتی اشاره می

 كنند.در تحولات صادرات غیرنفتی اشاره می

 
 های گمرکی در راستای جهت صادرات غیرنفتی: مدل کیفی سیاست1شکل 

 تحقیقمنبع: یافته هاي 
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 13كد محوري شناسایی شد كه این كدها در قالب  91هاي انجام شده با خبرگان درنهایت در این مطالعه با تحلیل محتواي مصاحبه

 بندي شدندطبقه 2مقوله اصلی مطابق شکل 

 

 
 های گمرکی در راستای جهت صادرات غیرنفتی: مدل کیفی سیاست2شکل 

  منبع: یافته هاي تحقیق

 

 يدر راستا ی شناسایی شدهگمرك يهااستیسي گرغربالاي و شاخص ضریب توافق جهت در این مطالعه از روش دلفی سه مرحله

صادرات  ی اثرگذار برگمرك يهااستیساستفاده شده است. نتایج محاسبه ضریب توافق خبرگان در زمینه  یرنفتیصادرات غ شجه

 ارائه شده است. 1در جدول  یرنفتیغ
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 یرنفتیاثرگذار بر صادرات غ یگمرک یهااستیسگری غربال :1جدول 

 ضریب توافق هاي گمركی اثرگذار بر صادرات غیرنفتیسیاست

 73,33 در دسترس گمركات زاتیو تجه هارساختیز

 86,67 یگمرك فاتیتشر زانیو م ندهایفرآ یدگیچیپ سطح

 66,67 هاو بخشنامه هانامهنییو مقررات، آ نیقوان

 93,33 ها و نهادهادستگاه ریگمرک و سا نیب یهماهنگ زانیم

 80,0 گمركات سیدر تاس نیسرزم شیبه آما توجه

 73,33 یو فرهنگ ینگرش عوامل

 66,67 كاركنان گمرک آموزش

 53,33 و مقررات نیو قوان هارساختیگمرک در حوزه ز یاطلاع رسان تیوضع

 60,0 يو اقتصاد یمال عوامل

 80,0 یتیریمد عوامل

 86,67 یو توان كارشناس یانسان منابع

 93,33 كشور یپلماسیو د یاسیس تیوضع

 60,0 یحل مشکلات گمرك يو مستمر برا ایپو ینهاد نظارت وجود

 هاي تحقیقمنبع: یافته

بیشتر  ها،تحلیل مصاحبهسیاست گمركی شناسایی شده از  13شود ضریب توافق محاسباتی براي مشاهده می 1طور كه در جدول همان

است و درنتیجه به اعتقاد خبرگان عوامل شناسایی شده در حوزه گمركی از سطح روایی كافی جهت تبیین رفتار صادرات غیرنفتی  0,50از 

 شود. ه میبندي و نیز  ارائه مدل و تحلیل اثرات این عوامل در قالب مدل معادلات ساختاري پرداختبرخوردار هستند. در ادامه به رتبه

 نتایج تحلیل کمی -ب

 ییشناسا یگمرك يهااستیس يبندرتبهبه  AHPدر این بخش ابتدا با استفاده از نظرسنجی از خبرگان مبتنی بر مقایسه زوجی و روش 

شده اثرگذار بر  ییشناسا یگمرك يهااستیساز شود و در بخش بعد ابتدا تحلیل توصیفی پرداخته می یرنفتیشده اثرگذار بر صادرات غ

 شود.شود و سپس درنهایت مدل معادلات ساختاري پژوهش ارائه میی ارائه میرنفتیصادرات غ

 یرنفتیشده اثرگذار بر صادرات غ ییشناسا یگمرک یهااستیسبندی رتبه

 یرنفتیبر صادرات غاثرگذار شناسایی شده  یگمرك يهااستیسبندي ي به رتبهفاز  AHP یلتحل در این بخش با استفاده از روش

افزار در نرم یرنفتیاثرگذار بر صادرات غ یگمرك يهااستیسهاي زوجی بندي و بخشی از مقایسهساختار رتبه .شودپرداخته می

 ارائه شده است.   4و  3هاي سوپردیسیژن در شکل
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 اثرگذار بر صادرات غیرنفتی های گمرکیسیاست یبندتیساختار اولو :3شکل 
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 یرنفتیاثرگذار بر صادرات غ یگمرک یهااستیس های زوجیبخشی از مقایسه :4شکل 

 هاي تحقیقمنبع: یافته
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 یرنفتیاثرگذار بر صادرات غ یگمرک یهااستیس یبندتیاولو : 2جدول 

 رتبه وزن یگمرك يهااستیس

 1 0,2459 سطح پیچیدگی فرآیندها و میزان تشریفات گمركی

 2 0,1771 ها و نهادهاسایر دستگاهمیزان هماهنگی بین گمرک و 

 3 0,1327 ها و تجهیزات در دسترس گمركاتزیرساخت

 4 0,0887 هاها و بخشنامهنامهقوانین و مقررات، آیین

 5 0,0795 عوامل مالی و اقتصادي

 6 0,0536 توجه به آمایش سرزمین در تاسیس گمركات

 7 0,0526 عوامل مدیریتی

 8 0,0517 كارشناسیمنابع انسانی و توان 

 9 0,0338 عوامل نگرشی و فرهنگی

 10 0,0315 آموزش كاركنان گمرک

 11 0,0232 وضعیت سیاسی و دیپلماسی كشور

 12 0,0168 وجود نهاد نظارتی پویا و مستمر براي حل مشکلات گمركی

 13 0,0128 ها و قوانین و مقرراتوضعیت اطلاع رسانی گمرک در حوزه زیرساخت

 هاي پژوهشمنبع: یافته

مشاهده  طور كه در جدولی ارائه شده است. همانرنفتیاثرگذار بر صادرات غ یگمرك يهااستیسوزن و رتبه هر یک از  2در جدول 

با « یگمرك فاتیتشر زانیو م ندهایفرآ یدگیچیسطح پ» ی،رنفتیاثرگذار بر صادرات غ یگمرك يهااستیسشود از نظر سطح اهمیت می

هاي هاي گمركی از اهمیت و وزن بالاتري برخوردار است و پس از آن به ترتیب سیاستواحدي نسبت به سایر سیاست 0,2457وزن 

 هانامهنییو مقررات، آ نیقوان»، «در دسترس گمركات زاتیو تجه هارساختیز»، «ها و نهادهادستگاه ریگمرک و سا نیب یهماهنگ زانیم»

 یمنابع انسان»،  «یو كارشناس یتیریعوامل مد»،  «گمركات سیدر تاس نیسرزم شیتوجه به آما»، «يو اقتصاد یعوامل مال»و « هاو بخشنامه

 یوجود نهاد نظارت»،  «كشور یپلماسیو د یاسیس تیوضع»،  «آموزش كاركنان گمرک»،  «یو فرهنگ یعوامل نگرش»،  «یو توان كارشناس

،  قرار دارند. نرخ «و مقررات نیو قوان هارساختیگمرک در حوزه ز یاطلاع رسان تیوضع»و « یحل مشکلات گمرك يو مستمر برا ایپو

تر بوده و حکایت از سازگاري پایین 0,1است كه از  0,028شناسایی شده در پژوهش برابر  هاي گمركیناسازگاري مقایسه زوجی سیاست

 هاي زوجی دارد.بالایی مقایسه
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 یرنفتیاثرگذار بر صادرات غ یگمرک یهااستیس یبندتیاولو : 1 نمودار

 

 های گمرگی مدل صادرات غیرنفتیتحلیل توصیفی سیاست

در این بخش به تحلیل نتایج حاصر از نظرسنجی از كارشناسان و متخصصان گمركی در خصوص وضعیت گمرک ایران از منظر 

 شود.صادرات غیرنفتی پرداخته می ها بر روندهاي شناسایی شده و نیز سطح اثرگذاري هر یک از این سیاستشاخص

ی گمرك یفاتتشر یزانو م یندهافرآ یچیدگیسطح پمیانگین نمرات تخصیص یافته به متغیر  5-4بر اساس نتایج ارائه شده در جدول 

 اي طراحی شدهدرجه 5نامه بر اساس طیف لیکرت است. با توجه به اینکه پرسش 3,53توسط كارشناسان و متخصصان گمرک برابر 

ی در سطح بالاتر از متوسط قرار دارد. گمرك یفاتتشر یزانو م یندهافرآ یچیدگیپها، دهند به اعتقاد آناست، این موضوع نشان می

توان بیان كرد بر اساس نظرات كارشناسان و متخصصان گمرک، سطح تشریفات و پیچیدگی فرآیندها در گمرک به طور درنتیجه می

 نسبی بالاست.

  

0 0/05 0/1 0/15 0/2 0/25 0/3

سطح پیچیدگی فرآیندها و میزان تشریفات گمرکی

میزان هماهنگی بین گمرک و سایر دستگاه ها و نهادها

زیرساخت ها و تجهیزات در دسترس گمرکات

قوانین و مقررات، آیین نامه ها و بخشنامه ها

عوامل مالی و اقتصادی

توجه به آمایش سرزمین در تاسیس گمرکات

عوامل مدیریتی

منابع انسانی و توان کارشناسی

عوامل نگرشی و فرهنگی

آموزش کارکنان گمرک

وضعیت سیاسی و دیپلماسی کشور

وجود نهاد نظارتی پویا و مستمر برای حل مشکلات گمرکی

وضعیت اطلاع رسانی گمرک در حوزه زیرساخت ها و قوانین و مقررات
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 های گمرکی شناسایی شدهتحلیل توصیفی سیاست :3جدول 

انحراف  میانگین حداكثر حداقل هاشاخص

 0,726 3,531 4,830 2,000 سطح پیچیدگی فرآیندها و میزان تشریفات گمركی معیار

 1,049 3,019 5,000 1,000 ها و نهادهامیزان هماهنگی بین گمرک و سایر دستگاه

 0,956 2,933 5,000 1,000 گمركات ها و تجهیزات در دسترسزیرساخت

 0,559 3,355 4,600 1,400 هاها و بخشنامهنامهقوانین و مقررات، آیین

 0,919 2,871 5,000 1,000 عوامل مالی و اقتصادي

 0,788 2,950 5,000 1,000 توجه به آمایش سرزمین در تاسیس گمركات

 0,943 2,992 5,000 1,000 عوامل مدیریتی

 0,886 2,969 5,000 1,000 انسانی و توان كارشناسیمنابع 

 0,996 2,994 5,000 1,000 عوامل نگرشی و فرهنگی

 0,821 3,242 5,000 1,000 آموزش كاركنان گمرک

 1,011 2,916 5,000 1,000 وضعیت سیاسی و دیپلماسی كشور

 0,971 2,836 5,000 1,000 وجود نهاد نظارتی پویا و مستمر براي حل مشکلات گمركی

 0,770 3,233 5,000 1,000 ها و قوانین و مقرراتوضعیت اطلاع رسانی گمرک در حوزه زیرساخت

 0,357 2,895 3,670 1,690 صادرات غیرنفتی

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 

توسط كارشناسان و متخصصان گمرک  ها و نهادهادستگاه یرگمرک و سا ینب یهماهنگ یزانممیانگین نمرات تخصیص یافته به متغیر 

 در سطح متوسطی قرار دارد. ها و نهادها دستگاه یرگمرک و سا ینب یهماهنگها، دهند به اعتقاد آناست كه نشان می 3,02برابر 

توسط كارشناسان و متخصصان گمرک برابر  در دسترس گمركات یزاتو تجه هایرساختزمیانگین نمرات تخصیص یافته به متغیر 

تر از متوسط قرار دارد كه در سطح پایین در دسترس گمركات یزاتو تجه هایرساختزها، دهند به اعتقاد آناست كه نشان می 2,93

 حکایت از ضعف زیرساختی گمرک است.

 3,35برابر  توسط كارشناسان و متخصصان گمرک هاو بخشنامه هانامهیینو مقررات، آ ینقوانمیانگین نمرات تخصیص یافته به متغیر 

در سطح بالاتر از متوسط قرار دارد؛ درنتیجه به نظر  هاو بخشنامه هانامهیینو مقررات، آ ینقوانها، دهند به اعتقاد آناست كه نشان می

 در گمرک به طور نسبی هاو بخشنامه هانامهیینو مقررات، آ ینقوانرسد بر اساس نظرات كارشناسان و متخصصان گمرک، میزان می

 بالاست.
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است كه نشان می 2,87ي توسط كارشناسان و متخصصان گمرک برابر و اقتصاد یعوامل مالمیانگین نمرات تخصیص یافته به متغیر 

رسد بر اساس نظرات ي در گمرک در سطح كمتر از متوسط قرار دارد؛ درنتیجه به نظر میو اقتصاد یعوامل مالها، دهند به اعتقاد آن

 ي در گمرک وجود دارد.و اقتصاد یمالاي، بودجه متخصصان گمرک، مشکلاتكارشناسان و 

توسط كارشناسان و متخصصان گمرک برابر  گمركات یسدر تاس ینسرزم یشتوجه به آمامیانگین نمرات تخصیص یافته به متغیر 

طح كمتر از متوسط قرار دارد؛ درنتیجه در س گمركات یسدر تاس ینسرزم یشتوجه به آماها، دهند به اعتقاد آناست كه نشان می 2,95

 نشده است. گمركات یسدر تاس ینسرزم یشآما مسئله به زیادي توجهرسد بر اساس نظرات كارشناسان و متخصصان گمرک، به نظر می

اعتقاد دهند به است كه نشان می 2,99میانگین نمرات تخصیص یافته به عوامل مدیریتی توسط كارشناسان و متخصصان گمرک برابر 

رسد بر اساس نظرات كارشناسان و متخصصان گمرک، تر از متوسط قرار دارد؛ درنتیجه به نظر میها، وضعیت مدیریتی در سطح پایینآن

 مسائل و مشکلات مربوط به مدیریتی در گمرک وجود دارد. 

است كه  2,97و متخصصان گمرک برابر  ی توسط كارشناسانو توان كارشناس یمنابع انسانمیانگین نمرات تخصیص یافته به متغیر 

رسد بر اساس نظرات تر از متوسط قرار دارد؛ درنتیجه به نظر میی در سطح پایینو توان كارشناس یمنابع انسانها، دهند به اعتقاد آننشان می

 ک وجود دارد. كارشناسان و متخصصان گمرک، مسائل و مشکلات مربوط به تامین نیروي انسانی و توان كارشناسی در گمر

است كه نشان  2,99ی توسط كارشناسان و متخصصان گمرک برابر و فرهنگ یعوامل نگرشمیانگین نمرات تخصیص یافته به متغیر 

رسد بر اساس نظرات تر از متوسط قرار دارد؛ درنتیجه به نظر میی در سطح پایینو فرهنگ یعوامل نگرشها، دهند به اعتقاد آنمی

 ی باشد.و فرهنگ یعوامل نگرشتواند ناشی از كارشناسان و متخصصان گمرک، بخشی از مشکلات گمرک می

دهند به شان میاست كه ن 3,24توسط كارشناسان و متخصصان گمرک برابر آموزش كاركنان میانگین نمرات تخصیص یافته به 

رسد گمرک در آموزش كاركنان عملکرد ها، وضعیت آموزش كاركنان در سطح بالاتر از متوسط قرار دارد؛ درنتیجه به نظر میاعتقاد آن

 نسبتا مناسبی داشته است.

است  2,92 توسط كارشناسان و متخصصان گمرک برابر كشور یپلماسیو د یاسیس یتوضعمیانگین نمرات تخصیص یافته به متغیر 

رسد بر اساس در سطح كمتر از متوسط قرار دارد؛ درنتیجه به نظر می كشور یپلماسیو د یاسیس یتوضعها، دهند به اعتقاد آنكه نشان می

 باشد. كشور یپلماسیو د یاسیس یتوضعتواند هاي صادرات غیرنفتی مینظرات كارشناسان و متخصصان گمرک، یکی از چالش

ی توسط كارشناسان و متخصصان حل مشکلات گمرك يو مستمر برا یاپو یوجود نهاد نظارتیص یافته به متغیر میانگین نمرات تخص

ی در سطح حل مشکلات گمرك يو مستمر برا یاپو یوجود نهاد نظارتها، متغیر دهند به اعتقاد آناست كه نشان می 2,84گمرک برابر 

نهاد د بر اساس نظرات كارشناسان و متخصصان گمرک ممکن است فقدان یا ضعف رسكمتر از متوسط قرار دارد؛ درنتیجه به نظر می

 هاي صادرات غیرنفتی باشد.ی یکی از چالشحل مشکلات گمرك يو مستمر برا یاپو ینظارت

توسط كارشناسان و  و مقررات ینو قوان هایرساختگمرک در حوزه ز یاطلاع رسان یتوضعمیانگین نمرات تخصیص یافته به متغیر 

 ینو قوان هایرساختگمرک ز یاطلاع رسانها،  عملکرد گمرک در دهند به اعتقاد آناست كه نشان می 3,23متخصصان گمرک برابر 

رسانی رسد بر اساس نظرات كارشناسان و متخصصان گمرک، اطلاعدر سطح بالاتر از متوسط قرار دارد؛ درنتیجه به نظر می و مقررات

 ها به طور نسبی بالاست.این حوزه گمرک در
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دهند است كه نشان می 2,89یرنفتی توسط كارشناسان و متخصصان گمرک برابر صادرات غمیانگین نمرات تخصیص یافته به متغیر 

رشناسان و رسد بر اساس نظرات كاتر از متوسط قرار دارد؛ درنتیجه به نظر مییرنفتی در سطح پایینصادرات غها، متغیر به اعتقاد آن

 متخصصان گمرک وضعیت صادرات غیرنفتی در ایران چندان مناسب نبوده و عملکرد نسبتا ضعیفی داشته است.

 هاي گمركی در راستاي تحرک صادرات غیرنفتیارائه مدل ساختاري سیاست

تحرک صادرات  يدر راستا یگمرك هايیاستس پیش از ارائه نتایج حاصل از برآورد مدل ساختاري لازم است پایایی متغیرهاي مدل

، شاخص پایایی تركیبی، شاخص از ضریب آلفاي كرونباخ متغیرهاي مدل ییایپا ارزیابی به منظوردر این تحقیق یرنفتی، ارزیابی شود. غ

 استفاده شده است.  پایایی همگرا و واگرا

 نامههای پرسشبررسی پایایی گویه :4جدول 

 AVE تركیبی پایایی ضریب آلفاي كرونباخ متغیرها

 0,571 0,889 0,887 سطح پیچیدگی فرآیندها و میزان تشریفات گمركی

 0,876 0,955 0,929 ها و نهادهامیزان هماهنگی بین گمرک و سایر دستگاه

 0,795 0,959 0,945 ها و تجهیزات در دسترس گمركاتزیرساخت

 0,741 0,895 0,825 هاها و بخشنامهنامهقوانین و مقررات، آیین

 0,768 0,907 0,842 عوامل مالی و اقتصادي

 0,841 0,941 0,905 توجه به آمایش سرزمین در تاسیس گمركات

 0,786 0,936 0,909 عوامل مدیریتی

 0,628 0,820 0,717 منابع انسانی و توان كارشناسی

 0,834 0,938 0,900 عوامل نگرشی و فرهنگی

 0,818 0,931 0,898 آموزش كاركنان گمرک

 0,628 0,950 0,890 وضعیت صادرات غیرنفتی

 پژوهشهاي منبع: یافته

، ضریب آلفاي 4نتایج بررسی پایایی متغیرهاي مدل پژوهش، گزارش شده است. بر اساس شواهد ارائه شده در جدول  4در جدول 

است؛  0,7از  تربزرگ تحول محور یتوسعه منابع انسان كرونباخ و سطح پایایی تركیبی محاسباتی براي همه متغیرهاي حاضر در مدل

 هايیاستستوان استدلال كرد كه متغیرهاي مدل است؛ در نتیجه می 0,5نیز براي همه متغیرهاي مدل بیشتر از  AVE همچنین شاخص 

 مند هستند. قبولی بهرهیرنفتی از سطح اعتبار و پایایی قابلتحرک صادرات غ يدر راستا یگمرك

گزارش شده استکه حکایت از  تایید پایایی واگراي  لاركر-فورنل اریمعنتایج ارزیابی پایایی واگرا بر اساس  5جدول در 

 هاي پژوهش حکایت دارد.نامهپرسش



 

 170  31شماره پیاپی   / انیعباس و یاسوریپور  یحسنقل و یقاسم   /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 (لارکر-فورنل اریمعبررسی پایایی واگرا ) : 5جدول 

متغیرهاي مدل 

 ساختاري
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

آموزش كاركنان 

 گمرک
0,9             

اطلاع رسانی 

گمرک در حوزه 

ها و زیرساخت

 قوانین

-

0,51 
0,83            

توجه به آمایش 

سرزمین در تاسیس 

 گمركات

-

0,63 
0,72 0,92           

ها و زیرساخت

تجهیزات در 

 دسترس گمركات

0,57 
-

0,65 

-

0,82 
0,89          

سطح پیچیدگی 

فرآیندها و میزان 

 گمركیتشریفات 

-

0,45 
0,53 0,62 

-

0,65 
0,76         

عوامل مالی و 

 اقتصادي
0,52 -0,6 

-

0,73 
0,82 

-

0,63 
0,88        

 0,67 عوامل مدیریتی
-

0,69 

-

0,89 
0,87 

-

0,64 
0,83 0,89       

عوامل نگرشی و 

 فرهنگی
0,64 

-

0,71 

-

0,88 
0,86 

-

0,58 
0,79 0,88 0,91      

قوانین و مقررات، 

ها و نامهآیین

 هابخشنامه

-

0,58 
0,6 0,76 

-

0,78 
0,75 

-

0,76 

-

0,81 

-

0,72 
0,86     
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منابع انسانی و 

 توان كارشناسی
0,55 

-

0,54 
-0,7 0,66 -0,4 0,57 0,67 0,72 

-

0,51 
0,79    

میزان هماهنگی 

بین گمرک و سایر 

 ها و نهادهادستگاه

-

0,61 
0,63 0,78 

-

0,82 
0,51 

-

0,83 

-

0,85 
-0,9 0,64 

-

0,73 
0,94   

نهاد نظارتی پویا و 

مستمر براي حل 

 مشکلات گمركی

0,53 
-

0,56 

-

0,67 
0,69 

-

0,68 
0,6 0,7 0,66 

-

0,75 
0,44 

-

0,56 
0,93  

وضعیت سیاسی و 

 دیپلماسی كشور

-

0,65 
0,63 0,8 

-

0,77 
0,48 

-

0,77 

-

0,81 

-

0,86 
0,58 

-

0,73 
0,88 

-

0,53 
0,94 

 پژوهشهاي منبع: یافته

گزارش شده  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسي در مدل ساختار ریهر مس یبرآورد بار عاملنتایج  5در شکل 

هاي گمركی اثرگذار بر آن هستند. اعداد روي است. در این مدل متغیر وابسته توسعه صادرات غیرنفتی است و سایر متغیرها، سیاست

 یهمبستگ بیضر کی قتیدر حق یعامل هايباردهنده بار عاملی هر مسیر هستند. نشان 5ها( در شکل مسیرهاي متغیرهاي آشکار )مستطیل

توضیح آشکار را  يرهایمتغ انسیمکنون چقدر از وار ریكه متغ دهدنشان می ،بیضر نی. اهستند آشکار يهاریمکنون و متغ يهاریمتغ نیب

هستند؛ بنابراین مدل برآوردي از اعتبار  0,4تر از بارهاي عاملی متغیرهاي پژوهش بزرگ 5بر اساس شواهد ارائه شده در شکل  دهد.می

 بالایی برخوردار است.
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 گمرکی جهت افزایش صادرات غیرنفتیتوسعه  یدر مدل ساختار  ریهر مس یعامل یبارها :5شکل 

و  یخط یكننده وجود رابطه عل انیب ریمس بیضردهنده ضریب هر مسیر هستند. همچنین اعداد روي مسیرهاي متغیرهاي مکنون نشان

 مکنون است. ریدو متغ نیرابطه ب نیشدت و جهت ا

 
 هر مسیر Tمعناداری مدل ساختاری پژوهش بر اساس آماره : 6شکل 
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شود. در استفاده می Tپیش از تفسیر ضرایب مسیر لازم است معناداري متغیرها از منظر آماري ارزیابی شود.  بدین منظور از آزمون 

گزارش شده است.  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستس يدر مدل ساختارارزیابی معناداري هر متغیر  جینتا 6شکل 

باشد در سطح اطمینان  1,96در هر مسیر بالاتر از  Tاست؛ در نتیجه اگر آماره  1,96برابر  Tمقدار آماره  0,05از آنجا كه در سطح خطاي 

ها اثر ر از ضریب آندرصد متغیرهاي مکنون بر یکدیگر اثرات معنادار آماري دارند؛ در غیر این صورت متغیرهاي مکنون صرفنظ 95

 معنادار بر هم ندارند. 

خلاصه شده است. نتایج برآورد  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسنتایج برآورد مدل ساختاري  6در جدول 

آماره با  0,022برابر  آموزش كاركنان گمرکنشان داد ضریب  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسمدل ساختاري 

T  اثرات  آموزش كاركنان گمرک متغیر ،درصد 95 نانیدر سطح اطمتوان استدلال كرد ها میاست؛ بر اساس این شاخص 2,86برابر

رود میزان انتظار می آموزش كاركنان گمرکو با یک واحد افزایش در متغیر دارد  وضعیت صادرات غیرنفتیبر مثبت و معناداري 

 واحد افزایش یابد.   0,022صادرات غیرنفتی به میزان 

 یرنفتیجهت صادرات غ یدر راستا یگمرک هاییاستسنتایج برآورد مدل ساختاری  :6جدول 

انحراف  ضریب متغیرها

 معیار

قدرمطلق 

 Tآماره 

سطح 

 معناداري
 0,005 2,864 0,008 0,022 آموزش كاركنان گمرک

ها و اطلاع رسانی گمرک در حوزه زیرساختوضعیت 

 قوانین

0,028- 0,003 8,559 0,000 

 0,000 9,531 0,011 -0,103 توجه به آمایش سرزمین در تاسیس گمركات

 0,000 20,158 0,010 0,198 ها و تجهیزات در دسترس گمركاتزیرساخت

 0,001 3,320 0,009 -0,031 سطح پیچیدگی فرآیندها و میزان تشریفات گمركی

 0,000 8,983 0,010 0,092 عوامل مالی و اقتصادي

 0,000 7,063 0,023 0,159 عوامل مدیریتی

 0,000 5,868 0,024 0,142 عوامل نگرشی و فرهنگی

 0,000 4,811 0,014 -0,067 هاها و بخشنامهنامهقوانین و مقررات، آیین

 0,000 6,415 0,008 0,049 منابع انسانی و توان كارشناسی

 0,011 2,562 0,030 -0,078 ها و نهادهادستگاهمیزان هماهنگی بین گمرک و سایر 

 0,000 4,844 0,010 0,050 نهاد نظارتی پویا و مستمر براي حل مشکلات گمركی

 0,000 7,432 0,014 -0,105 وضعیت سیاسی و دیپلماسی كشور

 هاي پژوهشمنبع: یافته
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 یاطلاع رساننشان داد ضریب متغیر وضعیت  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسنتایج برآورد مدل ساختاري 

ها و با توجه به است؛ بر اساس این شاخص 8,559برابر  Tبا قدر مطلق آماره  0,028ین برابر منفی و قوان هایرساختگمرک در حوزه ز

گمرک در حوزه  یساناطلاع رمتغیر  ،درصد 95 نانیدر سطح اطمتوان استدلال كرد نامه، میگذاري این شاخص در پرسشنمره

تواند ناشی از این موضوع داشته است. این اثرات منفی می وضعیت صادرات غیرنفتیبر ین اثرات منفی و معناداري و قوان هایرساختز

رسانی كافی به تجار و فعالان اقتصادي نداشته است و منجر به ین، اطلاعو قوان هایرساختز باشد كه گمرک در خصوص وضعیت

 و اتلاف و وقت و افزایش هزینه صادرات شده است.سردرگمی 

در  ینسرزم یشآمانشان داد ضریب متغیر  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسنتایج برآورد مدل ساختاري 

گذاري این نمرهها و با توجه به نحوه است؛ بر اساس این شاخص 9,531برابر  Tبا قدر مطلق آماره  0,103برابر منفی  گمركات یستاس

اثرات منفی و معناداري  گمركات یسدر تاس ینسرزم یشآمامتغیر  ،درصد 95 نانیدر سطح اطمتوان استدلال كرد نامه میمتغیر در پرسش

 بههاي گمركی توجه چندانی داشته است. این اثرات منفی بیانگر این حقیقت است كه در تدوین سیاست وضعیت صادرات غیرنفتیبر 

 نشده است. ینسرزم یشآما مسائل

 یزاتو تجه هایرساختزنشان داد ضریب متغیر  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسنتایج برآورد مدل ساختاري 

 نانیدر سطح اطمتوان استدلال كرد ها میاست؛ بر اساس این شاخص 20,158برابر  Tبا قدر مطلق آماره  0,198برابر  در دسترس گمركات

و با  داشته است وضعیت صادرات غیرنفتیبر اثرات مثبت و معناداري  در دسترس گمركات یزاتو تجه هایرساختزمتغیر  ،درصد 95

واحد افزایش  0,198رود میزان صادرات غیرنفتی به میزان انتظار می در دسترس گمركات یزاتو تجه هایرساختزیک واحد بهبود در 

 یابد.  

 یندهافرآ یچیدگیسطح پنشان داد ضریب متغیر  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسنتایج برآورد مدل ساختاري 

گذاري ها و با توجه به نحوه نمرهاست؛ بر اساس این شاخص 3,320برابر  Tبا قدر مطلق آماره  0,031ی برابر منفی گمرك یفاتتشر یزانو م

ی گمرك یفاتتشر یزانو م یندهافرآ یچیدگیسطح پمتغیر  ،درصد 95 نانیدر سطح اطمتوان استدلال كرد مه، مینااین متغیر در پرسش

 یفاتتشر یزانو م یندهافرآ یچیدگیسطح پو با یک واحد افزایش در  داشته است وضعیت صادرات غیرنفتیبر اثرات منفی و معناداري 

 یچیدگیپبالاي  سطح توان استدلال كرد كه واحد كاهش یابد؛ بنابراین می 0,031میزان  رود میزان صادرات غیرنفتی بهانتظار می یگمرك

هاي مهم حوزه صادرات غیرنفتی در ایران موجود در حوزه تجارت و مرتبط با امور گمركی یکی از چالش یفاتتشر یزانو م یندهافرآ

 گمركی به بهبود روند صادرات غیرنفتی، كمک كرد.سازي فرآیندهاي توان با كاستن از سطح تشریفات و سادهاست و می

 عملکرد شاخص در جهانی در زمینه پیچیدگی فرآیندها و تشریفات تجاري ایران  شواهدي نیز از آمارهاي جهانی وجود دارد. بانک

 اساس بر شاخص این كه است كرده منتشر 2023 تا 2007 هايسال طی را گمرک از كالا ترخیص فرایند كارایی (LPI) لجستیک

 وضعیت زیر نمودار. است شده استخراج تشریفات بودن بینی پیش قابل و سادگی سرعت، یعنی گمركی ترخیص فرایندهاي كارایی

 كه است شده تعیین 5 تا 1 بین از شاخص این. دهدمی نمایش تركیه و امارات چین كشورهاي با مقایسه در را ایران در مذكور شاخص

 از تركیه و چین امارات، كشورهاي ترتیب به مقایسه این در. است گمرک از كالا ترخیص فرایند بهتر وضعیت دهنده نشان بالاتر نمره

تري دارد؛ بنابراین باشند. همچنین ایران در مقایسه با سایر كشورهاي مورد بررسی، عملکرد ضعیفمی برخوردار بهتري هايشاخص
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وضعیت  2023تر بوده و در سال گمركی در ایران نسبت به بسیاري از كشورها، نامناسب وضعیت پیچیده فرآیندهاي تجاري و تشریفات

 ایران بدتر نیز شده است.

 
 یک ایران با کشورهای منتخبشاخص عملکرد لجستمقایسه  :2 نمودار

 

ي برابر و اقتصاد یمالعوامل نشان داد ضریب  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسنتایج برآورد مدل ساختاري 

و  یعوامل مال ،درصد 95 نانیدر سطح اطمتوان استدلال كرد ها میاست؛ بر اساس این شاخص 8,983برابر  Tبا قدر مطلق آماره  0,092

 گمركات و با یک واحد بهبود در شرایط مالی و اقتصادي داشته است وضعیت صادرات غیرنفتیبر اثرات مثبت و معناداري  ياقتصاد

واحد افزایش یابد؛ بنابراین افزایش بودجه و كاهش مشکلات مالی گمركات  0,092رود میزان صادرات غیرنفتی به میزان انتظار می

 تواند بر روند صادرات غیرنفتی اثر مطلوبی داشته باشد.می

 0,159مدیریتی برابر عوامل نشان داد ضریب  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسنتایج برآورد مدل ساختاري 

مدیریتی اثرات عوامل  ،درصد 95 نانیدر سطح اطمتوان استدلال كرد ها میاست؛ بر اساس این شاخص 7,063برابر  Tبا قدر مطلق آماره 

زان صادرات رود میانتظار می گمركات و با یک واحد بهبود در شرایط مدیریتی داشته است وضعیت صادرات غیرنفتیبر مثبت و معناداري 

تواند بر روند صادرات غیرنفتی اثر واحد افزایش یابد؛ بنابراین بهبود شرایط مدیریتی در سطوح مختلف، می 0,159غیرنفتی به میزان 

 مطلوبی داشته باشد.

برابر ی و فرهنگ یعوامل نگرشنشان داد ضریب  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسنتایج برآورد مدل ساختاري 

 یعوامل نگرش ،درصد 95 نانیدر سطح اطمتوان استدلال كرد ها میاست؛ بر اساس این شاخص 5,868برابر  Tبا قدر مطلق آماره  0,142

انتظار  یو فرهنگ ینگرشو با یک واحد بهبود در شرایط  داشته است وضعیت صادرات غیرنفتیبر ی اثرات مثبت و معناداري و فرهنگ

گذاران به نقش گمرک در اقتصاد، واحد افزایش یابد؛ بنابراین افزایش اعتقاد سیاست 0,142صادرات غیرنفتی به میزان رود میزان می
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كاهش مقاومت مدیران در برابر تغییر، افزایش سازگاري كاركنان با تحولات جدید حوزه گمرک و سایر موضوعات حوزه نگرشی و 

 غیرنفتی در اقتصاد ایران شود.تواند منجر به افزایش صادرات فرهنگی می

و مقررات،  ینقواننشان داد ضریب متغیر  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسنتایج برآورد مدل ساختاري 

گذاري رهها و با توجه به نحوه نماست؛ بر اساس این شاخص 4,811برابر  Tبا قدر مطلق آماره  0,067برابر منفی  هاو بخشنامه هانامهیینآ

اثرات منفی  هاو بخشنامه هانامهیینو مقررات، آ ینقوانمتغیر  ،درصد 95 نانیدر سطح اطمتوان استدلال كرد نامه، میاین متغیر در پرسش

انتظار  ی،ها گمركو بخشنامه هانامهیینو مقررات، آ ینقوانو با یک واحد افزایش در  داشته است وضعیت صادرات غیرنفتیبر و معناداري 

 هاو بخشنامه هانامهیینآتوان استدلال كرد كه تعدد قوانین، واحد كاهش یابد؛ بنابراین می 0,067رود میزان صادرات غیرنفتی به میزان می

 هاي حوزه صادرات غیرنفتی است.موجود در حوزه تجارت و مرتبط با امور گمركی یکی دیگر از چالش

و توان  یمنابع انساننشان داد ضریب متغیر  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسنتایج برآورد مدل ساختاري 

 ،درصد 95 نانیدر سطح اطمتوان استدلال كرد ها میاست؛ بر اساس این شاخص 6,415برابر  Tبا قدر مطلق آماره  0,049ی برابر كارشناس

و با یک واحد بهبود در وضعیت  داشته است وضعیت صادرات غیرنفتیبر ي ی اثرات مثبت و معنادارو توان كارشناس یمنابع انسانمتغیر 

واحد افزایش یابد؛ بنابراین بهبود وضعیت  0,049رود میزان صادرات غیرنفتی به میزان انتظار می ی گمركاتو توان كارشناس یمنابع انسان

تواند منجر به بهبود روند ر خاص  در گمركات كشور مینیروي انسانی به طور عام و افزایش نیروي انسانی متخصص و كارشناس یه طو

 صادرات غیرنفتی در اقتصاد ایران شود.

 ینب یهماهنگ یزانمنشان داد ضریب متغیر  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسنتایج برآورد مدل ساختاري 

ها و با توجه به نحوه است؛ بر اساس این شاخص 2,562برابر  Tبا قدر مطلق آماره  0,078برابر منفی  ها و نهادهادستگاه یرگمرک و سا

 یرگمرک و سا ینب یهماهنگ یزانممتغیر  ،درصد 95 نانیدر سطح اطمتوان استدلال كرد نامه، میگذاري این متغیر در پرسشنمره

 ینب یهماهنگتوان استدلال كرد كه نا و بنابراین می داشته است ت صادرات غیرنفتیوضعیبر اثرات منفی و معناداري  ها و نهادهادستگاه

 هاي حوزه صادرات غیرنفتی بوده كه منجر به افت و كاهش آن شده است.یکی دیگر از چالشها و نهادها دستگاه یرگمرک و سا

و مستمر  یاپو ینهاد نظارتنشان داد ضریب متغیر  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسنتایج برآورد مدل ساختاري 

در سطح توان استدلال كرد ها میاست؛ بر اساس این شاخص 4,844برابر  Tبا قدر مطلق آماره  0,050ی برابر حل مشکلات گمرك يبرا

و با یک واحد  داشته است غیرنفتیوضعیت صادرات بر ی اثرات مثبت و معناداري و توان كارشناس یمنابع انسانمتغیر  ،درصد 95 نانیاطم

واحد افزایش یابد؛  0,050رود میزان صادرات غیرنفتی به میزان ی، انتظار میحل مشکلات گمركگمركات در  ینظارتبهبود در وضعیت 

ت  و بنابراین در جهت بهبود روند صادرات غیرنفتی در اقتصاد ایران، وجود یک نهاد نظارتی كه به صورت دقیق و مستمر مشکلا

 اندیشی كند، ضرورت دارد.هاي موجود در گمرک را رصد و براي رفع آن چارهچالش

و  یاسیس یتوضعنشان داد ضریب متغیر  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستسنتایج برآورد مدل ساختاري 

گذاري این ها و با توجه به نحوه نمرهس این شاخصاست؛ بر اسا 7,432برابر  Tبا قدر مطلق آماره  0,105برابر منفی  كشور یپلماسید

اثرات منفی و معناداري  كشور یپلماسیو د یاسیس یتوضعمتغیر  ،درصد 95 نانیدر سطح اطمتوان استدلال كرد نامه، میمتغیر در پرسش

هاي یکی از چالش دیپلماسی ایران توان استدلال كرد كه شرایط نامناسب سیاسی وو بنابراین می داشته است صادرات غیرنفتی ایرانبر 
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ثباتی سیاسی در منطقه هاي خارجی و بیحوزه صادرات غیرنفتی و عاملی بر عمکرد ضعیف آن بوده است. براي مثال افزایش تحریم

 است. یپلماسیو د یاسیس یت نامناسبوضعخاورمیانه از جمله مصادیق 

مشاهده  7طور كه در جدول گزارش شده است. همان 7مختلف در جدول هاي درنهایت خوبی برازش مدل با استفاده از شاخص

درصد از تحولات  99است كه حکایت از این موضوع دارد كه حدود  0,99شود مقدار ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده برابر می

( GOFشاخص خوبی كلی برازش ) هاي گمركی بوده است. همچنین مقدارصادرات غیرنفتی تحت تاثیر متغیرهاي مرتبط با سیاست

 دهد.هاي گمركی در راستاي افزایش صادرات عیرنفتی را نشان میواحد است كه این شاخص نیز برازش بالاي مدل سیاست 0,865معادل 

 

 معیارهای برازش  متغیرهای وابسته در مدل ساختاری تحقیق :7جدول

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین متغیر وابسته
 یکل یخوب

 برازش

 0,865 0,995 0,995 صادرات غیرنفتی

 هاي تحقیقمنبع: یافته

 نتیجه گیری و پیشنهادها 

هاي كیفی و كمی پژوهش پرداخته شد. در گام نخست بر اساس جداول فراوانی و هاي حاصل از تحلیلدر این مقاله به تحلیل داده

هاي نمونه خبرگان و كارشناسان و متخصصانی كه در پژوهش مشاركت داشتند، توصیف شدند. اي ویژگیاي و دایرهنمودارهاي میله

هاي اثرگذار بر توسعه صادرات غیرنفتی پرداخته شد. در بندي سیاسترائه شد و  در گام بعد به رتبهسپس نتایج تحلیل كیفی پژوهش ا

ادامه پس از تحلیل توصیفی و ارزیابی پایایی متغیرها، مدل ساختاري پژوهش ارائه و برآورد شد. نتایج این مقاله نشان داد مدل ساختاري 

از سطح اعتبار و برازش بالایی برخوردار است و قادر است بخش قابل توجهی  یرنفتیجهت صادرات غ يدر راستا یگمرك هايیاستس

 يگمرک جمهور ياهداف راهبردهاي صادرات غیرنفتی در ایران را توضیح دهد. بر اساس بررسی هاي به عمل آمده از تحولات و چالش

 و تیانداز، مأمور چشم ،یسازمان يمشتمل برارزشهاساز  منبعث از اركان جهتدر جهت جهش در صادرات غیر نفتی  رانیا یملااس

 :شده است فیتعر لیبه شرح ذ يراهبرد يتهایاولو

 جامعه تیمت و امنلااز س حفاظت 

 يتجار يو روانساز يلگریتسه 

 ،یپرورش و توسعه منابع انسان ،يریبکارگ جذب 

 انیدانش بن يو كمک به جهش شركتها لیتسه 

 و كنترلها ندهایفرا)گمرک  يهوشمندساز( 

 مطلوب درآمد يآور جمع  

 نفعانیذ يتمندیسطح رضا ارتقاء  

 یتوان رقابت شیافزا شیبا گرا یمل دیاز تول تیحما 
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است و در شش محور  لازم در جهت جهش در صادرات غیر نفتی  حول در گمرکبر اساس یافته هاي تحقیق، پیشنهاد می شود كه ت

ساخت  ریز، و ساختار یانسان منابع، نفعانیذ تیریمدی، و هوشمند گمرك کپارچهی نظام، ندهایفرآ تیریمد، رییتغ تیریمد :شودانجام  ریز

 .بانیو پشت
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