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Abstract 
This study is designed to examine the impact of innovative resources comprising internal innovative resources and 

collaborative innovation networks on the tendency to use artificial intelligence (AI) within organizations. The present 

research proposes an integrated theoretical framework grounded in the synthesis of the Resource-Based View (RBV) 

and Strategic Choice Theory. Within this framework, innovative resources are positioned as the primary and central 

drivers, while organizational factors including organizational digital culture and the “Not-Invented-Here” syndrome 

and environmental factors particularly environmental instability serve as moderating variables. The research adopts a 

descriptive-correlational design with a quantitative approach. Data were collected from 390 employees and managers 

of insurance branches in East Azerbaijan Province, Iran, in the year 1404 (2025). The data collection instrument 

consists of standardized questionnaires based on validated measurement scales drawn from the existing literature. 

Data analysis was performed using Structural Equation Modeling (SEM) in SmartPLS 4 software, and model 

reliability and validity indices were confirmed as satisfactory. Findings indicate that both types of innovative resources 

internal and network-based exert a positive and significant influence on the tendency to adopt AI. Environmental 

instability negatively moderates these relationships, whereas organizational digital culture positively strengthens 

them. Furthermore, the NIH syndrome demonstrates a dual effect: on one hand, it enhances the relationship between 

internal innovative resources and AI tendency by reinforcing organizational self-reliance; on the other hand, it 

weakens the link between collaborative innovation networks and AI tendency due to resistance against external ideas. 

The novelty of this research lies in the development and empirical validation of a conceptual model that prioritizes 

innovative resources as the foundational basis of AI orientation, while simultaneously examining within a unified 

framework the moderating roles of environmental, cultural, and cognitive factors in a data-sensitive industry: 

insurance. These findings not only enrich the theoretical literature on digital strategy, innovation, and technology 

adoption but also provide practical, evidence-based guidance for the effective design and implementation of AI 

strategies in service-oriented organizations. 
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 تالیجیفرهنگ د کنندهلیبر منابع نوآورانه: نقش تعد یمبتن یبه استفاده از هوش مصنوع شیگرا

 نجایو سندرم ابداع نشده در ا یطیمح یداریناپا ،یسازمان

 4نورپور یعباس سنگ،  3یزیفرو لایل، 2یزنجان یپابرجا دیمج، 1*یرینژاد آژ نیصالح حس

 .رانیا ز،یاکرم، تبر ینب یموسسه آموزش عال ،یو حسابدار تیریگروه مد -*1

 .رانیا ،یشرق جانی،آذربایدانشگاه آزاد اسلام ز،یواحد تبر ،یو حسابدار اقتصاد ت،یریمد دانشکده ت،یری، گروه مدیدکتر یدانشجو -2

 .رانی، ازیاکرم)ص(، تبر ینب یموسسه آموزش عال ،یو حسابدار تیریگروه مد ار،یاستاد -3

 .رانیبناب، ا ،یواحد بناب، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد -4

 چکیده

در  یبه استفاده از هوش مصنوع شیبر گرا یمشارکت ینوآور یهاو شبکه یداخل یمنابع نوآوران شامل منابع نوآور ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیا

 کیاتژانتخاب استر هیبر منابع و نظر یمبتن دگاهیکه بر ادغام د دهدیارائه م یاکپارچهی یشده است. مطالعه حاضر چارچوب نظر یها طراحسازمان

از جمله فرهنگ  یکه عوامل سازمان یدر حال شوند،یدر نظر گرفته م یو محور یعنوان عامل اصلچوب، منابع نوآورانه بهچار نیاستوار است. در ا

کنند. روش پژوهش یعمل م کنندهلیتعد یرهایعنوان متغبه یطیمح یداریناپا ژهیوبه یطیو عوامل مح «نجاینشده در اابداع»و سندرم  یسازمان تالیجید

 1404در سال  یشرق جانیدر استان آذربا مهیشعب ب رانینفر از کارکنان و مد 390ها از بوده و داده یکمّ کردیو با رو یهمبستگ-یفیاز نوع توص

ها با استفاده داده لی. تحلستپژوهش ا اتیدر ادب دشدهییتأ یهااسیبر مق یاستاندارد مبتن یهاها، پرسشنامهداده یشده است. ابزار گردآور یآورجمع

اند. شده دییتأ بخشتیصورت رضامدل به ییایو پا ییروا یهاانجام گرفته و شاخص  4SmartPLSافزار در نرم یمعادلات ساختار یسازاز مدل

 نیا یطیمح یداریدارند. ناپا یمصنوع وشبه ه شیبر گرا یمثبت و معنادار ریتأث یاو شبکه یکه هر دو نوع منبع نوآورانه داخل دهندینشان م هاافتهی

نشده ابداع»سندرم  ن،ی. همچندینمایم تیصورت مثبت تقوها را بهآن یسازمان تالیجیکه فرهنگ د یدر حال کند،یم لیتعد یصورت منفروابط را به

را  یکرده و اعتماد سازمان تیرا تقو یبه هوش مصنوع شیو گرا یمنابع داخل نیسو، رابطه ب کی: از دهدیاز خود نشان م یااثر دوگانه «نجایدر ا

. کندیم فیتضع ،یخارج یهادهیمقاومت در برابر ا لیدلرا به شیگرا نیو ا یمشارکت ینوآور یهاشبکه نیرابطه ب گر،ید یاز سو دهد،یم شیافزا

 یبه هوش مصنوع شیگرا یاصل یهاهیعنوان پارا به منابع نوآورانه به تیاست که اولو یمدل مفهوم کی یتجرب دییپژوهش در ارائه و تأ نیا ینوآور

 کیزمان و در صورت همبه مهیب یعنیصنعت حساس به داده  کیرا در  یو شناخت یفرهنگ ،یطیعوامل مح کنندهلیحال نقش تعد نیو در ع دهدیم

 کنند،یکمک م یفناور رشیو پذ ینوآور تال،یجید یاستراتژ یهادر حوزه ینظر اتیادب یتنها به غنانه هاافتهی نی. اکندیم یبررس کپارچهیچارچوب 

 .دهندیارائه م یخدمات یهادر سازمان یهوش مصنوع یهایمؤثر استراتژ یو اجرا یطراح یبرا یبر شواهد یو مبتن یاتیعمل یهاییبلکه راهنما

  یطیمح یداریمنابع نوآورانه،  ناپا  ،یبه استفاده از هوش مصنوع شیگرا  ،یسازمان تالیجیفرهنگ د ها:کلیدواژه

 استناد:

بر منابع نوآورانه:  یمبتن یبه استفاده از هوش مصنوع شی(. گرا1405عباس . ) ،نورپور یو سنگ لایل ،یزیفرو و دیمج ،یزنجان یپابرجا وصالح  ،یرینژاد آژ نیحس

 . 34-12(, 2)7هوشمند, یابیبازار تیریمد. نجایو سندرم ابداع نشده در ا یطیمح یداریناپا ،یسازمان تالیجیفرهنگ د کنندهلینقش تعد

  29/08/1404     تاریخ دریافت:                                                                                                                                                           32، پیاپی2، شماره 7، دوره1405هوشمند، یابیت بازاریریه مدینشر
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01/04/1405       تاریخ انتشار:                                                                                                                                                                                                                                         نویسندگان ©  

https://doi.org/ JABM. 3.2.15564.351256.325723547 

 

http://www.jnabm.ir/
https://doi.org/%20JABM.3.2.15564.351256.3257.36951
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 

 14  32شماره پیاپی   /نورپور  یسنگو  یزیفروو  یزنجان یپابرجاو  یرینژاد آژ نیحسهوشمند /  یابیت بازاریریه مدینشر 

 

 مقدمه

از  درصد 80ریزی و عملیات تبدیل شده است. تقریباً های هوش مصنوعی به یک محرک حیاتی در مدیریت، برنامهادغام فناوری

درصدی در پنج سال گذشته  70دهنده افزایش اند که نشانوکار اصلی خود گنجاندههای بزرگ، هوش مصنوعی را در کسبشرکت

های نوظهور آفرین است که آینده شرکتدهنده یک روند تحولش مصنوعی همچنین نشانهو(. 2020، 1است )ماکاریوس  و همکاران

افزار + نرم"استراتژی  201۶به عنوان مثال، گروه شیائومی از سال (. 2023، 3؛ لی و همکاران2014، 2دهد )دینگ و همکارانرا شکل می

های های دادهتوانند از هوش مصنوعی و مدلها میونه شرکتدهد چگرا اتخاذ کرده است که نشان می "افزار + هوش مصنوعیسخت

ها، محصولات و خدمات استفاده کنند )گری گوری و کننده و ایجاد ارزش پایدار در پلتفرمبزرگ برای بهبود تجربیات مصرف

به  و ارادهها است که عزم دهنده یک تغییر استراتژیک در شرکتنشانگرایش به استفاده از هوش مصنوعی مفهوم (. 2021، 4همکاران

های پیشرفته با استفاده از الگوریتم(. 2021آفرین شرکت را نشان میدهد )لی و همکاران، استفاده از هوش مصنوعی برای اهداف تحول

ند و الگوهای گذاری را شناسایی کنهای سرمایهتوانند روندهای بازار را کشف کنند، فرصتها میها، سازمانبرای تجزیه و تحلیل داده

گیری به سمت هوش مصنوعی، (. این جهت2020ها تشخیص دهند )میکالف و همکاران، های مشتری و تراکنشمنحصر به فرد را در داده

گیری آگاهانه را تسهیل کرده و های گسترده استخراج کنند، تصمیمهای عملی را از مجموعه دادهسازد تا بینشها را قادر میشرکت

 (.2019، 5تی را تقویت کنند )گاربو و لینمزیت رقاب
ها با محیط پویا در نظر عنوان یک بازسازی استراتژیک در نحوه تعامل سازمانعنوان یک چرخه فناورانه، بلکه بهتحول دیجیتال نه تنها به 

گیری هوشمند ایفا حجیم و تصمیمهای کننده در پردازش دادههایی مانند هوش مصنوعی نقشی تسهیلشود، که در آن فناوریگرفته می

عنوان یک نوآوری تحول آفرین و در عین حال ناشناخته )بلاسوبرامانیان و هوش مصنوعی که به  (.6،2025کنند )خاملیاح و همکارانمی

وین ابتکارات ، نیازمند بررسی جامعی از عوامل مؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی و همچنین تد (2023 ،8؛ کوپر و همکاران2022 ،7همکاران

هایی موفق به ادغام هوش مصنوعی ی تحول دیجیتال، تنها سازماندر بحبوحه(. 9،2021استراتژیک همراه با آن است )چن و همکاران

ها و آموزش کارکنان توجه ویژه داشته باشند گذاری فنی، به شفافیت در فرآیندهای تحلیلی، کیفیت دادهشوند که ضمن سرمایهمی

ها فاقد چارچوبی ای مورد پژوهش قرار نگرفته و در نتیجه سازمانطور گستردهمتأسفانه، این حوزه مهم تاکنون به (.1404ودی،)بگلری و در

های هوش ها در طراحی استراتژیهای هوش مصنوعی هستند. در نتیجه، ابهاماتی در مورد اثربخشی سازمانمحکم برای تدوین استراتژی

(. در این راستا، موفقیت در گرایش به هوش مصنوعی مستلزم فراتر رفتن از 2017، 10ماکریداکیسمصنوعی باقی مانده است )

های مبتنی بر تواند مانع یا محرک پذیرش فناوریشناختی است که میگذاری صرف در فناوری و توجه به بافت سازمانی و روانسرمایه

   (. 2025، 11شاتیلاداده باشد )

                                                             
1. Makarius et al 
2. Ding et al 
3. Li et al 
4. Gregory et al 
5. Garbuio & Lin 
6. Khamiliyah et al 
7. Balasubramanian et al 
8. Cooper et al 
9. Chen et al 
10. Makridakis 
11. Shatila 
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 1ها منابع نوآوری داخلی ارزشمندی دارند که این منابع استراتژیک، همانگونه که پان و همکارانکتدر حوزه هوش مصنوعی، شر

های نوآوری ها هستند. بررسی نقش منابع نوآوری داخلی و شبکهای برای رشد پایدار و انباشت داراییاند، پایهتأکید کرده (2018)

های ارزشمندی در مورد عوامل کلیدی ضروری است و بینشگرایش به استفاده از هوش مصنوعی مشارکتی برای درک عوامل محرک 

گیری استراتژیک تحت تأثیر تأکید کرده است، تصمیم (2001) 2گونه که پنِگدهد. با این حال، هماندهنده به توسعه آن ارائه میشکل

بر منابع اغلب از آنها غافل است. برای پر کردن این شکاف پژوهشی، گیرد که دیدگاه مبتنی طیف وسیعی از عوامل خارجی قرار می

های مدیریت ارشد و عوامل محیطی مطالعه ما نظریه انتخاب استراتژیک را در چارچوب نظری خود گنجانده و بر نقش محوری تیم

 . (1972، 3)چیلدکند خارجی از جمله پویایی بازار و تغییرات فناوری در تعیین نتایج استراتژیک تأکید می

کنند که عنوان شرایط جغرافیایی حیاتی عمل میهای مدیران ارشد بهکند که عوامل محیطی و ویژگیبنابراین، این مطالعه پیشنهاد می

گیری هوش مصنوعی آن را تحت تأثیر قرار دهی به جهتای خارجی در شکلنحوه استفاده سازمان از منابع نوآوری داخلی و منابع شبکه

ها عنوان یک متغیر خارجی کلیدی با پیامدهای عمیق برای سازمانبه« ناپایداری محیطی»دهند. در خصوص عوامل محیطی، وجود می

بودن منابع را محدود ها و غیرقابل پیش بینی بودن شرایط را تشدید کرده و در دسترسکند. ماهیت متلاطم محیط ناپایدار، ریسکظهور می

اهمیت بسیار « فرهنگ دیجیتال». در محیط داخلی سازمان، نقش (2013 ،4سازد )فوس و همکارانتر میع را پیچیدهکرده و تخصیص مناب

های اطلاعاتی و زیادی دارد. این فرهنگ آگاهی و حساسیت کارکنان نسبت به فناوری دیجیتال را افزایش داده و در سازمان زیرساخت

های مدیران ارشد، (. در مورد ویژگی2017 ،5مصنوعی را ایجاد میکند)نامبیسان و همکارانفرهنگی ضروری برای توسعه استراتژی هوش 

های نوآوری خارجی و تواند موانعی در برابر فرصتدر میان مدیران ارشد می« نشده دراینجا سندرم ابداع»کنیم که گسترش استدلال می

های سازمانی را کاهش داده و در نهایت پذیری و ظرفیت نوآوری استراتژیمشارکتی ایجاد کند. در نتیجه این محدودیت، تنوع، انعطاف

 -پرز و ولز -کند )آریازتضعیف میگرایش به استفاده از هوش مصنوعی برداری مؤثر از منابع نوآورانه برای توانایی سازمان را در بهره

 (. 2022، 6جارامیللو

شناختی ت در پذیرش هوش مصنوعی تنها به فناوری وابسته نیست، بلکه به عوامل روانیمه، موفقیبآفرین مانند صنعت های تحولدر محیط

رفتاری کارکنان برای  و اجتماعی مانند اعتماد به نفس، ارتباطات مؤثر و کاهش اضطراب فناوری بستگی دارد؛ زیرا این عوامل بر قصد

بار یک مدل یکپارچه (. این پژوهش برای نخستین1404شریف مشهدی،و  های هوشمند تأثیر مستقیم دارند )شیرمحمدیاستفاده از فناوری

گری فرهنگ شوند و نقش تعدیلعنوان پایه اصلی گرایش به هوش مصنوعی در نظر گرفته میدهد که در آن منابع نوآورانه بهرا ارائه می

های شود. با وجود پیشرفتستر صنعت بیمه بررسی میزمان در بصورت همبه« نشده در اینجاابداع»دیجیتال، ناپایداری محیطی و سندرم 

دهی به در شکل اخیر در ادبیات هوش مصنوعی، همچنان شکافی در درک چگونگی تعامل منابع نوآورانه با عوامل سازمانی و محیطی

نه منابع نوآورانه بر دهد: چگوگرایش به هوش مصنوعی وجود دارد. بنابراین، این پژوهش پرسش اصلی زیر را مورد بررسی قرار می

« نشده در اینجاابداع»گذارند و آیا فرهنگ دیجیتال سازمانی، ناپایداری محیطی و سندرم گرایش به استفاده از هوش مصنوعی تأثیر می

 کنند؟این روابط را تعدیل می
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 پیشینۀ نظری پژوهش

 هوش مصنوعی به عنوان یک جهت گیری استراتژیک
های عملیاتی و حفظ مزیت رقابتی ها، محققان به اهمیت آن در افزایش قابلیتحیاتی هوش مصنوعی در سازمانهمزمان با افزایش نقش 

برداری ها تأکید دارند؛ یعنی توانایی انتخاب، هماهنگی و بهرهتوسط شرکت« توانمندی هوش مصنوعی»ها بر لزوم تقویت پی برده اند. آن

(. از الگوهای یادگیری ماشین تا اتوماسیون فرآیندهای 2021 ،1؛ گوپتا و میکالف2022 ان،از منابع خاص هوش مصنوعی )چن و همکار

 ،2اند )برینجولفسون و همکارانهای فناوری اطلاعات تبدیل شدهناپذیر از زیرساخترباتیک، اجزای هوش مصنوعی به بخشی جدایی

های های محاسباتی تقویت میکند و همچنین تحلیلها، امنیت شبکه و مهارتها را در تحلیل دادههای سازمانزیستی، قابلیتاین هم (.2019

 (.2018، 3بخشد )داونپورت و رونانکیها را بهبود میها و اثربخشی برنامهوری سرورها، مدیریت دادهمبتنی بر هوش مصنوعی، بهره

را  خودکار ز هستند، هوش مصنوعی یادگیری بازسازیها متمرکبرخلاف الگوهای سنتی فناوری اطلاعات که بر اکتساب و پردازش داده

های هوشمند، (. در سازمان2018، 4سازد )فرج و همکارانگیری مستقل از طرف ذینفعان را ممکن میدر خود جای داده و تصمیم

توانند فرآیندهای ند، میشوپا طراحی میهای نورومورفیک که با الهام از ساختار عصبی مغز هشتای مانند سیستمهای پیشرفتهفناوری

های صورت تطبیقی، موازی و غیرمتمرکز بهینه کرده و از این طریق، ظرفیت سازمان برای پردازش همزمان دادهگیری را بهتصمیم

ین با ا(. 1403طور چشمگیری ارتقا دهند )ترابی، جلالیان و شاهپسند،بینی رفتار کارکنان و ادغام هوش مصنوعی را بهعملکردی، پیش

کند معیارهایی را برای حال، به دلیل جدید بودن نسبی آن، هوش مصنوعی فاقد معیارهای ارزیابی کامل است و مدیران را مجبور می

(. استفاده از هوش مصنوعی 2019، 5های هوش مصنوعی و اثربخشی آن در مدیریت فرآیندهای سازمانی ابداع کنند )رودینارزیابی قابلیت

سازی پیشنهادات و ارائه کارگیری آن در تحقیقات بازار، سفارشیبنیان، مستلزم بههای دانشویژه برای شرکتالمللی، بهدر بازارهای بین

کند، بلکه اعتماد و وفاداری مشتریان خارجی تنها به شناسایی تقاضای جهانی کمک میخدمات پس از فروش یکپارچه است؛ کاری که نه

های هوشمند فروش و بازاریابی دیجیتال، در طراحی استراتژی(. همچنین 1404ی فر و ماستری فراهانی،)ناصحنماید را نیز تقویت می

دار شناسایی عنوان سه استراتژی اولویتبرندسازی بههای همخودکارسازی مبتنی بر هوش مصنوعی، ادغام تجارت اجتماعی و همکاری

وکار شوند )ترکی ساز توسعه پایدار در اکوسیستم کسبنلاین را افزایش داده و زمینهطور همزمان کارایی فروش آتوانند بهاند که میشده

وکار، همچنان تحقیقات جامعی که به با وجود افزایش شناخت از اهمیت هوش مصنوعی در فضای کسب (.1404هرچگانی و طولابی،

درک این عوامل  (.2021 شود )چن و همکاران،دیده میتر های هوش مصنوعی بپردازد، کمعوامل توسعه، هدایت و شکل دهی استراتژی

های هوش صورت عاقلانه تخصیص دهند و استراتژیهای آگاهانه داشته باشند، منابع را بهدهد تا انتخابگیرندگان اجازه میبه تصمیم

 وکار همسو کنند.مصنوعی را با اهداف کلان کسب
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 ب استراتژیکادغام دیدگاه مبتنی بر منابع و نظریه انتخا

گرایش دهی به های نوآوری مشارکتی در شکلدیدگاه مبتنی بر منابع چارچوبی برای درک نقش محوری منابع نوآوری داخلی و شبکه

ایم . بنابراین، ما نظریه انتخاب استراتژیک را در چارچوب خود گنجانده(2018 دهد )پان و همکاران،ارائه میبه استفاده از هوش مصنوعی 

های مدیران ارشد )سندرم قش عوامل محیطی خارجی )ناپایداری محیطی( و فرهنگ درونی سازمان )فرهنگ دیجیتال( و ویژگیتا ن

گذارند، را به عنوان عواملی که بر شدت و جهت رابطه اصلی بین منابع نوآورانه و گرایش به هوش مصنوعی تأثیر می«( ابداع نشده در اینجا»

ن منابع منوط به تصمیم گیری استراتژیک مدیران برای انتخاب شرکای مناسب و زمان بندی ادغام فناوری است اثربخشی ایبررسی کنیم. 

آفرین مانند هوش مصنوعی مستلزم ادغام های تحولها در قبال فناوریدرک کامل رفتار سازمان. (1403،ن و عابدینستازاده و)محمد

گیرندگان، شرایط محیطی و فرهنگ داخلی تأکید دارند )بویی و است که بر نقش تصمیم های رفتاریدیدگاه مبتنی بر منابع با چارچوب

هایی با منابع مشابه، در پذیرش هوش مصنوعی عملکرد متفاوتی کند که چرا سازمانخوبی تبیین میاین تلفیق نظری به (.2025، 1نگوین

 (.2025، 2البولوک و همکاراندهند )از خود نشان می

انداز هوش مصنوعی که به بینی، به ویژه در چشمها را برای هدایت فعالانه عوامل خارجی غیرقابل پیشمحیطی، نیاز شرکتناپایداری 

 علاوه بر این، وجود فرهنگ(. 2013 ، فوس و همکاران،2022کند )ولز ژارمیلو و آریاس پرز، سرعت در حال تحول است، برجسته می

(. با این حال، وجود 2017 کند )نامبیسان و همکاران،گیری کمک میهای دیجیتال، به بهبود تصمیمدیجیتال با تقویت نوآوری و مهارت

های خارجی، پذیری را مختل کند؛ زیرا مقاومت آنان در برابر نوآوریتواند انطباقدر میان مدیران ارشد می« نشده دراینجا ابداع»سندرم 

بنابراین، این (.  2015 ،3های هوش مصنوعی را به دنبال دارد )آنتوس و پیلرستراتژیپذیری امحدودیت در همکاری و کاهش انعطاف

اندازی که به ها در چشمهای استراتژی هوش مصنوعی توسط سازمانتواند به درک چگونگی پیمایش پیچیدگیچارچوب یکپارچه می

 ل نوآوری آنها را در عصر هوش مصنوعی افزایش دهد.تواند سازگاری و پتانسیسرعت در حال تحول است، کمک کند و در نهایت می

 گیری هوش مصنوعیمنابع نوآورانه و جهت

دهند و شامل عناصر متنوعی هستند که خلاقانه از ها را برای ایجاد ابتکارات نوآوری خود تشکیل میمنابع نوآورانه، پایه و اساس شرکت

ها و توانایی نوآوری یک سازمان طور چشمگیری قابلیتتواند به(. این منابع می2018 )پان و همکاران، کنندوکار پشتیبانی میتکامل کسب

(. منابع نوآورانه داخلی، از جمله نیروی انسانی 2018 ،4را ارتقا داده و در نهایت، ظرفیت نوآورانه آن را تقویت کند )ژانگ و همکاران

ویژه کنند، بههای هوش مصنوعی عمل میاختی حیاتی برای توسعه قابلیتعنوان زیرسمتخصص و دانش فنی تولیدشده درون سازمان، به

 (.2025، 5زمانی که این منابع با فرهنگ سازمانی همسو باشند )وانگ و ژانگ

ها و منابع را تسهیل کنند و تبادل دانش، ایدههای نوآوری مشارکتی امکان همکاری با شرکای خارجی را فراهم میعلاوه بر این، شبکه

(. 2021، 6توانند ظرفیت کلی نوآوری خود را افزایش دهند )کیم و همکارانها میها، سازمانکنند و از طریق استفاده از این شبکهمی
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های هوش مصنوعی چندسازمانی را فراهم حلهای نوآوری مشارکتی با ادغام دانش خارجی و استفاده از راهشبکهبدین معنا که در واقع 

 (.2025، 1تنهایی قابل دستیابی نیستند )پوسکروبکو، سیتکوسکی و تادجکوکنند که بهمی

 (.2018 تند )پان و همکاران،منابع نوآورانه شامل منابع انسانی نوآور، منابع مالی نوآور، و همچنین منابع فناوری و اطلاعاتی نوآور هس

کنند. ها مشارکت میهای مرتبط با نوآوری فناورانه در شرکتلیتمنابع انسانی نوآور به کارکنان تحقیق و توسعه اشاره دارد که در فعا

  (.200۶ ،2های زیادی در زمینه نوآوری هستند )کولینز و اسمیتهای نوآوری فناورانه قرار دارند و دارای تواناییآنها در خط مقدم فعالیت

بندی وآوری فناورانه اشاره دارند که معمولاً از طریق بودجهها در ابتکارات نگذاری شرکتمنابع مالی نوآور به ظرفیت و میزان سرمایه

این منابع . (1401،های بانکی، در قالب بودجه تحقیق و توسعه ایجاد میشوند )صفری و انصاریدولتی، اختصاصات داخلی شرکت و وام

سید نژاد دهند )با استقرار آن را کاهش میهای مرتبط سازند، بلکه ریسکپذیر میامکان های هوش مصنوعی رانه تنها اجرای استراتژی

 (.1402فهیم و غلامی گلسفید،

 عنوان یک متغیر تعدیلگرناپایداری محیطی به

ناپایداری محیطی ناشی از نوسانات و ابهامات موجود در محیط و ناتوانی مدیران در شناسایی و پیش بینی این نواسانات و تغییرات است 

بینی تغییرات محیطی )شامل عواملی مانند پویایی رقبا، روندهای گیرندگان سازمان در پیشزمانی که تصمیم در واقع،(. 2012، 3)وچیاتو

(. 4،2020شود )هارهاوس و لینینگتلقی می« ناپایدار»شوند، محیط سیاسی و تحولات فناوری( با دشواری مواجه می-فرهنگی-اجتماعی

ها را به سوی عنوان یک فشار مثبت عمل کند که سازمانتواند بهکند، بلکه میا تهدید میتنها منابع استراتژیک رناپایداری محیطی نه

ها (.  با این حال، در شرایطی که سازمان2025، 5پذیر و هوشمند سوق دهد )آندیانی، دیاناساریدی و سوریاناهای انطباقپذیرش فناوری

جای کاهش ریسک، عامل افزایش عدم قطعیت تلقی ی باشند، هوش مصنوعی بههای داخلی برای پاسخگویی به این ناپایدارفاقد ظرفیت

 (.2025، 6شود )خو، وانگ و تورسمی

 گرعنوان یک متغیر تعدیلفرهنگ دیجیتال به

 های عملی و انتظارات است که رفتارها و تعاملات سازمانی را در جوامعها، شیوهای نوظهور از ارزشفرهنگ دیجیتال شامل مجموعه

ها و باورها محیطی را ها، شیوه. این ارزش(2021 ،7کند )پروش و همکارانکنونی که به شدت باهم درتعامل و ارتباط هستند، هدایت می

شوند و این امر عنوان تهدید درک میهایی برای رشد و نوآوری و نه بهعنوان فرصتهای دیجیتال بهدهند که در آن فناوریشکل می

فرهنگ (. در واقع 2019، 8کند )وسترمن و همکارانکند که به یادگیری مداوم، نوآوری و سازگاری فناورانه کمک میمی فضایی را ایجاد

کند )تواضعی فر و گیری هوش مصنوعی را تقویت میگر، اثربخشی منابع نوآوری داخلی در جهتعنوان متغیر تعدیلدیجیتال به

 (.1398همکاران،

                                                             
1. Poskrobko, Citkowski & Tadejko 
2. Collins & Smith 
3. Vecchiato 
4. Haarhaus & Liening 
5. Andayani, Dhyanasaridewi & Suryana 
6. Xue, Wang & Torres de Oliveira 
7. Proksch et al 
8. Westerman et al 



 

 19  32شماره پیاپی   /نورپور  یسنگو  یزیفروو  یزنجان یپابرجاو  یرینژاد آژ نیحسهوشمند /  یابیت بازاریریه مدینشر 

 

هوش »ساز ظهور کند، بلکه زمینهه تنها رابطه بین منابع نوآورانه و گرایش به هوش مصنوعی را تقویت میهمچنین فرهنگ دیجیتال ن

فرهنگ (. همچنین باید توجه کرد که  1404ریحانه فتوح نژاد و مهدی شامی زنجانی، های هوشمند است )در تعامل با فناوری« سازمانی

های فرهنگی همراه باشد های هدفمند، توسعه منابع انسانی و همسویی با ارزشآموزش دیجیتال سازمانی تنها زمانی مؤثر است که با

 (.1404فرد و همکاران،)کریمی

 عنوان یک متغیر تاثیر گذاربه « ابداع نشده در اینجا»سندرم 

سب مزیت رقابتی بلندمدت های پایدار و کهایی که در پی تدوین استراتژیایجاد تعاملات ساختاریافته با دانش خارجی برای شرکت

ابداع » . پدیده ای تحت عنوان سندرم (200۶، 1لورسن و سالتر ؛2013 هستند، از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است )فوس و همکاران،

و نوآوری  که ریشه در تحقیق و توسعه« ابداع نشده در اینجا»مطرح شد. سندرم  1982در سال 2بار توسط کاتزوآلناولین« نشده در اینجا 

ای متفاوت، واحدهای سازمانی مجزا یا منابع جغرافیایی های حرفهداخلی دارد، شامل تمایل به امتناع و رد دانشی است که از حوزه

 صورت ناخودآگاه یا عمدی نمود پیدا کند. تواند بهکه می (2019 ؛ هانن و همکاران،2015 گیرد )آنتوس و پیلر،دوردست نشأت می

 تجربی پژوهشپیشینه 
اند. برای های فنی و عوامل سازمانی متمرکز بودهمطالعات تجربی پیشین در حوزه پذیرش و گرایش به هوش مصنوعی عمدتاً بر جنبه

های بزرگ، هوش مصنوعی را در درصد شرکت 80 ای گسترده نشان دادند که حدوددر مطالعه( 2020مثال، ماکاریوس و همکاران )

است. این آمار تجربی، اهمیت روزافزون هوش  درصدی در پنج سال گذشته 70اند که حاکی از رشد د ادغام کردهوکار خوهسته کسب

و لی و ( 2014همکاران ) دهد. همچنین، دینگ وآفرین در عرصه مدیریت و عملیات نشان میمصنوعی را به عنوان یک محرک تحول

 اند.د کردههای نوظهور تأکیدهنده آینده شرکتوعی به عنوان یک روند شکلهای خود بر نقش هوش مصندر پژوهش( 2023همکاران )

های نوآوری وآوری داخلی و شبکهبا اتکا به دیدگاه مبتنی بر منابع، نشان دادند که منابع ن( 2018در زمینه منابع نوآوری، پان و همکاران )

نیز مؤید آن است که منابع ( 2018. مطالعه تجربی ژانگ و همکاران )تندای برای رشد پایدار و ایجاد مزیت رقابتی هسمشارکتی، پایه

و نریمانی، ( 1400خواه )دهند. در بافت ایرانی، برادران، فراحی و آبادینوآورانه قابلیت نوآوری سازمان را به طور چشمگیری ارتقا می

اند. همچنین آراسته و خباره های هوش مصنوعی تأکید کردهبر اهمیت منابع انسانی نوآور در تحلیل پتانسیل( 1392نوروزی و مکاریان )

 کنند.اند که منابع فناوری و اطلاعاتی داخلی، پایه ارزیابی کاربردهای هوش مصنوعی را فراهم مینشان داده( 1402)

ی خود دریافتند که در مطالعات تجرب( 2023نگ و همکاران )و ز( 2007های نوآوری مشارکتی، نیتو و سانتاماریا )در خصوص شبکه

کنندگان، مشتریان و مراکز تحقیقاتی( دسترسی به دانش مکمل و منابع استراتژیک را تسهیل همکاری با شرکای خارجی )مانند تأمین

نیز در پژوهش خود بر نقش  (1403دهد. محمدزاده ونستان و عابدی )های هوش مصنوعی را افزایش میحلکرده و ظرفیت توسعه راه

 اند.ذاشتهگی نوآوری مشارکتی در تقویت ظرفیت نوآوری هوش مصنوعی از طریق تبادل دانش با ذینفعان خارجی صحه هاشبکه

نشان دادند که ناپایداری محیطی ناشی از نوسانات ( 2020و هارهاوس و لینینگ )( 2013در مورد ناپایداری محیطی، فوس و همکاران )

نیز ( 2025سازد. آندیانی، دیاناساریدی و سوریانا )کرده و تخصیص منابع را با پیچیدگی مواجه می بینی تغییرات را دشوارو ابهامات، پیش

                                                             
1. Laursen & Salter  
2. Katz and Allen 
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( 2025پذیر سوق دهد، اما خو، وانگ و تورس )های انطباقها را به سمت پذیرش فناوریتواند سازماندریافتند که ناپایداری محیطی می

 تواند عاملی برای افزایش عدم قطعیت باشد.هوش مصنوعی خود میهای داخلی، اند که در غیاب ظرفیتهشدار داده

نگ دیجیتال رابطه بین منابع نوآوری در یک مطالعه تجاری نشان دادند که فره( 1398فر و همکاران )در حوزه فرهنگ دیجیتال تواضعی

بر نقش فرهنگ دیجیتال ( 1404ی زنجانی )نژاد و مهدی شامکند. همچنین ریحانه فتوحقویت میگیری هوش مصنوعی را تداخلی و جهت

 اند.های هوشمند تأکید کردهدر ظهور هوش سازمانی در تعامل با فناوری

اند که این سندرم نشان داده( 2019و هانن و همکاران )( 2015س و پیلر )، مطالعات تجربی آنتو«نشده در اینجاابداع»در مورد سندرم 

و ( 2014د کند. بورچارت و همکاران )های مؤثر را محدوهای خارجی شده و همکاریدانش و نوآوریتواند باعث مقاومت در برابر می

های بیرونی ها و فناوریهای خارجی را تحریف کرده و ادغام دادهحلتواند ارزیابی راهنیز دریافتند که این سوگیری می( 2020لیچتنتالر )

تواند در عین حال با تقویت ای متوجه شدند که این سندرم میدر مطالعه( 2025همکاران ) را با مشکل مواجه سازد. با این حال، گوآن و

ای این دهنده ماهیت دوگانه و زمینهتکیه بر منابع داخلی، اعتماد به نفس سازمانی برای استقرار هوش مصنوعی را افزایش دهد که نشان

اند که موفقیت در پذیرش هوش مصنوعی هتأکید کرد (1404یف مشهدی )هایی مانند شیرمحمدی و شرپدیده است. در نهایت، پژوهش

د اعتماد و کاهش اضطراب فناوری نیز بستگی دارد. این یافته بر اجتماعی مانن-شناختیتنها به فناوری وابسته نیست، بلکه به عوامل روان

 گذارد.عی صحه میهوش مصنوهای مرتبط با گرایش به ضرورت در نظرگیری بافت سازمانی و انسانی در پژوهش

اند که تحقیقات جامع خاطرنشان ساخته( 2017و ماکریداکیس )( 2021با این حال، با وجود شواهد تجربی پراکنده فوق، چن و همکاران )

گرایش هوش دهی به ای را با عوامل سازمانی و محیطی در شکلای که به طور همزمان تعامل منابع نوآورانه داخلی و شبکهو یکپارچه

شود. بنابراین، پژوهش حاضر با ارائه مدلی یکپارچه و آزمون آن در بافت صنعت بیمه، درصدد پر تر یافت میمصنوعی بررسی کند، کم

 کردن این خلأ تجربی برآمده است.

 توسعه فرضیه ها و مدل مفهومی پژوهش

 به توسعه فرضیه ها میپردازیم: شدهارائهبا توجه به پیشینه نظری 

اند تا به ثمر رسیدن ای گسترده از دانش و اطلاعاتی هستند که درون شرکت انباشته شدهمنابع فناوری و اطلاعاتی داخلی شامل مجموعه

های ناورانه، بینش(. این حوزه شامل دستاوردهای فنی، اطلاعات ف2018 اهداف نوآوری فناورانه را تضمین کنند )ژانگ و همکاران،

 (. 1402،ارهشود )آراسته و خبهای مرتبط میهرقابتی و سایر جنب

 کند:با توجه به تحلیل فوق، این مطالعه فرضیه زیر را مطرح می

  1فرضیهH1)خواهند داشت. (: منابع نوآوری داخلی تأثیر مثبتی بر گرایش به استفاده از هوش مصنوعی 

 کنند.ها ایفا میهای هوش مصنوعی درون شرکتگیری استراتژیهای نوآوری مشارکتی نقشی حیاتی در شکلاز سویی شبکه

عنوان مسیری کلیدی برای کسب دانش مکمل و منابع ای از ذینفعان است، بهاولاً، فرآیند نوآوری مشارکتی که شامل طیف گسترده 

های دارای تخصص(. در حوزه هوش مصنوعی، شرکای مختلف 2012 ،1کند )ژو و لیکند و نوآوری را تقویت میافزا عمل میهم

ها کنندگان، مشتریان، رقبا و مراکز تحقیقاتی، شرکتها و مخازن اطلاعاتی متفاوتی هستند. با ایجاد مشارکت با تأمینفناورانه، مهارت

                                                             
1. Zhou & Li 
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وسعه و توانند به منابع استراتژیک ضروری از جمله فناوری، اطلاعات و سرمایه انسانی  دست یابند و بدین ترتیب زمینه لازم برای تمی

 (.2007، 1های هوش مصنوعی را تقویت کنند )نیتو و سانتاماریااجرای استراتژی

ها کنند. شرکتانداز هوش مصنوعی فراهم میهای جدید در چشمهای نوآوری مشارکتی زمینه مساعدی را برای کشف فرصتثانیاً، شبکه

ها و کنند و درک خود را از پتانسیلهای متنوع کسب میاز حوزهاز طریق مشارکت با همکاران مختلف، دانش و منابع استراتژیک را 

 .(2023 ،2دهند )زنگ و همکارانهای فناوری هوش مصنوعی افزایش میمحدودیت

 شود:بنابراین فرضیه زیر مطرح می

  2فرضیه H2)):  های نوآوری مشارکتی تأثیر مثبتی بر گرایش به استفاده از هوش مصنوعی خواهند داشتشبکه. 

آفرین مکرر، چرخه عمر کند و منجر به تغییرات تحولاز طرفی دیگر پیشرفت فناوری به صورت نمایی ناپایداری محیطی را تشدید می

 شود.های تجارت میتر محصولات و مدلکوتاه

 دهد:های زیر را ارائه میبر اساس این مطلب، این مطالعه فرضیه 

 3فرضیه (H3) صورت منفی هبین منابع نوآوری داخلی و گرایش به استفاده از هوش مصنوعی را ب: ناپایداری محیط رابطه

 تعدیلگری خواهد کرد.

 4فرضیه (H4) صورت های نوآوری مشارکتی و گرایش به استفاده از هوش مصنوعی را به: ناپایداری محیط رابطه بین شبکه

 منفی تعدیلگری خواهد کرد.

های حلدهد تا راهها را در موقعیتی قرار میهای نوآوری مشارکتی، سازمانفرهنگ دیجیتال با شبکههمچنین مطالعات نشان میدهد تلفیق 

 .(2019 مایند )فونتاین و همکاران،نطور مؤثر پذیرش کرده و ادغام هوش مصنوعی را به

 دهد:های زیر را ارائه میدر نتیجه، این مقاله فرضیه 

 5فرضیه (H5) صورت مثبت هبین منابع نوآوری داخلی و گرایش به استفاده از هوش مصنوعی را ب : فرهنگ دیجیتال رابطه

 تعدیلگری خواهد کرد.

 ۶ فرضیه (H6) صورت های نوآوری مشارکتی و گرایش به استفاده از هوش مصنوعی را به: فرهنگ دیجیتال رابطه بین شبکه

 مثبت تعدیلگری خواهد کرد.

ها در مقایسه تر شمردن این ایدهارزشمنابع خارجی اغلب با اضطراب کارکنان همراه است و منجر به کمهای جدید از از سویی دیگر ایده

دچار « ابداع نشده در اینجا»هایی که به سندرم در سازمان« گرایی دانشبومی»تواند به شود. این امر میهای داخلی میها و تواناییبا پروژه

 (. 2014 ،3کارانشده اند منجر شود )بورچارت و هم

  

                                                             
1. Nieto & Santamaría 
2. Zeng et al 
3. Burcharth et al 
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 کنیم:بنابراین، فرضیه زیر را مطرح می

 7فرضیه (H7)  صورت وش مصنوعی را بهرابطه بین منابع نوآوری داخلی و گرایش به استفاده از ه« ابداع نشده در اینجا»: سندرم

 مثبت تعدیلگری خواهد کرد.

 دود کند. های نوآوری را محهای هوش مصنوعی از طریق شبکهممکن است گسترش استراتژی «ابداع نشده در اینجا»همچنین سندرم 

هایی ایجاد تواند بر فرآیندهای جستجو و جذب اطلاعات توسط کارکنان تأثیر بگذارد و سوگیریمی« ابداع نشده در اینجا»اولاً، سندرم 

 (.2014، اش ارزیابی شود)بورچارت و همکارانکند که در آن محتوا بیشتر بر اساس منشأ آن و نه ارزش ذاتی

های هوش مصنوعی خارجی، به حلشوند، ممکن است در مورد بکارگیری راه« ابداع نشده در اینجا»ها قربانی سندرم ثانیاً، اگر شرکت

 (. 2020 ویژه در شرایطی که منابع فنی داخلی آنها قوی نیست، تردید داشته باشند )لیچتنتالر ،

تواند دو چهره داشته باشد: از یک سو، با تقویت تکیه بر منابع داخلی، اعتماد سازمانی در مدیران ارشد می« ابداع نشده در اینجا»سندرم 

های یادگیری مشارکتی را های خارجی، فرصتکند، از سوی دیگر، با مقاومت در برابر ایدهرا برای استقرار هوش مصنوعی تقویت می

محور دهد که مدیریت این سوگیری شناختی باید هدفمند و زمینهاین دوگانگی نشان می .(2025، 1ن و همکارانسازد )گوآمحدود می

 (.2025، 2احمد و اونعنوان یک مانع کلی در نظر گرفته شود )باشد، نه صرفاً به

 کند:بر اساس این بحث، پژوهش حاضر فرضیه زیر را مطرح می

 8فرضیه (H8)  های نوآوری مشارکتی و گرایش به استفاده از هوش مصنوعی را رابطه بین شبکه« نشده در اینجاابداع »: سندرم

 صورت منفی تعدیلگری خواهد کرد.به

های دهد که در آن منابع نوآوری داخلی و شبکهبر اساس فرضیات مطرح شده، این مطالعه یک مدل مفهومی یکپارچه را پیشنهاد می

عنوان به« ابداع نشده در اینجا » متغیرهای مستقل اصلی و فرهنگ دیجیتال سازمانی، ناپایداری محیطی و سندرم  عنواننوآوری مشارکتی به

نمایش داده شده است. 1مدل پیشنهادی پژوهش در شکل  .شوندکننده در نظر گرفته میمتغیرهای تعدیل

                                                             
1. Guan et al 
2. Ahmad & Oon 
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کننده فرهنگ دیجیتال، مدل مفهومی اثر منابع نوآورانه بر گرایش به استفاده از هوش مصنوعی با نقش تعدیل : 1شکل 

 «ابداع نشده در اینجا»ناپایداری محیطی و سندرم 

  شناسی پژوهشروش

ها در زمینه طراحی و اجرای مؤثر های عملیاتی برای سازمانهای آن راهنماییاین پژوهش از لحاظ هدف کاربردی است، زیرا یافته

همبستگی است که بر اساس رویکرد -کند. از نظر ماهیت، پژوهش کمّی بوده و از نوع توصیفیمصنوعی فراهم میهای هوشاستراتژی

صورت گرفته است. جامعه آماری پژوهش را کلیه  سازی معادلات ساختاریها با استفاده از روش مدلل دادهنجام شده است. تحلیاقیاسی 

احتمالی نمونه گیری  دهند که از روشتشکیل می 1404ای استان آذربایجان شرقی در سال کارمندان و مدیران فعال در شعب بیمه

برابر تعداد  15تا  5باید حداقل ( و در مدل یابی معادلات ساختاری 1384)براساس نظر هومن است. حجم نمونه شده استفاده شدهبندیطبقه

 390نفر در نظر گرفته شد. در نهایت، از این تعداد  440سوال در پرسشنامه، حجم نمونه مورد نیاز  2۶سوالات باشد که با توجه به وجود 
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های استاندارد و ها، بر اساس مقیاسیل نهایی انتخاب گردید. ابزار گردآوری دادهنرخ بازگشت( برای تحل ٪۶/88پرسشنامه معتبر )معادل 

 4( برای سنجش گرایش به استفاده از هوش مصنوعی، مقیاس 2023سوالی لی و همکاران ) 8معتبر پیشین طراحی شده است، از مقیاس 

های نوآوری ( برای شبکه2018) 2ی نجفی توانی و همکارانسوال 4( برای منابع نوآوری داخلی، مقیاس 2014) 1سوالی هالمی و کورپلا

( 2020) 3سوالی مارتیز و همکاران 4، مقیاس «نشده در اینجاابداع»( برای سندرم 2014سوالی بورچارت و همکاران ) 3مشارکتی، مقیاس 

محیطی استفاده شد و تمامی سوالات بر اساس ( برای ناپایداری 2011) 4سوالی لیائو و همکاران 3برای فرهنگ دیجیتال سازمانی، و مقیاس 

 تنظیم گردیدند.« کاملاً موافقم»تا « کاملاً مخالفم»ای از درجهطیف لیکرت پنج

وزه مدیریت و روایی حروایی ابزار پژوهش در دو سطح تأیید شد، روایی محتوایی با استفاده از نظرات چند تن از اساتید متخصص در  

و میانگین  ها نیز با سه شاخص آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبیپایایی سازه. SmartPLSیل عاملی تأییدی در محیطسازه با استفاده از تحل

برای د. و در نهایت شلارکر تأیید -با استفاده از معیار فورنل مورد ارزیابی قرار گرفت. همچنین، روایی افتراقی شدهواریانس استخراج

 استفاده شد. Smart pls4و  Spss 27خه توصیفی و استنباطی از نرم افزارهای تجزیه و تحلیل اطلاعات در دو شا

 های پژوهشیافته

کارمندان و مدیران فعال در شعب بیمه ای استان آذربایجان آوری شد که شامل دهنده جمعپاسخ 390 های مربوط بهدر این پژوهش، داده

درصد(  2/48نفر ) 188دهندگان زن و درصد( از پاسخ 8/51نفر ) 202نظر جنسیت، دهد که از بودند. نتایج آمار توصیفی نشان میشرقی 

 مرد بودند.

 ۶5سال که 50ی گروه بالای و کمترین فراواندرصد(  ۶/32نفر ) 127سال با  40تا  31از نظر گروه سنی، بیشترین فراوانی مربوط به گروه  

سال تشکیل شده است. از نظر سطح ها عمدتاً از افراد جوان و میانار سازماندهد که نیروی کدرصد( هستند. این نشان می 7/1۶نفر )

 ۶/5نفر ) 22درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و  8/43نفر ) 171درصد( دارای مدرک کارشناسی،  3/50نفر ) 19۶تحصیلات، 

رصد( از د 0/40نفر ) 15۶مصنوعی، درصد( دارای مدرک دکتری یا دانشجوی دکتری بودند. در خصوص تجربه استفاده از هوش 

 درصد( تجربه بسیار زیاد دارند.  7/۶نفر ) 2۶آشنایی متوسط هستند و فقط  دهندگان دارایپاسخ

دهندگان با هوش مصنوعی نسبتاً متعادل و متغیر است و اکثریت در سطح متوسط قرار دهد که سطح آشنایی پاسخاین توزیع نشان می

 .دارند

ها ایی سازهاز پایایی مناسبی برخوردار هستند. بنابراین پای  700/0های پژوهش با مقادیر بالاتر از آستانه هد که تمامی سازهدنتایج نشان می

 شود. مطمئن ارزیابی می

استخراج  هاست. میانگین واریانسدهنده قوی بودن پایایی درونی آناست که نشان 850/0ها بالاتر از همچنین، پایایی ترکیبی تمام سازه

 دهنده روایی همگرا مناسب است.ت که نشاناس 0./500ها بالاتر ازبرای تمام سازه شده

  

                                                             
1. Halme & Korpela 
2. Najafi-Tavani et al 
3. Martínez-Caro et al 
4. Liao et al 



 

 25  32شماره پیاپی   /نورپور  یسنگو  یزیفروو  یزنجان یپابرجاو  یرینژاد آژ نیحسهوشمند /  یابیت بازاریریه مدینشر 

 

 یریگمدل اندازه ییو روا ییایپا یها: شاخص1جدول 

AVE سازه آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی 

 گرایش به استفاده از هوش مصنوعی 805/0 850/0 517/0

 داخلی منابع نوآوری 842/0 894/0 ۶80/0

 های نوآوری مشارکتیشبکه 825/0 884/0 ۶58/0

 «ابداع نشده در اینجا»سندرم  798/0 880/0 711/0

 فرهنگ دیجیتال سازمانی 8۶0/0 904/0 702/0

 ناپایداری محیطی 821/0 893/0 737/0

 

( از 843/0« )سندرم ابداع نشده در اینجا»سازه  میانگین واریانس استخراج شده دهد که جذربرای بررسی روایی افتراقی نتایج نشان می

ها شامل سایر سازه میانگین واریانس استخراج شده ( بیشتر است. به همین ترتیب، جذر398/0تا  282/0ها )بینهمبستگی آن با سایر سازه

« ناپایداری محیطی»(، 824/0)« منابع نوآوری داخلی»(، 838/0« )فرهنگ دیجیتال سازمانی»(، 811/0« )های نوآوری مشارکتیشبکه»

ها بیشتر هستند. بنابراین، ( نیز همگی از مقادیر همبستگی خود با سایر سازه۶4۶/0« )گرایش به استفاده از هوش مصنوعی»(  و 858/0)

 .ها متمایز استفردی از سایر سازهشود و هر سازه به طور منحصربهروایی افتراقی مدل تأیید می

 یافتراق ییروا یلارکر برا-لفورن اری: مع2جدول 

گرایش به استفاده از 

 هوش مصنوعی

ناپایداری 

 محیطی

منابع نوآوری 

 داخلی

فرهنگ دیجیتال 

 سازمانی

های نوآوری شبکه

 مشارکتی

سندرم ابداع نشده 

 در اینجا

 

سندرم ابداع نشده  843/0     

 در اینجا

های نوآوری شبکه 398/0 811/0    

 مشارکتی

فرهنگ دیجیتال  378/0 419/0 838/0   

 سازمانی

منابع نوآوری  344/0 388/0 3۶8/0 824/0  

 داخلی

سندرم ابداع نشده  282/0 448/0 359/0 407/0 858/0 

 در اینجا

های نوآوری شبکه 339/0 45۶/0 407/0 513/0 397/0 ۶4۶/0

 مشارکتی
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دهند که روایی ای را نشان میسازههای بینو اعداد زیر قطر همبستگیاعداد روی قطر اصلی ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده 

 کنند.تشخیصی مدل را تأیید می

 

                     
 

 در مدل مفهومی پژوهش t-value: مقدار 2شکل

 

                      
 

 : مدل مفهومی پژوهش بر اساس ضرایب مسیر3شکل
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و معناداری بارها و ضرایب مسیر در   500/0های پژوهش با مدل معادلات ساختاری آزمون شدند. بارهای عاملی همگی بالای فرضیه

 ها تأیید شدند.ارائه شده است. تمامی فرضیه( 3ها در جدول )بود. نتایج آزمون فرضیه 9۶/1بیش از ( 05/0خطای ) ٪95سطح اطمینان 

 پژوهش یهاهیآزمون فرض جی: نتا3جدول 

 فرضیه مسیر (βضریب مسیر ) (tآماره ) جهینت

 H1 گرایش به استفاده از هوش مصنوعی ←منابع نوآوری داخلی  317/0 031/7 تأیید

گرایش به استفاده از هوش  ←های نوآوری مشارکتی شبکه 214/0 528/4 تأیید

 مصنوعی

H2 

گرایش به  ←منابع نوآوری داخلی × ناپایداری محیطی  -277/0 328/5 تأیید

 استفاده از هوش مصنوعی

H3 

گرایش  ←های نوآوری مشارکتی شبکه× ناپایداری محیطی  -251/0 001/5 تأیید

 به استفاده از هوش مصنوعی

H4 

گرایش  ←منابع نوآوری داخلی × فرهنگ دیجیتال سازمانی  311/0 779/۶ تأیید

 هوش مصنوعیبه استفاده از 

H5 

 ←های نوآوری مشارکتی شبکه× فرهنگ دیجیتال سازمانی  234/0 951/4 تأیید

 گرایش به استفاده از هوش مصنوعی

H۶ 

گرایش  ←منابع نوآوری داخلی × نشده دراینجا سندرم ابداع 301/0 511/۶ تأیید

 به استفاده از هوش مصنوعی

H7 

 ←های نوآوری مشارکتی شبکه× نشده دراینجا سندرم ابداع -205/0 532/3 تأیید

 گرایش به استفاده از هوش مصنوعی

H8 

 

های نوآوری مشارکتی بر گرایش به استفاده از هوش مصنوعی است. همچنین، دهنده تأثیر مثبت منابع نوآوری داخلی و شبکهنتایج نشان

نشده دراینجا )مثبت برای منابع داخلی و دیجیتال سازمانی )مثبت( و سندرم ابداعکننده ناپایداری محیطی )منفی(، فرهنگ نقش تعدیل

راستا بوده و ها با چارچوب نظری مبتنی بر منابع و نظریه انتخاب استراتژیک همهای مشارکتی( تأیید شد. این یافتهمنفی برای شبکه

 دهند.مصنوعی در صنعت بیمه ارائه میهای هوش راهنمایی عملی برای مدیران در راستای تقویت استراتژی

 گیری بحث و نتیجه
، به ویژه با شعب بیمه ای استان آذربایجان شرقی این پژوهش با هدف بررسی عوامل مؤثر بر گرایش به استفاده از هوش مصنوعی در 

کننده فرهنگ دیجیتال سازمانی، تعدیلهای نوآوری مشارکتی، و همچنین بررسی نقش تمرکز بر نقش منابع نوآورانه داخلی و شبکه
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های های این مطالعه ضمن تأیید فرضیهدر میان مدیران ارشد، انجام شده است. یافته« ابداع نشده در اینجا»ناپایداری محیطی و سندرم 

 .کنندهدایت می های هوش مصنوعیها را در جهت اتخاذ استراتژیای هستند که سازمانهای پیچیدهکننده مکانیسمپژوهش، روشن

تأیید  H 1طور معناداری بر گرایش به استفاده از هوش مصنوعی تأثیر مثبت دارند)یافته اول پژوهش نشان داد که منابع نوآوری داخلی به

ی انسانی های استراتژیک داخلی مانند نیروکند که داراییراستا است و تأکید میهم این نتیجه با چارچوب دیدگاه مبتنی بر منابع  .شد(

های پان و های هوش مصنوعی هستند. این یافته با پژوهشمتخصص، سرمایه فناورانه و دانش داخلی، پایه و اساس توسعه استراتژی

این یافته، همسو  .زا در نوآوری فناورانه تأکید دارند( همخوانی دارد که بر اهمیت منابع درون2021( و چن و همکاران )2018همکاران )

کننده فرهنگ تمرکز دارد. متغیرهای تعدیل« گرایش به استفاده از هوش مصنوعی مبتنی بر منابع نوآورانه»مقاله است که بر  با عنوان

 کنند.دهی به این رابطه اصلی ایفا مینیز نقش مکملی در شکل دیجیتال، ناپایداری محیطی و سندرم ابداع نشده در اینجا

تأیید شد(. این  H 2طور معناداری بر گرایش به استفاده از هوش مصنوعی تأثیرگذار بودند)یز بههای نوآوری مشارکتی نهمچنین، شبکه

ها و رقبا( قادرند تا به کنندگان، مشتریان، دانشگاهها با تعامل و همکاری با ذینفعان خارجی )مانند تأمیندهد که سازماننتیجه نشان می

های هوش مصنوعی خود را تقویت کنند. این یافته دسترسی پیدا کنند و از این طریق، استراتژیهای نوآورانه منابع دانش، فناوری و ایده

 .( همسو است2021( و کیم و همکاران )2007هایی مانند نیتو و سانتاماریا )با نظریه نوآوری باز و پژوهش

ای( و کننده منفی، رابطه بین هر دو نوع منبع )داخلی و شبکهتعدیلعنوان یک عامل ها نشان داد که ناپایداری محیطی بهدر ادامه، یافته

بینی، های پویا و غیرقابل پیشتأیید شدند(. این نتیجه بیانگر آن است که در محیط H4و H3کند)گرایش به هوش مصنوعی را تضعیف می

تواند توانایی آنها را در شوند که میدید مواجه میهایی مانند تغییرات فناوری سریع، نوسانات بازار و رقابت شها با چالشسازمان

جارامیلو -( و ولز2013های فوس و همکاران )و پژوهش برداری از منابع نوآورانه محدود کند. این یافته با نظریه انتخاب استراتژیکبهره

 .د دارندگیری استراتژیک تأکیگیری تصمیم( تطابق دارد که بر نقش محیط در شکل2022پرز )-و آریاس

کننده مثبت، رابطه بین منابع نوآورانه و گرایش به هوش مصنوعی را عنوان یک عامل تعدیلاز سوی دیگر، فرهنگ دیجیتال سازمانی به

های محور دارند، نه تنها به فناوریهایی که فرهنگی دیجیتالدهد که سازمانتأیید شدند(. این یافته نشان می H۶ و H5کند)تقویت می

های فکری و رفتاری لازم برای پذیرش و ادغام هوش مصنوعی را کنند، بلکه زیرساختهایی برای رشد نگاه میبه عنوان فرصت جدید

راستا است که بر نقش فرهنگ در ( هم2019( و وسترمن و همکاران )2017های نامبیسان و همکاران )نیز دارا هستند. این نتیجه با پژوهش

 .تأکید دارند موفقیت تحولات دیجیتال

طور مثبت بر ها نشان داد که این سندرم بهدر میان مدیران ارشد است. یافته« ابداع نشده در اینجا»نکته جالب توجه، نقش دوگانه سندرم 

وری و های نوآطور منفی بر رابطه بین شبکهتأیید شد(، اما به H 7گذارد )رابطه بین منابع داخلی و گرایش به هوش مصنوعی تأثیر می

دهند، این بدین معناست که مدیرانی که به دانش داخلی اهمیت بیشتری می .تأیید شد( H8گذارد )گرایش به هوش مصنوعی تأثیر می

سازمانی برای توسعه هوش مصنوعی استفاده کنند، اما در عین حال، تمایل کمتری به همکاری با منابع خارجی تمایل دارند از منابع درون

تواند دهد که این سندرم می( همخوانی دارد و نشان می2014( و بورچارت و همکاران )2015یافته با تحقیقات آنتوس و پیلر )دارند. این 

 .کننده خودکفایی و هم به عنوان مانعی بر سر راه نوآوری باز عمل کندهم به عنوان یک عامل تقویت

خاب استراتژیک، چارچوبی جامع و متعادل برای درک عوامل مؤثر بر گرایش به و نظریه انت این پژوهش با تلفیق دیدگاه مبتنی بر منابع

های دهد. از دیدگاه نظری، این مطالعه به ادبیات پژوهش در حوزه استراتژی هوش مصنوعی و پذیرش فناوریهوش مصنوعی ارائه می
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های داخلی وابسته نیست، بلکه تحت تأثیر عوامل محیطی، دهد که موفقیت در این حوزه تنها به داراییآفرین غنا بخشیده و نشان میتحول

 .شناختی مدیران قرار داردهای روانفرهنگ سازمانی و ویژگی

ها باید کند. اولاً، سازمانگذاران سازمانی فراهم میهای این پژوهش راهنمای ارزشمندی برای مدیران و سیاستاز منظر کاربردی، یافته

های های نوآوری غافل نشوند. ثانیاً، در محیطرا تقویت کنند، اما در عین حال، از تعاملات خارجی و شبکهمنابع نوآوری داخلی خود 

تواند به ای دارد. ثالثاً، ایجاد یک فرهنگ دیجیتال سازمانی مثبت میپذیری استراتژیک اهمیت ویژهناپایدار، مدیریت ریسک و انعطاف

آگاه باشند « ابداع نشده در اینجا»نوعی عمل کند. در نهایت، مدیران باید نسبت به سندرم عنوان یک محرک قوی برای پذیرش هوش مص

 .های نوآورانه خارجی برقرار کنندو تلاش کنند تا تعادلی بین استفاده از دانش داخلی و جذب ایده

 ها و پیشنهادات محدودیت

ای هاست. اولاً، نمونه پژوهش محدود به شعب بیمهای برخی محدودیتهای ارزشمندی ارائه کرده است، اما دارهرچند این پژوهش یافته

تواند روابط علّی را به در یک استان بوده و ممکن است قابل تعمیم به سایر صنایع یا مناطق نباشد. ثانیاً، روش پژوهش مقطعی است و نمی

های شناختی قرار ند که ممکن است تحت تأثیر سوگیریاآوری شدهها به صورت خودگزارشی جمعطور قطعی تأیید کند. ثالثاً، داده

 .گیرند

 :شودهای این پژوهش، پیشنهادات زیر در سه حوزه کاربردی، عملی و علمی ارائه میبا توجه به یافته

های ارچوبنهادهای نظارتی بر صنعت بیمه )مانند بیمه مرکزی( باید چ :گذاران و نهادهای نظارتی(پیشنهادات کاربردی )برای سیاست

 .محوری را توسعه دهند که فرهنگ دیجیتال را در شعب بیمه تقویت کندهای دادهتنظیمی و زیرساخت

کنند، گذاری میهایی که در حوزه هوش مصنوعی سرمایهبهره یا کاهش مالیاتی( برای سازمانهای کمهای مشوق دولتی )مانند وامبرنامه

 .ی محیطی را کاهش دهدایجاد شود تا فشار ناشی از ناپایدار

های مدیران ارشد باید با ارتقای فرهنگ دیجیتال سازمانی از طریق آموزش :های سازمانی(پیشنهادات عملی )برای مدیران و اجرایی

 .های هوش مصنوعی فراهم کنندهای جدید و ایجاد فضای اعتماد، زمینه را برای پذیرش استراتژیمداوم، تشویق به آزمایش فناوری

های نوآوری خارجی، تعادلی بین خودکفایی زمان تعامل مستمر با شبکهگذاری بر منابع نوآوری داخلی و همها با افزایش سرمایهازمانس

 .و همکاری بیرونی ایجاد کنند

پاسخ مطالعات طولی انجام شود تا تحولات گرایش به هوش مصنوعی در طول زمان و  :پیشنهادات علمی )برای پژوهشگران آینده(

 .ها به تحولات محیطی رصد شودسازمان

 .ها آزمون گرددها در صنایع مختلف )مانند فناوری، بهداشت، آموزش و بانکداری( تکرار شود تا قابلیت تعمیم یافتهپژوهش

نی، استرس شناختی )مانند ترس از جایگزیهای روانتری از مکانیسمکمی( استفاده شود تا درک عمیق-های ترکیبی )کیفیاز روش

 .گیری، قدرت ذینفعان( مؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی به دست آیدفناورانه( و سازمانی )مانند ساختار تصمیم

عنوان متغیرهای مستقل یا های فناوری، امنیت سایبری و اخلاق هوش مصنوعی بهنقش عوامل نوینی مانند حمایت دولت، بلوغ زیرساخت

 بررسی شود.های آینده کننده در مدلتعدیل
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