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Abstract 
This study focused on leveling and analyzing the factors affecting the knowledge-based organization model for Homa Airlines 

using the interpretive structural equation method. The research approach was based on a combination of qualitative and quantitative 

methods, in which in the first stage, data-driven theory played the main role in identifying and discovering key concepts of 

knowledge management. In-depth interviews with fifteen industry experts, senior managers, and experts at various organizational 

levels with at least ten years of work experience in the aviation industry collected rich and comprehensive data. The open, axial, 

and selective coding process extracted the main and secondary categories affecting the organization's transformation towards 

knowledge-based, and the inductive approach of data-driven theory enabled the creation of a local theory that was adapted to the 

specific conditions of Homa Company. In the second stage, interpretive structural equations were used as a tool for analyzing 

hierarchical relationships and determining the levels of influence of the identified factors. The structural self-interaction matrix was 

formed based on the opinions of experts and the variables were leveled by converting the relationship symbols into an accessibility 

matrix. The results showed that the seven-level pyramidal structure explained the causal and influential relationships between 

factors in a logical way. At the first level, knowledge-based economy, knowledge-based organization, knowledge-based 

development, and information factors were placed as the fundamental foundations that formed the overall infrastructure of the 

transformation. The second level included knowledge-based strategy, competitive requirements, human factors, empowerment, 

knowledge-based organization, and organizational sustainability, which provided overall direction to the transformation process. 

The third to sixth levels included strategic plan, management factors, human resources, executive and structural factors, 

environmental factors, cultural and motivational factors, infrastructure factors, agility, strategic orientation, and organizational 

profitability, respectively, which were directly dependent on lower levels. The Mi'kmaq analysis divided the variables into four 

categories based on the degree of dependence and influence. Strategic orientation and profitability of the organization were 

identified with very low dependence and high influence in the driving variables area. Knowledge-based economy, knowledge-

based organization, knowledge-based development and information factors were identified with the highest degree of dependence 

and low to medium influence in the dependent variables category. Knowledge-based strategy, competitive requirements, human 

factors, empowerment and knowledge-based organization were identified in the linked variables category and played the role of a 

connecting link between drivers and results. The validity and reliability of the research were ensured through member review, data 

triangulation, expert panel evaluation and stability test of pairwise comparison matrices. 
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 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

ISSN: 2783-5405 

سازمان دانش محور با استفاده از معادلات  یعوامل مؤثر بر الگو لیو تحل یسطح بند

 یریتفس یساختار

 3باغملک یمیجهانبخش رح ،1 رزادیپ یعل ،2*یانور رضایعل ، 1یلیرؤف اسماع حهیمل

  .رانیا اسوج،ی ،یدانشگاه آزاد اسلام اسوج،یواحد  ت،یریگروه مد  -1

 .رانیگچساران، ا ،یواحد گچساران، دانشگاه آزاد اسلام ع،یصنا یو مهندس تیریگروه مد -*2

 .رانیگچساران، ا ،ی، واحد گچساران، دانشگاه آزاد اسلام تیریگروه مد -3

 

 چکیده
پژوهش بر  کردیپرداخت. رو یریتفس یهما با استفاده از روش معادلات ساختار ییمایشرکت هواپ یمحور براسازمان دانش یعوامل مؤثر بر الگو لیو تحل یبندپژوهش به سطح نیا

 قیعم یهادانش را بر عهده داشت. مصاحبه تیریمد یدیکل میفاهو کشف م ییشناسا ینقش اصل ادیبنداده هیاستوار بود که در مرحله نخست، نظر یو کم یفیک یهاروش بیترک هیپا

نمود.  یرا گردآور یو جامع یغن یهاداده ،یحداقل ده سال در صنعت هوانورد یبا سابقه کار یارشد و کارشناسان مختلف سطوح سازمان رانیبا پانزده نفر از خبرگان صنعت، مد

 هینظر جادیامکان ا ادیبنداده هینظر ییاستقرا کردیرا استخراج نمود و رو یمحورمؤثر بر تحول سازمان به سمت دانش یو فرع یمقولات اصل ،یو انتخاب یباز، محور یکدگذار ندیفرآ

عوامل  یرگذاریتأث طوحس نییو تع یمراتبروابط سلسله لیبه عنوان ابزار تحل یریتفس یخاص شرکت هما را فراهم آورد. در مرحله دوم، معادلات ساختار طیو منطبق بر شرا یمحل

 رهایمتغ یبندسطح ،یریپذیدسترس سیروابط به ماتر ینمادها لیشد و با تبد لیبر اساس نظرات متخصصان تشک یساختار یخودتعامل سیمورد استفاده قرار گرفت. ماتر شدهییشناسا

محور، سازمان نمود. در سطح اول، اقتصاد دانش نییتب یصورت منطقعوامل را به انیم یرگذاریو تأث یروابط علّ یسطحهفت ینشان داد که ساختار هرم جی. نتارفتیصورت پذ

محور، الزامات دانش یدادند. سطح دوم شامل استراتژ لیتحول را تشک یکل رساختیقرار گرفتند که ز نیادیبن یهاهیعنوان پابه یمحور و عوامل اطلاعاتمحور، توسعه دانشدانش

شامل برنامه  بیتحول ارائه دادند. سطوح سوم تا ششم به ترت ندیبه فرآ یکل یدهسازمان بود که جهت یداریمحور شدن سازمان و پادانش ،یتوانمندساز ،یعوامل انسان ،یرقابت

و  کیاستراتژ یریگجهت ،یسازکچاب ،یرساختیعوامل ز ،یزشیو انگ یعوامل فرهنگ ،یطیعوامل مح ،یو ساختار ییعوامل اجرا ،یمنابع انسان ،یتیریعوامل مد ک،یاستراتژ

 یریگنمود. جهت میو قدرت نفوذ به چهار دسته تقس یوابستگ زانیرا بر اساس م رهایمتغ مککیم لیداشتند. تحل ترنییبه سطوح پا میمستق یسازمان بودند که وابستگ یسودآور

محور و عوامل محور، توسعه دانشمحور، سازمان دانشمحرک قرار گرفتند. اقتصاد دانش یرهایمتغ هیو نفوذ بالا در ناح نییپا اریبس یسازمان با وابستگ یو سودآور کیاستراتژ

محور و دانش یتوانمندساز ،یعوامل انسان ،یمحور، الزامات رقابتدانش یشدند. استراتژ ییوابسته شناسا یرهایتا متوسط در دسته متغ نییو نفوذ پا یوابستگ زانیم نیبا بالاتر یاطلاعات

ها، داده یسازهیسواعضا، سه ینیبازب قیپژوهش از طر ییایو پا یینمودند. روا فایرا ا جیها و نتامحرک نیقرار داشتند و نقش حلقه اتصال ب یوندیپ یرهایسازمان در دسته متغ شدن

 .دیگرد نیتضم یزوج سهیمقا یهاسیپانل متخصصان و آزمون ثبات ماتر یابیارز

  هما  ییمایعوامل، شرکت هواپ یبندسطح مک،کیم لیمحور، تحلسازمان دانش ،یریتفس یمعادلات ساختار ها:کلیدواژه
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 مقدمه و بیان مسئله

های اقتصادی برای حفظ برتری در عرصه رقابت و ارتقای کارایی در دوران کنونی که اقتصاد بر محور دانش شکل گرفته است، بنگاه

بایست قادر باشند دانش، تجارب کسب ها میباشند. این سازماندانش میسازمانی خود، ملزم به دگرگونی به سمت نهادهای مبتنی بر 

ونقل هوایی به واسطه های خود را به صورت منظم و سیستماتیک مدیریت، نگهداری و گسترش دهند. صنعت حملشده و داده

های گوناگون، بیش دقیق میان بخش های فنی، اهمیت بالای مسائل ایمنی، گستردگی فرآیندهای اجرایی و الزام به هماهنگیپیچیدگی

 (.2024های دیگر به اداره کارآمد دانش نیازمند است )زونیده و همکاران، از بسیاری از حوزه

های سریع فناوری، رشد خطوط هوایی در زمان حاضر با مسائلی چون رقابت فشرده در بازارهای داخلی و فراملی، دگرگونی

حلی مخارج و ارتقای کیفیت خدمات روبرو هستند. این موقعیت، اداره دانش را به مثابه راههای مسافران، ضرورت کاهش خواسته

های داخلی حاکی از توجه اندک (. بررسی پژوهش2023راهبردی برای رویارویی با این مسائل مطرح ساخته است )زانگ و همکاران، 

ها عمدتاً بر ابعاد کلی اداره دانش در نهادهای دولتی و خدماتی پژوهش ونقل هوایی است. اینمحققان ایرانی به اداره دانش در حوزه حمل

های جهانی (. در مقابل، پژوهش1399اند )قلیچ لی و همکاران، فرد صنعت هوایی پرداختههای منحصربهتمرکز یافته و کمتر به مشخصه

های اداره دهند. این تحقیقات دربرگیرنده سامانهمی محوری برای خطوط هوایی نشانپیشرفت چشمگیری در زمینه ایجاد الگوهای دانش

دانش هوایی، فرآیندهای یادگیری سازمانی در فضاهای پرمخاطره، الگوهای اشتراک دانش فنی میان خلبانان و مهندسین، و کاربرد 

کند که شامل: نبود الگوهای می ای را در دانش فعلی آشکارهای عمدههای پیشرفته اطلاعاتی است. کاوش در این مطالعات شکاففناوری

های فرهنگی و سازمانی ویژه ایران، کمبود توجهی کافی به مؤلفهشده برای موقعیت خاص خطوط هوایی ایرانی، بیفراگیر و بومی

 .برداری استهای سنجش مناسب، و عدم ارائه راهبردهای عملی قابل بهرههای اجرایی، نبود شیوهتحقیقات عملی در باب چالش

های متعددی در باب اداره دانش روبروست. این های هوایی کشور با دشواریترین ناوگانخطوط هوایی هما به عنوان یکی از بزرگ

ای، پراکندگی دانش فنی و تجربی در واحدهای مختلف، مقاومت کارمندان نسبت به تحولات ها شامل نبود سامانه یکپارچه دادهدشواری

های جدید دانش، محدودیت بودجه، و عدم وجود فرآیندهای استاندارد برای ثبت ود متخصصان آشنا با فناوریفرهنگی و سازمانی، کمب

توجهی به این موارد منجر به نتایج مخربی شده است. این نتایج شامل کاهش کیفیت (. بی1399و انتقال تجارب است )پرازده و صفری، 

ر اشتباهات قابل پیشگیری، هدررفت وقت و منابع در فرآیندهای غیربهینه، از دست رفتن عملیات پروازی، افزایش مخاطرات ایمنی، تکرا

دانش ارزشمند با خروج نیروهای مجرب، کاهش قدرت رقابتی در بازار، و در نهایت کاهش اعتماد مسافران است )غیبی پور و حاجی 

 (.1402کریمی، 

یت خدمات پروازی، افزایش تأخیرات و لغو پروازها، تکرار خطاهای معضلات موجود باعث بروز پیامدهای منفی چون کاهش کیف

های غیرضروری، وری و افزایش هزینه(، از دست رفتن دانش حیاتی، کاهش بهره154: 1398عملیاتی قابل پیشگیری )شجاعی و همکاران، 

(. از دیدگاه 18: 1399لیمانی و ملکی، ( و کاهش رضایت مسافران شده است )س44: 1399پذیری )سهرابی و همکاران، تضعیف رقابت

(. با طراحی 1: 1401نظری، این پژوهش به گسترش ادبیات موجود در حوزه مدیریت دانش کمک خواهد نمود )شفیعی و جعفری، 

شناسی الگویی فراگیر و یکپارچه، شکاف موجود در ادبیات نظری را پر خواهد کرد. همچنین با استفاده از رویکرد داده بنیاد، روش

(. از دیدگاه کاربردی، این تحقیق الگویی عملی و قابل اجرا برای 41: 1399ای معرفی خواهد نمود )صفایی موحد و همکاران، نوآورانه
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های (. این الگو قابلیت تعمیم به سایر شرکت1: 2023سازی مدیریت دانش در صنعت هوانوردی ارائه خواهد داد )صفری و همکاران، پیاده

 (.166: 1398پذیری این صنعت را فراهم خواهد آورد )صادقی، یی کشور را داشته و زمینه بهبود رقابتهواپیما

های گوناگونی مواجه است که بقای آن در بازار رقابتی را تهدید نموده است. در موقعیت کنونی با چالش "هما"خطوط هوایی 

یدکی و ضرورت حفظ استانداردهای ایمنی، این سازمان را مجبور به  های تحریمی، کمبود قطعاتفرسودگی ناوگان هوایی، محدودیت

(. در چنین شرایطی، عدم وجود الگوی منسجم 131: 1397تکیه بر دانش و تجربیات داخلی ساخته است )طیبی ابوالحسنی و همکاران، 

همچنین نیاز به حفظ و انتقال دانش  وری شده است.برای مدیریت دانش منجر به تکرار خطاها، اتلاف منابع محدود و کاهش بهره

توان (. چگونه می709: 1401ای یافته است )طباطبائی و همکاران، متخصصان مجرب که در آستانه بازنشستگی قرار دارند، اهمیت ویژه

سازی نمود ادهمحور طراحی و پیبه سازمانی دانش "هما"الگوی جامع و مناسبی برای تبدیل شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران 

که شامل ابعاد ساختاری، فرایندی، فناوری، منابع انسانی و فرهنگی باشد و بتواند به صورت یکپارچه و هماهنگ زمینه تحول بنیادین در 

 عملکرد کلی شرکت را فراهم آورد؟

 مبانی نظری

وجهی است که تعاریف گوناگونی دارد. از نگاه های سازمانی در دوران معاصر، مفهومی چندترین داراییدانش به مثابه یکی از حیاتی

های متنوع را دارد. دانش فلسفی، دانش باور موجه و حقیقی است که از تجربه، مطالعه و آموزش حاصل شده و قابلیت کاربرد در موقعیت

گیرد و چارچوبی برای می های تخصصی است که در ذهن افراد شکلها و بینششده، تجارب انباشته، ارزشترکیبی از اطلاعات پردازش

(. برخلاف داده و اطلاعات با ماهیت ساکن، دانش پویا 1395آورد )قربانی زاده و همکاران، ارزیابی تجربیات و اطلاعات نوین فراهم می

آفرینی و قدرت سازی، وابستگی به زمینه، قابلیت انتقال، ارزشهای دانش نظیر شخصیو متحول بوده و دائماً در حال تکامل است. ویژگی

کند بلکه اساس نوآوری، حل تنها مزیت رقابتی پایدار تولید میسازد. این منبع استراتژیک نهبینی، آن را از سایر منابع متمایز میپیش

 (.2020دهد )واراداراجان، های بهینه را تشکیل میگیریمسائل پیچیده و تصمیم

ها در ادبیات مدیریت دانش است که ریشه در آثار مایکل پولانی بندیترین طبقهمبندی دانش به آشکار و پنهان، یکی از مهتقسیم

های های داده و روشها، پایگاهسازی است که در قالب اسناد، گزارشدارد. دانش آشکار شامل دانش مستندشده، قابل انتقال و قابل ذخیره

توجهی از قابلیت کدگذاری، به آسانی قابل تسهیم بوده و بخش قابلکاری مکتوب وجود دارد. این نوع دانش به سبب ساختار منظم و 

های عمیق، (. در مقابل، دانش پنهان شامل تجربیات شخصی، بینش1399دهد )سلیمانی و همکاران، ها را تشکیل میدانش فنی سازمان

ها تجربه شکل گرفته ست. این دانش از طریق سالهای عملی و شهود است که در ذهن افراد نهفته و به سختی قابل بیان و انتقال امهارت

سازد. مدیریت موثر هر دو نوع و تبدیل دانش پنهان به پذیر میهای احساسی و فرهنگی قوی دارد که آن را ارزشمند اما آسیبو جنبه

 (.1400محور است )آرایی، های دانشآشکار، چالش اصلی سازمان

سازی، تسهیم و های مدیریتی، فرایند سیستماتیک شناسایی، کسب، توسعه، ذخیرهرین رشتهتمدیریت دانش به عنوان یکی از حیاتی

کاربرد دانش در سازمان برای دستیابی به اهداف استراتژیک و ایجاد مزیت رقابتی پایدار است. این مفهوم فراتر از مدیریت اطلاعات بوده 

کند. مدیریت های تخصصی را به منابع قابل دسترس تبدیل مییات عملی و بینشای است که دانش انسانی، تجربو شامل فرایندهای پیچیده

سازی چرخه حیات دانش طراحی شده و ابعاد فرهنگی، دانش تلفیقی از عناصر انسانی، فرایندی و تکنولوژیکی است که با هدف بهینه

 (.1402ساختاری و استراتژیکی دارد )فتحی و همکاران، 
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معرفی شد، یکی از تأثیرگذارترین نظریات در مدیریت دانش است و چگونگی  1990ا و تاکوچی که در دهه نظریه خلق دانش نوناک

کند. این نظریه بر تمایز دانش آشکار و پنهان بنا شده و فرایند تبدیل متقابل آنها را محرک تولید دانش جدید را سیستماتیک تبیین می

سازی، ترکیب و سازی، بیرونیاجتماعی ل چهار حالت تبدیل دانش در قالب چرخهکند. مدل آنها شاماصلی خلق دانش معرفی می

(. نظریه سرمایه فکری استوارت رویکردی 1391)فضای دانش( تأکید دارد )میرحیدری و همکاران،  "با"سازی است که بر مفهوم درونی

کند. ترین منابع تولید ثروت معرفی میها و تجربیات را مهمتدهد که دانش، مهارهای نامشهود ارائه میگذاری دارایینوآورانه به ارزش

 (.1397کند )فارسانی و همکاران، ای تقسیم میاستوارت سرمایه فکری را به سه مؤلفه سرمایه انسانی، ساختاری و رابطه

ر داده و تمامی ساختارها، ترین منبع استراتژیک و محرک نوآوری قرامحور نهادی است که دانش را به عنوان اصلیسازمان دانش

فرایندها و فرهنگ خود را بر محور تولید، کسب و تسهیم مؤثر دانش طراحی نموده است. این سازمان فراتر از استفاده صرف از دانش 

ب سنگه (. چارچو2022موجود، قابلیت خلق دانش جدید، تبدیل آن به نوآوری و تطبیق مستمر با تغییرات را دارد )داسیلوا و همکاران، 

دهد که بر پنج رشته اصلی استوار است: تفکر سیستمی، تسلط چارچوبی جامع برای سازمان یادگیرنده ارائه می "پنجمین رشته"در 

ها باید یکپارچه توسعه یابند تا سازمان قابلیت یادگیری مستمر و انداز مشترک و یادگیری تیمی. این رشتههای ذهنی، چشمشخصی، مدل

 (.1388کسب کند )ضرابی و همکاران، پذیری تطبیق

ها، باورها، هنجارها و رفتارهای مشترک است که توسط اعضا پذیرفته شده و چارچوب راهنما ای از ارزشفرهنگ سازمانی مجموعه

عمیق شده و سطح های اعلامکند. این مفهوم چندلایه شامل سطح قابل مشاهده، سطح ارزشبرای تفکر و عمل در محیط کار عمل می

ترین عامل (. رابطه میان فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش حیاتی است و فرهنگ را مهم1401فرضیات بنیادین است )جعفری و شفیعی، 

گذاری، هایی نظیر اشتراککند. فرهنگ حمایتگر شامل ارزشهای مدیریت دانش معرفی میسازی سیستمموفقیت یا شکست پیاده

کند )وی و همکاران، ، شفافیت و اعتماد متقابل است که محیطی امن برای تولید و تسهیم دانش ایجاد مییادگیری مستمر، پذیرش ریسک

2014.) 

ساختار سازمانی چارچوب رسمی روابط، اختیارات و ارتباطات است که نحوه تقسیم کار، هماهنگی و جریان اطلاعات را تعیین 

پذیری است که بر عملکرد و نوآوری تأثیر مراتب و انعطافسازی، سلسله، رسمیگراییکند. این مفهوم شامل عناصری نظیر تخصصمی

کنند. در مقابل، سازی بالا، موانعی بر تسهیم دانش ایجاد میمراتبی سنتی با تمرکز بر کنترل و رسمیمستقیم دارد. ساختارهای سلسله

آورند )جعفری و شفیعی، تری برای جریان آزاد دانش فراهم میاسبپذیری و لامرکزیت، زمینه منای و تیمی با انعطافساختارهای شبکه

1401.) 

ترین فردی دارد. ایمنی به عنوان اصلیهای منحصربهمحورترین صنایع است که ویژگیترین و فناوریصنعت هوانوردی یکی از پیچیده

ای را در زمینه کیفیت و دقت استانداردهای سختگیرانه های طراحی، نگهداری و عملیات را تحت تأثیر قرار داده واولویت، تمامی جنبه

فردی مواجه است. پیچیدگی های منحصربه(. مدیریت دانش در این صنعت با چالش99: 1398کند )ضماهتی و همکاران، تحمیل می

های جامع ا، ایجاد سیستمههای تخصصی، عمق بالای دانش مورد نیاز و تعامل پیچیده سیستمالعاده دانش فنی، تنوع وسیع رشتهفوق

های امنیتی و محرمانگی، کنترل صادرات فناوری و مقررات نظارتی، جریان آزاد اطلاعات سازد. محدودیتمدیریت دانش را دشوار می

 گریز غالب، مقاومت در برابر تغییر و ترس ازکار و ریسک(. فرهنگ محافظه41: 1399کند )صفایی موحد و همکاران، را محدود می

های دیگر شامل طولانی بودن گذاری دانش ایجاد نکرده است. چالشپیامدهای اشتباهات، فضای مناسبی برای نوآوری و اشتراک
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نفعان و فشار برای کاهش هزینه است )طباطبائی و همکاران، های توسعه، وابستگی به دانش تجربی متخصصان مجرب، تنوع ذیچرخه

1401.) 

 پیشینه پژوهش

محور است، هرچند تمرکز های دانشدهنده توجه فزاینده پژوهشگران به مدیریت دانش و سازمانشده در ایران نشانجامتحقیقات ان

ترسیم نقشه راه "( در 1404های صنایع خاص پرداخته شده است. هاتفی و موسایی )های عمومی بوده و کمتر به ویژگیاصلی بر جنبه

محوری نشان دادند که ساختارهای سازمانی آتی باید بر اساس نیازهای دانش "ی ساختار سازمانیمحور در مسیر ارتقاهای دانشسازمان

( در طراحی ساختار 1402انداز( ضروری است. هلالی و همکاران )طراحی شوند و مقایسه چهار نوع ساختار )گذشته، حال، آینده و چشم

احی ساختار ذخیره دانش تأکید کردند و عناصر کلیدی شامل کدگذاری های ورزشی بر اهمیت طرمدیریت دانش در مرکز ملی نوآوری

 .های تشویقی را معرفی نمودندسازی بر اساس هرم دانش، آموزش افراد و ایجاد انگیزههای مناسب، محتوای ذخیرهدانش، انواع فایل

یفیت و اثربخشی مدیریت دانش نتیجه گرفت که هوش مصنوعی ک "هوش مصنوعی و مدیریت دانش"( در پژوهش 1402اسحاقی )

( نشان دادند که 1399بخشد. عباسی و سیوندیان )سازی به طور قابل توجهی بهبود میهای کسب دانش، حل مسئله و مدلرا در حوزه

ه های هوش مصنوعی برای کدگذاری دانش قابل استفادکند و تکنیکمدیریت دانش از بستر فناوری اطلاعات برای توسعه استفاده می

( در مدلسازی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد حیاتی سازمان نشان دادند که مدیریت منابع انسانی 1402هستند. ممبینی و عسگری ماسوله )

سازی مدیریت دانش دارد و تحولات مدیریت دانش بر فرایندهای عملکرد داخلی، عملکرد مشتری و یادگیری تأثیر نقش کلیدی در پیاده

 .مثبت دارند

افزار نتیجه گرفتند که عوامل سازمانی ( در ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در صنعت نرم1402لوان زاده و همکاران )په

)فرهنگ، حمایت مدیریت ارشد، استراتژی، ساختار(، عوامل فردی )آموزش، مشارکت کارکنان(، زیرساخت فناوری و فرایندهای 

( نشان دادند که بین فرهنگ سازمانی و توسعه مدیریت دانش 1400ذارند. لطفی کیا و همکاران )مدیریت دانش بر ارزیابی عملکرد تأثیرگ

پذیری و مأموریت( با توسعه مدیریت دانش رابطه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و چهار بعد فرهنگ )درگیری، سازگاری، انطباق

محور، هشت مؤلفه شامل مدیریت حامی، فرهنگ های سازمان دانشلفه( در شناسایی مؤ1399مثبت دارند. موسوی خطیر و همکاران )

حامی، ساختار و قوانین، فرایند مدیریت دانش، راهبرد حامی و فناوری اطلاعات را معرفی کردند که در میان آنها فرهنگ حامی 

دارو نشان دادند که مدیریت دانش ( در پژوهش شرکت تولید1401خورشیدوند و همکاران ) .محوری دارای بیشترین اهمیت استدانش

ها نتیجه ( در مطالعه شرکت فرودگاه1400گری بازاریابی تجربی مؤثر است. محمد اسماعیل و تهم )بر بهبود فروش محصولات با میانجی

 .مستقیم بر عملکرد داردگرفتند که مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دارد و از طریق ارتباطات بازاریابی تأثیر غیر

ها تعهد عاطفی کارکنان را ( در تحلیل نقش تعهد عاطفی در صنعت تبلیغات نشان دادند که اعطای پاداش2024زونایده و همکاران )

بخشد. یدهد و تعهد عاطفی تأثیر مثبت و معناداری بر انتقال دانش دارد که توانایی سازمان در یادگیری و نوآوری را ارتقا مافزایش می

دریافتند که نوآوری باز از طریق تقویت یادگیری سازمانی  "نوآوری باز و مزیت رقابتی پایدار"( در بررسی 2023زانگ و همکاران )

کند و ظرفیت مدیریت دانش روابط نوآوری با یادگیری را به طور شامل یادگیری اکتشافی و استخراجی به مزیت رقابتی پایدار کمک می

نشان دادند که  "تأثیر اشتراک دانش مبتنی بر فناوری بر عملکرد کارکنان"( در پژوهش 2023کند. ناین و همکاران )میمثبت تعدیل 

گذارد و مدیران منابع انسانی باید منابعی برای تسهیل پذیرش اشتراک اشتراک دانش مبتنی بر فناوری بر سلامت روان کارکنان تأثیر می
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( در مروری بر ادبیات مدیریت دانش در مؤسسات آموزش عالی نشان دادند که 2021اک و پوشپاکوماری )باندارانی .دانش فراهم کنند

توسعه مزیت رقابتی از "( در 2021ترین عوامل موفقیت مدیریت دانش هستند. آزیم و همکاران )رهبری، فناوری و فرهنگ سازمانی مهم

گذاری دانش و نوآوری سازمانی بر مزیت رقابتی تأثیر مثبت دارند ی، اشتراکنتیجه گرفتند که فرهنگ سازمان "طریق فرهنگ سازمانی

ها تغییرات چگونه شرکت"( در تحقیق 2021کند. بیجرن و همکاران )گذاری دانش را تقویت میهای اشتراکو فرهنگ سازمانی فعالیت

ها ساختارهای سازمانی را برای افزایش اکتشاف دادند که شرکت نشان "دهندهای اکتشافانه انجام میسازمانی را برای دستیابی به استراتژی

( در بررسی تأثیر ساختار سازمانی 2019گذارد. چانگ )ها با نتایج اکتشافی تأثیر میکنند و ساختارهای مختلف بر سازگاری آنتنظیم می

 .صول جدید رابطه مثبت داردسازی با عملکرد محو همسویی استراتژیک بر موفقیت محصول جدید نشان داد که رسمی

های قابل توجه در حوزه مدیریت دانش، خلأهای مهمی وجود رغم پیشرفتدهد که علیبررسی پیشینه داخلی و خارجی نشان می

های های داخلی، محدودیت مطالعات صنعتی تخصصی، کمبود الگوهای جامع و یکپارچه، عدم توجه کافی به ویژگیدارد. در پژوهش

رغم غنای نظری، کمبود الگوهای رانی و نبود مطالعات عمیق در صنعت هوانوردی مشهود است. در مطالعات خارجی نیز علیفرهنگی ای

قابل تطبیق با شرایط فرهنگی و سازمانی ایران و عدم تمرکز ویژه بر صنعت هوانوردی قابل مشاهده است. این خلأها ضرورت انجام 

های خاص شرکت هواپیمایی هما و صنعت هوانوردی محور متناسب با ویژگیمع سازمان دانشپژوهش حاضر را برای طراحی الگوی جا

 کشور تأیید می نماید.

 شناسی پژوهشروش

محور برای شرکت هواپیمایی هما با استفاده از معادلات بندی و تحلیل عوامل مؤثر بر الگوی سازمان دانشاین پژوهش به سطح

بنیاد های کیفی و کمی استوار بود که در مرحله نخست، نظریه دادهرد پژوهش بر پایه ترکیب روشساختاری تفسیری پرداخت. رویک

های عمیق با پانزده نفر از خبرگان صنعت، مدیران نقش اصلی شناسایی و کشف مفاهیم کلیدی مدیریت دانش را بر عهده داشت. مصاحبه

های غنی و جامعی را گردآوری نمود که با استفاده از حداقل ده سال، دادهارشد و کارشناسان مختلف سطوح سازمانی با سابقه کاری 

محوری استخراج گردید. رویکرد فرآیند کدگذاری باز، محوری و انتخابی، مقولات اصلی و فرعی مؤثر بر تحول سازمان به سمت دانش

 .کت هما را فراهم آوردبنیاد امکان ایجاد نظریه محلی و منطبق بر شرایط خاص شراستقرایی نظریه داده

مراتبی و تعیین سطوح تأثیرگذاری عوامل در مرحله دوم پژوهش، معادلات ساختاری تفسیری به عنوان ابزار تحلیل روابط سلسله

گیری از نظرات متخصصان و استفاده از ماتریس خودتعاملی ساختاری، قابلیت شده مورد استفاده قرار گرفت. این روش با بهرهشناسایی

پذیری بر سازی این تکنیک، ماتریس دسترسیبدیل روابط پیچیده و چندگانه میان متغیرها به مدل ساده و قابل فهم را داشت. برای پیادهت

بندی متغیرها صورت پذیرفت. سپس مدل اساس روابط زوجی عوامل تشکیل شد و از طریق محاسبات قدرت نفوذ و وابستگی، سطح

مراتبی از متغیرهای تأثیرگذار و دار و حذف روابط گذرا ایجاد شد که ساختار سلسلهرسیم گراف جهتتفسیری نهایی با ت-ساختاری

 .تأثیرپذیر را ترسیم نمود

مراتبی، های کیفی را حفظ نمود و از سوی دیگر با ساختاردهی منطقی و سلسلهرویکرد ترکیبی پژوهش از یک سو عمق و غنای داده

های و کاربردی برای تحول سازمانی شرکت هما را فراهم آورد. روایی و پایایی پژوهش از طریق استراتژی امکان طراحی الگوی عملیاتی

ها و ارزیابی پانل متخصصان تضمین گردید. پایایی تکنیک معادلات ساختاری تفسیری از سازی دادهسویهمتعدد شامل بازبینی اعضا، سه

گیری تأیید های تصمیمهای مختلف و تحلیل حساسیت بر روی ماتریسزوجی در زمان های مقایسهطریق محاسبه آزمون ثبات ماتریس
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ساز ارائه الگویی معتبر، قابل اجرا و متناسب با شرایط خاص صنعت هوانوردی بود که امکان شناختی جامع، زمینهشد. این رویکرد روش

 .ستر خاص شرکت هواپیمایی هما فراهم آوردمحور را در بدستیابی به درکی جامع و عمیق از پدیده سازمان دانش

 هایافته

 ISMپیاده سازی الگوریتم 

در مدل معادلات ساختاری تفسیری بر اساس تحلیل جدول  (SSIM) تعاملی ساختاری-عوامل کلیدی برای تشکیل ماتریس خود

بندی خواهند متغیر کلیدی طبقه 20در قالب اند که تعاملی ساختاری شناسایی شده-شده، عوامل اصلی برای تشکیل ماتریس خودارائه

 :شد

 (ISMجدول عوامل کلیدی مدل معادلات ساختاری تفسیری ) :1جدول

 عنوان متغیر کد متغیر

C-1 اقتصاد دانش محور 

C-2 سازمان دانش محور 

C-3 توسعه دانش محور 

C-4 استراتژی دانش محور 

C-5 الزامات رقابتی 

C-6 برنامه استراتژیک 

C-7 عوامل مدیریتی 

C-8 منابع انسانی 

C-9 عوامل اجرایی و ساختاری 

C-10 عوامل فرهنگی و انگیزشی 

C-11 عوامل زیرساختی 

C-12 عوامل محیطی 

C-13 عوامل اطلاعاتی 

C-14 عوامل انسانی 

C-15 چابک سازی 

C-16 توانمندسازی 

C-17 جهت گیری استراتژیک 

C-18  سازماندانش محور شدن 

C-19 سودآوری سازمان 

C-20 پایداری سازمان 
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 تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری

 مرحله اول شناسایی متغیرهای مرتبط با مسئله

با شناسایی متغیرهایی شروع میشود که مرتبط با مسئله یا موضوع مورد بحث است. این متغیرها از طریق مطالعه ی ادبیات  ISM روش

 (.-2مطالعات گذشته از طریق دریافت نظرات افراد خبره یا به وسیله پرسش نامه به دست می آید )جدول موضوع 

 تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری

برای تعیین نوع روابط پیشنهاد شده است که از نظر خبرگان و کارشناسان استفاده گردید. برای تعیین نوع رابطه از نمادهای جدول  

متغیر از نتایج مقایسات زوجی حاصل گردید. بدین صورت 15شناسایی روابط زمینه ای ISM زیر استفاده شده است نکته براساس روش

( رأی مبتنی بر وجود رابطه ی مابین دو مؤلفه باشد آنگاه لحاظ می شود و در غیر این  2+1خبره یعنی تعداد )که اگر رأی اکثریت گروه 

باید توسط افراد خبره مورد بحث بیشتری قرار  SSIMصورت ارتباطی مابین دو مؤلفه برقرار نیست. برای به دست آوردن توافق ،اجماع 

 ی شود.نهای SSIMبگیرد تا با کارشناسی بیشتری 

 ماتریس خود تعاملی: 2جدول 

 C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7 C-8 C-9 C-10 C-11 C-12 C-13 C-14 C-15 C-16 C-17 C-18 C-19 C-20 

C-1 1 2 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 

C-2 2 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 -1 -1 -1 2 -1 -1 

C-3 -1 1 1 -1 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 

C-4 1 1 1 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 2 -1 2 -1 -1 -1 1 

C-5 1 1 0 1 1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 

C-6 1 1 1 1 0 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 2 -1 -1 -1 -1 

C-7 1 1 0 1 1 1 1 2 -1 -1 2 2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 

C-8 1 1 1 1 1 1 2 1 -1 -1 -1 -1 2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 

C-9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 

C-10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 

C-11 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 -1 0 -1 1 0 -1 -1 -1 -1 

C-12 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0 1 1 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 

C-13 1 -1 1 1 1 1 1 2 1 1 0 1 1 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 

C-14 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 -1 2 -1 -1 -1 -1 

C-15 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 -1 1 0 1 1 -1 0 -1 -1 -1 

C-16 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 0 1 1 2 1 1 -1 -1 -1 -1 

C-17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 -1 -1 1 

C-18 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 -1 -1 

C-19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 

C-20 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 
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 یا ماتریس دریافتی (RM) مرحله سوم ایجاد ماتریس دستیابی

به اعداد صفر و یک می توان به ماتریس دستیابی رسید. با پیروی از این قوانین ماتریس  SSIM روابط ماتریسبا تبدیل نمادهای 

 دستیابی اولیه آماده می شود این قواعد به صورت زیر است:

بدیل به صفر ( تii( تبدیل بــه یــک است و )ijباشد بنابراین، در ماتریس دستیابی ) 7به صورت  SSIM( در ماتریس i,jچنانچه )

( تبدیل به یک میشود. ii( تبدیل به صفر میشود و )i.jباشد در ماتریس دستیابی  Aبه صورت  SSIM( در ماتریس i,jمیشود. چنانچه )

وارد  O( به صورت i.j( نیز تبدیل به یک می شود. چنانچه ) ji( در ماتریس دستیابی به یک و iiوارد شود. بنابراین) Xچنانچه به صورت 

 و 7( صفر می.شود.  نکته با توجه به قواعد جایگذاری صفر و یک به جای نمادها در هر سطر عدد یک جایگزین ii( و )ijبنابراین ) شود

x  و عدد صفر جایگزینA  وo  در ماتریسSSIM .می شود 

 ماتریس دریافتی اولیه: 3جدول 

 C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7 C-8 C-9 C-10 C-11 C-12 C-13 C-14 C-15 C-16 C-17 C-18 C-19 C-20 

C-1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C-2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

C-3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C-4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 

C-5 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C-6 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

C-7 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

C-8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

C-9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C-10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

C-12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

C-13 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

C-14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 

C-15 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 

C-16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 

C-17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 

C-18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 

C-19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

C-20 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 
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 مرحله چهارم سازگارکردن ماتریس دستیابی

شود  2دست آمد، باید سازگاری درونی آن برقرار شود به عنوان نمونه اگر متغیر امنجر به متغیر پس از اینکه ماتریس دستیابی اولیه به 

شود و اگر در ماتریس دستیابی اولیه این حالت برقرار نبود باید ماتریس  3نیز منجر به متغیر  1شود، باید متغیر  3هم منجر به متغیر  2و متغیر 

ه جایگزین شوند برای سازگار کردن ماتریس روش های مختلفی پیشنهاد شده است که در اینجا به اصلاح شده و روابطی که از قلم افتاد

 دو روش کلی اشاره می شود.

روش اول دوباره پرسش نامه به وسیله خبرگان پـــر شود و آنگاه مجدد سازگاری ماتریس دستیابی بررسی شود و این کار آنقدر باید 

 اری برقرار شود.ادامه پیدا کند تا اینکه سازگ

روش دوم پس از آنکه ماتریس دستیابی اولیه به دست آمد، با وارد کردن انتقال پذیری در روابط متغیرها، ماتریس دستیابی نهایی به 

دست می آید. روش به دست آوردن ماتریس با استفاده از نظریه اویلر است که در آن ماتریس مجاورت را به ماتریس واحد اضافه می 

 (.-4می رسانیم )جدول  nو سپس این ماتریس را در صورت تغییر نکردن درایه های ماتریس به توان  کنیم

 ماتریس دریافتی نهایی: 4جدول 
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C-1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

C-2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

C-3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

C-4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

C-5 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 

C-6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

C-7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

C-8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 

C-9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 

C-10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 

C-11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

C-12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

C-13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 

C-14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

C-15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

C-16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

C-17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C-18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

C-19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C-20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Dependency 20 20 20 18 18 17 17 17 17 16 16 17 20 18 13 18 5 19 4 17 
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 مرحله پنجم: تعیین سطح و اولویت متغیرها

پرداخته که هدف آن شناسایی و  ISM چارچوب یک مدل ساختاری تفسیریجدول زیر به بررسی ارتباط متغیرهای مختلف در 

 محور، مدیریتی، زیرساختی و استراتژیک است. های دانشتحلیل روابط میان عوامل کلیدی در حوزه

سطح اول، محور سازمان است. در مراتبی منطقی در فرآیند تحول دانشدهنده وجود ساختار سلسلهها نشانبندی مؤلفهتحلیل سطح

های بنیادین قرار دارند که زیرساخت کلی عنوان پایهمحور و عوامل اطلاعاتی بهمحور، توسعه دانشمحور، سازمان دانشاقتصاد دانش

محور، الزامات رقابتی، عوامل انسانی، تحول را تشکیل داده و نقطه آغاز فرآیند تغییر محسوب شوند. سطح دوم شامل استراتژی دانش

دهی کلی به فرآیند محور شدن سازمان و پایداری سازمان است که بر پایه عوامل سطح اول شکل گرفته و جهتسازی، دانشتوانمند

 تحول ارائه ارائه دهند. در سطح سوم، برنامه استراتژیک، عوامل مدیریتی، منابع انسانی، عوامل اجرایی و ساختاری به همراه عوامل محیطی

 .سازی اهداف کلان را ایفا نمایندگری در پیادهگی مستقیم به دو سطح قبلی داشته و نقش تسهیلاند که وابستقرار گرفته

که در سطح چهارم عوامل فرهنگی طوریدست است، بهدهنده تأثیرپذیری بیشتر از عوامل پایینمراتب در سطوح بالاتر نشانادامه سلسله

عنوان سازی در سطح پنجم بهوابستگی شدیدی به کلیه سطوح قبلی نشان دهند. چابک و انگیزشی همراه با عوامل زیرساختی قرار داشته و

گیری استراتژیک و دهنده دستاوردهای میانی فرآیند تحول باشد. در نهایت، جهتنتیجه تعامل همه عوامل پیشین ظاهر شده و نشان

افزایی کلیه عوامل اند که حاصل تأثیر مثبت و همد قرار گرفتهعنوان نتایج نهایی و اهداف غایی فرآینسودآوری سازمان در سطح ششم به

 محور سازمان است.دهنده موفقیت کلی در تحقق تحول دانشو سطوح پیشین بوده و نشان

 

 تعیین روابط و سطح بندی مولفه ها: 5جدول 

Level  1 C-1 C-2 C-3 C-13   

Level  2 C-4 C-5 C-14 C-16 C-18 C-20 

Level  3 C-6 C-7 C-8 C-9 C-12  

Level  4 C-10 C-11     

Level  5 C-15      

Level  6 C-17 C-19     
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 مرحله ششم: روابط بین میزان وابستگی و نفوذ متغیرها

به ترتیب پس از تعیین روابط و سطح متغیرها میتوان آنها را به شکل مدلی ترسیم کرد به همین منظور ابتدا متغیرها، برحسب سطح آنها 

 از بالا به پایین تنظیم می شوند. در این مرحله، بــا توجـه به سطوح به دست آمده از متغیرها و ماتریس نهایی یک مدل اولیه رسم میشود

و از طریق حذف انتقال پذیری ها در مدل اولیه مدل نهایی به دست می آید. روابط بین متغیرها و جهت پیکان از روی ماتریس نهایی 

 ص می شود.مشخ

بندی متغیرها به چهار دسته کلی بر اساس میزان وابستگی و قدرت نفوذ آنها است. متغیرهای دهنده تقسیمنشان MICMAC تحلیل

( و نفوذ پایین تا 20محور و عوامل اطلاعاتی با داشتن بالاترین میزان وابستگی )محور، توسعه دانشمحور، سازمان دانشاقتصاد دانش

گیری استراتژیک و دهنده نتایج نهایی سیستم هستند. در مقابل، جهت( در دسته متغیرهای وابسته قرار گرفته و نشان16-5متوسط )

عنوان متغیرهای محرک عمل نموده و قدرت تأثیرگذاری بالایی بر ( به20( و نفوذ بالا )5-4سودآوری سازمان با وابستگی بسیار پایین )

محور شدن سازمان با وابستگی و نفوذ محور، الزامات رقابتی، عوامل انسانی، توانمندسازی و دانششکل سیستم دارند. استراتژی دان

 .ها و نتایج را ایفا نمایند( در دسته متغیرهای پیوندی قرار داشته و نقش حلقه اتصال بین محرک19-18متوسط تا بالا )
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( است که عمدتاً شامل عوامل مدیریتی، منابع انسانی، 20-16بالا ) ( و نفوذ17-13گروه دوم شامل متغیرهایی با وابستگی متوسط )

عوامل اجرایی و ساختاری، عوامل فرهنگی و انگیزشی، عوامل زیرساختی، عوامل محیطی و پایداری سازمان باشند. این دسته از متغیرها 

دارند، به همین دلیل نقش کلیدی در تعادل و پایداری در منطقه خاکستری سیستم قرار گرفته و قابلیت تبدیل شدن به محرک یا وابسته را 

گر عنوان عامل تسهیل( موقعیت خاصی در سیستم داشته و به18( و نفوذ بالا )13سازی با وابستگی کم )کل سیستم ایفا نمایند. چابک

گری و دهنده نقش تنظیمنشان( 17-17که برنامه استراتژیک با تعادل کامل بین وابستگی و نفوذ )تحولات عمل نموده، در حالی

 سازی در سیستم است.هماهنگ

 روابط بین میزان وابستگی و نفوذ متغیرها: 6جدول 

MICMAC Analyse Dependency Convergence 

C-1 20 5 

C-2 20 18 

C-3 20 5 

C-4 18 19 

C-5 18 10 

C-6 17 17 

C-7 17 18 

C-8 17 17 

C-9 17 16 

C-10 16 17 

C-11 16 18 

C-12 17 18 

C-13 20 16 

C-14 18 18 

C-15 13 18 

C-16 18 18 

C-17 5 20 

C-18 19 19 

C-19 4 20 

C-20 17 20 

 

 مرحله هفتم: تجزیه و تحلیل قدرت نفوذ و میزان

ایفا نمایند.  محور سازمانوضوح چهار ناحیه مجزا را نشان داده که هر کدام نقش خاصی در سیستم تحول دانشبه MICMAC نمودار

)سودآوری سازمان( با وابستگی کم و نفوذ بالا در ناحیه  -C 19 گیری استراتژیک وجهت-C 17 در گوشه چپ بالای نمودار، متغیرهای

دارند. انداز تحولات عمل نموده و قدرت تأثیرگذاری بالایی بر سایر عناصر سیستم عنوان عوامل کلیدی راهاند که بهها قرار گرفتهمحرک
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محور با وابستگی بالا و نفوذ پایین در توسعه دانش -C 3 محور واقتصاد دانش -1C در مقابل، در گوشه راست پایین نمودار، متغیرهای

 .دهنده نتایج نهایی فرآیند تحول هستند که تحت تأثیر قوی سایر عوامل شکل گیرندناحیه متغیرهای وابسته قرار داشته و نشان

گر است که نقش حیاتی در و راست بالای نمودار که بیشترین تراکم متغیرها را دارد، شامل عوامل پیوندی و تنظیمناحیه مرکزی 

محور )دانش -C 18محور(، )استراتژی دانش -4Cمحور(، )سازمان دانش -2Cها و نتایج ایفا نمایند. متغیرهایی نظیر ارتباط میان محرک

های اتصال عمل نموده، تغییرات عنوان حلقهزمان( در این ناحیه با نفوذ و وابستگی بالا قرار گرفته و به)پایداری سا -20Cشدن سازمان( و 

سازی( در وسط نمودار با وابستگی )چابک -15Cها دریافت کرده و به سمت متغیرهای وابسته منتقل سازند. موقعیت متغیر را از محرک

که پذیری در سیستم را نشان داده و قابلیت تطبیق شرایط مختلف را فراهم آورد، در حالیافگری و انعطمتوسط و نفوذ بالا، نقش تسهیل

سایر عوامل نظیر منابع انسانی، عوامل مدیریتی و زیرساختی در ناحیه خاکستری قرار داشته و پتانسیل تبدیل شدن به محرک یا وابسته را 

 دارند.

 
 تحلیل میک مک: 1نمودار 

 پیشنهادهاگیری و نتیجه

محور شرکت بندی و تحلیل عوامل مؤثر بر الگوی سازمان دانشمعادلات ساختاری تفسیری برای سطحسازی روش نتایج پیاده

مراتبی تبیین صورت منطقی و سلسلهسطحی را نشان داد که روابط علّی و تأثیرگذاری میان عوامل را بههواپیمایی هما، ساختار هرمی هفت

محور و عوامل اطلاعاتی قرار گرفتند محور، توسعه دانشمحور، سازمان دانشهای بنیادین، اقتصاد دانشعنوان پایهول بهنمود. در سطح ا

محور، الزامات رقابتی، که زیرساخت کلی تحول را تشکیل داده و نقطه آغاز فرآیند تغییر محسوب شدند. سطح دوم شامل استراتژی دانش

دهی کلی محور شدن سازمان و پایداری سازمان بود که بر پایه عوامل سطح اول شکل گرفته و جهت، دانشعوامل انسانی، توانمندسازی

به فرآیند تحول ارائه دادند. در سطح سوم، برنامه استراتژیک، عوامل مدیریتی، منابع انسانی، عوامل اجرایی و ساختاری به همراه عوامل 

 .سازی اهداف کلان را ایفا نمودندگری در پیادهدو سطح قبلی داشته و نقش تسهیل محیطی قرار گرفتند که وابستگی مستقیم به

که در سطح چهارم عوامل فرهنگی طوریدست بود، بهدهنده تأثیرپذیری بیشتر از عوامل پایینمراتب در سطوح بالاتر نشانادامه سلسله

عنوان سازی در سطح پنجم بهیدی به کلیه سطوح قبلی نشان دادند. چابکو انگیزشی همراه با عوامل زیرساختی قرار داشتند و وابستگی شد
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گیری استراتژیک و دهنده دستاوردهای میانی فرآیند تحول بود. در نهایت، جهتنتیجه تعامل همه عوامل پیشین ظاهر شد و نشان

افزایی کلیه عوامل د که حاصل تأثیر مثبت و همعنوان نتایج نهایی و اهداف غایی فرآیند قرار گرفتنسودآوری سازمان در سطح ششم به

مک مراتبی با تحلیل میکمحور سازمان بودند. این ساختار سلسلهدهنده موفقیت کلی در تحقق تحول دانشو سطوح پیشین بوده و نشان

 .تکمیل گردید که متغیرها را بر اساس میزان وابستگی و قدرت نفوذ به چهار دسته کلی تقسیم نمود

گیری استراتژیک و سودآوری سازمان با وابستگی بسیار پایین و نفوذ بالا در ناحیه متغیرهای مک نشان داد که جهتل میکتحلی

محور، توسعه محور، سازمان دانشمحرک قرار گرفته و قدرت تأثیرگذاری بالایی بر کل سیستم داشتند. در مقابل، اقتصاد دانش

دهنده نتایج ترین میزان وابستگی و نفوذ پایین تا متوسط در دسته متغیرهای وابسته قرار گرفته و نشانمحور و عوامل اطلاعاتی با بالادانش

محور شدن سازمان با وابستگی و نفوذ محور، الزامات رقابتی، عوامل انسانی، توانمندسازی و دانشنهایی سیستم بودند. استراتژی دانش

ها و نتایج را ایفا نمودند. عوامل مدیریتی، منابع انسانی، قرار داشته و نقش حلقه اتصال بین محرکمتوسط تا بالا در دسته متغیرهای پیوندی 

عوامل اجرایی و ساختاری، عوامل فرهنگی و انگیزشی، عوامل زیرساختی، عوامل محیطی و پایداری سازمان با وابستگی و نفوذ متوسط 

 .دیل شدن به محرک یا وابسته را داشتنددر منطقه خاکستری سیستم قرار گرفتند و قابلیت تب

محور، های حاصل از تحلیل معادلات ساختاری تفسیری با مطالعات پیشین همسویی قابل توجهی نشان داد. شناسایی اقتصاد دانشیافته

بنی بر اهمیت طراحی ساختار های هلالی و همکاران مهای بنیادین با یافتهعنوان پایهمحور و عوامل اطلاعاتی در سطح اول بهسازمان دانش

سازی دانش، دسترسی آسان به اطلاعات و استانداردسازی فرایندها مطابقت داشت. قرارگیری عوامل اطلاعاتی در سطح اول و ذخیره

محوری با نتایج اسحاقی درباره اهمیت هوش مصنوعی و فناوری اطلاعات در بهبود مدیریت نقش محوری آن در زیرساخت تحول دانش

های ممبینی و عسگری ماسوله تر با یافتهنش همخوانی داشت. جایگاه منابع انسانی در سطح سوم و ارتباط مستقیم آن با سطوح پاییندا

 .مبنی بر نقش میانجی مدیریت استراتژیک منابع انسانی تطابق داشت

محور شدن سازمان رگیری پایداری سازمان و دانشالمللی نیز نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین سازگاری نشان داد. قرادر سطح بین

عنوان اهداف میانی مهم با نتایج ژانگ و همکاران مبنی بر اهمیت یادگیری سازمانی و نوآوری باز همسو بود. شناسایی در سطح دوم به

ی زونایده و همکاران درباره نقش هاعنوان عاملی با وابستگی شدید به سطوح قبلی با یافتهعوامل فرهنگی و انگیزشی در سطح چهارم به

محوری تعهد عاطفی و فرهنگ سازمانی مطابقت داشت. همچنین، موقعیت عوامل مدیریتی، منابع انسانی و عوامل زیرساختی در سطح 

مانی گرهای اصلی با نتایج باندارانیاک و پوشپاکوماری مبنی بر اهمیت رهبری، فناوری و فرهنگ سازعنوان تسهیلسوم و چهارم به

محور باید بر متغیرهای محرک مک نیز نشان داد که شرکت هواپیمایی هما برای موفقیت در تحول دانشهمخوانی داشت. تحلیل میک

گیری استراتژیک و سودآوری تمرکز نموده و همزمان متغیرهای پیوندی را تقویت نماید تا تأثیرات مثبت به متغیرهای وابسته نظیر جهت

 .منتقل گردد

 هادهای پژوهشپیشن

 :گرددهای این پژوهش، پیشنهادهای زیر برای شرکت هواپیمایی هما ارائه میبر اساس یافته

 پیشنهادهای استراتژیک

عنوان متغیرهای محرک با گیری استراتژیک و سودآوری سازمان را بهبا توجه به نتایج تحلیل معادلات ساختاری تفسیری که جهت

گردد واحد مستقل مدیریت دانش در سطح معاونت تأسیس شود که مسئولیت شناسایی نمود، پیشنهاد می نفوذ بالا و وابستگی پایین

بندی نشان داد که های شرکت را بر عهده داشته باشد. نتایج سطحمحوری در تمام بخشهای دانشهماهنگی، نظارت و توسعه فعالیت
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های بنیادین قرار دارند، بنابراین این واحد باید دارای عنوان پایهدر سطح اول به محور و عوامل اطلاعاتیمحور، سازمان دانشاقتصاد دانش

 .محوری را محقق سازدبخشی باشد تا زیرساخت تحول دانشگیری، تخصیص منابع و ایجاد هماهنگی بیناختیارات لازم برای تصمیم

های عملکرد، تخصیص بودجه و برنامه کیفی، شاخصمحوری که شامل اهداف کمّی و طراحی و تدوین استراتژی بلندمدت دانش

بندی حاصل از معادلات ساختاری تفسیری، برنامه استراتژیک در سطح سوم قرار بندی اجرا باشد، ضروری است. بر اساس سطحزمان

محور، و دوم شامل استراتژی دانشتر دارد، بنابراین این استراتژی باید با تکیه بر عوامل سطح اول گرفته و وابستگی مستقیم به سطوح پایین

الزامات رقابتی و پایداری سازمان تدوین گردد. این استراتژی باید با استراتژی کلی شرکت هماهنگ بوده و بازنگری سالانه داشته باشد 

 .محور شدن سازمان، سودآوری و پایداری را محقق سازدتا پیامدهای مطلوب شامل دانش

های مختلف و متخصصان خارجی برای نظارت بر اجرای استراتژی ران ارشد، نمایندگان بخشتشکیل شورایی متشکل از مدی

عنوان متغیر مک نشان داد که عوامل انسانی بهبخشی ضروری است. تحلیل میکها و حل مسائل بینمحوری، تصویب سیاستدانش

گذاری بنابراین این شورا باید بر تعهد مدیریت ارشد، اشتراک نماید،پیوندی نقش حلقه اتصال بین متغیرهای محرک و وابسته را ایفا می

دانش و توانایی مدیریت منابع انسانی تأکید داشته باشد. این شورا باید به صورت منظم تشکیل جلسه داده و گزارشات پیشرفت را بررسی 

 .سازی شوندلاتر قرار دارند، به طور مؤثر پیادهگیری استراتژیک که در سطوح باسازی، توانمندسازی و جهتنماید تا راهبردهای چابک

 پیشنهادهای عملیاتی

عنوان متغیر وابسته با وابستگی بالا های بنیادین و شناسایی آن بهعنوان یکی از پایهبر اساس قرارگیری عوامل اطلاعاتی در سطح اول به

روری است. این سیستم باید شامل بانک اطلاعات متخصصان، سازی پلتفرم یکپارچه مدیریت دانش ضمک، طراحی و پیادهدر تحلیل میک

سیستم مدیریت اسناد، پایگاه داده تجربیات عملیاتی، سیستم رهگیری دانش و داشبورد مدیریتی باشد. نتایج نشان داد که عوامل اطلاعاتی 

گیری را داشته بندی خودکار و گزارشدستهدهد، بنابراین این سیستم باید قابلیت جستجوی هوشمند، زیرساخت کلی تحول را تشکیل می

 .عنوان نقطه آغاز فرآیند تغییر عمل نمایدباشد تا بتواند به

های سازی اهداف کلان، طراحی و اجرای برنامهگری آن در پیادهبا توجه به قرارگیری منابع انسانی در سطح سوم و نقش تسهیل

فناوری اطلاعات، کار تیمی و نوآوری در تمام سطوح سازمان الزامی است.  های مدیریت دانش،آموزشی منظم برای تقویت مهارت

مک نشان داد که منابع انسانی در منطقه خاکستری سیستم قرار داشته و قابلیت تبدیل شدن به محرک یا وابسته را دارد، بنابراین تحلیل میک

های تبادل تجربه باشد تا بتواند نقش کلیدی در تعادل و و برنامه های عملیهای حضوری، مجازی، کارگاهها باید شامل دورهاین برنامه

 .پایداری کل سیستم ایفا نماید

های غیررسمی تسهیم دانش برای های بهبود فرایندها و شبکههای کاری موضوعی، کمیتههای تخصصی داخلی، گروهتشکیل انجمن

ر اساس قرارگیری عوامل فرهنگی و انگیزشی در سطح چهارم با وابستگی تسهیل جریان اطلاعات و تجربیات بین کارکنان ضروری است. ب

ها باید به صورت منظم تشکیل جلسه داده و نتایج کار خود را مستندسازی نمایند. نتایج نشان داد که شدید به سطوح قبلی، این شبکه

تواند ها میگذاری دانش از طریق این شبکهاشتراکعوامل فرهنگی و انگیزشی در منطقه خاکستری قرار دارند، بنابراین تقویت فرهنگ 

 .گیری استراتژیک و سودآوری سازمان باشدساز موفقیت در تحقق اهداف غایی شامل جهتزمینه
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 :منابع

 .27:  4، فصلنامه علمی مطالعات قدرت نرم ، "اشتراک گذاری دانش به مثابه حکمرانی نرم سازمانی"(.1400آرایی ،و.،)

، سومین کنفرانس بین المللی تحقیقات پیشرفته در مدیریت و "هوش مصنوعی و مدیریت دانش : تاثیرات ، مزایا و پیاده سازی"( . 1402ر.،)اسحاقی  

 علوم انسانی .

ر مدیریت ،فصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین د"مروری بر موانع و چالشهای فراروی مدیریت دانش در سازمانها"(.1399پرازده ،ع.، صفری ، ص.،)

 157-170:  39و حسابداری، 

ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در صنعت توسعه نرم افزار با استفاده "(. 1402پهلوان زاده ،م. ، حریری ، ن.،مطلبی ، د.، باب الحوائجی ، ف.،)

   49-84:   63،فصلنامه علمی بازاریابی دانش و نظامهای معنایی، "از روش فراترکیب

بررسی عوامل تسهیلگر در پیاده سازی مدیریت دانش با توجه به نقش متغیر میانجی ساختارسازمانی )نمونه پژوهی: "( . 1401،شفیعی ، س.،)جعفری ،م.

 . 1، پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد ، شماره "کتابخانه های عمومی استان کرمانشاه(

واکاوی و تبیین نقش مدیریت دانش بر بهبود فروش محصولات دارویی با میانجی گری "(. 1401، آسایش،فرزا.،)خورشیدوند ،ح.،ترکیان تبار، م.

-89: 3، 6، سامانه مدیریت نشریات علمی،مطالعات میان رشته ای مدیریت بازاریابی،مقاله "بازاریابی تجربی)مطالعه موردی: شرکت تولیددارو(

74 

بررسی تاثیر عوامل فردی بر به اشتراک گذاری دانش در سازمان: فراتحلیل مطالعه ایران "(، 1399قی آرانی ، ز.،)سهرابی ،ع.، یزدخواستی ،ع.،صاد

 .1-44: 4، 3،فصلنامه مدیریت راهبردی دانش سازمانی ،دوره "

 علوم در صر معا پژوهشهای ،فصلنامه"ارراهک ارائه مسلح و نیروهای در دانش مدیریت پیاده سازی موانع و چالشها "(.1399) ا.، ا.،ملکی، سلیمانی،

 1-18: 4 شماره دوم، سال حسابداری،  و مدیریت

بررسی نقش میانجی گری سرمایه اجتماعی در رابطه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی .مدیریت "(.  1398شجاعی، پ.، باقری، م.، کیانی ، ز. ، )

 127-154: 42،"11منابع انسانی در صنعت نفت

بررسی عوامل تسهیلگر در پیاده سازی مد یر یت دانش با توجه به نقش متغیر میانجی ساختارسازمانی )نمونه  "(.1401، جعفری ، م.، ) شفیعی ، س.

 .1،  12پژوهی: کتابخانه های عمومی استان کرمانشاه(،پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد،سال 

، "نرخ انتقال یادگیری: چارچوبی نوآورانه برای ارزشیابی اثربخش برنامه های آموزشی "(.1399.، صالحی، ک. ،)صفایی موحد، س.، حاجی زاد، م

 SID. https://sid.ir/paper/385508/fa 20-41: 27آموزش و توسعه منابع انسانی، 

سازمان شهرستان  15بوکوویتز و ویلیامز) نمونه پزوهش :  رابطه ابعاد ساختار سازمانی با اجرای مدیریت دانش بر مبنای الگوی"(. 1398صادقی ، م.)

 129-166،:4، سال دوم ، 1398، نشریه علمی مدیریت راهبردی دانش سازمانی،بهار "شهرکرد(

ه ریزی چالشهای صنعت حمل و نقل هوایی ایران )مطالعه موردی ترافیک هوایی اصفهان(، نشریه جغرافیاوبرنام"(. 1388ضرابی،ا.؛م،ج.؛سقایی،م.،)

 .33محیطی، سال بیستم ، 

دانش ضمنی به دانش صریح  در صنایع ،مورد مطالعه صنعت خودروسازی  چارچوبی برای تبدیل "(.1398ضماهتی،م.،امیرخانی،ا .،دارایی،م.،)

 65-99: 55مطالعات مدیریت صنعتی، سال هفدهم ،  .فصلنامه علمی"پارس

، پژوهش های مدیریت "تعیین مهمترین ویژگی های شرکت های دانش محور موفق ایرانی"(. 1397ع.،) طیبی ابوالحسنی، ا.، حاجی پور، ب.، موتمنی،

 SID. https://sid.ir/paper/397987/fa. 113-131: 8،1منابع سازمانی، 

وی استقرار استراتژی مدیریت دانش در سازمان های امدادی ،فصلنامه علمی پژوهشی، الگ"( .1401طباطبائی ، م.، دانش فرد ، ک.،تیمور نژاد ، ک.،)

  676-709، صص49، شماره 12جغرافیا و برنامه ریزی منطقه ای ، دوره 

https://sid.ir/paper/397987/fa
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ی معاصر ، فصلنامه پژوهش ها"مدیریت دانش و بررسی نقش هوش مصنوعی و سیستم های خبره در انواع آن "(.1399عباسی ، ح. ، سیوندیان ، م.،)

 .4در علوم مدیریت و حسابداری، سال دوم، 

 موردمطالعه پایا سیستم های مدل از استفاده با دانش سازمان مدیریت شناسی آسیب ."(1395) س.، ش.،زرندی، اصل، و.،ساسانیان زاده، قربانی

 .1-28: 22انسانی، منابع مطالعات فصلنامه ،"ستاری( شهید هوایی دانشگاه مدیریت البرز: دانشکده استان تجارت و معدن صنعت، مان سا(

 داده نظریه از استفاده با متوسط و کوچک شرکتهای در باز نوآوری الگوی طراحی"(. 1397فارسانی، م.، امین دوست ، ع.، علیدادی ، ا.،)

،سال )ع(حسین امام جامع دانشگاه سازمانی دانش راهبردی مدیریت ،فصلنامۀ)"بختیاری و چهارمحال استان غذایی صنایع :مطالعه مورد(بنیاد

 .136-95، 2اول ، 

شناسایی و تحلیل چالشهای جامعه شناختی توسعۀ منابع انسانی در سازمانهای دانش "(. 1402فتحی، ن .، سید جوادین ، ر.، حسنقلی پور،طهمورث.،)

 .1، 14امۀ علمی )مقالۀ علمی پژوهشی(، سال ، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، فصلن"بنیان )با تاکید بر ابعاد فرهنگی(

 .63-79: 43،مجله مطالعات مدیریت راهبردی،"رهبری دانش محور و تسهیم دانش"(.1399قلیچ لی،ب.،عزتی،ن.،رحمتی.،)

هندسی هوانوردی، ، نشریه علمی پژوهشی م "مدیریت هزینه نگهداری و تعمیر در شرکت های هواپیمایی "(.1401لطفی جلال آبادی ،م.،حسینی ،ج.،)

 .1،  24سال 

( 1380-1391فرا تحلیل فرهنگ سازمانی بر استقرارمدیریت دانش در سازمان های ایران )"(.1391،عابدی ، ا،هویدا ، ر.، سیادت ، ع.،).میرحیدری ، ا

لوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه ، مجله رویکردهای نوین آموزشی ، دانشکده ع"تفاوت های تحقیقات در روش ، ابزار ، نمونه گیری  و تحلیل

 .77-96: 2اصفهان، سال هفتم ، شماره 

گری مدیریت مدلسازی تأثیر مدیریت دانش به مثابه قدرت نرم بر عملکرد حیاتی سازمان با نقش میانجی"(. 1402ممبینی ، ح.،عسگری ماسوله ، س.،)

 . 231ـ  245: 1، 13،فصلنامه علمی مطالعات قدرت نرم،دوره "استراتژیک منابع انسانی

، پروتال جامع علوم 52.مجله راهبرد فرهنگ شماره "شناسایی اولویت بندی مولفه های سازمان دانش محور"(.1399موسوی خطیر، ج.،نادری ،اب.، )

 http://ensani.ir/fa/article/462720انسانی.

و فناوری های ورزشی  ساختار مدیریت دانش در مرکز ملی نوآوریطراحی "(. 1402هلالی؛ خ. ، علی دوست قهفرخی، ا. ، دهقان قهفرخی ،ا.، )

 .78-46: 70،  13،نشریه مطالعات مدیریت ورزشی ،جلد "ایران
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