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Abstract 
The present study aims to optimize the bank financing process of small and medium-sized enterprises (SMEs) using 

data mining algorithms and artificial intelligence. In the present era, SMEs play a vital role in the dynamics of the 

economy, but access to efficient financial resources is their main challenge. Traditional bank financing methods do 

not meet the dynamic needs of SMEs due to time-consuming processes and inadequate risk assessments. This research 

is of an applied type with a mixed approach (qualitative-quantitative) and an integrated strategy and aims to provide 

a smart and efficient model to facilitate SMEs' access to financial resources and reduce banks' credit risk. In the 

qualitative part, the meta-synthesis method was used to extract key features affecting SME financing, and in the 

quantitative part, by analyzing real data of Tejarat Bank's credit granting to 1073 SMEs over a five-year period, 

modeling was done with machine learning algorithms (linear regression, decision tree, k-nearest neighbor, support 

vector machine, and artificial neural networks). The results of the qualitative part led to the identification of four main 

dimensions affecting SME financing, including: business characteristics, business strategy, financial and credit status, 

and external factors. In the quantitative part, different algorithms were evaluated using these features and their 

combined categories. The findings showed that the artificial neural network (ANN) algorithm, using all extracted 

features, has the highest accuracy (95.75%) and stability in predicting the success of SME financing. Also, the 

characteristics of the financial and credit status of the business were identified as the most important categories of 

characteristics in the financing decision-making process. Based on these findings, the final conceptual model of the 

research explains the relative importance of different categories of characteristics in the decision-making of Tejarat 

Bank for financing SMEs. This research conclusively proves the efficiency and effectiveness of machine learning 

algorithms, especially artificial neural networks, in optimizing the process of bank financing of SMEs and shows their 

potential in improving the credit assessment processes, reducing credit risks, facilitating SMEs' access to financial 

resources and increasing the efficiency and reducing the costs of banks. 
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 یکاوداده یهاتمیها با استفاده از الگور SMEبه  یهوشمند بانک یمال نیارائه مدل تام

 3یالاسلام رینص میابراه  ،2*انیعزت اله عباس ،  1یلانیمحمدصادق م دیس

  .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر  -1

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریاستاد تمام دانشکدگان مد  -*2

 .رانیهمدان، ا نا،یس یدانشگاه بوعل ه،یگروه آمار دانشکده علوم پا اریاستاد -3

 چکیده

کاوی و هوش مصنوعی های دادهگیری از الگوریتمها( با بهره SMEوکارهای کوچک و متوسط )مالی بانکی کسبسازی فرآیند تامین پژوهش حاضر با هدف بهینه

شود. ها محسوب میکنند، اما دسترسی به منابع مالی کارآمد، چالش اساسی آنها نقش حیاتی در پویایی اقتصاد ایفا می SMEانجام شده است.  در عصر حاضر، 

ها نیستند. این پژوهش از نوع کاربردی  SMEهای ناکافی ریسک، پاسخگوی نیازهای پویای بر و ارزیابیهای سنتی تامین مالی بانکی به دلیل فرآیندهای زمانروش

ها به منابع مالی و کاهش ریسک  SMEکمی( و استراتژی تلفیقی بوده و با هدف ارائه یک مدل هوشمند و کارآمد جهت تسهیل دسترسی -رویکرد آمیخته )کیفی با

استفاده شده و در بخش ها  SMEهای کلیدی موثر بر تامین مالی ها انجام پذیرفته است. در بخش کیفی، از روش فراترکیب برای استخراج ویژگیاعتباری بانک

های یادگیری ماشین )رگرسیون خطی، سازی با الگوریتمدر بازه زمانی پنج ساله، به مدل SME  1073های واقعی اعطای اعتبار بانک تجارت به کمی، با تحلیل داده

 شده است. های عصبی مصنوعی( پرداختهترین همسایه، ماشین بردار پشتیبان و شبکهنزدیک-kگیری، درخت تصمیم

وکار، وضعیت مالی و اعتباری و وکار، استراتژی کسبها شامل: مشخصات کسب SMEنتایج بخش کیفی منجر به شناسایی چهار بُعد اصلی مؤثر بر تامین مالی 

ها نشان داد که یابی قرار گرفتند.  یافتهها مورد ارزهای ترکیبی آنها و دستههای مختلف با استفاده از این ویژگیعوامل خارجی گردید. در بخش کمی، الگوریتم

بینی موفقیت تامین مالی ( و پایداری را در پیش%95.75شده، بالاترین دقت )های استخراج( با استفاده از تمامی ویژگیANNهای عصبی مصنوعی )الگوریتم شبکه

SME گیری تامین مالی شناسایی ها در فرآیند تصمیمترین دسته از ویژگیعنوان مهموکار به های وضعیت مالی و اعتباری کسبباشد. همچنین، ویژگیها دارا می

ها تبیین  SMEگیری بانک تجارت برای تامین مالی ها را در تصمیمهای مختلف ویژگیها، اهمیت نسبی دستهشدند.  مدل مفهومی نهایی پژوهش، بر پایه این یافته

سازی فرآیند تامین مالی بانکی های عصبی مصنوعی، را در بهینههای یادگیری ماشین، به ویژه شبکهی و اثربخشی الگوریتمنماید.  این پژوهش به طور قاطع، کارایمی

SME های اعتباری، تسهیل دسترسی ها را در بهبود فرآیندهای اعتبارسنجی، کاهش ریسکها به اثبات رسانده و پتانسیل آنSME ها به منابع مالی و افزایش کارایی 

 دهد. ها نشان میهای بانکو کاهش هزینه

  هوشمند یاعتبارسنج ب،یفراترک ،یکاوداده ن،یماش یریادگی ،یکوچک و متوسط، هوش مصنوع یوکارهاکسب یمال نیتام ها:کلیدواژه
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 مقدمه

شوند. این ها( به عنوان یکی از ارکان اساسی اقتصاد جهانی شناخته می SMEوکارهای کوچک و متوسط )در دنیای امروز، کسب

هایی که ترین چالشزایی و نوآوری دارند. با این حال، یکی از مهموکارها سهم قابل توجهی در تولید ناخالص داخلی، اشتغالکسب

SME های وکارها همواره به دلیل ریسکن مالی این کسبها با آن مواجه هستند، دسترسی به منابع مالی پایدار و کارآمد است. تامی

ها و موسسات مالی دشوار بوده است )آقاخانی بزدی های قابل وثیقه و نبود اطلاعات مالی کافی، برای بانکاعتباری، عدم وجود دارایی

ها شوند که رشد و توسعه آنمتوسل میهای بالا ها به منابع مالی جایگزین با هزینه SME(. در نتیجه، بسیاری از 1402لنگری و حسنی، 

 (.1402کند )قناد و همکاران، را با محدودیت مواجه می

سازی تامین مالی های جدیدی را برای بهینهکاوی و هوش مصنوعی فرصتهای نوین در حوزه دادهاز سوی دیگر، توسعه فناوری

SME بینی نیازهای مالی های مالی، ارزیابی ریسک اعتباری و پیشدهها در تحلیل داها فراهم کرده است. استفاده از این فناوری

(. 2023تر و کارآمدتر کند )ماهالینگام و جایانسی، ها و موسسات مالی را دقیقگیری بانکتواند فرآیندهای تصمیموکارها میکسب

ها را شناسایی  SMEهای پنهان در رفتار اعتباری های مالی و غیرمالی قادرند الگوهای یادگیری ماشین با تحلیل حجم وسیعی از دادهمدل

 (.1402کرده و فرآیندهای تامین مالی را تسهیل نمایند )رجعتی و همکاران، 

بر، های عملیاتی بالا و فرآیندهای اعتبارسنجی زمانهای ناشی از مقررات مالی، هزینههای تامین مالی، محدودیتعلاوه بر چالش

(. در این راستا، 1402فر و همکاران، با مشکلاتی در تخصیص بهینه منابع مالی مواجه کرده است )ناظم ها و موسسات مالی رابانک

های اعتباری کمک های هوش مصنوعی، نه تنها به بهبود دقت و صحت در ارزیابیکاوی و تکنیکهای دادهگیری از الگوریتمبهره

 (.1402سازد )زارعی و همکاران، ها و افزایش سرعت، کارآمدتر مینهکند، بلکه فرآیندهای تامین مالی را با کاهش هزیمی

ها را کاهش دهد، بلکه  SMEهای موجود در تامین مالی تواند چالشکاوی نه تنها میهای مبتنی بر هوش مصنوعی و دادهتوسعه مدل

(.در این پژوهش، با هدف 1402و همکاران،  های اعتباری و مالی گردد )کاظمی سراسکانرودتواند موجب تحولی اساسی در سیستممی

کاوی و یادگیری ماشین، های پیشرفته دادهشود تا با استفاده از الگوریتمها، تلاش می SMEارائه یک مدل تامین مالی هوشمند برای 

توان از است که چگونه می سازی شود. این تحقیق به دنبال پاسخ به این سوالفرآیندهای ارزیابی اعتباری و تخصیص منابع مالی بهینه

ها بهره برد. همچنین، این  SMEکاوی و هوش مصنوعی برای افزایش دقت در اعتبارسنجی و کاهش ریسک مالی های دادهتکنیک

ها به منابع مالی مناسب  SMEهای تامین مالی و افزایش دسترسی های نوین بر کاهش هزینهپژوهش به بررسی تأثیر استفاده از فناوری

وکارهای کوچک و متوسط کمک گذاران، مدیران بانکی و صاحبان کسبتوانند به سیاستهای این تحقیق میپردازد. در نهایت، یافتهمی

 های مالی بهره ببرند. های نوآورانه در حوزه فناوریکنند تا تصمیمات بهتری در زمینه تامین مالی اتخاذ کرده و از فرصت

 پیشینه و شکاف تحقیق

 SME( با تمرکز بر تحلیل رفتارهای اعتباری 1402ها: تحقیق اللهیاری و همکاران ) SMEسازی رفتار اعتباری گپ در حوزه مدل

ایی های کلان و یادگیری عمیق، نشان داد که عوامل رفتاری مانند تعهدات مالی و تعاملات تجاری تأثیر بسزها در ایران و استفاده از داده

ها با استفاده از هوش مصنوعی پرداختند  SME( نیز به تحلیل رفتار مالی 2023بینی ریسک دارند. در مقایسه، اسمیت و همکاران )در پیش

هایی چون رفتار پرداخت و پویایی بازار را بررسی کردند. گپ کلیدی اینجاست که تحقیقات اما به جای تمرکز بر تعهدات مالی، شاخص

های اند، در حالی که تحقیقات ایرانی بیشتر به ویژگیتر پرداختههای اقتصادی در مقیاس بزرگبه تعاملات بازار و دینامیک المللیبین

 ها ارائه دهد. SMEتواند مدل جامعی برای تحلیل رفتار اعتباری اند. ترکیب این دو رویکرد میداخلی و سیستم بانکی محدود شده
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 SMEسازی فرآیندهای تخصیص وام ( از فناوری بلاکچین برای شفاف1401چین: حسینی و همکاران )گپ در کاربرد فناوری بلاک

( نیز در 2022سازی فرآیندها به کار بردند. در همین راستا، جانسون و همکاران )های تکاملی را برای بهینهها استفاده کردند و الگوریتم

ر حال توسعه تمرکز داشتند. تفاوت کلیدی در این است که تحقیقات ایرانی بر پژوهش خود بر استفاده از بلاکچین در کشورهای د

های المللی به جنبهاند، در حالی که تحقیقات بینهای زیرساختی داخلی مانند همگرایی قانونی تمرکز کردههای خاص بانکی و چالشمدل

های کاربردی اند. گپ تحقیقاتی این است که جنبهداختههای جهانی بلاکچین پرتر از جمله قراردادهای هوشمند و فرصتگسترده

 المللی به طور یکپارچه بررسی نشده است.بلاکچین در سطح محلی و بین

بینی نکول های یادگیری عمیق را برای کاهش خطای پیش( الگوریتم1400گپ در ارزیابی ریسک اعتباری: کریمی و همکاران )

SME های پیشرفته مانند ( از الگوریتم2021طور مشابه، لی و همکاران ) ها در ایران به کار بردند. بهXGBoost بینی نکول برای پیش

SME  ها در کره جنوبی استفاده کردند. با این حال، تحقیقات ایرانی بر روابط پیچیده بین متغیرهای اقتصادی و عملکردی داخلی متمرکز

پذیر را مد نظر داشتند. گپ اینجاست که های مقیاسی استانداردسازی و الگوریتمالمللی رویکردهابودند، در حالی که تحقیقات بین

 اند.های اقتصادی کلان توجه کردهالمللی یا ریسکهای خارجی مانند نرخ بهره بینها در تحقیقات ایرانی کمتر به پویاییالگوریتم

ها را با تمرکز بر کاهش  SMEهای دیجیتال بر تأمین مالی پلتفرم ( تأثیر1401های دیجیتال: رضایی و همکاران )گپ در کاربرد پلتفرم

( نیز به همین موضوع در اروپا پرداختند. با این حال، 2020های عملیاتی در ایران بررسی کردند. به طور مشابه، براون و همکاران )هزینه

های جدید مانند المللی نقش فناوریلی که تحقیقات بینها تمرکز بیشتری داشت، در حاپژوهش ایرانی بر تجربه کاربری و امنیت داده

های نوظهور کمتر برای اند. گپ تحقیقاتی اینجاست که در تحقیقات داخلی، از فناوریهوش مصنوعی و اینترنت اشیا را برجسته کرده

 بهبود تجربه کاربری و مدیریت داده استفاده شده است.

های مدیریت ریسک ( هر دو به طراحی مدل2020( و پارکر و همکاران )1400اران )گپ در مدیریت ریسک اعتباری: نوری و همک

المللی های کلان و یادگیری ماشین را پیشنهاد کرد، تحقیقات بیناعتباری پرداختند. در حالی که پژوهش ایرانی ترکیب تحلیل داده

های لیدی در این است که در مطالعات داخلی، تأثیر ریسکتری را برای مدیریت ریسک معرفی کردند. گپ کهای تحلیل پیشرفتهتکنیک

 سیاسی و اقتصادی در سطح کلان کمتر مورد توجه قرار گرفته است.

های فناوری بلاکچین در ایران ( به ارزیابی زیرساخت1400های نوین: حسینی و همکاران )های فناوریگپ در تحلیل چالش

ونقل و کشاورزی ها در صنایع حمل SMEدر تأمین مالی  IoT( که به بررسی کاربرد 2021اران )پرداختند، اما در مقایسه با لوپز و همک

های تأمین مالی وجود داشت. گپ اینجاست که تحقیقات داخلی، کمتر های مختلف در مدلاند، تمرکز کمتری بر ادغام فناوریپرداخته

 اند.در صنایع متنوع پرداختهها های نوین و قابلیت استفاده از آنبه یکپارچگی فناوری

های ( هر دو به طراحی مدل1402( و رضایی و همکاران )2019سازی ترکیبی تخصیص منابع مالی: آلن و همکاران )گپ در مدل

کارلو و تحلیل چندمتغیره تمرکز داشتند، در حالی که تحقیقات سازی مونتهای داخلی بیشتر بر شبیهتخصیص منابع پرداختند. مدل

اند. گپ این است که در مطالعات ایرانی، تأثیرات بلندمدت ها برای تحلیل تأثیرات بلندمدت استفاده کردهسازیالمللی از شبیهنبی

 تخصیص منابع مالی بر پایداری اقتصادی کمتر بررسی شده است.
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 روش تحقیق

 تحقیق با هدف ارائه مدلی جدید برای تأمین مالیشود. این در این بخش، روش تحقیق مورد استفاده در پژوهش حاضر تشریح می

SME کاوی و هوش مصنوعی طراحی شده است. ماهیت پژوهش از نوع کاربردی و روش آن آمیخته های دادهها از طریق تکنیک

 سازیهای پیشین استفاده شده و در بخش کمی، مدلکمی( است. در بخش کیفی از روش فراترکیب برای تحلیل پژوهش-)کیفی

 .های یادگیری ماشین انجام گرفته استگیری از الگوریتمکننده با بهرهبینیپیش

 نوع تحقیق

ها در نظام بانکی  SME پژوهش حاضر از نوع کاربردی است، زیرا هدف آن ارائه راهکارهایی عملی برای بهبود فرآیند تأمین مالی

ها و مؤسسات مالی وش مصنوعی، تلاش دارد مدلی را ارائه دهد که بانکاست. این تحقیق با ترکیب دانش مدیریت مالی، علوم داده و ه

 .گیرندگان موفق یاری کندرا در شناسایی و ارزیابی تسهیلات

 روش تحقیق

های کیفی و کمی است. این ترکیب موجب افزایش جامعیت کند که ترکیبی از روشپژوهش حاضر از رویکرد آمیخته استفاده می

 :د. روش تحقیق به شرح زیر استشوو دقت نتایج می

 الف( مبانی فلسفی و پارادایمی

 ساختارگرا با استفاده از روش فراترکیب-در بخش کیفی: پارادایم تفسیری

 های یادگیری ماشینهای تاریخی و مدلدر بخش کمی: پارادایم پوزیتیویستی با استفاده از داده

 گیری پژوهشب( جهت

 .سازی تصمیمات تأمین مالی استست که هدف آن ارائه مدل جدید برای بهینهای ااین پژوهش از نوع توسعه

 ج( رویکرد پژوهش

ها و در بخش کمی از روش قیاسی پژوهش دارای رویکرد ترکیبی است: در بخش کیفی از روش استقرایی برای استخراج ویژگی

 .برای توسعه مدل استفاده شده است

 د( استراتژی پژوهش

 ها SME های کلیدی تأمین مالیفراترکیب برای شناسایی شاخص تحلیل :بخش کیفی

 های یادگیری ماشینمحور با الگوریتمسازی دادهمدل :بخش کمی

 هـ( افق زمانی پژوهش

 .کندهای پنج سال اخیر را تحلیل میپژوهش طولی است و داده

  



 

 58  32شماره پیاپی   /یالاسلام رینصو  انیعباس و یلانیم /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 روش کیفی: فراترکیب

های پیشین استفاده شده است. این روش شامل مراحل زیر های پژوهشب یافتهدر بخش کیفی از روش فراترکیب برای تحلیل و ترکی

 :است

 تعیین دامنه پژوهش و انتخاب مطالعات مرتبط 

 تحلیل محتوای مطالعات منتخب 

 های تأمین مالیبندی شاخصشناسایی و طبقه SME ها 

 ها و استخراج الگوهای کلیدیترکیب یافته 

 محورسازی دادهروش کمی: مدل 

 

کننده استفاده شده است. بینیهای تاریخی بانک تجارت برای توسعه مدل پیشدر بخش کمی از داده

 :های یادگیری ماشین مورد استفاده شاملالگوریتم

 تحلیل روابط میان متغیرهای کلیدی :رگرسیون خطی 

 گیری در اعطای اعتبارشناسایی مسیرهای تصمیم :درخت تصمیم 

 های تاریخیتحلیل تشابه :ترین همسایهنزدیک-ک 

 گیرندگانبینی عملکرد تسهیلاتبندی و پیشدسته :ماشین بردار پشتیبان 

 هاشناسایی الگوهای پیچیده در داده :های عصبی مصنوعیشبکه 

 

 هاآوری دادهجمع

 .آوری شده استها از طریق مرور سیستماتیک مقالات معتبر جمعداده :بخش کیفی

 .های بانک تجارت استخراج شده استها از پایگاه داده SME بط با اعطای اعتبارهای مرتداده :بخش کمی

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

 تحلیل محتوای مطالعات با استفاده از روش فراترکیب :بخش کیفی

 TensorFlow و Scikit-Learn کاوی مانندها با استفاده از ابزارهای دادهپردازش داده :بخش کمی

 پایاییروایی و 

 هاارزیابی قابلیت اطمینان، قابلیت انتقال و اعتمادپذیری داده :بخش کیفی

 F1-Score کننده با معیارهایی مانند دقت، یادآوری وبینیهای پیشبررسی دقت مدل :بخش کمی
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 مشخصات تحقیق :1جدول

 انتخاب موضوع ردیف

 کنندهبینیسازی پیشای و در بخش کمی مدلتوسعه-اکتشافیترکیبی )آمیخته(: در بخش کیفی  طرح تحقیق   1

 های تحقیقاستراتژی   2
سازی با استفاده از یادگیری های ثانویه و مدلدر بخش کیفی فراترکیب و در بخش کمی تحلیل داده

 ماشین

 گذشتههای تاریخی مربوط به اعطای اعتبار در بازه زمانی پنج سال طولی: بررسی داده افق زمانی   3

4   
 استراتژی پژوهش

 )جامعه آماری( 

های اعطای اعتبار های مرتبط، در بخش کمی: تحلیل دادهدر بخش کیفی: مرور سیستماتیک پژوهش

 ها SMEبانک تجارت به 

 آوری اطلاعاتروش جمع   5
های واقعی بانک در بخش کیفی: مرور ادبیات و تحلیل فراترکیب، در بخش کمی: استفاده از داده

 تجارت

 گیریروش نمونه   6
گیری تصادفی ساده از میان گیری هدفمند )قضاوتی(، در بخش کمی: نمونهدر بخش کیفی: نمونه

 هاداده

 روش تجزیه و تحلیل   7
های یادگیری ها با الگوریتمدر بخش کیفی: استفاده از روش فراترکیب، در بخش کمی: تحلیل داده

 TensorFlowو  scikit-learn تصمیم( و ابزارهای پایتون مانندماشین )مانند شبکه عصبی، درخت 

 روایی و پایایی   8
پذیری، قابلیت انتقال و اعتمادپذیری، در بخش کمی: در بخش کیفی: معیارهای قابلیت اطمینان

 F1-Scoreمعیارهای ارزیابی عملکرد مدل مانند دقت، یادآوری و 

 

 تجزیه و تحلیل نتایج

گیرند. هدف اصلی این کاررفته مورد بررسی قرار میهای بهشده و مدلآوریهای جمعدر این بخش، نتایج حاصل از تحلیل داده

بینی های یادگیری ماشین در پیشها و بررسی عملکرد الگوریتم SMEتحلیل، ارزیابی تأثیر متغیرهای کلیدی بر موفقیت تأمین مالی 

ها و تأثیر عوامل متعددی نظیر  SMEهای تسهیلات است. با توجه به ماهیت پیچیده تأمین مالی ستپذیرش یا عدم پذیرش درخوا

های مدیریتی و شرایط اقتصادی، انجام یک تحلیل دقیق و چندبعدی ضروری وکار، وضعیت مالی و اعتباری، استراتژیمشخصات کسب

های یادگیری شود. سپس، عملکرد مدلهای مورد بررسی تحلیل مینمونههای کلیدی است. در ابتدا، آمار توصیفی ارائه شده و ویژگی

( و شبکه SVM(، ماشین بردار پشتیبان )KNNترین همسایه )(، نزدیکCART(، درخت تصمیم )LRماشین شامل رگرسیون خطی )

و ناحیه زیر  F1(، معیار Recall(، یادآوری )Accuracy( ارزیابی و مقایسه خواهد شد. معیارهایی مانند دقت )ANNعصبی مصنوعی )

اند. علاوه بر بررسی نتایج ها مورد استفاده قرار گرفته( برای سنجش عملکرد این مدلAUC-ROCمنحنی مشخصه عملکرد سیستم )

داد که  بینی موفقیت تأمین مالی انجام شده است. این تحلیل نشان خواهدها بر پیشهای ویژگیکمی، تحلیل تأثیر نسبی هر یک از دسته
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گیری در ها برای بهبود فرآیندهای تصمیمتوان از آنها بیشترین تأثیر را بر احتمال دریافت تسهیلات دارند و چگونه میکدام ویژگی

ها و ارتقای دقت  SMEسازی فرآیند تأمین مالی بانک تجارت استفاده کرد. در نهایت، بر اساس نتایج حاصل، پیشنهاداتی برای بهینه

 بینی ارائه خواهد شد.پیش هایمدل

 هاآوری دادهجمع

هایی که فراترکیب روشی قدرتمند برای استخراج اطلاعات از مجموعه بزرگی از متون است و در این مورد، برای شناسایی ویژگی

ها و منابع معتبر های مختلف از مقالات، گزارششوند، بسیار مفید است. در این روش، دادهها استفاده می SMEدر مدل تأمین مالی 

ویژه در شناسایی متغیرهای کلیدی و روابط تری دست یافت. این رویکرد بهتر و جامعهای عمیقشوند تا به بینشآوری و تحلیل میجمع

 شود:احل این فرایند به طور کامل توضیح داده میها کاربرد دارد. در ادامه، مرمیان آن

 شناسایی متغیرها و عوامل مؤثر بر موفقیت تأمین اعتبار: تعریف سؤال

بینی موفقیت یا عدم موفقیت تأمین مالی ها تأثیر بسزایی در پیشکدام متغیرها و ویژگی»در این اینجا، سؤال اصلی عبارت است از: 

SME ها دارند؟.» 

 ها از منابع علمی معتبرآوری دادهتماتیک: جمعجستجوی سیس

صورت سیستماتیک مورد جستجو ها به SMEهای تخصصی منتشرشده در حوزه تأمین مالی در این مرحله، مقالات علمی و گزارش

که مرتبط با موضوع  هایی انتخاب شدند، کلیدواژهGoogle Scholarهای داده معتبر مانند و بررسی قرار گرفتند. پس از انتخاب پایگاه

های اخیر انتخاب شدند تا . مقالات منتشرشده در سال"بینی تأمین مالیپیش"و  "ها SMEسازی تأمین مالی مدل"پژوهش باشند، مانند 

یسی یا فارسی عنوان مثال، مقالات باید به زبان انگلهای پژوهشی استفاده شود. معیارهایی برای انتخاب مقالات تعیین شد؛ بهاز آخرین یافته

برای  EndNoteافزار مدیریت منابع طور مستقیم به موضوع پژوهش مرتبط باشند. از نرمباشند، در مجلات معتبر منتشر شده باشند و به

 مدیریت و سازماندهی مقالات استفاده شد.

 بندی و استخراج اطلاعات مرتبطها: دستهتحلیل و کدگذاری داده

بندی و ترکیب مضامین همسو ها، کدگذاری ابتدایی، دستهیا فراترکیب، طی مراحلی شامل گردآوری دادهبرای انجام فراتحلیل کیفی 

 ضروری است.

 فاز نخست: استخراج مضامین بنیادین از هر پژوهش )کدگذاری اولیه(

تا زمان  2022)از سال  اخیر هایشده در سالهای انجامآید. بدین منظور، پژوهشدر گام نخست، فرایند کدگذاری باز به اجرا درمی

اند، مورد تحلیل و بررسی قرار پرداخته SMEکاوی و تأمین مالی انجام پژوهش( که به طور همزمان به موضوعات هوش مصنوعی، داده

  گیرند.می
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 های ورودی به فراترکیبهای پژوهشیافته: 2جدول 

 مفهوم )کدگذاری باز( منبع کد تحقیق

 Nechiporenko, 
(2022) 

گیری، تحول های ناشی از همهوکار، مزایای فناوری، چالشاتوماسیون فرآیند، فرآیندهای کسب

، عدم توافق در مورد مزایای استفاده AIیاز برای پذیرش های مورد ندیجیتال، مرکز دانش، صلاحیت

 از فناوری، علاقه به شرکت در آموزش

 Rao et al.,  

(2022)  

اشتغال، اقتصادهای در حال توسعه، اقتصادهای توسعه یافته، دسترسی محدود به منابع مالی، 

 ها، مؤسسات مالی، ترویج/ارتقاء دسترسی مالیها، دولتموانع/محدودیت

 (X. Lu et al.,  

(2022)  

سازی فناوری، عملیات تولیدی، عملیات خدماتی، توسعه پایدار، چارچوب، استقرار/پیاده

های فناوری، تهدیدات ها، چالشها، تأثیرات بر کار، تأثیرات بر سازمان SMEهای مشکلات/مصیبت

 محیطیزیست

 Jaichandran et al., 

(2023) 

های داخلی فراگیر، گسترش سریع اقتصاد، ظرفیت برای موفقیت بلندمدت، رقابت فزاینده، ناپیوستگی

ی تجارت الکترونیک، بهبود کارایی شرکت، رشد اقتصاد دیجیتال، افزایش هارشد پایدار، فعالیت

های مدیریت اطلاعات، عملیات تجاری مدرن، بقا و رشد، جهانی درآمد فروشگاه آنلاین، سیستم

 شدن، شبکه پیچیده ارتباطات، سلامت مالی، اقتصاد بازار آزاد

 Wang et al. 

 (2022) 

سازی، منابع انسانی، مشارکت مدیریت ی توسعه شرکت، هزینه پیادهاشتیاق به تحول هوشمند، نیازها

ارشد، فشار بازار خارجی، سهولت فناوری، حمایت سیاسی، محدودیت منابع، استراتژی تحول 

 پذیر فناوری، مسئولیت اجتماعیهوشمند گام به گام، نیازهای واقعی، روش انعطاف

 Soremekun et al., 

(2024) 

های مالی، شفافیت، خدمت، فناوریهای محروم/کمهای مهم در دسترسی به سرمایه، بخشچالش

های پذیرش، نقشه راه جامع برای ملاحظات نظارتی کلیدی، الزامات زیرساخت فناوری، استراتژی

تر، ترویج رشد اقتصادی، لی، پیامدهای گستردهها، گسترش دسترسی به خدمات ماسازی نوآوریپیاده

 های نظارتیتک، اصلاح چارچوبهای فینبررسی نوآوری

 Łasak, 

 (2022) 

های مالی در تأمین مالی، منابع مالی سنتی، منابع جایگزین، تأمین مالی خرد، تأمین مالی جمعی، فناوری

های غیربانکی تأمین مالی، بهبود وضعیت مالی، تأمین مالی کارآفرینانه، شکاف تأمین مالی، تأمین جنبه

 مالی مالی غیربانکی مبتنی بر فناوری

 Kumar et al. 

 (2023) 

تأمین، پتانسیل قابل توجه، رفع شکاف اعتباری،  روند، ابعاد مختلف تأمین مالی، تأمین مالی زنجیره

 های عملیاتی، خطرات امنیتی بالقوهپذیری، پیچیدگیهای نظارتی، مسائل مربوط به مقیاسعدم قطعیت

 Hermansyah,  

(2023) 

های بالا، زمان سازی، هزینههای پیادهوکار، ابزار مدیریت و ارتباطات، چالشمزیت رقابتی کسب

ابری، عوامل تردید های اختصاصی، اتکا به راهکارهای های برنامهطولانی توسعه، ریسک

سازی، سوءتفاهم در مورد داده، کمبود دانش، ادراک موانع توسط وکارها، پیشرفت کند پیادهکسب

 هاشرکت
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 مفهوم )کدگذاری باز( منبع کد تحقیق

 Li,  

(2022) 

های فرآیند و توسعه گذاری، ویژگیمالی سرمایهسازی ریسک، ریسک تأمین بازده پایین کنترل بهینه

 سازی ریسکسازی ریسک، توانایی قوی کنترل بهینهاقتصادی و فنی، کنترل بهینه-محیط اجتماعی

 Crawford et al., 

(2024) 

ها، وکار، تأمین مالی مستقیم، وامهای مالی، استراتژی سیاست، حمایت و توسعه کسبمشوق

های دولتی، سایر موارد تأمین مالی، دلایل خارجی برای ارائه ها، خطوط اعتباری، ارائه وامضمانت

سازی هدف ارائه وام، کمبود شواهد برای الی، هدف و پیامدهای تأمین مالی، نیاز به شفافتأمین م

 ها SMEهای کیفی بیشتر از ها و ارائه هدفمند وام، ارزیابی SMEتوصیف رابطه بین 

 Pawlicka & Bal, 

(2022) 

مدیریت زنجیره تأمین، تأمین مالی زنجیره تأمین، مدیریت زنجیره تأمین پایدار، تأمین پایدار، لجستیک 

اتی، عملکرد مالی، ریسک زنجیره های اطلاعهای فیزیکی، جریانهای مالی، جریانچندکاناله، جریان

محیطی، اهداف تأمین، اهداف توسعه پایدار، اهداف اقتصادی، اهداف اجتماعی، اهداف زیست

اخلاقی، دسترسی به منابع مالی، هزینه سرمایه، شکاف تأمین مالی، زنجیره تأمین مستقیم، زنجیره تأمین 

 شمند، فرآیندها و عملیات تجاریگسترده، نوآوری سازمانی، مدیریت انبار، انبارداری هو

 Q. Lu et al.,  

(2022) 

های تأمین مالی زنجیره تأمین، کنندگان، خریداران، ریسکخریدار، تأمین-کنندهکاری تأمینهم

 راستایی مالی، تأثیر تعاملی مثبتهم

 Bakhouche,  

(2022) 

های مالی زنجیره تأمین، طلبی، ریسکدله، فرصتکنندگان، خریداران، نظریه هزینه مباتأمین

 راستایی مالی، اثر تعاملی مثبتهم

 Harrison et al.,  

(2022) 

تأمین مالی بانکی، بحران مالی، دسترسی به تأمین مالی بانکی، عرضه اعتبار، شرایط اقتصاد کلان، 

دهی بانک، ریسک دهندگان، جیره بندی اعتبار، کانال وامهای بانکی، ریسک وامموجودی وام

 گیرندگانگیرندگان، سود واموام

 
 

Wellalage et al., 

(2022) 

شرکت، تأمین مالی  محیطیمحیطی، شوک منفی، کارایی زیستمدیریت بحران، عملکرد زیست

محیطی، اعتماد، خارجی، تأمین مالی بانکی، تأمین مالی غیربانکی، اعتبار تجاری، الزامات زیست

 ذینفعان

 Abdeldayem & 

Aldulaimi, (2023) 

های تأمین مالی جایگزین، کارشناسان مالی، ایده پروژه، وکار خاورمیانه و اسلامی، روشمحیط کسب

 هدف تأمین مالی، بازده و ریسک، تعهدات مالی، توسعه مالی، نیاز فوری به تأمین مالی

 Rehman et al., (2023) 
تأمین مالی بانکی، بحران مالی، دسترسی به تأمین مالی بانکی، عرضه اعتبار، تقاضا برای اعتبار، 

 گیرندگانگیرندگان، سود وامهای بانکی، ریسک وامموجودی وام

 Lou et al.,  

(2024) 

ای اعتبار، تأمین مالی بانکی، بحران مالی، دسترسی به تأمین مالی بانکی، عرضه اعتبار، تقاضا بر

 گیرندگانگیرندگان، سود وامهای بانکی، ریسک وامموجودی وام
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 مفهوم )کدگذاری باز( منبع کد تحقیق

 
 

Neville & Lucey, 

(2022) 

، سود انباشته، های تأمین مالی، منابع داخلیهای فناوری پیشرفته، گزینه SMEساختار سرمایه، 

تر، تأمین مالی سهام، تأمین مالی بدهی، رابطه با بخش بانکی، سودآوری، های قدیمیشرکت

 های شرکتانسانی، ویژگی اندازی، سرمایههای نامشهود، تجربه راهدارایی

 
Yao & Yang,  

(2022) 

 
 های مالی، حقوق مالکیتهای مالی، نوآوری شرکت، زنجیره انتقال، کاهش محدودیتمحدودیت

 Xu et al.,  

(2022) 

های پایدار، نسبت های استراتژیک، بهبود اعتبار، استراتژیهای تأمین مالی، نوآوری، بازیتضمین

 ها SMEریسک ثابت، انطباق 

 Feng et al., 

 (2023) 

های حدودیتهای مالی، محمایت مالی غیررسمی، حمایت مالی رسمی، تغییرات ساختاری، دارایی

 های مالیگذاری، هزینهگذاری، انگیزه جایگزینی سرمایههای سرمایهمالی، فرصت

 Zhang et al.,  

(2023)  

های مالی، سیاست دیجیتالی شدن، دسترسی به تأمین مالی، شمول مالی، رویکردهای سنتی، محدودیت

 خدمات مالی دیجیتال، تحول دیجیتال، انتقال اطلاعات

 Wang et al.,  

(2023) 

های ، روانشناسی مدیران، تأمین مالی خارجی، وامتجربه مالی، ترجیح تأمین مالی، رفتار مدیران

 مدتکوتاه

 Wijaya & Moro, 

(2022) 
 شدهتسهیلات بانکی متعارف، اعتماد، تصمیمات تأمین مالی، حسن نیت درک شده، صداقت درک

 Guo et al.,  

(2024) 

های فناوری محور، نوآوری سبز، نیازهای  SMEتأمین مالی زنجیره تأمین، عملکرد تأمین مالی، 

 تأمین مالی

 Sulistianingsih & 

Santi, (2023) 
 گذاری داخلی، تصمیمات تأمین مالیگرایش به سرمایه

 Stefanelli et al., 

(2022) 

پذیر، بازارهای پرخطر، شفافیت اطلاعات، پویایی مدیریت، ابزار تأمین مالی نوآورانه، بازارهای آسیب

 فایده-محدودیت شفافیت اطلاعات، مزایای به موقع بودن، ارزیابی هزینه

 Batrancea et al., 

(2022) 

وکار، بازیگران کلیدی، رشد اقتصادی بلندمدت، منابع مهم، دسترسی به بودجه کافی، توسعه کسب

های های مهم رشد اقتصادی، توصیهتأمین مالی، شاخص قدرت حقوق قانونی، نوآوری، محرک

 های تجاریای، تلاشسیاسی مقامات ملی و منطقه

 Van Song et al., 

(2022) 

های وکار، رشد تولید ناخالص داخلی، انتخابوکار، ارتباط بین محیط کسباهمیت محیط کسب

قابلیت مالی،  وکار، ها، زیرساخت مالی، مقررات مالیاتی، عمق محیط کسب SMEتأمین مالی 

 پیامدهای سیاسی، ذینفعان کلیدی

 Z. Lu et al.,  

(2022) 

های کوچک و های تأمین مالی شرکتهای محلی و شمول مالی دیجیتال، محدودیتأثیر بانکت

 های شفاف، مناطق کمتر وابسته به اعتبار بانکی، پیامدهای سیاستی، پیامدهای مدیریتیمتوسط، شرکت
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 مفهوم )کدگذاری باز( منبع کد تحقیق

 Olunuga, 

(2022) 

های در دسترس، کافی، دقیق و های ثانویه، دادههای خرد، کوچک و متوسط، دادهرد شرکتعملک

ها، رابطه قابل توجه، دسترسی به سرمایه، استراتژی تأمین قابل اعتماد، تأثیر قابل توجه، حجم سپرده

 مالی جایگزین، شرایط و ضوابط سخت، سایر منابع تأمین مالی

 Saci & Mansour, 

(2022) 

های احتمالی، ها، مشارکت در ریسک، توافق سهامداری بالفعل، پوشش زیان SMEرشد و بقای 

های پایداری و ارزش افزوده ها، ایجاد ارزش، سودآوری، ریسک، شاخص SMEهای کلیدی پویایی

وکار، اندازهای کسبت به بازار، چشمهای مثبآل، کارآفرینان، سیگنالمالی، استراتژی مالی ایده

 های مدیریت ریسکاعتبار، بهبود سیستم

 Gassiah & Kikula, 

(2022) 

ها، پاسخگویی، فقدان وثیقه، فقدان نوآوری، تأمین مالی ها، محیط مساعد، موانع/چالش SMEرشد 

 وکاراندازهای شخصی، بستگان و دوستان، چرخه عملیاتی کسباولیه از پس

 
Gyimah et al., 

 (2022) 

های ها، دسترسی به اعتبار، اطلاعات مرجع اعتباری، تعامل بین روش SMEچالش اصلی رشد 

 ها به اعتبار، پیامدهای سیاستی، فناوری مالی، قابلیت اعتباری SMEدهی و دسترسی وام

 Ogunmokun et al., 

(2024) 

، تأثیر مداخله دولت، ادغام و تجدید سرمایه، عدم توانایی در اثبات اعتبار، وضعیت ثروت عملکرد

های ها، زیاندهی، استراتژیهای کوچک، الزامات وامسیستم مالی، ترویج عملکرد بخش شرکت

 گیری در مورد ریسکالوقوع، ارزش، تصمیمقریب

 Agostino et al., 

(2022) 

ها، تأثیر بر ارتباط، مدت حیط عملیاتی شرکتارتباط نزدیک بانک و شرکت، سرمایه اجتماعی، م

 دهیها، جایگزین روابط وام SMEوری دهی، بهرهروابط وام

 Huang et al., 

(2023) 

های زیرساخت اطلاعات مالی، تأثیر عوامل نهادی، کیفیت گزارش مالی، مدیریت سود، شاخص

دهی در سطح کشور، محیط اطلاعاتی، حقوقی، اجتماعی و نظارتی، اشتراک اطلاعات اعتباری، وام

ود محدود، ذخیره سرمایه های مدیریت ستر مدیریت سود، سیستم حقوقی مستقر، انگیزهسطح پایین

 های مالیاتی و نظارتی سختگیرانه، مدیریت سود کمتر مؤثراجتماعی بالاتر، سیستم

 Goel & Rastogi, 

(2023) 

گیرنده، پیشینه های وامهای مؤثر بر تصمیمات ذهنی، ویژگیدهی، دادهگیری واممعیارهای تصمیم

های قبلی، ارزیابی متقاضی وام، وکار، سن، تجربه، نکولهای کسبسیاسی، خودمحوری، مهارت

 های ذهنیقضاوت

 Beatriz et al.,  

(2022) 

بانکی پرخطر، وابستگی بیشتر به تأمین های تککنترل ناهمگونی بانک، شرکت، بازار و وام، شرکت

 ایدهی رابطهمالی غیربانکی، مزایای وام

 Sanga & Aziakpono, 

(2023) 

موانع جذب سرمایه، دسترسی به خدمات مالی، فقدان وثیقه، توسعه فناوری مالی، گردآوری و 

های جذب سرمایه، افزایش توانایی اشتراک اطلاعات، نحوه بسیج و تخصیص وجوه، افزایش فعالیت

 های سیاستیدقیق، توصیهمؤسسات مالی و غیرمالی، پردازش اطلاعات 
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 بندی مضامین مشترکفاز دوم: دسته

شوند. این فرآیند امکان شناسایی روابط و الگوهای موجود بندی میهای مفهومی گروهآمده بر اساس شباهتدستهای بهدر این گام، داده

 گیرند:زیر قرار می هایشده، مضامین مشترک در دستههای کدگذاریکند. با توجه به دادهرا فراهم می

 کدگذاری محوری :3جدول 

 حیطه مقوله محوری شدهکدهای مطالعات بررسی

(، 21(، زنجیره انتقال )20های شرکت )(، ویژگی20های قدیمی )شرکت(، 20ساختار سرمایه )

(، پویایی 25(، رفتار مدیران )24(، رویکردهای سنتی )23(، تغییرات ساختاری )21حقوق مالکیت )

(، عمق 31(، ارتباط بین محیط کسب و کار )31(، اهمیت محیط کسب و کار )34، 29مدیریت )

های در دسترس، کافی، دقیق و قابل اعتماد (، داده33ای ثانویه )ه(، داده31محیط کسب و کار )

(، 38ها )(، محیط عملیاتی شرکت34(، توافق سهامداری بالفعل )34(، مشارکت در ریسک )33)

(، پیشینه سیاسی 40گیرنده )های وام(، ویژگی39(، سیستم حقوقی مستقر )38) SMEوری بهره

 (41بانکی پرخطر )تک های(، شرکت40(، سن و تجربه )40)

ویژگی 

 وکارکسب

مشخصات 

 وکارکسب

 زاییاشتغال (20، 5منابع انسانی ) (،3(، تأثیرات بر کار )2اشتغال )
مشخصات 

 وکارکسب

، 2ها )(، موانع/محدودیت42، 6های مهم در دسترسی به سرمایه )(، چالش21، 5محدودیت منابع )

(، 9سازی )های پیاده(، چالش3های فناوری )(، چالش36، 3ها ) SMEهای مشکلات/مصیبت(، 35

(، 9وکارها )(، عوامل تردید کسب9های اختصاصی )های برنامه(، ریسک9زمان طولانی توسعه )

(، ریسک 10سازی ریسک )(، بازده پایین کنترل بهینه9(، کمبود دانش )9سازی )پیشرفت کند پیاده

های تأمین مالی زنجیره تأمین (، ریسک12(، ریسک زنجیره تأمین )10گذاری )تأمین مالی سرمایه

(، شوک 34، 15دهندگان )(، ریسک وام24، 23، 19، 18، 15(، بحران و محدودیت مالی )14، 13)

(، محدودیت 29(، بازارهای پرخطر )29پذیر )(، بازارهای آسیب22(، نسبت ریسک ثابت )16منفی )

(، عدم توانایی در اثبات اعتبار 35(، فقدان نوآوری )42، 35ان وثیقه )(، فقد29شفافیت اطلاعات )

 (39تر مدیریت سود )(، سطح پایین37الوقوع )های قریب(، زیان37)

 هاچالش
مشخصات 

 وکارکسب

 نوع حرفه (3عملیات خدماتی )(، 3عملیات تولیدی )
مشخصات 

 وکارکسب

(، استراتژی تحول 5(، مشارکت مدیریت ارشد )1) وکار، فرآیندهای کسب(1اتوماسیون فرآیند )

های (، اصلاح چارچوب6(، ملاحظات نظارتی کلیدی )29، 6(، شفافیت )5هوشمند گام به گام )

سازی (، کنترل بهینه10اقتصادی و فنی )-های فرآیند و توسعه محیط اجتماعی(، ویژگی6نظارتی )

، 22های پایدار )(، استراتژی12و عملیات تجاری )(، فرآیندها 12(، مدیریت انبار )37، 10ریسک )

 (35وکار )(، چرخه عملیاتی کسب37

 بهینگی فرایند
استراتژی 

 وکارکسب
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 حیطه مقوله محوری شدهکدهای مطالعات بررسی

(، 8پذیری )(، مسائل مربوط به مقیاس8های نظارتی )، عدم قطعیت (8خطرات امنیتی بالقوه )

(، شرایط و ضوابط 16ذینفعان )(، 26، 16(، اعتماد )16(، مدیریت بحران )8های عملیاتی )پیچیدگی

های مالیاتی و نظارتی (، سیستم39(، محیط اطلاعاتی، حقوقی، اجتماعی و نظارتی )33سخت )

 (39سختگیرانه )

 وکارامنیت کسب
استراتژی 

 وکارکسب

عدم توافق AI (1 ،)های مورد نیاز برای پذیرش صلاحیت (،1تحول دیجیتال ) (،1مزایای فناوری )

های تجارت الکترونیک (، فعالیت3سازی فناوری )در مورد مزایای استفاده از فناوری، استقرار/پیاده

(، روش 5(، سهولت فناوری )5(، اشتیاق به تحول هوشمند )4(، عملیات تجاری مدرن )4)

اتکا به (، 6(، الزامات زیرساخت فناوری )36، 6های مالی )(، فناوری5پذیر فناوری )انعطاف

 SME(، 20(، فناوری پیشرفته )12(، انبارداری هوشمند )12(، عملکرد مالی )9راهکارهای ابری )

 (42(، توسعه فناوری مالی )27(، نوآوری سبز )27فناوری محور )

گیری از بهره

 فناوری

استراتژی 

 وکارکسب

(، ادراک موانع 4اطلاعات )های مدیریت سیستم(، 1(، علاقه به شرکت در آموزش )1مرکز دانش )

 (42(، پردازش اطلاعات دقیق )42(، گردآوری و اشتراک اطلاعات )9توسط شرکت )

گیری از بهره

 مدیریت دانش

استراتژی 

 وکارکسب

(، سیاست دیجیتالی 20اندازی )(، تجربه راه12لجستیک چندکاناله )(، 4ظرفیت برای رشد پایدار )

(، محیط 34وکار )اندازهای کسب(، چشم37، 34(، ایجاد ارزش )30)های تجاری (، تلاش24شدن )

 (40وکار )های کسب(، مهارت40(، خودمحوری )39های مدیریت سود )(، انگیزه35مساعد )

پتانسیل 

 وکارکسب

مشخصات 

 وکارکسب

نلاین (، افزایش درآمد فروشگاه آ4بهبود کارایی شرکت ) (،4(، موفقیت بلندمدت )3توسعه پایدار )

(، تأمین پایدار 8(، روند )6های پذیرش )استراتژی(، 5نیازهای توسعه شرکت ) (،4(، بقا و رشد )4)

(، تحول دیجیتال 22(، بهبود اعتبار )21های مالی )(، کاهش محدودیت34، 20(، سودآوری )12)

د، های خر(، عملکرد شرکت34، 30(، رشد اقتصادی بلندمدت )30وکار )(، توسعه کسب24)

های (، بهبود سیستم34های پایداری و ارزش افزوده مالی )(، شاخص37، 33کوچک و متوسط )

(، افزایش 37های کوچک )(، ترویج عملکرد بخش شرکت35) SME(، رشد 34مدیریت ریسک )

 (42(، افزایش توانایی مؤسسات مالی و غیرمالی )42های جذب سرمایه )فعالیت

 وکاررشد کسب
مشخصات 

 اروککسب

(، نیاز فوری به تأمین مالی 12اهداف اقتصادی )(، 12اهداف توسعه پایدار ) (،5نیازهای واقعی )

های مهم رشد (، محرک25(، ترجیح تأمین مالی )23گذاری )(، انگیزه جایگزینی سرمایه17)

 (30اقتصادی )

 نیاز به توسعه
مشخصات 

 وکارکسب

(، منابع 4سلامت مالی ) (،7منابع مالی سنتی )(، 42، 33، 18، 12، 6، 2دسترسی به منابع مالی )

(، 11ها )ضمانت(، 8(، پتانسیل قابل توجه )12، 7(، شکاف تأمین مالی )33، 17، 7جایگزین )

(، 20لی )های تأمین ما(، گزینه14، 13راستایی مالی )(، هم12(، هزینه سرمایه )12های مالی )جریان

(، 22های تأمین مالی )(، تضمین20های نامشهود )(، دارایی20(، سود انباشته )30، 20منابع داخلی )

 منابع مالی

وضعیت مالی و 

اعتباری 

 وکارکسب
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 حیطه مقوله محوری شدهکدهای مطالعات بررسی

(، 24(، شمول مالی )23های مالی )(، دارایی23(، حمایت مالی رسمی )23حمایت مالی غیررسمی )

(، قابلیت مالی 31(، زیرساخت مالی )29(، دسترسی به بودجه کافی )39، 27عملکرد تأمین مالی )

(، تأمین مالی 34آل )(، استراتژی مالی ایده34های احتمالی )(، پوشش زیان33ها )(، حجم سپرده31)

(، وضعیت ثروت 37(، ادغام و تجدید سرمایه )35اندازهای شخصی، بستگان و دوستان )اولیه از پس

 (37سیستم مالی )

های (، جنبه7های مالی در تأمین مالی )(، فناوری7(، تأمین مالی جمعی )7تأمین مالی خرد )

(، تأمین مالی 7(، تأمین مالی کارآفرینانه )7(، بهبود وضعیت مالی )16، 7غیربانکی تأمین مالی )

(، تأمین 11)های مالی (، مشوق11، 8(، ابعاد مختلف تأمین مالی )7غیربانکی مبتنی بر فناوری مالی )

(، 18، 16، 15(، تأمین مالی بانکی )11های دولتی )(، ارائه وام11ها )(، وام30، 11مالی مستقیم )

دهی (، کانال وام19، 18، 15های بانکی )(، موجودی وام24، 19، 15دسترسی به تأمین مالی بانکی )

(، تجربه 20مین مالی بدهی )(، تأ20(، تأمین مالی سهام )25، 16(، تأمین مالی خارجی )15بانک )

، 26(، تصمیمات تأمین مالی )26(، تسهیلات بانکی متعارف )25مدت )های کوتاه(، وام25مالی )

(، سایر منابع تأمین مالی 31) SMEهای تأمین مالی (، انتخاب27(، نیازهای تأمین مالی )40، 28

(، وابستگی بیشتر به تأمین 40بلی )های ق(، نکول39(، مدیریت سود )39(، کیفیت گزارش مالی )33)

 (42(، نحوه بسیج و تخصیص وجوه )41مالی غیربانکی )

 سوابق مالی

وضعیت مالی و 

اعتباری 

 وکارکسب

(، زنجیره تأمین 11(، خطوط اعتباری )27، 12، 8تأمین مالی زنجیره تأمین ) (،8رفع شکاف اعتباری )

، 15(، عرضه اعتبار )13خریدار )-کنندهاری تأمین(، همک12(، زنجیره تأمین گسترده )12مستقیم )

 (39(، اشتراک اطلاعات اعتباری )18(، تقاضا برای اعتبار )16(، اعتبار تجاری )18

 سوابق اعتباری

وضعیت مالی و 

اعتباری 

 وکارکسب

ی گذاری داخل(، گرایش به سرمایه23های مالی )هزینه(، 9های بالا )هزینه (،5سازی )هزینه پیاده

(28) 

های هزینه

 وکارکسب

وضعیت مالی و 

اعتباری 

 وکارکسب

(، کمبود شواهد برای توصیف 11سازی هدف ارائه وام )(، شفاف11هدف و پیامدهای تأمین مالی )

(، 17(، هدف تأمین مالی )11های کیفی )(، ارزیابی11ها و ارائه هدفمند وام ) SMEرابطه بین 

(، 36، 34(، اعتبار )29فایده )-(، ارزیابی هزینه26شده )درک(، صداقت 26حسن نیت درک شده )

 (40های ذهنی )(، قضاوت36قابلیت اعتباری )

 پذیریتوجیه
استراتژی 

 وکارکسب

های (، جریان9(، ابزار مدیریت و ارتباطات )4شبکه پیچیده ارتباطات )(، 3ها )تأثیرات بر سازمان

(، 20(، رابطه با بخش بانکی )14، 13(، تأثیر تعاملی مثبت )12)های اطلاعاتی (، جریان12فیزیکی )

(، 33(، رابطه قابل توجه )33(، تأثیر قابل توجه )24(، انتقال اطلاعات )22های استراتژیک )بازی

 (38(، تأثیر بر ارتباط )38(، ارتباط نزدیک بانک و شرکت )35پاسخگویی )

 تعاملات
استراتژی 

 وکارکسب
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 حیطه مقوله محوری شدهکدهای مطالعات بررسی

(، کارایی 16محیطی )عملکرد زیست(، 12محیطی )اهداف زیست (،3محیطی )تهدیدات زیست

 (16محیطی )(، الزامات زیست16محیطی شرکت )زیست

نگرانی زیست 

 محیطی

استراتژی 

 وکارکسب

 سرمایه اجتماعی (39، 38(، سرمایه اجتماعی )12اهداف اخلاقی )(، 12اهداف اجتماعی ) (،5مسئولیت اجتماعی )
استراتژی 

 وکارکسب

، 12(، نوآوری سازمانی )6تک )های فین، نوآوری (6ها )سازی نوآورینقشه راه جامع برای پیاده

 (34(، کارآفرین )29(، ابزار تأمین مالی نوآورانه )17(، ایده پروژه )30، 22، 21

نوآوری 

 وکارکسب

استراتژی 

 وکارکسب

گذاری های سرمایه(، فرصت22) SME(، انطباق 14طلبی )فرصت(، 9وکار )مزیت رقابتی کسب

 (34های مثبت به بازار )(، سیگنال23)
 مزیت رقابتی

استراتژی 

 وکارکسب

(، 6ترویج رشد اقتصادی )(، 5حمایت سیاسی ) (،2ترویج/ارتقاء دسترسی مالی ) (،2ها )دولت

(، پیامدهای 42، 30ای )ملی و منطقه های سیاسی مقامات(، توصیه11وکار )حمایت و توسعه کسب

های (، شاخص39(، تأثیر عوامل نهادی )37(، تأثیر مداخله دولت )31(، ذینفعان کلیدی )31سیاسی )

دهی (، مزایای وام40دهی )گیری وام(، معیارهای تصمیم39دهی در سطح کشور )زیرساخت وام

 (41ای )رابطه

 عوامل خارجی مسائل سیاسی

(، 5فشار بازار خارجی )(، 1های داخلی فراگیر )(، ناپیوستگی1) گیریناشی از همههای چالش

(، رشد تولید 17وکار )(، محیط خارجی کسب15(، شرایط اقتصاد کلان )11استراتژی سیاست )

(، کنترل 37دهی )الزامات وام(، 4رقابت فزاینده )(، 31(، مقررات مالیاتی )31ناخالص داخلی )

 (41ک، شرکت، بازار و وام )ناهمگونی بان

 عوامل خارجی جو حاکم

 

 فاز سوم: ادغام نتایج

شده را در چهار بعُد کلی های مطالعات بررسیشود که یافتهشده از نتایج کدگذاری محوری ارائه میدر ادامه یک نسخه ادغام

 کند.خارجی یکپارچه می وکار و عواملوکار، وضعیت مالی و اعتباری کسبوکار، استراتژی کسبمشخصات کسب

 شود:ها میهای مربوط به عملکرد آنها و چالشهای درونی و ساختاری شرکتوکار: این بعُد شامل ویژگیمشخصات کسب

های شرکت، زنجیره انتقال، حقوق های قدیمی، ویژگیهای شرکت و ساختار سازمانی: کدهایی نظیر ساختار سرمایه، شرکتویژگی

وکار هستند. دهنده الگوهای ساختاری و مدیریتی موجود در کسبساختاری، رویکردهای سنتی و رفتار مدیران، نشان مالکیت، تغییرات

گیری هویت سازمان های مهم در شکلوکار و ارتباطات میان عوامل محیطی از جنبههمچنین پویایی مدیریت، اهمیت محیط کسب

 شوند.محسوب می

های عملکرد سازمانی، تأثیرات بر کار و نقش منابع انسانی در ایجاد ارزش افزوده، به عنوان یکی از شاخصزایی و منابع انسانی: اشتغال

 مطرح شده است.
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های ها، چالش SMEهای های دسترسی به سرمایه، مشکلات و مصیبتهای اجرایی: محدودیت منابع، چالشها و محدودیتچالش

های منفی و فقدان نوآوری( از های مرتبط )از جمله ریسک زنجیره تأمین، شوکسازی، زمان طولانی توسعه و ریسکفناوری و پیاده

 باشند.وکار میهای موجود در بعُد مشخصات کسبدهنده موانع عملیاتی و محدودیتجمله مواردی هستند که نشان

اندازی، های موجود جهت رشد پایدار )با ارزیابی تجربه راهایز بین عملیات تولیدی و خدماتی، ظرفیتنوع حرفه و پتانسیل رشد: تم

های توسعه، از نکات مهم در های مدیریت سود( و نیاز به توسعه شرکت، در کنار تعیین اهداف و محرکلجستیک چندکاناله و انگیزه

 شوند.این حوزه محسوب می

وکار های راهبردی و بهینگی عملکرد کسبگیریبُعد استراتژیک به تعیین جهت وکار: ایناستراتژی کسب

 اختصاص دارد:

وکار، مشارکت مدیریت ارشد، استراتژی تحول هوشمند گام به بهینگی فرایند: استفاده از اتوماسیون فرآیند، بهبود فرآیندهای کسب

سازی ریسک و مدیریت انبار، از محورهای کلیدی جهت افزایش کارایی بهینههای نظارتی، کنترل گام، شفافیت و اصلاح چارچوب

 روند.شمار میعملیاتی به

های عملیاتی، پذیری، پیچیدگیهای نظارتی، مسائل مقیاسوکار: کدهایی مانند خطرات امنیتی بالقوه، عدم قطعیتامنیت کسب

های محیطی تأکید یجاد یک چارچوب امن و پاسخگو برای مواجهه با ریسکمدیریت بحران و نیاز به ایجاد اعتماد، همگی بر ضرورت ا

 دارند.

های تجارت ، فعالیتAIهای لازم جهت پذیرش گیری از فناوری و مدیریت دانش: مزایای فناوری، تحول دیجیتال، صلاحیتبهره

های نوین در جهت گیری از فناوریبرای بهره های مرتبط، نشان از تلاشهای مالی و زیرساختالکترونیک، سهولت فناوری، فناوری

های مدیریت اطلاعات و گردآوری و اشتراک وکار دارد. علاوه بر این، مرکز دانش، سیستمپذیری کسببهبود عملکرد و افزایش انعطاف

 سازند.گیری از مدیریت دانش را نمایان میاطلاعات، ابعاد مهمی از بهره

های سازمانی های استراتژیک و نوآوریمؤثر با ذینفعان، تعامل با بخش بانکی، انتقال اطلاعات، بازیتعاملات و نوآوری: ارتباطات 

سازی نوآوری( به عنوان ابزارهایی برای ایجاد مزیت رقابتی و ارتقای عملکرد کلی تک و نقشه راه جامع برای پیاده)شامل نوآوری فین

 اند.وکار مطرح شدهکسب

فایده، اعتبار و -های کیفی و کمی مرتبط با هدف و پیامدهای تأمین مالی، ارزیابی هزینهت استراتژیک: ارزیابیپذیری تصمیماتوجیه

 کنند.ای برای توجیه تصمیمات راهبردی فراهم میشده، زمینهقابلیت اعتباری، در کنار بررسی حسن نیت و صداقت درک

 وکار متمرکز است:های مربوط به اعتبار کسبمالی، عملکرد مالی و شاخص وکار: این بعُد بر منابعوضعیت مالی و اعتباری کسب

های تأمین مالی های مالی، هزینه سرمایه، گزینهها، جریانمنابع مالی: دسترسی به منابع مالی )سنتی و جایگزین(، سلامت مالی، تضمین

 های مهم جهت تأمین مالی پایدار هستند.و منابع داخلی از جنبه

های مالی( مالی و اعتباری: بررسی عملکرد تأمین مالی از طریق سوابق مالی )مانند سود انباشته، مدیریت سود و کیفیت گزارشسوابق 

خریدار و اشتراک اطلاعات اعتباری( به تثبیت وضعیت مالی و -کنندههای تأمینو سوابق اعتباری )شامل خطوط اعتباری، همکاری

 کند.وکار کمک میاعتباری کسب

توانند گذاری داخلی از جمله مواردی هستند که میهای مالی و گرایش به سرمایهسازی، هزینههای پیادهوکار: هزینههای کسبهزینه

 های مالی را ایجاد کرده و بر عملکرد نهایی تأثیرگذار باشند.محدودیت
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 اند:این بعُد بررسی شدهوکار نقش دارند، در عوامل خارجی: عوامل بیرونی محیطی که در عملکرد کسب

ای، پیامدهای سیاسی و تأثیر های مقامات ملی و منطقههای سیاسی، ترویج دسترسی به منابع مالی، توصیهمسائل سیاسی: حمایت

 آورند.های لازم برای ایجاد یک محیط حمایتی و تشویقی را فراهم میمداخلات نهادی، زمینه

دهی، کنترل های داخلی، رقابت فزاینده، الزامات وامگیری، ناپیوستگیی ناشی از همهجو حاکم: شرایط اقتصاد کلان، فشارها

وکار و رشد تولید ناخالص داخلی، نشانگر بعُد محیطی و اقتصادی تأثیرگذار بر ها، محیط خارجی کسبها و شرکتناهمگونی بانک

 باشند.های استراتژیک و عملیاتی میگیریتصمیم

افزایی بین چهار بُعد اصلی وکار در تأمین مالی به تعامل و همدهد که موفقیت کسبشان میادغام نتایج فوق ن

 بستگی دارد:

 دهد.های اجرایی خبر میهای درونی، ساختاری و چالشوکار از جنبهمشخصات کسب 

 گیری از فناوری تأکید دارد.وکار بر بهینگی فرایندها، امنیت، نوآوری و بهرهاستراتژی کسب 

 های تأمین مالی و سلامت اقتصادی است.وکار نمایانگر توانمندیوضعیت مالی و اعتباری کسب 

 گذارند.عوامل خارجی محیط کلی اقتصادی و سیاسی را شکل داده و بر روندها تأثیر می 

وکار ردی تأمین کسبای در مطالعات موتر و تدوین راهبردهای توسعهتواند به عنوان چارچوبی جهت تحلیل عمیقاین ادغام می

 مورد استفاده قرار گیرد.

 هاانتخاب ویژگی

های مربوط به هر یک بر آوری دادههای جمعشده به همراه روشها )متغیرها( به تفکیک ابعاد استخراجدر ادامه لیستی از ویژگی

 شود:شده ارائه میمبنای کدهای استخراج

 وکارهای مربوط به مشخصات کسبویژگی

تواند دارای برخی از متغیرهای پیشنهادی وکارها است؛ میهای اجرایی کسبهای درونی، ساختاری و چالشبعُد که شامل ویژگیاین 

 باشد:

 توان در موارد زیر عنوان کرد:وکار را میهای سازمانی و ساختاری کسبویژگی

 ساختار سرمایه ˗

 سابقه فعالیت ˗

 وکارنوع کسب ˗

 وکاراندازه کسب ˗

 فعالیتبخش  ˗

 سهم زنجیره تأمین و توزیع ˗

 حقوق مالکیت ˗

 وکارتغییرات ساختاری کسب ˗

 رویکردهای سنتی در مدیریت و رفتار مدیران ˗

 تغییرات مدیریتی ˗
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 سبک رهبری ˗

 وکاراهمیت و عمق کسب ˗

 های مدیریتی(اندازی، لجستیک چندکاناله، انگیزههای ظرفیت رشد پایدار )مثلاً تجربه راهشاخص ˗

 توان در موارد زیر عنوان کرد:وکار را میو منابع انسانی کسب زاییاشتغال ˗

 تعداد کارکنان ˗

 سطح تخصص و مهارت منابع انسانی ˗

 های شرکت بر بازار کارتأثیرات فعالیت ˗

 ها:های اجرایی و محدودیتچالش

 های منابعمحدودیت 

 سازی(پیادههای دسترسی به سرمایه و مشکلات اجرایی )زمان توسعه، مشکلات چالش 

 های فناوری، عدم نوآوری(های عملیاتی )ریسک زنجیره تأمین، ریسکهای ریسکشاخص 

 وکاراستراتژی کسب 

 شود:های راهبردی، نوآوری و بهینگی فرآیندها مرتبط است. متغیرهای زیر را شامل میگیریاین بعُد که به جهت

 بهینگی فرآیند:

 سطح اتوماسیون فرآیندها 

 ی استراتژی تحولوجود و اجرا 

 وکارشفافیت کسب 

 های نظارتیاستانداردها و چارچوب 

 وکار:امنیت کسب 

 های خطرات امنیتی )فنی، نظارتی و عملیاتی(شاخص 

 گذاری در امنیت اطلاعاتمیزان سرمایه 

 پذیریهای عملیاتی و مقیاسپیچیدگی 

 گیری از فناوری و مدیریت دانش:بهره

 نهای نویاستفاده از فناوری 

 کار رفتههای بهپذیری فناوریسهولت و انعطاف 

 تعاملات و نوآوری:

 کنندگان(تعامل با ذینفعان )ارتباط با بخش بانکی، مشتریان و تأمین 

 های نوآورانه(تک، نقشه راه نوآوری، ایدهسطح نوآوری سازمانی )نوآوری فین 

 طلبی، انطباق با تغییرات بازار(های مزیت رقابتی )فرصتشاخص 

 پذیری تصمیمات استراتژیک:توجیه

 های کیفی و کمی تصمیمات تأمین مالیارزیابی 
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 نیت در درک تصمیماتهای حسنفایده و شاخص-ارزیابی هزینه 

 وکاروضعیت مالی و اعتباری کسب 

 است: هاست؛ دارای متغیرهای زیرهای اعتباری شرکتاین بعُد که مرتبط با سلامت مالی، منابع تأمین مالی و شاخص

 منابع مالی:

 دسترسی به منابع مالی سنتی و جایگزین 

 های مالی، سودآوری، هزینه سرمایه(های سلامت مالی )نسبتشاخص 

 های مالیمیزان جریان 

 هاحجم سپرده 

 های تأمین مالی و منابع داخلی شرکتگزینه 

 سوابق مالی و اعتباری:

 سود انباشته(ها، مدیریت سودهای گزارش مالی )کیفیت گزارششاخص ، 

 خریدار، اشتراک اطلاعات اعتباری(-کنندههای تأمینسوابق اعتباری )خطوط اعتباری، همکاری 

 های اعتباریهای مرتبط با تصمیمات تأمین مالی و ریسکارزیابی 

 وکار:های کسبهزینه

 سازیهای پیادههزینه 

 های مالیهزینه 

 مرتبط با آنهای گذاری داخلی و هزینهگرایش به سرمایه 

 عوامل خارجی 

 شود:وکار است. متغیرهای زیر را شامل میاین بعُد که شامل تأثیرات محیطی، سیاسی و اقتصادی بر کسب

 مسائل سیاسی و قانونی:

 های مقاماتهای حمایت رسمی و غیررسمی سیاسی و توصیهشاخص 

 های دولتتأثیر مداخلات نهادی و سیاست 

 جو حاکم و شرایط اقتصادی:

 های اقتصاد کلان )نرخ رشد تولید ناخالص داخلی(شاخص 

 وکار خارجی )مانند مقررات مالیاتی، فشارهای رقابتی(های مرتبط با محیط کسبشاخص 

 هااستخراج ویژگی 

عملیاتی هایی که در مرحله قبل مورد انتخاب واقع شدند هستیم. در ادامه تعریف آوری داده برای ویژگیدر این مرحله خواستار جمع

 کنیم:و منبع گردآوری دادگان تحقیق را مشاهده می
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 دادگان تحقیق :4جدول 

 منبع داده تعریف عملیاتی ویژگی زیر بُعد بُعد اصلی #

 

مشخصات 

 وکارکسب

های ویژگی

سازمانی و 

ساختاری 

 وکارکسب

 ساختار سرمایه
نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام و ترکیب منابع تأمین 

 شرکت از منابع داخلی و خارجیمالی 

صورت مالی 

 وکارکسب

 وکارمجوز کسب مدت زمان فعالیت شرکت از زمان تاسیس تا زمان تحلیل سابقه فعالیت 

 وکارنوع کسب 
بندی شرکت بر اساس زمینه فعالیت اقتصادی )تولیدی، طبقه

 خدماتی، ترکیبی و ...(
 وکارمجوز کسب

 وکاراندازه کسب 
تواند از نظر درآمد، تعداد های شرکت که میمقیاس فعالیت

 گیری شودهای کل اندازهکارکنان یا دارایی
 های بانکیداده

 بخش فعالیت 
حوزه اصلی فعالیت اقتصادی شرکت )فناوری، پتروشیمی، 

 فلزات و ...(
 وکارمجوز کسب

 سهم زنجیره تأمین و توزیع 
زنجیره تأمین و نقش آن در توزیع میزان وابستگی شرکت به 

 محصولات
 های بانکیداده

 حقوق مالکیت 
ساختار مالکیت شرکت شامل درصد سهامداران و ثبت 

 مالکیت معنوی
 های ثبتیداده

 
تغییرات ساختاری 

 وکارکسب

میزان تغییر در ساختار سازمانی )مانند تغییر در تیم مدیریتی، 

 سال قبل از انجام تحقیق ساختار دپارتمانی( طی یک یک
 های ثبتیداده

 
رویکردهای سنتی در 

 مدیریت و رفتار مدیران

های مدیریتی مرسوم و رفتارهای مدیریتی سنتی که در شیوه

 شودکار گرفته میشرکت به

گیری غیر قابل اندازه

 کمی

 تغییرات مدیریتی 
 های مدیریتی و سطح ثبات مدیریتیتعداد تغییرات در تیم

 شرکت
 های ثبتیداده

 سبک رهبری 
شده توسط مدیران در الگوی رهبری و شیوه مدیریت اعمال

 شرکت

گیری غیر قابل اندازه

 کمی

 وکاراهمیت و عمق کسب 
های شرکت در بازار و نفوذ آن در میزان تأثیر فعالیت

 صنعت مربوطه
 های بانکیداده

 
های ظرفیت رشد شاخص

 پایدار

شرکت برای رشد مستمر بر مبنای تجربیات گذشته، قابلیت 

 های مدیریتیتوان لجستیکی و انگیزه
 های بانکیداده

 تعداد کارکنان منابع انسانی 
تعداد افراد مشغول به کار در شرکت در یک بازه زمانی 

 مشخص
 های ثبتیداده
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 منبع داده تعریف عملیاتی ویژگی زیر بُعد بُعد اصلی #

 
سطح تخصص و مهارت 

 منابع انسانی

های فنی و مهارتمیزان تحصیلات، مدارک تخصصی و 

 مدیریتی کارکنان شرکت
 های ثبتیداده

 
های تأثیرات فعالیت

 شرکت بر بازار کار

های میزان تأثیر شرکت در ایجاد اشتغال و ارتقاء مهارت

 کاری در منطقه یا صنعت مربوطه
 های بانکیداده

 

های اجرایی چالش

 هاو محدودیت

 های منابعمحدودیت
انسانی، فناورانه یا زمانی( که مانع اجرای  کمبود منابع )مالی،

 شودها میبهینه پروژه
 های بانکیداده

 
های دسترسی به چالش

 سرمایه و مشکلات اجرایی

درصد منابع مورد نیاز تأمین نشده، امتیاز ارزیابی 

ها از های داخلی؛ دادهها از طریق نظرسنجیمحدودیت

 های عملکردی و مالیگزارش

 بانکیهای داده

 
های های ریسکشاخص

 عملیاتی

های هایی که ناشی از زنجیره تأمین، فناوریمیزان ریسک

مورد استفاده و عدم نوآوری در عملیات شرکت ایجاد 

 شودمی

 های بانکیداده

 

استراتژی 

 وکارکسب

 بهینگی فرآیند

 سطح اتوماسیون فرآیندها
های دیجیتال فناوریهای خودکار و میزان استفاده از سیستم

 برای اجرای فرایندهای عملیاتی شرکت

های گزارش داده

 عملکرد

 
وجود و اجرای استراتژی 

 تحول

داشتن یک برنامه استراتژیک مشخص جهت تحول دیجیتال 

 و نوآوری و میزان اجرای اقدامات در چارچوب آن

های گزارش داده

 عملکرد

 وکارشفافیت کسب 
وضوح اطلاعات عملکردی شرکت برای میزان دسترسی و 

 ذینفعان داخلی و خارجی

های بانکی و داده

 ثبتی

 
استانداردها و 

 های نظارتیچارچوب

های قانونی میزان رعایت استانداردهای صنعتی و چارچوب

 در عملیات شرکت
 های ثبتیداده

 

 وکارامنیت کسب

های خطرات شاخص

امنیتی )فنی، نظارتی و 

 عملیاتی(

های فنی، نظارتی و عملیاتی که ممکن است بر سطح ریسک

 وکار تأثیر گذار باشدامنیت اطلاعات و عملیات کسب

های گزارش داده

 عملکرد

 
گذاری در میزان سرمایه

 امنیت اطلاعات

میزان منابع مالی اختصاص یافته به تأمین و بهبود 

 های امنیتی شرکتزیرساخت

های گزارش داده

 عملکرد

 
های عملیاتی و پیچیدگی

 پذیریمقیاس

سطح دشواری مدیریت فرایندهای عملیاتی و قابلیت شرکت 

 ها بدون کاهش کیفیت عملکرددر افزایش فعالیت

های گزارش داده

 عملکرد

 
های استفاده از فناوری

 نوین

در  های جدید و پیشرفتهکارگیری فناوریمیزان به

 منظور افزایش کارایی و نوآوریوکار بهفرآیندهای کسب

های گزارش داده

 عملکرد
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 منبع داده تعریف عملیاتی ویژگی زیر بُعد بُعد اصلی #

 

گیری از بهره

فناوری و مدیریت 

 دانش

پذیری سهولت و انعطاف

 کار رفتههای بهفناوری

های موجود برای پاسخگویی به تغییرات توانمندی فناوری

 وکار بدون ایجاد اختلال در عملکردنیازهای کسب

های گزارش داده

 عملکرد

 

تعاملات و 

 نوآوری

 تعامل با ذینفعان

های رسمی و کیفیت و شدت ارتباطات و همکاری

غیررسمی شرکت با ذینفعان کلیدی )بخش بانکی، مشتریان، 

 کنندگان(تأمین

 های بانکیداده

 سطح نوآوری سازمانی 

سازی های نوآورانه در سازمان شامل پیادهمیزان فعالیت

های نوآوری و ارائه ایدهراهکارهای جدید، تدوین نقشه راه 

 نوآورانه

های گزارش داده

 عملکرد

 های مزیت رقابتیشاخص 
های برداری از فرصتتوانمندی شرکت در شناسایی و بهره

 موجود در بازار و تطبیق با تغییرات محیط رقابتی

های گزارش داده

 عملکرد

 
پذیری توجیه

تصمیمات 

 استراتژیک

های کیفی و کمی ارزیابی

 تصمیمات تأمین مالی

شده جهت سنجش اثربخشی تصمیمات های انجامارزیابی

های های کیفی )نظرسنجیتأمین مالی با استفاده از شاخص

 های عملکرد مالی پس از اجرا(مدیریتی( و کمی )شاخص

 های بانکیداده

 

فایده و -ارزیابی هزینه

نیت در های حسنشاخص

 درک تصمیمات

شده به منافع حاصل از های صرفهزینهحلیل نسبت 

نیت و شفافیت تصمیمات استراتژیک و ارزیابی میزان حسن

 گیریدر فرآیند تصمیم

 های بانکیداده

 

وضعیت 

مالی و 

اعتباری 

 وکارکسب

 منابع مالی

دسترسی به منابع مالی 

 سنتی و جایگزین

میزان توانمندی شرکت در دستیابی به منابع مالی از طریق 

ها( و غیرسنتی )تأمین مالی جمعی، های سنتی )بانککانال

 گذاری خطرپذیر(سرمایه

 های بانکیداده

 

های سلامت مالی شاخص

های مالی، )نسبت

 سودآوری، هزینه سرمایه(

دهنده کارایی، های مالی که نشانای از نسبتمجموعه

 باشدهای شرکت میوری هزینهسودآوری و بهره
 مالیهای صورت

 های مالیمیزان جریان 
اندازه و پایداری جریان نقدی ورودی و خروجی شرکت 

 در یک دوره زمانی مشخص
 های بانکیداده

 هاحجم سپرده 
گذاران که های دریافتی از مشتریان یا سرمایهمجموع سپرده

 باشددهنده اعتماد به شرکت مینشان
 های بانکیداده

 
مالی و های تأمین گزینه

 منابع داخلی شرکت

تنوع و کیفیت منابع مالی موجود در داخل شرکت که به 

 شودها استفاده میعنوان پشتیبان توسعه فعالیت
 های مالیصورت
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 منبع داده تعریف عملیاتی ویژگی زیر بُعد بُعد اصلی #

 

سوابق مالی و 

 اعتباری

 های گزارش مالیشاخص
های شده در گزارشدقت، صحت و جامعیت اطلاعات ارائه

 سود و انباشت سودمالی شرکت به همراه شیوه مدیریت 
 های مالیصورت

 سوابق اعتباری 
تاریخچه عملکرد شرکت در استفاده از خطوط اعتباری و 

 هاپرداخت به موقع بدهی
 های بانکیداده

 

های مرتبط با ارزیابی

تصمیمات تأمین مالی و 

 های اعتباریریسک

های مرتبط با تأمین مالی و اعتبار شرکت و تحلیل ریسک

 هاارزیابی کارایی تصمیمات در کاهش این ریسک

گیری غیر قابل اندازه

 کمی

 

های هزینه

 وکارکسب

 سازیهای پیادههزینه
ها و تغییرات اندازی پروژهشده جهت راههای صرفهزینه

 ساختاری در شرکت
 های مالیصورت

 های مالیهزینه 
کارمزد بانکی و های مرتبط با تأمین مالی شامل بهره، هزینه

 های مرتبطسایر هزینه
 های مالیصورت

 

گذاری گرایش به سرمایه

های مرتبط داخلی و هزینه

 با آن

شده از منابع داخلی شرکت های انجامگذاریمیزان سرمایه

 های مرتبطها به همراه هزینهجهت توسعه و رشد فعالیت
 های مالیصورت

 

عوامل 

 خارجی

مسائل سیاسی و 

 قانونی

های حمایت شاخص

رسمی و غیررسمی سیاسی 

 های مقاماتو توصیه

ها و نظرات رسمی و غیررسمی از ها، توصیهمیزان حمایت

سوی نهادهای دولتی و مقامات سیاسی برای حمایت از 

 وکارکسب

 های بانکیداده

 
تأثیر مداخلات نهادی و 

 های دولتسیاست

مداخلات نهادی بر عملکرد ها و میزان تأثیرگذاری سیاست

 وکارهای کسبگیریو تصمیم
 ایهای رسانهگزارش

 
جو حاکم و 

 شرایط اقتصادی

های اقتصاد کلان شاخص

)نرخ رشد تولید ناخالص 

 داخلی(

 درصد رشد سالیانه تولید ناخالص داخلی
آمارهای رسمی 

 بانک مرکزی

 
های مرتبط با شاخص

 وکار خارجیمحیط کسب

ای از عوامل قانونی و رقابتی در محیط بیرونی که بر مجموعه

 وکار تأثیرگذار استعملکرد کسب

های گزارش

 اقتصادی

 

های های بانک تجارت، صورتها در پایگاه دادههای آنشود، که دادهاستفاده می SME 1500در این تحقیق از اطلاعات حدود  

ها تهیه کرد. خروجی ویژگی منهای سه ویژگی غیرقابل تهیه( را از آن 48ویژگی ) 45توان اکثر های ثبتی موجود است و میمالی و داده

توانسته در بازه تحقیق تأمین مالی از  SMEها نظر گرفتن این ویژگی طوری که اگر با درهر رکورد داده به تأمین مالی مرتبط است، به

 شود. بانک تجارت انجام دهد مقدار خروجی برابر با یک و در غیر این صورت خروجی برابر با صفر در نظر گرفته می
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 هاپردازش دادهپیش

هایی که مقادیر ناقص ها، نمونهبرای افزایش دقت مدلهایی بودند. شده دارای مقادیر ناقص و ناسازگاریآوریهای خام جمعداده

شده های کسبسازی، مجموعه داده نهایی شامل تعداد کاهش یافته و شامل تمام ویژگیداشتند حذف شدند. پس از انجام فرآیند آماده

های یادگیری ماشین را بهبود لهای مدپردازش است، که کیفیت ورودیای حیاتی در پیشها مرحلهاز فراترکیب است. پاکسازی داده

 شود:بخشد. این مرحله شامل موارد زیر میمی

 های گمشدهشناسایی و مدیریت داده

 ها استفاده شد:های زیر برای از بین بردن جاهای خالی در دادهدر این تحقیق از روش

 گردند.های گمشده زیاد حذف میحذف رکوردهای ناقص: رکوردهای دارای داده

 نی: از میانگین برای پر کردن جاهای خالی در برخی رکوردها استفاده شد.جایگزی

 های زیر را به کار گرفتیم:برای حذف نویز و اصلاح خطاهای داده روش

 هایی مانند فاصله شناسایی و حذف موارد پرت: با استفاده از روشZ-score های پرت را شناسایی و در صورت داده

 کنیم.لزوم حذف یا جایگزین می

 گیری نادرست(.ها: شامل اصلاح اشتباهات ورودی )مثلاً اشتباه تایپی یا واحدهای اندازهاصلاح ناهماهنگی 

 سازی دادهنرمال 

سازی فرایندی است که مقیاس شود. نرمالسازی انجام میها بررسی شدند تا موارد تکراری حذف شوند. در ادامه نرمالسپس داده

طور بهینه عمل های یادگیری ماشین بتوانند بهدهد تا الگوریتمهای مختلف را به یک بازه مشخص یا به صورت استاندارد تغییر میویژگی

ترین  همگن قرار دارند. معمولهایی نیاز دارند که در یک بازه به داده SVMهای عصبی و ، شبکهKNNهای بسیاری مانند کنند. الگوریتم

 کند:[( است؛ که از رابطه زیر پیروی می1. 0)تبدیل به بازه ] Min-Max Scalingسازی روش نرمال

 min
norm

max min

x x
x

x x





 

 ماند که برای مراحل بعدی آماده هستند.ها باقی می SMEرکورد از  1073پس از تکمیل این مراحل 

 های آموزش و آزمایشمجموعهها به تقسیم داده

درصد  70طور تصادفی به دو دسته تقسیم شدند؛ ها بههای یادگیری ماشین، کل دادهدر این پژوهش، برای آموزش و ارزیابی مدل

درصد به عنوان مجموعه آزمایش  30ها به عنوان مجموعه آموزش جهت استخراج الگوهای پنهان و یادگیری پارامترهای مدل و داده

 های جدید در نظر گرفته شدند.ها بر روی دادهت سنجش عملکرد مدلجه

 های یادگیری ماشیناجرای الگوریتم

 پردازیم.ها میها به روش ارزیابی الگوریتمپیش از آموزش مدل

 معیار ارزیابی

گیری های مربوطه اندازهکلاسها به بندی عملکرد یک مدل را از نظر توانایی صحیح تخصیص نمونهمعیار صحت در زمینه دسته

ها را به درستی شناسایی کرده است. نحوه محاسبه آن دهد که مدل چه درصدی از کل نمونهکند. به بیان دیگر، این شاخص نشان میمی

 به صورت زیر است:
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 ها()کل نمونه \بندی شده( های درست طبقهصحت = )تعداد نمونه

های شود و امکان مقایسه بین مدلبندی محسوب میهای طبقهبرای سنجش عملکرد مدل ترین معیارهااین شاخص یکی از اصلی

های تر عملکرد مدل، پس از تکرار چندباره فرآیند ارزیابی و محاسبه معیارهای مرتبط، آمارهسازد. برای ارزیابی دقیقمختلف را فراهم می

دهنده عملکرد کلی مدل در طول تکرارهاست، در شوند. میانگین نشانتخراج میتوصیفی مانند میانگین، انحراف معیار، بیشینه و کمینه اس

کند. همچنین، مقادیر بیشینه و کمینه دامنه تغییرات نتایج حالی که انحراف معیار میزان پراکندگی نتایج را نسبت به میانگین مشخص می

 سازند.را به خوبی نمایان می
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 کاوی است.تعداد تکرار الگوریتم داده nها که در آن

 هاتنظیم پارامترهای مدل

سازی و الگوریتم یادگیری باید تنظیم شوند. ها، نوع تابع فعالبرای هر الگوریتم یادگیری ماشین، پارامترهای کلیدی مانند تعداد نورون

 بهترین پارامترها برای هر مدل به این ترتیب انتخاب شدند:های مختلف، پس از انجام آزمایش

 رگرسیون خطی: پارامتر خاص قابل تنظیمی ندارد.

 5هایی که در یک گره برگ باید باشند.( که برابر با ها )حداقل تعداد نمونهگیری: حداقل تعداد نمونه در برگهای تصمیمدرخت

 در نظر گرفته شد.

در نظر گرفته  7شوند.( برابر با گیری استفاده میها )تعداد نقاط نزدیک که برای تصمیمتعداد همسایهترین همسایه: روش نزدیک

 شود.می

های غیرخطی این ها( که برای دادهکننده نوع تبدیل فضای ویژگیها )تعیینماشین بردار پشتیبان: هسته مورد استفاده برای تبدیل داده

 شود.اده میپایه شعاعی استفتحقیق از تابع 

مارکوارت -سازی تانژانت سیگموئید، و الگوریتم یادگیری لونبرگ، تابع فعال50های لایه مخفی شبکه عصبی مصنوعی: تعداد نرون

 در نظر گرفته شده است.

 ها و ارزیابی کاراییاجرای مدل

دست آمده مورد بررسی قرار گرفت. سپس، یج بهبار تکرار شد و میانگین نتا 50صورت برای اطمینان از ثبات نتایج، هر الگوریتم به

های بعدی توضیح داده خواهد شد( مقایسه گردید. جدول زیر نتایج عملکرد هر مدل با استفاده از معیارهای مختلف ارزیابی )که در بخش

 دهد.ها را نشان میهای موجود در دادهها بر روی کلیه ویژگیاجرای مدل

 وکارری ماشین بر اساس مشخصات کسبهای یادگیآزمایش الگوریتم
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وکار استفاده شده و نتایج حاصل در جدول زیر ارائه شده های مربوط به اطلاعات مشخصات کسبدر این بخش، تنها از ویژگی

 است:

 وکارمشخصات کسبهای ها بر روی ویژگیعملکرد الگوریتم :5جدول 

 معیار انحراف حداقل صحت حداکثر صحت میانگین صحت الگوریتم

LR 6201/0 6602/0 6001/0 081/0 

CART 6328/0 6908/0 6098/0 072/0 

KNN 6271/0 6785/0 6099/0 093/0 

SVM 6120/0 6235/0 5808/0 102/0 

ANN 6814/0 7101/0 6528/0 068/0 

 وکارهای یادگیری ماشین بر اساس استراتژی کسبآزمایش الگوریتم

وکار استفاده شده و نتایج حاصل در جدول زیر ارائه های استراتژی کسبهای مربوط به اطلاعات ویژگیویژگیدر این بخش، تنها از 

 شده است:

 وکاراستراتژی کسبهای ها بر روی ویژگیعملکرد الگوریتم :6جدول 

 انحراف معیار حداقل صحت حداکثر صحت میانگین صحت الگوریتم

LR 6385/0 6718/0 6111/0 091/0 

CART 7018/0 7451/0 6543/0 081/0 

KNN 6812/0 7142/0 6472/0 090/0 

SVM 6951/0 7295/0 6593/0 082/0 

ANN 7246/0 7624/0 6934/0 073/0 

 وکارهای وضعیت مالی و اعتباری کسبهای یادگیری ماشین بر اساس ویژگیآزمایش الگوریتم

وکار استفاده شده و نتایج حاصل در جدول زیر های مالی و اعتباری کسباطلاعات ویژگیهای مربوط به در این بخش، تنها از ویژگی

 ارائه شده است:

 وکارمالی و اعتباری کسبهای ها بر روی ویژگیعملکرد الگوریتم: 7جدول 

 انحراف معیار حداقل صحت حداکثر صحت میانگین صحت الگوریتم

LR 6584/0 6818/0 6398/0 089/0 

CART 7511/0 7896/0 7225/0 053/0 

KNN 7184/0 7549/0 6887/0 085/0 

SVM 7208/0 7451/0 6987/0 048/0 

ANN 7821/0 8102/0 7518/0 051/0 
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 های عوامل خارجیهای یادگیری ماشین بر اساس ویژگیآزمایش الگوریتم

استفاده شده و نتایج حاصل در جدول زیر ارائه شده  های عوامل خارجیهای مربوط به اطلاعات ویژگیدر این بخش، تنها از ویژگی

 است:

 عوامل خارجیهای ها بر روی ویژگیعملکرد الگوریتم :8جدول 

 انحراف معیار حداقل صحت حداکثر صحت میانگین صحت الگوریتم

LR 5212/0 5011/0 5487/0 121/0 

CART 5487/0 5198/0 5599/0 098/0 

KNN 5199/0 5321/0 5001/0 097/0 

SVM 5564/0 5814/0 5287/0 102/0 

ANN 5637/0 5796/0 5498/0 091/0 

 

 های یادگیری ماشین بر اساس تمام ویژگیآزمایش الگوریتم

 وکار استفاده شده و نتایج حاصل در جدول زیر ارائه شده است:های مربوط به کسبدر این بخش، از کلیۀ ویژگی

 وکارمالی و اعتباری کسبهای ها بر روی ویژگیالگوریتم :9جدول 

 انحراف معیار حداقل صحت حداکثر صحت میانگین صحت الگوریتم

LR 7319/0 7694/0 7014/0 091/0 

CART 8514/0 8851/0 8305/0 055/0 

KNN 7864/0 8321/0 7419/0 091/0 

SVM 8825/0 9312/0 8465/0 062/0 

ANN 9575/0 9824/0 9132/0 050/0 

 

 توان نکات زیر را مشاهده کرد:با توجه به نتایج درون جدول می

ANN های مورد بررسی داشته است. این الگوریتم دارای بالاترین میانگین صحت به طور کلی بهترین عملکرد را در بین الگوریتم

 دهد عملکرد آن پایدارتر و قابل اعتمادتر است.( است که نشان می050/0( و همچنین کمترین انحراف معیار )9575/0)

SVM ( و انحراف معیار 8825/0گیرد. این الگوریتم میانگین صحت بالایی )دوم قرار می نیز عملکرد بسیار خوبی داشته و در رده

 ( دارد.062/0نسبتاً پایینی )

CART  وKNN گیرند.های بعدی قرار میاند و در ردهعملکرد نسبتاً خوبی داشته 

LR ها داشته است.تری نسبت به سایر الگوریتمعملکرد ضعیف 
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 ها SMEمدل تأمین مالی 

ها در بانک تجارت به صورت زیر قابل توضیح  SMEبا توجه به تحلیل صورت گرفته و اهمیتی که هر ویژگی دارد، مدل تأمین مالی 

 است:

کند که هر کدام اهمیت خاص خود ها، به عوامل مختلفی توجه می SMEدهد که بانک تجارت برای تأمین مالی این مدل نشان می

های گزارش مالی و ...( بیشترین اهمیت را های مالی و اعتباری )مانند سوابق مالی، وضعیت مالی، شاخصیرا دارند. در این مدل، ویژگ

دهد که بانک قبل از هر چیز، به وضعیت مالی و پایداری اند. این موضوع نشان میتر نشان داده شدهدارند و در خطوط آبی ضخیم

 کند.می گیریکند و بر اساس آن تصمیموکار توجه میکسب

وکار، بخش فعالیت، سابقه فعالیت، سطح اتوماسیون، وجود وکار )مانند اندازه کسبهای استراتژی کسبدر مرحله بعدی، ویژگی

وکار دهند که کسبها نشان میاند. این ویژگیاستراتژی تحول و ...( اهمیت دارند و در خطوط آبی با ضخامت کمتر نشان داده شده

 هایی برای آینده دارد.لیت است و چه برنامهچگونه در حال فعا

وکار های مشخصات کسبهای عوامل خارجی )مانند مسائل سیاسی و قانونی، شرایط اقتصادی و ...( و ویژگیدر نهایت، ویژگی

 ز دو دسته قبلی است.شوند، اما اهمیت آنها کمتر اوکار، حقوق مالکیت، تغییرات ساختاری و ...( نیز در نظر گرفته می)مانند نوع کسب

ها، یک رویکرد جامع و چند بعدی دارد و به عوامل مختلفی توجه  SMEدهد که بانک تجارت برای تأمین مالی این مدل نشان می

 تر و مؤثرتر باشد.ها، دقیق SMEگیری در مورد تأمین مالی شود که تصمیمکند. این رویکرد باعث میمی

 گیرینتیجه

های با استفاده از الگوریتم (ها (SME) وکارهای کوچک و متوسطای برای تامین مالی کسبارائه مدل بهینهپژوهش حاضر با هدف 

، قادرند با (ANN) های عصبی مصنوعیهای هوش مصنوعی، به ویژه شبکههای تحقیق نشان داد که مدلیادگیری ماشین انجام شد. یافته

بینی کنند. نتایج بخش کیفی )فراترکیب( نشان داد که چهار بعُد کلیدی در فرآیند تامین را پیش ها SME دقت بالایی موفقیت تامین مالی

وکار، وضعیت مالی و اعتباری، و عوامل خارجی. در بخش کمی نیز وکار، استراتژی کسبتأثیرگذارند: مشخصات کسب ها SME مالی

بینی موفقیت تامین مالی است. همچنین، استفاده از ترکیب ل در پیشترین عامهای وضعیت مالی و اعتباری مهممشخص شد که ویژگی

تواند منجر به افزایش بینی شد. مدل پیشنهادی، علاوه بر بهبود دقت فرآیند اعتبارسنجی، میها منجر به بالاترین دقت پیشتمامی ویژگی

پژوهش حاضر نشان داد که در مجموع  .مالی گرددبه منابع  ها SME های اعتباری و تسهیل دسترسیها، کاهش ریسککارایی بانک

 SMEتواند تحول قابل توجهی در فرآیند تامین مالی های عصبی مصنوعی، میاستفاده از هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، به ویژه شبکه

های سازی کرده، ریسکرا بهینهکند تا فرآیندهای اعتبارسنجی خود ها و موسسات مالی کمک میها ایجاد کند. نتایج این تحقیق به بانک

وکارهای کوچک و متوسط به منابع مالی را تسهیل نمایند. توسعه بیشتر این مدل و استفاده از اعتباری را کاهش دهند و دسترسی کسب

 تواند به بهبود مستمر فرآیندهای مالی و اقتصادی منجر شود.تر در تحقیقات آتی، میهای پیشرفتهتکنیک
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 تحقیق پیشنهادهای

گیری اعتباری استفاده توانند از مدل پیشنهادی برای بهبود فرآیندهای تصمیمها و موسسات مالی، به ویژه بانک تجارت، میبانک

 .کنند

وکار، مشخصات شرکت و عوامل خارجی شود اطلاعات مربوط به استراتژی کسبهای مالی و اعتباری، پیشنهاد میعلاوه بر ویژگی

 .گیری خواهد شدترکیب این اطلاعات منجر به بهبود دقت و جامعیت تصمیم .ریسک لحاظ شوند نیز در ارزیابی

 .های اعتباری استفاده کنندآوری، تحلیل و ارزیابی خودکار دادههای یادگیری ماشین برای جمعتوانند از الگوریتمها میبانک

وکارهای کوچک و متوسط به منابع مالی را تسهیل د دسترسی کسبتوانهای اعتباری هوشمند و خدمات مالی متنوع میارائه بسته

 .کند

 .بینی مورد بررسی قرار گیردشود در تحقیقات آتی، ترکیب چندین الگوریتم یادگیری ماشین به منظور بهبود دقت پیشپیشنهاد می

شود عوامل دیگری مانند فرهنگ پیشنهاد میشده از فراترکیب مورد بررسی قرار گرفتند، اما در این پژوهش، عوامل کلیدی استخراج

 .های نوین نیز مطالعه شوندهای رفتاری مدیران و تأثیر فناوریسازمانی، ویژگی

شود تأثیر هوش مصنوعی بر سایر فرآیندهای بانکی مانند مدیریت تمرکز داشت، اما پیشنهاد می ها SME این پژوهش بر تامین مالی

 .سازی پرتفوی اعتباری نیز مورد مطالعه قرار گیردی و بهینههای مالبینی تقلبریسک، پیش
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