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Abstract 
In today's world, small and medium enterprises (SMEs) are recognized as the driving force of economic growth and 

job creation; however, limited access to appropriate financial facilities remains one of the main obstacles to their 

development. Traditional banking approaches to granting credit, due to the long review stages and inefficiency in 

accurately measuring risk, no longer meet the rapid and changing needs of these enterprises. The present study is an 

applied research with a mixed method (qualitative-quantitative) that aims to design an intelligent framework to 

improve the financing process of SMEs and simultaneously reduce the credit risks of banks. In the qualitative phase, 

using the meta-synthesis technique, key factors affecting the success of financing were identified. In the quantitative 

part, the actual data of the facilities granted by Tejarat Bank to 1073 SMEs over a five-year period were analyzed and 

predictive modeling was performed using machine learning algorithms including linear regression, decision tree, k-

NN, SVM and artificial neural networks. The qualitative findings led to the extraction of four main dimensions: 

business characteristics, management and operational strategies, financial-credit conditions and environmental factors. 

The quantitative results showed that the artificial neural network (ANN), by utilizing the full set of features, showed 

the best performance with an average accuracy of 95.75% and high stability in predicting the success of granting 

facilities. Also, the dimension of “financial and credit status” was identified as the most determining group of 

characteristics in Tejarat Bank’s credit decision-making. The final conceptual model of this research depicts the 

relative weight of different dimensions in the SME financing decision-making process. The overall results suggest 

that machine learning algorithms – particularly neural networks – have significant potential to improve credit 

assessment accuracy, reduce default risk, facilitate SMEs’ access to finance, increase productivity, and reduce banks’ 

operating costs. 
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 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

ISSN: 2783-5405 

کوچک و  یوکارهاکسب یمال نیتام یبرا نیماش یریادگیبر  یمدل هوشمند مبتن

رانیا یمتوسط در نظام بانک  

 سید محمدصادق میلانی 1، عزت اله عباسیان 2*، ابراهیم نصیر الاسلامی 3 

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر -1

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریاستاد تمام دانشکدگان مد -2

 .رانیهمدان، ا نا،یس یدانشگاه بوعل ه،یگروه آمار دانشکده علوم پا اریاستاد -2

 چکیده

 تیحال، محدود نیبا ا شوند؛یشناخته م ییزاو اشتغال ی( به عنوان موتور محرک رشد اقتصادها SMEکوچک و متوسط ) یوکارهاکسب ،یکنون یایدر دن

بودن  یطولان لیاعتبار، به دل یدر اعطا یبانکدار یسنت یکردهای. رورودیها به شمار متوسعه آن یاز موانع اصل یکیناسب همچنان م یمال لاتیبه تسه یدسترس

 یبیبا روش ترک یکاربرد یقیحاضر، تحق پژوهش .ستندیها نبنگاه نیا ریو متغ عیسر یازهاین یپاسخگو گرید سک،یر قیدر سنجش دق یو ناکارآمد یمراحل بررس

. باشدیها مبانک یو همزمان کاهش مخاطرات اعتبار ها SME یمال نیتام ندیبهبود فرآ یچارچوب هوشمند برا کی ی( است که هدف آن، طراحیکم-یفی)ک

بانک  ییاعطا لاتیتسه یعواق یهاداده ز،ین یشد. در بخش کم ییناساش یمال نیتام تیمؤثر بر موفق یدیعوامل کل ب،یفراترک کیاز تکن یریگبا بهره ،یفیدر فاز ک

 ،یخط ونیشامل رگرس نیماش یریادگی یهاتمیبا استفاده از الگور ینیبشیپ یسازقرار گرفت و مدل لیساله مورد تحلدوره پنج یط SMEواحد  1۰۷۳تجارت به 

 د.یاجرا گرد یمصنوع یعصب یهاو شبکه k-NN ،SVM م،یدرخت تصم

 یکم جی. نتایطیو عوامل مح یاعتبار-یمال طیشرا ،یاتیو عمل یتیریمد یوکار، راهبردهاکسب یهایژگی: ودیانجام یصلبه استخراج چهار بعد ا یفیک یهاافتهی

 تیموفق ینیبشیبالا در پ ثباتو  ٪۹۵٫۷۵ نیانگیعملکرد را با دقت م نیبهتر ها،یژگیاز مجموعه کامل و یمند( با بهرهANN) یمصنوع ینشان داد که شبکه عصب

بانک تجارت شناخته  یاعتبار یریگمیدر تصم هایژگیگروه و نیترکنندهنییبه عنوان تع «یو اعتبار یمال تیوضع»بعد  ن،یاز خود نشان داد. همچن لاتیسهت یاعطا

از آن است که  یحاک یکل جی. نتاکشدیم ریبه تصو ها SME یمال نیتام یریگمیتصم ندیابعاد مختلف را در فرآ یپژوهش، وزن نسب نیا یینها یمفهوم مدل شد.

به  ها SME یدسترس لینکول، تسه سکیکاهش ر ،یدقت اعتبارسنج یدر ارتقا یریچشمگ تقابلی – یعصب یهاشبکه ژهوی به – نیماش یریادگی یهاتمیالگور

  ها دارند.بانک یاتیعمل یهانهیو کاهش هز یوربهره شیافزا ،یمنابع مال

 

 هوشمند اعتبار یابیارز ب،یروش فراترک ،یکاوداده ن،یماش یریادگی یهاتمیالگور ،یکوچک و متوسط، هوش مصنوع یهابنگاه یمال نیتام ها:لیدواژهک

 استناد:
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 مهمقد

 یاو نقش برجسته روندیبه شمار م یاقتصاد جهان یاصل یهاهیاز پا یکی( ها SMEکوچک و متوسط ) یهابنگاه ،یکنون یایدر دن

 نیا یرو شیموانع پ نیتراز بزرگ یکی ت،یاهم نی. با وجود اکنندیم فایا ینوآور شبردیو پ یناخالص داخل دیاشتغال، سهم تول جادیدر ا

 یاعتبار یها و نهادهابانک یبرا ها SME یمال نیتام ندیصرفه است. فرآبهو مقرون داریپا یبه منابع مال محدود یسوکارها، دسترکسب

روز، همواره با شفاف و به یمال یهابودن داده یمناسب و ناکاف یهاقهیکمبود وث ،یاعتبار یبالا سکیهمچون ر یعوامل متعدد لیبه دل

بهره  یهابا نرخ نیگزیرا به سمت منابع جا ها SMEاغلب  طیشرا نیا(. 14۰2 ،یو حسن یلنگر یبزد ینهمراه بوده است )آقاخا یدشوار

 (.14۰2)قناد و همکاران،  کندیم دیها را تهدآن یداریرشد و پا تیکه در نها دهدیبالا سوق م اریبس

ها گشوده بنگاه نیا یمال نیتحول در تام یبرا یدیجد یهاپنجره ،یکاوو داده یدر حوزه هوش مصنوع ریاخ یهاشرفتیمقابل، پ در

 یازهایبهتر ن ینیبشیو پ یاعتبار سکیهوشمند ر یابیارز ،یرمالیو غ یمال یهاداده ترقیدق لیامکان تحل هایفناور نیاز ا یریگاست. بهره

(. 2۰2۳ ،یانسیو جا نگامی)ماهال سازدیم ترنهیهزو کم ترقیدق تر،عیرا سر یبانک یهایریگمیتصم جهیو در نت آوردیم اهمرا فر یمال

بهبود  یرا به طور اساس یسنت یندهایفرآ توانندی، مها SME یدر رفتار اعتبار یمخف یبا کشف الگوها نیماش یریادگی یهاتمیالگور

 (.14۰2و همکاران،  ی)رجعت ندینما لیرا تسه اربه اعتب یبخشند و دسترس

 یاتیعمل یهانهیهز ،یمال دهیچیهمچون مقررات پ یگرید یهابا چالش یها و موسسات اعتباربانک ،یمال نیبر مشکلات تام علاوه

 نیدر چن(. 14۰2فر و همکاران، )ناظم سازدیمنابع را دشوار م نهیبه صیروبرو هستند که تخص یاعتبارسنج یطولان یندهایو فرآ نیسنگ

بلکه با کوتاه کردن زمان  دهد،یم شیرا افزا یاعتبار یهایابینه تنها دقت ارز یکاوو داده یهوش مصنوع یهاکیکاربرد تکن ،یطیشرا

 (.14۰2و همکاران،  ی)زارع بخشدیرا ارتقا م ینظام بانک یکل ییکارا ها،نهیپردازش و کاهش هز

قابل  زانیرا به م ها SME یمال نیتام یکنون یهاتیمحدود تواندیم یبر هوش مصنوع یهوشمند مبتن یهاتوسعه مدل ،یطور کل به

پژوهش (. 14۰2سراسکانرود و همکاران،  یشود )کاظم یو مال یاعتبار یدر ساختارها یاساس راتییتغ سازنهیکاهش دهد و زم یتوجه

 یریادگی شرفتهیپ یهاتمی، به دنبال آن است که با استفاده از الگورها SME یبرا یمال نیهوشمند تام دلم کیحاضر با تمرکز بر ارائه 

که  دهدیپرسش پاسخ م نیمطالعه به طور خاص به ا نیکند. ا یسازنهیمنابع را به صیاعتبار و تخص یابیمراحل ارز ،یکاوو داده نیماش

 ن،یرا کاهش دهند. همچن ها SME یمال سکیدهند و ر شیرا افزا یدقت اعتبارسنج توانندیم یهوش مصنوع نینو یچگونه ابزارها

قرار  یکوچک و متوسط به منابع مناسب مورد بررس یهابنگاه یو گسترش دسترس یمال نیتام یهانهیکاهش هز بر هایفناور نیا ریتاث

 یهایریگمیفراهم آورد تا تصم نانیو کارآفر یبانک رانیمد گذاران،استیس یبرا یارزشمند ییراهنما تواندیحاصل م جی. نتاردیگیم

 نوظهور حداکثر بهره را ببرند.  یمال یهایفناور یهاتیکنند و از ظرفاتخاذ  یمال نیدر حوزه تام یترهوشمندانه

 یپژوهش یهاو شکاف قیتحق نهیشیپ

 ها SME یرفتار اعتبار یسازشکاف در مدل

 یریگو بهره رانیکوچک و متوسط در ا یهابنگاه یبا تمرکز بر رفتار اعتبار( 14۰2و همکاران ) یاریمانند الله یداخل یهاپژوهش

 یاکنندهنیینقش تع یو روابط تجار یتعهدات مال رینظ یرفتار یرهاینشان دادند که متغ ق،یعم یریادگی یهاکیکلان و تکن یهاادهاز د

پرداخت و نوسانات بازار  یهابر شاخصSmith et al( .2۰2۳ )مانند  یالمللنی. در مقابل، مطالعات بکنندیم فایا سکیر ینیبشیدر پ

 یاند، در حالو تعاملات بازار توجه کرده یکلان اقتصاد یهاییایبه پو شتریب یجهان قاتیاست که تحق نیدر ا یاوت اصلداشتند. تف دیتأک
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 یکردهایرو بیکه ترک دهدیشکاف نشان م نیاند. امتمرکز بوده ینظام بانک یهاتیو محدود یعوامل داخل رعمدتاً ب یرانیا یکه کارها

 Wang et)مانند  رتریاخ قاتیمنجر شود. تحق یاقتصاد راتییتر در برابر تغتر و مقاومجامع یهااخت مدلبه س تواندیم یو جهان یمحل

al., 2۰24 یارهیو روابط زنج یاشبکه یهابر لزوم ادغام داده زی( نیگیهمسا یهابا داده سکیر ینیبشیپ ینورال براگراف نهیدر زم 

 شده است. یبررسکمتر  یرانیا اتیدارند که در ادب دیتأک

 یمال نیدر تام نیدر کاربرد بلاکچ شکاف

به کار بردند و از  ها SMEوام به  صیدر تخص تیشفاف شیافزا یرا برا نیبلاکچ( 14۰1و همکاران ) ینیداخل کشور، حس در

در  یدر کشورها نیبلاکچ لیبر پتانسJohnson et al( .2۰22 ) ،یالمللنیبهره جستند. در سطح ب یسازنهیبه یبرا یتکامل یهاتمیالگور

اند، را برجسته کرده یداخل یو قانون یرساختیز یهاچالش شتریب یرانیا یهااست که پژوهش نیا یدیکل تحال توسعه تمرکز کردند. تفاو

 نجایا یاصل اند. گپرا پوشش داده یفرامرز یهوشمند و کاربردها یمانند قراردادها یترگسترده یهاجنبه یکه مطالعات جهان یدر حال

 کاوش مورد جامع طور به هنوز – یبا هوش مصنوع بیدر ترک ژهوی به – یو جهان یدر سطوح محل نیبلاکچ کپارچهیاست که ادغام 

که  دهندی( نشان مdltledgersو  AntChain یهادر مورد پلتفرم 2۰2۵ یها)مانند گزارش دیجد یهاار نگرفته است. پژوهشقر

 یهالوتیهنوز محدود به پا رانیکاربرد آن در ا مادرصد کاهش دهد، ا ۳۰–2۰را تا  ها SME یمال نیتام یهانهیهز تواندیم نیبلاکچ

 کوچک است.

 یاعتبار سکیر یابیدر ارز شکاف

را کاهش دادند. به طور مشابه،  رانیدر ا ها SMEنکول  ینیبشیپ یخطا ق،یعم یریادگیبا استفاده از ( 14۰۰و همکاران ) یمیکر

Lee et al( .2۰21 )مانند  شرفتهیپ یهاتمیاز الگورXGBoost بر  یداخل قاتیاستفاده کردند. تحق ینکول در کره جنوب ینیبشیپ یبرا

 هاتمیالگور یریپذاسیو مق یبر استانداردساز یجهان یکردهایکه رو یداشتند، در حال دیتأک یداخل یاقتصاد یرهایمتغ دهیچیتعاملات پ

 ای یکلان اقتصاد یهاشوک ،یمانند نرخ بهره جهان یکمتر به عوامل خارج یرانیا یهااست که مدل نیرجسته امتمرکز بودند. گپ ب

و  شدهنهیبه LightGBM. با Hou et alمانند ) 2۰2۵–2۰24اند. مطالعات ( توجه کردهrent dataو  telco)مانند  نیگزیجا یهاداده

 باشد. دیمف رانیدر ا یسازیبوم یبرا تواندیهستند که م نهیزم نیدر ا عیسر یهاشرفتیدهنده پمحور( نشانگراف یهامدل

 تالیجید یهادر کاربرد پلتفرم شکاف

کردند، در  یرا بررس رانیدر ا ها SME یمال نیتام یاتیعمل یهانهیبر کاهش هز تالیجید یهاپلتفرم ریتاث( 14۰1و همکاران ) ییرضا

 یبر تجربه کاربر شتریب یداخل یهاتمرکز داشتند. پژوهش IoTمانند  نینو یهایاروپا بر نقش فناوردر Brown et al( .2۰2۰ )که  یحال

 یدیداده برجسته ساختند. گپ کل تیریبهبود مد یرا برا ایاش نترنتیو ا یهوش مصنوع یجهان قاتیکردند، اما تحق دیها تأکداده تیو امن

تجربه  یارتقا ی( براmultimodal dataو  AI-driven scoringنوظهور )مانند  یهایکمتر از فناور یداخل اتیاست که ادب نیدر ا

را  ها SME یدسترس توانندیم AIبا ادغام  تالیجید یهاکه پلتفرم دهندینشان م 2۰2۵ یداده بهره برده است. روندها لیو تحل یکاربر

 دهند. شیافزا یریبه طور چشمگ

 یاعتبار سکیر تیریدر مد شکاف

 یرانیکردند؛ پژوهش ا شنهادیپ یاعتبار سکیر تیریمد یبرا ییهاهر دو مدلParker et al( .2۰2۰ )و ( 14۰۰همکاران ) و ینور

کردند. گپ  یمعرف یترشرفتهیپ یهاکیتکن یکه مطالعات جهان یرا ارائه داد، در حال نیماش یریادگیداده و کلان لیاز تحل یبیترک
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کمتر مورد توجه  یداخل قاتی( در تحقgreen financing)مانند  یداریکلان و پا یاقتصاد ،یاسیس یهاسکیر ریاست که تاث نیا یاصل

 .کنندیخلأ را برجسته م نی( ایاسیس سکیکاهش ر یبرا SCFدر  blockchain)مانند کاربرد  ریاخ یهابوده است. پژوهش

 نینو یهایفناور یهاچالش لیدر تحل شکاف

 عیرا در صنا IoTکاربرد Lopez et al( .2۰21 )کردند، اما  یابیرا ارز رانیدر ا نیبلاکچ یهارساختیز( 14۰۰و همکاران ) ینیحس

( و AI + blockchain + IoT)مانند  هایفناور یکپارچگیکمتر به  یداخل قاتیاست که تحق نیکردند. تفاوت در ا یخاص بررس

گسترده را پوشش  یو کاربرد صنعت یریپذاسیمق تیکمتر قابل یرانیا اتیکه ادب است نجای. گپ ااندرداختهمتنوع پ عیها در صناکاربرد آن

 داده است.

 منابع صیتخص یبیترک یسازدر مدل شکاف

 یسازهیبر شب یداخل یهاکردند؛ مدل یمنابع را طراح صیتخص یهامدل( 14۰2و همکاران ) ییو رضا( 2۰1۹و همکاران ) آلن

است که  نیا یکردند. گپ اصل لیبلندمدت را تحل راتیتاث یجهان یکه کارها یبودند، در حال یمتک رهیچندمتغ لیکارلو و تحلمونت

 2۰2۵ یشده است. روندها یکمتر بررس یرانیدر مطالعات ا ها SMEو رشد بلندمدت  یتصاداق یداریمنابع بر پا صیتخص ریتاث

 هستند. green financeو  یداریبا تمرکز بر پا یبیترک یهادهنده حرکت به سمت مدلنشان

 پژوهشروش 

در نظام  ها SME یمال نیتام ندیفرآ یارتقا یو قابل اجرا برا یعمل یهاحلبه دنبال ارائه راه رایاست؛ ز یمطالعه از نوع کاربرد نیا

کرده که  یحطرا یاتیعمل یمدل ،یعلوم داده و هوش مصنوع ،یمال تیریمد یهادانش حوزه قی. پژوهش با تلفباشدیم رانیا یبانک

 .رساندیم یاریموفق  انیمشتر یبندتیو اولو ییرا در شناسا یتبارها و موسسات اعبانک

 پژوهش یکل کردیرو

های کیفی و کمی است. این رویکرد امکان برد که ترکیبی از روشبهره می (Mixed Methods) پژوهش از رویکرد آمیخته

 :آورد. جزئیات رویکرد به شرح زیر استر را فراهم میتتر، معتبرتر و عمیقدستیابی به نتایج جامع

 مبانی فلسفی و پارادایمی (الف

 ساختارگرا با استفاده از روش فراترکیب-بخش کیفی: مبتنی بر پارادایم تفسیری

 های الگوریتمی یادگیری ماشینهای واقعی تاریخی و مدلبخش کمی: مبتنی بر پارادایم پوزیتیویستی با تکیه بر داده

های گیریسازی تصمیمای است و هدف اصلی آن، تولید مدل جدیدی برای بهبود و بهینهپژوهش توسعه گیری پژوهشجهت (ب

 .باشدتامین مالی می

 :رویکرد ترکیبی است شناختیرویکرد روش (ج

 .ها و عوامل کلیدی استفاده شده استدر بخش کیفی از رویکرد استقرایی برای کشف و استخراج ویژگی

 .کننده بهره گرفته شده استبینیدر بخش کمی از رویکرد قیاسی برای آزمون و توسعه مدل پیش

 استراتژی پژوهش (د

 ها SME های موثر بر تامین مالیبندی شاخصبخش کیفی: تحلیل فراترکیب به منظور شناسایی و اولویت

 یری ماشینهای یادگگیری از الگوریتممحور با بهرهسازی دادهبخش کمی: مدل
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های مربوط به عملکرد اعتباری در پنج سال گذشته را مورد بررسی قرار پژوهش از نوع طولی است و داده افق زمانی پژوهش (هـ

 .دهدمی

 بیفراترک لی: تحلیفیروش ک

یشین استفاده شده های پهای پژوهشمند یافتهبرای ترکیب و بازآفرینی نظام (Meta-Synthesis) در فاز کیفی از روش فراترکیب

 :است. مراحل اصلی این روش عبارتند از

 تعیین محدوده و معیارهای ورود و خروج مطالعات

 مند منابع علمی مرتبطجستجو و انتخاب نظام

 تحلیل و کدگذاری محتوای مطالعات منتخب

 بندی و ترکیب مضامین و استخراج الگوها و ابعاد کلیدیطبقه

 کنندهینیبشیسازی پروش کمی: مدل

کننده استفاده شده است. بینیبرای ساخت مدل پیش ها SME های واقعی تسهیلات اعطایی بانک تجارت بهدر بخش کمی، از داده

 :شده عبارتند ازکارگرفتههای بهالگوریتم

 رگرسیون خطی: بررسی روابط خطی میان متغیرها

 بندیبقهگیری و قوانین طگیری: استخراج مسیرهای تصمیمدرخت تصمیم

 شناسایی الگوهای مشابه بر اساس فاصله :(k-NN) ترین همسایهنزدیک-k الگوریتم

 بندی بهینه و مقاوم در برابر نویزدسته :(SVM) ماشین بردار پشتیبان

 هاکشف الگوهای غیرخطی و پیچیده در داده :(ANN) های عصبی مصنوعیشبکه

 هاآوری دادهجمع

، Google Scholar هایپایگاه) مرور سیستماتیک و انتخاب هدفمند مقالات و منابع علمی معتبر ها از طریقبخش کیفی: داده

Scopus ،SID ،MagIran اندگردآوری شده (و غیره.  

 .مستقیماً از پایگاه اطلاعاتی بانک تجارت استخراج گردیده است ها SME های اعتباریهای خام مربوط به پروندهبخش کمی: داده

 هاه و تحلیل دادهروش تجزی

 ها با روش فراترکیبمند یافتهبخش کیفی: تحلیل مضمون و ترکیب نظام

 Keras و Scikit-learn ،TensorFlow های پایتونها با استفاده از کتابخانهپردازش، آموزش و ارزیابی مدلبخش کمی: پیش

 روایی و پایایی

 ، قابلیت تاییدپذیری(Transferability) ، قابلیت انتقال(Credibility) نبخش کیفی: ارزیابی بر اساس معیارهای قابلیت اطمینا

(Confirmability) و اعتمادپذیری (Dependability)  

، (Precision) ، دقت(Accuracy) بندی شامل دقتهای استاندارد طبقهها با استفاده از شاخصبخش کمی: ارزیابی عملکرد مدل

 ریختگیو ماتریس درهم F1-Score ،AUC-ROC ، معیار(Recall) یادآوری
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 مشخصات تحقیق :1جدول

یرد
 ف

 انتخاب موضوع

 کنندهینیبشیپ یسازمدل یو بخش کم یاتوسعه-یاکتشاف یفی(: بخش کختهی)آم یبیترک پژوهش یطرح کل 

 نیماش یریادگی یساز+ مدل هیثانو یهاداده لی: تحلیکم ب؛ی: فراترکیفیک یاصل یهایاستراتژ 

 یساله عملکرد اعتبارپنج یهاداده بررسی – یطول یافق زمان 

 ها SMEبانک تجارت به  یها: دادهیهدفمند(؛ کم یریگ: مطالعات مرتبط )نمونهیفیک جامعه و نمونه 

 یبانک یواقع یها: استخراج دادهیکم ات؛یمند ادب: مرور نظامیفیک اطلاعات یروش گردآور 

 معتبر یرکوردها انیساده از م ی: تصادفیهدفمند؛ کم-یاوت: قضیفیک یریگروش نمونه 

 لیروش تحل 
 تونیپا ی+ ابزارها نیماش یریادگی یهاتمی: الگوریکم ب؛ی: فراترکیفیک

 (Scikit-learn, TensorFlow) 

 :یکم ؛یریو اعتمادپذ یریدپذییانتقال، تا نان،یاطم تی: قابلیفیک ییایو پا ییروا 
 Accuracy, Recall, F1-Score, AUC 

 
 جینتا لیو تحل هاافتهی

شده اختصاص دارد. تمرکز اعمال یهاو مدل شدهیگردآور یهاآمده از پردازش دادهدستبه جینتا ریو تفس یبخش به بررس نیا

 دییتا ینیبشیپدر  نیماش یریادگی یهاتمیالگور ییکارا یابیو ارز ها SME یمال نیبر عملکرد تام یاصل یرهایمتغ ریبر سنجش تاث یاصل

 یهایژگیمانند و یو نقش عوامل گوناگون ها SME یمال نیتام ندیفرآ یذات یدگیچیاست. با توجه به پ یباراعت یهارد درخواست ای

. ابتدا آمار رسدیبه نظر م یضرور قیچندجانبه و دق لیتحل ،یاقتصاد یطیو عوامل مح یتیریمد یهابرنامه ،یاعتبار-یمال طیشرا ،یسازمان

شامل  نیماش یریادگی یها. در ادامه، کارکرد مدلشودیم یجامعه مورد مطالعه بررس یدیکل یهایژگیو و گرددیارائه م یفیتوص

( و شبکه SVM) بانیبردار پشت نی(، ماشKNN) هیهمسا نیترکینزد تمی(، الگورCART) یریگمی(، درخت تصمLR) یخط ونیرگرس

 ازی(، امتRecall) یادآوری(، نرخ Accuracy) یهمچون دقت کل ییهاخواهد شد. شاخص یبایو ارز سهی( مقاANN) یمصنوع یعصب

F1 یمنحن ریو مساحت ز ROC (AUC-ROC) یبررس ،یعدد جیاند. علاوه بر نتاها به کار گرفته شدهمدل تیفیک یریگاندازه یبرا 

 رهایمشخص خواهد کرد که کدام گروه از متغ یبررس نی. اردیپذیانجام م یمال نیتام تیموفق ینیبشیدر پ هایژگیو یهاگروه ینقش نسب

در بانک تجارت بهره برد. در  یریگمیتصم یارتقا یها برااز آن توانیدارند و چگونه م لاتیتسه یوزن را در احتمال اعطا نیشتریب

 .شودیم شنهادیپ کنندهینیبشیپ یهادقت مدل شیو افزا ها SME یمال نیتام ندیبهبود فرآ یبرا ییهاهیتوص ها،افتهیبر اساس  ان،یپا
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 هاداده یگردآور

 یپژوهش، برا نیو در ا کندیعمل م یاز منابع متن یعیاستخراج دانش از حجم وس یکارآمد برا یبه عنوان ابزار بیروش فراترک

ها و منابع معتبر عات از مقالات، گزارشاطلا کرد،یرو نیموثر بوده است. در ا اریبس ها SME یمال نیمدل تام یدیکل یهایژگیو نییتع

 انیو روابط م یاصل یرهایدر کشف متغ ژهیروش به و نی. امیابیدست  یترکپارچهیو  ترقیتا به درک عم شوندیو پردازش م یآورجمع

 :شودیم فیبه طور کامل توص ندیفرآ نیا یاست. در ادامه، مراحل اجرا دیها مفآن

 اعتبار نیتام تیبر موفق رگذاریو عوامل تاث رهایمتغ یی: شناساقیپرسش تحق فیتعر

شکست  ای تیموفق ینیبشیدر پ یاکنندهنیینقش تع هایژگیو و رهایکدام متغ»شد:  فیتعر نیچن یمرحله، پرسش محور نیا در

 .«کنند؟یم فایا ها SME یمال نیتام

 معتبر یها از منابع علمداده یمند: گردآورنظام یجستجو

 یهاگاهیبود. پا ها SME یمال نیتام نهیدر زم یتخصص یهاو گزارش یمقالات علم کیستماتیس یشامل جستجو و بررس فاز نیا

« ها SME یمال نیتام یسازمدل»مرتبط با موضوع پژوهش، از جمله  یدیانتخاب شدند و کلمات کل Google Scholarداده معتبر مانند 

بهره  یقاتیتحق یدستاوردها نیتربود تا از تازه ریاخ یهاشد. تمرکز بر مقالات منتشرشده در سالبه کار گرفته  ،«یمال نیتام ینیبشیپ»و 

و  یسازمانده یبا موضوع بودند. برا میانتشار در مجلات معتبر و ارتباط مستق ،یفارس ای یسیورود شامل زبان انگل یارهایبرده شود. مع

 .دیگرد ستفادها EndNoteافزار منابع، از نرم تیریمد

 و استخراج اطلاعات مرتبط یبندها: دستهداده یو کدگذار لیتحل

 است. یمشابه الزام نیو ادغام مضام یبندگروه ه،یاول یها، کدگذارداده یمراحل گردآور ب،یفراترک ای یفیک لیفراتحل یاجرا یبرا

 (هیاول یاز هر مطالعه )کدگذار هیپا نیاول: استخراج مضام فاز

 ،ی( که همزمان به هوش مصنوعقیتا زمان تحق 2۰22)از  ریاخ یهامنظور، پژوهش نی. به اشودیباز اجرا م یدگذارگام، ک نیدر ا

 قرار گرفتند. لیو تحل هیاند، مورد تجزپرداخته ها SME یمال نیو تام یکاوداده
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 باز( ی)کدگذار بیبه فراترک یورود یهاپژوهش یهاافتهی :2جدول 

 باز( یکدگذارمفهوم ) منبع کد تحقیق

 

(Nechiporenko, 2022) یهاچالش ،یفناور یایوکار، مزاکسب یندهایفرآ ندها،یفرآ ونیاتوماس 

نظر ، اختلافAI رشیپذ یهاتیمرکز دانش، صلاح تال،یجیتحول د ،یریگهمه

 علاقه به آموزش ،یفناور یایدر مزا

 
(Rao et al., 2023) به منابع  یدسترس تیمحدود افته،یدر حال توسعه و توسعه یاقتصادها ،ییزااشتغال

 یمال یدسترس یارتقا ،یها و موسسات مالنقش دولت ها،تیموانع و محدود ،یمال

 

(X. Lu et al., 2022) مشکلات  ،یسازادهیپ یهاچارچوب دار،یتوسعه پا ،یو خدمات یدیتول اتیعمل

SME داتیتهد ،یفناور یهاکار و سازمان، چالش یرویبر ن راتی، تاثها 

 یطیمحستیز

 

(Jaichandran et al., 2023) تیگسترش اقتصاد، ظرف ،یداخل یهایوستگیناپ د،یبلندمدت، رقابت شد تیموفق 

 شیافزا تال،یجیرشد اقتصاد د ،ییبهبود کارا ک،یتجارت الکترون دار،یرشد پا

مدرن، بقا و رشد،  اتیاطلاعات، عمل تیریمد یهاستمیس ن،یدرآمد آنلا

 آزاد اقتصاد بازار ،یسلامت مال ده،یچیارتباطات پ ،یسازیجهان

 

(Wang et al., 2022) یمنابع انسان ،یسازادهیپ نهیتوسعه، هز یازهایبه تحول هوشمند، ن اقیاشت، 

 ،یاسیس تیحما ،یسهولت فناور ،یارشد، فشار بازار خارج تیریمشارکت مد

 ،یواقع یازهایگام تحول هوشمند، نبهگام یمنابع، استراتژ تیمحدود

 یاجتماع تیمسئول ،یفناور یریپذانعطاف

 

(Soremekun et al., 2024) ت،یشفاف ،یمال یهایمحروم، فناور یهابخش ه،یبه سرما یدسترس یهاچالش 

 ،ینقشه راه نوآور رش،یپذ یهایاستراتژ رساخت،یالزامات ز ،یملاحظات نظارت

 تک،نیف یهاینوآور ،یگسترده، رشد اقتصاد یامدهایپ ،یمال یگسترش دسترس

 ینظارت یهااصلاح چارچوب

 

(Łasak, 2022) نیدر تام یمال یهایفناور ،یخرد و جمع یمال نیتام ن،یگزیو جا یمنابع سنت 

شکاف  نانه،یکارآفر یمال نیتام ،یمال تیبهبود وضع ،یربانکیغ یهاجنبه ،یمال

 تکنیبر ف یمبتن یربانکیغ یمال نیتام ،یمال نیتام

 

(Kumar et al., 2023) بالا، رفع شکاف  لیپتانس ن،یتام رهیزنج یمال نیتام ،یمال نیروندها، ابعاد تام

 ،یاتیعمل یدگیچیپ ،یریپذاسیمسائل مق ،ینظارت یهاتیعدم قطع ،یاعتبار

 یتیخطرات امن

 

(Hermansyah, 2023) بالا،  یهانهیهز ،یسازادهیپ یهاو ارتباطات، چالش تیریابزار مد ،یرقابت تیمز

عوامل  ،یاتکا به ابر ،یاختصاص یهابرنامه یهاسکیر ،یزمان توسعه طولان

 کند، سوءتفاهم داده، کمبود دانش، ادراک موانع شرفتیپ د،یترد
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(Li, 2022) ندیفرآ یهایژگیو ،یگذارهیسرما یمال نیتام سکیر سک،یکنترل ر نییبازده پا 

کنترل  یقو ییتوانا سک،یر یسازنهیکنترل به ،یفن-یاقتصاد-یاجتماع طیو مح

 سکیر

 

(Crawford et al., 2024) یمال نیوکار، تامو توسعه کسب تیحما است،یس یاستراتژ ،یمال یهامشوق 

 ،یمال نیتام ریسا ،یدولت یهاوام ،یها، خطوط اعتبارها، ضمانتوام م،یمستق

هدف، کمبود  یسازبه شفاف ازین ،یمال نیتام یامدهایهدف و پ ،یخارج لیدلا

 شتریب یفیک یهایابیشواهد رابطه هدفمند، ارز

 

(Pawlicka & Bal, 2022) نیتام دار،یپا نیتام رهیزنج ن،یتام رهیزنج یمال نیتام ن،یتام رهیزنج تیریمد 

 ،یعملکرد مال ،یاطلاعات/یکیزیف/یمال یهاانیچندکاناله، جر کیلجست دار،یپا

 ،یطیمحستیز ،یاجتماع ،ی)اقتصاد داریاهداف توسعه پا ره،یزنج سکیر

 رهیزنج ،یالم نیشکاف تام ه،یسرما نهیمنابع، هز ی(، دسترسیاخلاق

 اتیهوشمند، عمل یانبار، انباردار تیریمد ،یسازمان یگسترده، نوآور/میمستق

 یتجار

 
(Q. Lu et al., 2022) یمال نیتام یهاسکیر داران،یو خر کنندگاننیتام دار،یخر-کنندهنیتام یهمکار 

 مثبت یتعامل ریتاث ،یمال ییراستاهم ره،یزنج

 
(Bakhouche, 2022) یمال یهاسکیر ،یطلب، فرصتمبادله نهیهز هینظر داران،یو خر کنندگاننیتام 

 مثبت یاثر تعامل ،یمال ییراستاهم ره،یزنج

 

(Harrison et al., 2022) عرضه اعتبار،  ،یبانک یمال نیبه تام یدسترس ،یبحران مال ،یبانک یمال نیتام

اعتبار،  یبندرهیدهندگان، جوام سکیها، روام یاقتصاد کلان، موجود طیشرا

 رندگانیگسود وام رندگان،یگوام سکیبانک، ر یدهکانال وام

 

(Wellalage et al., 2022) یطیمحستیز ییکارا ،یشوک منف ،یطیمحستیبحران، عملکرد ز تیریمد، 

 ،یطیمحستیالزامات ز ،یاعتبار تجار ،یربانکیغ/یبانک/یخارج یمال نیتام

 نفعانیاعتماد، ذ

 

(Abdeldayem & Aldulaimi, 2023) پروژه،  دهیا ،یکارشناسان مال ن،یگزیجا یهاروش ،یو اسلام انهیخاورم طیمح

 نیتام یفور ازین ،یتوسعه مال ،یتعهدات مال سک،یبازده و ر ،یمال نیهدف تام

 یمال

 
 

(Rehman et al., 2023) اعتبار،  یعرضه اعتبار، تقاضا برا ،یبانک یدسترس ،یبحران مال ،یبانک یمال نیتام

 رندگانیگسود وام رندگان،یگوام سکیها، روام یموجود

 
(Lou et al., 2024) اعتبار،  یعرضه اعتبار، تقاضا برا ،یبانک یدسترس ،یبحران مال ،یبانک یمال نیتام

 رندگانیگسود وام رندگان،یگوام سکیها، روام یموجود
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(Neville & Lucey, 2022) ه،یساختار سرما SME یمنابع داخل ،یمال نیتام یهانهیگز شرفته،یپ یفناور یها، 

 ،یرابطه بانک ،یسهام/بده یمال نیتام تر،یمیقد یهاسود انباشته، شرکت

 یهایژگیو ،یانسان هیسرما ،یاندازنامشهود، تجربه راه یهاییدارا ،یسودآور

 شرکت

 
(Yao & Yang, 2022) یهاتیانتقال، کاهش محدود رهیشرکت، زنج ینوآور ،یمال یهاتیمحدود 

 تیحقوق مالک ،یمال

 
(Xu et al., 2022) 

بهبود اعتبار،  ک،یاستراتژ یهایباز ،ینوآور ،یمال نیتام یهانیتضم

 ها SMEثابت، انطباق  سکینسبت ر دار،یپا یهایاستراتژ

 

(Feng et al., 2023) یمال یهاییدارا ،یساختار راتییتغ ،یرسم/یررسمیغ یمال تیحما، 

 یهانهیهز ،ینیگزیجا زهیانگ ،یگذارهیسرما یهافرصت ،یمال یهاتیمحدود

 یمال

 
(Zhang et al., 2023) یسنت یکردهایرو ،یشمول مال ،یمال نیبه تام یشدن، دسترس یتالیجید استیس، 

 انتقال اطلاعات تال،یجیتحول د تال،یجیخدمات د ،یمال یهاتیمحدود

 
(Wang et al., 2023) یمال نیتام ران،یمد یروانشناس ران،یرفتار مد ،یمال نیتام حیترج ،یتجربه مال 

 مدتکوتاه یهاوام ،یخارج

 
(Wijaya & Moro, 2022) شده، درک تیحسن ن ،یمال نیتام ماتیمتعارف، اعتماد، تصم یبانک لاتیتسه

 شدهصداقت درک

 
(Guo et al., 2024) یمال نیتامعملکرد  ن،یتام رهیزنج یمال نیتام، SME ینوآور محور،یفناور یها 

 یمال نیتام یازهایسبز، ن

 (Sulistianingsih & Santi, 2023) یمال نیتام ماتیتصم ،یداخل یگذارهیبه سرما شیگرا 

 
(Stefanelli et al., 2022) اطلاعات،  تیپرخطر، شفاف/ریپذبیآس یبازارها ،یمال نیه تامنوآوران یابزارها

 دهیفا-نهیهز یابیموقع بودن، ارزبه یایمزا ت،یشفاف تیمحدود ت،یریمد ییایپو

 

 

(Batrancea et al., 2022) 
 یرشد اقتصاد ،یدیکل گرانیوکار، بازتوسعه کسب ،یبه بودجه کاف یدسترس

 ،ینوآور ،یشاخص قدرت حقوق قانون ،یمال نیبلندمدت، منابع مهم، تام

 یتجار یهاتلاش ،یاسیس یهاهیرشد، توص یهامحرک

 

(Van Song et al., 2022) یناخالص داخل دیرشد تول ،یطیوکار، ارتباط محکسب طیمح تیاهم، 

 ط،یعمق مح ،یاتیمقررات مال ،یمال رساختی، زها SME یمال نیتام یهاانتخاب

 یدیکل نفعانیذ ،یاسیس یامدهایپ ،یمال تیقابل
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(Z. Lu et al., 2022) یمال نیتام یهاتیمحدود تال،یجیو شمول د یمحل یهابانک ریتاث SME ها ،

 یتیریمد و یاستیس یامدهایشفاف، مناطق کمتر وابسته به اعتبار، پ یهاشرکت

 

(Olunuga, 2022) و قابل  قیدق یهاداده ه،یثانو یهاخرد/کوچک/متوسط، داده یهاعملکرد شرکت

 ه،یبه سرما ی، رابطه قابل توجه، دسترسهاقابل توجه، حجم سپرده ریاعتماد، تاث

 منابع ریسخت، سا طیشرا ن،یگزیجا یاستراتژ

 

(Saci & Mansour, 2023) یرشد و بقا SME ها،انیپوشش ز ،یتوافق سهامدار سک،ی، مشارکت در رها 

 ،یداریپا یهاشاخص سک،یر ،یارزش، سودآور جادیا ،یدیکل یهاییایپو

اندازها، اعتبار، بهبود مثبت، چشم یهاگنالیس نان،یکارآفر آل،دهیا یمال یاستراتژ

 سکیر تیریمد

 

(Gassiah & Kikula, 2022) 
فقدان  قه،یفقدان وث ،ییها، پاسخگومساعد، موانع/چالش طی، محها SMEرشد 

 یاتیچرخه عمل ،یخانوادگ/یشخص هیاول یمال نیتام ،ینوآور

 
(Gyimah et al., 2022) یهامرجع، تعامل روش یبه اعتبار، اطلاعات اعتبار یرشد، دسترس یچالش اصل 

 یاعتبار تیقابل ،یمال یفناور ،یاستیس یامدهایپ ،یو دسترس یدهوام

 

(Ogunmokun et al., 2024) 
 تیعدم اثبات اعتبار، وضع ه،یسرما دیمداخله دولت، ادغام و تجد ریعملکرد، تاث

 ها،یاستراتژ ،یدهعملکرد بخش کوچک، الزامات وام جیترو ،یمال ستمیثروت س

 سکیر یریگمیارزش، تصم الوقوع،بیقر یهاانیز

 
(Agostino et al., 2022) بر ارتباط،  ریتاث ،یاتیعمل طیمح ،یاجتماع هیشرکت، سرما-بانک کیارتباط نزد

 یدهروابط وام نیگزی، جاها SME یوربهره ،یدهمدت روابط وام

 

(Huang et al., 2023) سود،  تیریمد ،یگزارش مال تیفیک ،یعوامل نهاد ریتاث ،یاطلاعات مال

 طیمح ،یکشور یدهوام رساختیز یهاشاخص

سود  تیریمد ،یاشتراک اطلاعات اعتبار ،ینظارت/یاجتماع/یحقوق/یاطلاعات

 ،یاجتماع هیسرما رهیمحدود، ذخ یهازهیانگ ،یحقوق ستمیکمتر موثر، س

 رانهیختگس ینظارت/یاتیمال یهاستمیس
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(Goel & Rastogi, 2023) 

 یهایژگیو ،یذهن ماتیموثر بر تصم یهاداده ،یدهوام یریگمیتصم یارهایمع

وکار، سن، تجربه، کسب یهامهارت ،یخودمحور ،یاسیس نهیشیپ رنده،یگوام

 یذهن یهاقضاوت ،یمتقاض یابیارز ،یقبل یهانکول

 

(Beatriz et al., 2022) 

پرخطر،  یبانکتک یهار/وام، شرکتبانک/شرکت/بازا یکنترل ناهمگون

 یارابطه یدهوام یایمزا ،یربانکیبه غ شتریب یوابستگ

 

(Sanga & Aziakpono, 2023) 
 ،یمال یتوسعه فناور قه،یفقدان وث ،یبه خدمات مال یدسترس ه،یموانع جذب سرما

جذب  یهاتیفعال شیوجوه، افزا صیو تخص جیاشتراک اطلاعات، بس/یگردآور

 یاستیس یهاهیاطلاعات، توص قیموسسات، پردازش دق ییتوانا شیافزا ه،یسرما

 

 (یمحور یمشترک )کدگذار نیمضام یبند: دستهدومفاز 

 یبندوهتکرارشونده گر یروابط و الگوها ،یمفهوم یهاشباهت هیبر پا هیاول یشده از کدگذاراستخراج یهامرحله، داده نیدر ا

. بر آوردیفراهم م یینها بیترک یرا برا نهیو زم کندیکمک م نیمضام انیو روابط م یاصل یساختارها ییبه شناسا ندیفرآ نی. اشوندیم

 شدند: یسازمانده ریز یمشترک در چهار دسته کل نیاز مطالعات، مضام آمدهدستباز به یاساس کدها
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 یمحور یکدگذار :3جدول 

 یطهح یمقوله محور شدهیررسمطالعات ب یکدها

(، 21انتقال ) رهی(، زنج2۰شرکت ) یهایژگی(، و2۰) یمیقد یها(، شرکت2۰) هیساختار سرما

 ییای(، پو2۵) رانی(، رفتار مد24) یسنت یکردهای(، رو2۳) یساختار راتیی(، تغ21) تیحقوق مالک

 یها(، داده۳1وکار )کسب طی(، عمق مح۳1وکار )کسب طیو ارتباط مح تی(، اهم۳4، 2۹) تیریمد

ها شرکت یاتیعمل طی(، مح۳4) ی(، توافق سهامدار۳4) سکی(، مشارکت در ر۳۳) قیو دق هینوثا

 یاسیس نهیشی(، پ4۰) رندهیگوام یهایژگی(، و۳۹) یحقوق ستمی(، س۳8) ها SME یور(، بهره۳8)

 (41پرخطر ) یبانکتک یها(، شرکت4۰(، سن و تجربه )4۰)

ساختار و 

 یهایژگیو

 یسازمان

مشخصات 

 وکارکسب

 (2۰، ۵) ی(، منابع انسان۳کار ) یرویبر ن راتی(، تاث2اشتغال )
و  ییزااشتغال

 یانسان یروین

مشخصات 

 وکارکسب

(، ۳۵، 2) هاتی(، موانع و محدود42، 6) هیبه سرما یدسترس یها(، چالش21، ۵منابع ) تیمحدود

 ی(، زمان طولان۹) یسازادهیپ یها(، چالش۳) یورفنا یها(، چالش۳6، ۳) ها SMEمشکلات 

(، کمبود ۹کند ) شرفتی(، پ۹) دی(، عوامل ترد۹) یاختصاص یهابرنامه یهاسکی(، ر۹توسعه )

(، 12) نیتام رهیزنج سکی(، ر1۰) یمال نیتام سکی(، ر1۰) سکیکنترل ر نیی(، بازده پا۹دانش )

 سکی(، ر24، 2۳، 1۹، 18، 1۵) یمال تیدود(، بحران و مح14، 1۳) نیتام رهیزنج یهاسکیر

و پرخطر  ریپذبیآس ی(، بازارها22ثابت ) سکی(، نسبت ر16) ی(، شوک منف۳4، 1۵دهندگان )وام

(، عدم اثبات اعتبار ۳۵) ی(، فقدان نوآور42، ۳۵) قهی(، فقدان وث2۹) تیشفاف تی(، محدود2۹)

 (۳۹) نییسود پا تیری(، مد۳۷) الوقوعبیقر یهاانی(، ز۳۷)

و  هاتیمحدود

 یهاچالش

 یاتیعمل

مشخصات 

 وکارکسب

 (۳) یو خدمات یدیتول اتیعمل
و  تینوع فعال

 یاحوزه حرفه

مشخصات 

 وکارکسب

تحول  ی(، استراتژ۵ارشد ) تیری(، مشارکت مد1وکار )کسب یندهای(، فرآ1) ندیفرآ ونیاتوماس

 ندیفرآ یهایژگی(، و6) ینظارت یهاوب(، ملاحظات و اصلاح چارچ2۹، 6) تی(، شفاف۵هوشمند )

 یتجار اتیو عمل ندهای(، فرآ12انبار ) تیری(، مد۳۷، 1۰) سکیر یسازنهی(، کنترل به1۰) طیو مح

 (۳۵) یاتی(، چرخه عمل۳۷، 22) داریپا یهای(، استراتژ12)

و  ییکارا

 یسازنهیبه

 ندهایفرآ

 یاستراتژ

 وکارکسب

 یاتیعمل یهایدگیچی(، پ8) یریپذاسی(، مسائل مق8) ینظارت یهاتی(، عدم قطع8) یتیخطرات امن

 طی(، مح۳۳سخت ) طی(، شرا26، 16) نفعانی(، اعتماد و ذ16بحران ) تیری(، مد8)

 (۳۹سخت ) یو نظارت یاتیمال یهاستمی(، س۳۹) ینظارت/یاجتماع/یحقوق/یاطلاعات

 تیریو مد تیامن

 یاتیعمل سکیر

ی استراتژ

 وکارکسب

 یای(، عدم توافق در مزا1) AI رشیپذ یهاتی(، صلاح1) تالیجی(، تحول د1) یناورف یایمزا

به تحول هوشمند  اقی(، اشت4مدرن ) اتی(، عمل4) کی(، تجارت الکترون۳) یاستقرار فناور ،یفناور

 کا(، ات6) رساختی(، الزامات ز۳6، 6) یمال یهای(، فناور۵) یفناور یریپذ(، سهولت و انعطاف۵)

و  یکاربرد فناور

 تالیجیتحول د

 یاستراتژ

 وکارکسب
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 SME(، 2۰) شرفتهیپ ی(، فناور12هوشمند ) ی(، انباردار12) ی(، عملکرد مال۹) یربه اب

 (42) یمال ی(، توسعه فناور2۷سبز ) ی(، نوآور2۷) محوریفناور

(، ۹) (، ادراک موانع4اطلاعات ) تیریمد یهاستمی(، س1(، علاقه به آموزش )1مرکز دانش )

 (42اطلاعات ) قی(، پردازش دق42و اشتراک اطلاعات ) یگردآور

دانش و  تیریمد

 یریادگی

 یاستراتژ

 وکارکسب

شدن  یتالیجید استی(، س2۰) یانداز(، تجربه راه12چندکاناله ) کی(، لجست4) داریرشد پا تیظرف

 طی(، مح۳4کار )وکسب یاندازها(، چشم۳۷، ۳4ارزش ) جادی(، ا۳۰) یتجار یها(، تلاش24)

 (4۰وکار )کسب یها(، مهارت4۰) ی(، خودمحور۳۹سود ) تیریمد یهازهی(، انگ۳۵مساعد )

 لیو پتانس تیظرف

 رشد

مشخصات 

 وکارکسب

(، بقا و رشد 4) نیدرآمد آنلا شی(، افزا4) یی(، بهبود کارا4بلندمدت ) تی(، موفق۳) داریتوسعه پا

، 2۰) ی(، سودآور12) داریپا نی(، تام8(، روندها )6) رشیپذ یاهی(، استراتژ۵توسعه ) یازهای(، ن4)

وکار کسب سعه(، تو24) تالیجی(، تحول د22(، بهبود اعتبار )21) یمال یهاتی(، کاهش محدود۳4

(، ۳4) یداریپا یها(، شاخص۳۷، ۳۳) ها SME(، عملکرد ۳4، ۳۰بلندمدت ) ی(، رشد اقتصاد۳۰)

 شی(، افزا۳۷عملکرد بخش کوچک ) جی(، ترو۳۵) SME(، رشد ۳4) سکیر تیریبهبود مد

 (42موسسات ) ییتوانا شی(، افزا42) هیجذب سرما

 یداریرشد و پا

 وکارکسب

مشخصات 

 وکارکسب

(، 1۷) یمال نیتام یفور ازی(، ن12) ی(، اهداف اقتصاد12) داری(، اهداف توسعه پا۵) یواقع یازهاین

 (۳۰) یرشد اقتصاد یها(، محرک2۵) یمال نیتام حی(، ترج2۳) یگذارهیسرما ینیگزیجا زهیانگ

و  هاتیاولو

 توسعه یازهاین

مشخصات 

 وکارکسب

 نیگزی(، منابع جا4) ی(، سلامت مال۷) ی(، منابع سنت42، ۳۳، 18، 12، 6، 2) یبه منابع مال یدسترس

(، 12) یمال یهاانی(، جر11ها )(، ضمانت8بالا ) لی(، پتانس12، ۷) یمال نی(، شکاف تام۳۳، 1۷، ۷)

(، ۳۰، 2۰) یداخل نابع(، م2۰) یمال نیتام یهانهی(، گز14، 1۳) یمال ییراستا(، هم12) هیسرما نهیهز

 تی(، حما22) یمال نیتام یهانی(، تضم2۰نامشهود ) یهایی(، دارا2۰سود انباشته )

(، ۳۹، 2۷) یمال نی(، عملکرد تام24) ی(، شمول مال2۳) یمال یهایی(، دارا2۳) یرسم/یررسمیغ

(، ۳۳) ها(، حجم سپرده۳1) یمال تی(، قابل۳1) یمال رساختی(، ز2۹) یبه بودجه کاف یدسترس

 دی(، ادغام و تجد۳۵) یشخص هیاول یمال نی(، تام۳4) آلدهیا یمال ی(، استراتژ۳4) هاانیپوشش ز

 (۳۷) یمال ستمیثروت س تی(، وضع۳۷) هیسرما

 تیمنابع و وضع

 یمال

و  وضعیت مالی

اعتباری 

 وکارکسب

 یمال تی، بهبود وضع(16، ۷) یربانکیغ یها، جنبه(۷) یمال یهای، فناور(۷) یخرد/جمع یمال نیتام

، 8) یمال نی، ابعاد تام(۷) تکنیبر ف یمبتن یربانکیغ یمال نی، تام(۷) نانهیکارآفر یمال نی، تام(۷)

 نی، تام(11) یدولت یاه، وام(11ها )، وام(۳۰، 11) میمستق یمال نی، تام(11) یمال یها، مشوق(11

، کانال (1۹، 18، 1۵ها )وام ی، موجود(24، 1۹، 1۵) یبانک ی، دسترس(18، 16، 1۵) یبانک یمال

، (2۵) ی، تجربه مال(2۰) یسهام/بده یمال نی، تام(2۵، 16) یخارج یمال نی، تام(1۵) یدهوام

الگوها و سوابق 

 یمال

و  یمال یتوضع

 یاعتبار

 وکارسبک
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 یطهح یمقوله محور شدهیررسمطالعات ب یکدها

 یازهای، ن(4۰، 28، 26) یمال نیتام ماتی، تصم(26متعارف ) لاتی، تسه(2۵مدت )کوتاه یهاوام

، (۳۹) یگزارش مال تیفی، ک(۳۳منابع ) ری، سا(۳1) یمال نیتام یها، انتخاب(2۷) یمال نیتام

 (42وجوه ) صیو تخص جی، بس(41) یربانکیبه غ ی، وابستگ(4۰) یقبل یها، نکول(۳۹سود ) تیریمد

 رهی(، زنج11) ی(، خطوط اعتبار2۷، 12، 8) نیتام رهیزنج یمال نی(، تام8) یرفع شکاف اعتبار

 ی(، اعتبار تجار18، 1۵(، عرضه اعتبار )1۳) داریخر-کنندهنیتام ی(، همکار12گسترده )/میمستق

 (۳۹) ی(، اشتراک اطلاعات اعتبار18اعتبار ) ی(، تقاضا برا16)

و  یسوابق اعتبار

 یارهیوابط زنجر

و  یمال یتوضع

 یاعتبار

 وکارکسب

 یداخل یگذارهیبه سرما شی(، گرا2۳) یمال یهانهی(، هز۹بالا ) یهانهی(، هز۵) یسازادهیپ نهیهز

(28) 

 یهانهیهز

و  یاتیعمل

 یگذارهیسرما

ی و مال یتوضع

 اعتباری

 وکارکسب

، (11، کمبود شواهد رابطه هدفمند )(11)هدف وام  یساز، شفاف(11) یمال نیتام یامدهایهدف و پ

 یابی، ارز(26شده )و صداقت درک تی، حسن ن(1۷) یمال نی، هدف تام(11) یفیک یهایابیارز

 (4۰) یذهن یها، قضاوت(۳6، ۳4) یاعتبار تی، اعتبار و قابل(2۹) دهیفا-نهیهز

و  یابیارز

 یریپذهیتوج

 ماتیتصم

 یاستراتژ

 وکارکسب

 یهاانی(، جر۹و ارتباطات ) تیری(، ابزار مد4(، شبکه ارتباطات )۳ها )نبر سازما راتیتاث

 یهای(، باز2۰) ی(، رابطه با بخش بانک14، 1۳مثبت ) یتعامل ری(، تاث12) یاطلاعات/یکیزیف

(، ارتباط ۳۵) یی(، پاسخگو۳۳و رابطه قابل توجه ) ری(، تاث24(، انتقال اطلاعات )22) کیاستراتژ

 (۳8بر ارتباط ) ری(، تاث۳8) شرکت-بانک کینزد

روابط و تعاملات 

 نفعانیذ

استراتژی 

 وکارکسب

(، 16) یطیمحستیز یی(، عملکرد و کارا12) یطیمحستی(، اهداف ز۳) یطیمحستیز داتیتهد

 (16) یطیمحستیالزامات ز

و  یداریپا

 یهاینگران

 یطیمحستیز

 یاستراتژ

 وکارکسب

 (۳۹، ۳8) یاجتماع هی(، سرما12) یاخلاق/یماع(، اهداف اجت۵) یاجتماع تیمسئول

 تیمسئول

و  یاجتماع

 یانسان هیسرما

 یاستراتژ

 وکارکسب

پروژه  دهی(، ا۳۰، 22، 21، 12) یسازمان ی(، نوآور6) تکنیف یهای(، نوآور6) ینقشه راه نوآور

 (۳4) نی(، کارآفر2۹نوآورانه ) ی(، ابزارها1۷)

و  ینوآور

 ینیکارآفر

استراتژی 

 وکارکسب

(، 2۳) یگذارهیسرما یها(، فرصت22) ها SME(، انطباق 14) یطلب(، فرصت۹) یرقابت تیمز

 (۳4مثبت بازار ) یهاگنالیس

و  یرقابت تیمز

 ییجوفرصت

 یاستراتژ

 وکارکسب

و  تی(، حما6) یرشد اقتصاد جی(، ترو۵) یاسیس تی(، حما2) یمال یدسترس جی(، ترو2ها )دولت

(، ۳1) یدیکل نفعانی(، ذ۳1) یاسیس یامدهای(، پ42، ۳۰) یاسیس یهاهی(، توص11)وکار توسعه کسب

(، ۳۹) یکشور یدهوام رساختیز یها(، شاخص۳۹) یعوامل نهاد ری(، تاث۳۷مداخله دولت ) ریتاث

 (41) یارابطه یدهوام یای(، مزا4۰) یدهوام یریگمیتصم یارهایمع

و  یاسیعوامل س

 ینهاد
 یعوامل خارج
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 یطهح یمقوله محور شدهیررسمطالعات ب یکدها

 استیس ی(، استراتژ۵) ی(، فشار بازار خارج1) یداخل یهایوستگی(، ناپ1) یریگهمه یهالشچا

(، ۳1) یناخالص داخل دی(، رشد تول1۷وکار )کسب یخارج طی(، مح1۵اقتصاد کلان ) طی(، شرا11)

 (41) ی(، کنترل ناهمگون۳۷) یده(، الزامات وام4) ندهی(، رقابت فزا۳1) یاتیمقررات مال

 یاقتصاد طیشرا

کلان و جو 

 حاکم

 عوامل خارجی

 

 جینتا یسازکپارچهی: ادغام و سوم فاز

 یشده و در قالب چهار بعد اصل بیترک کپارچهیبه صورت  یمحور یحاصل از کدگذار جیمرحله، نتا نیدر ا

 چهار بعد عبارتند از: نی. اگرددیم یسازمانده

و  عیابعاد از تجم نیاز ا کی هر .یوکار و عوامل خارجکسب یاعتبار و یمال تیوکار، وضعکسب یوکار، استراتژکسب مشخصات

 شکل گرفته است. گریکدیمرتبط با  نیمضام ینیبازآفر

موجود  تیدهنده وضعو نشان شودیوکارها مربوط مکسب یاتیو عمل یساختار ،یدرون یهایژگیبعد به و نیا: وکارمشخصات کسب

 .آنهاست یذات یهاتیو محدود

 راتییتغ ت،یسازمان، حقوق مالک یکل یهایژگیشرکت، و تیسابقه فعال ه،یشامل ساختار سرما :یو سازمان یساختار یهایژگیو

 .یخارج طیارتباط با مح نیوکار در بازار و همچنو عمق کسب تیاهم ران،یمد ییایرفتار و پو ،یتیریمد یسنت یکردهایرو ،یساختار

 کار. یروین تیفیارزش افزوده و ک جادیدر ا یاشتغال، نقش منابع انسان جادیبر ا هاتیفعال ریتاث :یو منابع انسان ییزااشتغال

و  یفناور یهاچالش ه،یبه سرما یفناورانه(، مشکلات دسترس ،یانسان ،یمنابع )مال تیحدودم :ییاجرا یهاتیو محدود هاچالش

و موانع  تیشفاف تی(، محدودیفقدان نوآور ،یمنف یهاشوک ن،یتام رهی)زنج یاتیعمل یهاسکیبر بودن توسعه، انواع رزمان ،یسازادهیپ

 .ییاجرا

 یهازهیتوسعه، انگ لیپتانس ،یاندازتجربه راه دار،یرشد پا تیظرف ،یو خدمات یدیتول یهاتیفعال انیم زیتما رشد: تیو ظرف تینوع فعال

 شرکت. یاتوسعه یازهایرشد و ن یبرا یتیریمد

 .تمرکز دارد طیبهبود عملکرد و نحوه مواجهه با مح یهاروش ،یراهبرد یهایریگبعد بر جهت نیا :وکارکسب یاستراتژ

 تیتحول هوشمند، شفاف یهایارشد، استراتژ تیریمشارکت مد ،یاتیعمل یندهایبهبود فرآ ون،یاتوماس :ندهایفرآ ییو کارا یسازنهیبه

 .یتجار اتیانبار و عمل تیریمد سک،یر یسازنهیکنترل و به ،ینظارت یهااصلاح چارچوب ،یسازمان

 ،یاتیعمل یهایدگیچیپ ،یریپذاسیمسائل مق ،ینظارت یهاتیعدم قطع ،یتیامن یهاسکیر تیریمد وکار:کسب یآورو تاب تیامن

 .نفعانیدر برابر ذ ییاعتماد و پاسخگو جادیبحران، ا تیریمد

(، کیتجارت الکترون تک،نی، فAI) نینو یهایو کاربرد فناور رشیپذ ،تالیجیتحول د دانش: تیریو مد یاز فناور یریگبهره

و اشتراک  یگردآور ،یاطلاعات یهاستمیدانش، س تیریهوشمند، مد یفناورانه، انباردار یهارساختیز ،یفناور یریپذسهولت و انعطاف

 دانش.

 ،ینقشه راه نوآور تک،نیو ف یسازمان ینوآور ک،یاستراتژها، تعاملات و بانک نفعانیروابط با ذ :یرقابت تیو مز یتعاملات، نوآور

 مثبت به بازار. یدهگنالیو س ییجوانطباق با بازار، فرصت ،یرقابت تیمز جادیا
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 تیشده، اعتبار و قابلو صداقت درک تیحسن ن ،یمال نیتام یگذارهدف ده،فای–نهیهز یابیارز :ماتیتصم یریپذهیو توج یابیارز

 .یراهبرد یهاه، قضاوتشددرک یاعتبار

 تمرکز دارد: یاعتبار یهاسابقه عملکرد و شاخص ،یمال یهایبعد بر توانمند نیا: وکارکسب یو اعتبار یمال تیوضع

سود  ،یمنابع داخل ه،یسرما نهیهز ،یمال یهاانیجر ،یکل یسلامت مال ن،یگزیو جا یسنت یبه منابع مال یدسترس :یمنابع و سلامت مال

 .یاحتمال یهاانیپوشش ز ،یشمول مال ها،نینامشهود، تضم یهاییداراانباشته، 

 ،یربانکیغ ،یبانک ،ی)خرد، جمع یمال نیانواع تام ،یسود، تجربه مال تیریمد ،یمال یهاگزارش تیفیک :یمال یسوابق و الگوها

 .یشخص هیاول یمال نیگذشته، تام یمال نیتام ماتی(، تصمیسهام، بده

رفع  ،یاعتبار، اشتراک اطلاعات اعتبار یعرضه و تقاضا ن،یتام رهیزنج یهایهمکار ،یخطوط اعتبار: نیتام رهیزنجو  یسوابق اعتبار

 .یشکاف اعتبار

 .یداخل یگذارهیبه سرما شیگرا ،یمال یهانهیهز ،یسازادهیپ یهانهیهز :یگذارهیو ساختار سرما هانهیهز

 :گذارندیم ریوکار تاثکسب یریگمیکه بر عملکرد و تصم یسازمانو برون یطیعوامل محی: عوامل خارج

 یامدهایپ ،یمداخلات دولت ریمقامات، تاث یهااستیو س هاهیتوص ،یاسیو س یدولت یهاتیحما :یو نهاد یاسیمسائل س 

 .یو نظارت یحقوق ستمیس ،یکشور یدهوام یرساختیز یهاشاخص ،یدیکل نفعانینقش ذ ،یاسیس

 ها و از بحران یناش یفشارها ،یناخالص داخل دیاقتصاد کلان، رشد تول طیشرا و جو حاکم: کلان یاقتصاد طیشرا

 .یو بازار یبانک یهایوکار، کنترل ناهمگونکسب یخارج طیمح ،یاتیمقررات مال د،یرقابت شد ،یریگهمه

چهار بعد وابسته  نیا انیو تعامل م ییافزاکوچک و متوسط به شدت به هم یوکارهاکسب یمال نیتام تیوفقم

 است:

 است یذات یهاتیو محدود یساختار درون ،یفعل تیوضع انگربی →وکار کسب مشخصات 

 سازمان است ندهیآ یریگبهبود و جهت ت،یرمدی نحوه دهندهنشان →وکار کسب یاستراتژ 

 رودیمبه شمار  یتوان بازپرداخت و سابقه اعتبار ،یاز سلامت مال یارمعی → یو اعتبار یمال تیوضع 

 نقش  یمال نیتام تیعدم موفق ای تیکه در موفق دهدیرا نشان م ییهایگذاراستیو س یطیمح طشرای → یخارج عوامل

 دارند کنندهنییتع

 یریگمیتصم یهامدل یطراح ،یدر مطالعات مورد ترقیعم یهالیتحلی محکم برا یاهیبه عنوان پا تواندیم کپارچهیچارچوب  نیا

 .ردیمورد استفاده قرار گ یدر سطح مل یگذاراستیس نیو همچن ها SME یبرا یاتوسعه یراهبردها نیتدوی و بانک

 هایژگیانتخاب و استخراج و

هر  کی( به تفکیاتیعمل یرهای)متغ هایژگیاز و یو ادغام ابعاد چهارگانه، فهرست یمحور یکدگذار جیمرحله، بر اساس نتا نیدر ا

اند انتخاب شده یااند و به گونهالهام گرفته شده بیشده در فراترکاستخراج یو کدها نیاز مضام ماًیمستق هایژگیو نی. اشودیبعد ارائه م

همراه با  یژگیو هر عملکرد( باشند. یهاو گزارش یمال یهاصورت ،یثبت ،ی)بانک یاز منابع واقع یآورو جمع یریگدازهکه قابل ان

 داده مشخص شده است. یگردآور یمختصر و منبع احتمال یمفهوم فیتعر
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 «وکارمشخصات کسب»مربوط به بعد  یهایژگیو

 های سازمانی و ساختاریالف( ویژگی

 مالی هایصورت →ساختار سرمایه )نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام، ترکیب منابع مالی داخلی و خارجی( 

 شرکت ثبت/  وکارکسب مجوز →های فعالیت از زمان تأسیس( سابقه فعالیت )تعداد سال

 آیسیک کد/  فعالیت مجوز →بنیان و ...( وکار )تولیدی، خدماتی، ترکیبی، دانشنوع کسب

 بانکی هایداده/  مالی هایصورت →وکار )تعداد کارکنان، دارایی کل، درآمد سالانه( اندازه کسب

 وکارکسب مجوز →بخش فعالیت )صنعت اصلی: فناوری، کشاورزی، صنعت، خدمات و ...( 

 عملیاتی هایگزارش/  بانکی هایداده →کنندگان کلیدی( کنندگان / توزیعسهم زنجیره تأمین و توزیع )درصد وابستگی به تأمین

 ثبتی اسناد →حقوق مالکیت )ساختار سهامداری، درصد مالکیت، مالکیت معنوی( 

 مدیره هیئت گزارش/  ثبتی اسناد →ل اخیر( سا 2–1تغییرات ساختاری )تغییرات در ساختار سازمانی یا سهامداری در 

 (کیفی) کمی گیریاندازه غیرقابل →رویکردهای سنتی مدیریت و رفتار مدیران 

 ثبتی اسناد →سال اخیر(  ۳تغییرات مدیریتی )تعداد تغییرات مدیرعامل / هیئت مدیره در 

 (کیفی) کمی گیریاندازه غیرقابل →سبک رهبری 

 صنعت هایگزارش/  بانکی هایداده →سهم بازار، نفوذ در صنعت( وکار )اهمیت و عمق کسب

 عملکرد گزارش/  بانکی هایداده →های مدیریتی( اندازی، توان لجستیک، انگیزههای ظرفیت رشد پایدار )تجربه راهشاخص

 زایی و منابع انسانیب( اشتغال

 عملکرد گزارش/  بیمه لیست →تعداد کارکنان )میانگین سالانه( 

 منابع گزارش/  بیمه لیست →های تخصصی( سطح تخصص و مهارت منابع انسانی )درصد کارکنان با تحصیلات عالی / مهارت

 انسانی

 های اجتماعی/ گزارش بانکی هایداده →تأثیر فعالیت شرکت بر بازار کار )ایجاد اشتغال مستقیم و غیرمستقیم( 

 های اجراییها و محدودیتج( چالش

 عملکرد گزارش/  بانکی هایداده →ای منابع )کمبود منابع مالی/انسانی/فناورانه( همحدودیت

 بانکی هایداده →ها( نشده، زمان توسعه پروژههای دسترسی به سرمایه و مشکلات اجرایی )درصد منابع تأمینچالش

 یداخل ریسک امتیاز/  بانکی هایادهد →های عملیاتی )ریسک زنجیره تأمین، ریسک فناوری، فقدان نوآوری( های ریسکشاخص

 «وکارکسب یاستراتژ»مربوط به بعد  یهایژگیو

 الف( بهینگی فرآیند

 اطلاعاتی هایسیستم/  عملکرد گزارش →سطح اتوماسیون فرآیندها )درصد فرآیندهای خودکار( 

 عملکرد گزارش →وجود و اجرای استراتژی تحول )داشتن برنامه تحول دیجیتال / میزان پیشرفت( 

 شفافیت گزارش/  بانکی هایداده →وکار )دسترسی ذینفعان به اطلاعات عملکردی( شفافیت کسب

 انطباق گزارش/  ثبتی اسناد →های نظارتی )رعایت استانداردهای صنعتی و قانونی( استانداردها و چارچوب
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 وکارب( امنیت کسب

 ریسک امتیاز/  دعملکر رشگزا →های خطرات امنیتی )فنی، نظارتی، عملیاتی( شاخص

 فناوری هایهزینه/  مالی گزارش →گذاری در امنیت اطلاعات میزان سرمایه

 عملکرد گزارش →پذیری های عملیاتی و مقیاسپیچیدگی

 گیری از فناوری و مدیریت دانشج( بهره

 کردگزارش عمل → (... تک، ابری و، فینAI کارگیریسطح به) های نویناستفاده از فناوری

 داخلی ارزیابی/  عملکرد گزارش →کاررفته های بهپذیری فناوریسهولت و انعطاف

 د( تعاملات و نوآوری

 تعاملات تعداد/  بانکی هایداده →کنندگان( تعامل با ذینفعان )ارتباط با بانک، مشتریان، تأمین

 عملکرد گزارش →های جدید( تک، نقشه راه نوآوری، ایدهسطح نوآوری سازمانی )نوآوری فین

 عملکرد گزارش →طلبی، انطباق با بازار( های مزیت رقابتی )فرصتشاخص

 پذیری تصمیمات استراتژیکهـ( توجیه

 بانکی هایداده →های کیفی و کمی تصمیمات تأمین مالی ارزیابی

 یداخل گزارش/  بانکی هایداده → نیتحسن هایشاخص و فایده–ارزیابی هزینه

 «وکارکسب یو اعتبار یمال تیوضع»وط به بعد مرب یهایژگیو

 الف( منابع مالی

 بانکی هایداده →دسترسی به منابع سنتی و جایگزین 

 مالی هایصورت →های نقدینگی، سودآوری، اهرم مالی، هزینه سرمایه( های سلامت مالی )نسبتشاخص

 بانکی هایداده/  مالی هایصورت →های نقدی میزان جریان

 بانکی هایداده →ها و تعهدات دریافتی دهحجم سپر

 مالی هایصورت →های تأمین مالی و منابع داخلی گزینه

 ب( سوابق مالی و اعتباری

 مالی هایصورت →های گزارش مالی )کیفیت، دقت، مدیریت سود، سود انباشته( شاخص

 بانکی هایداده →تباری( سوابق اعتباری )خطوط اعتباری، همکاری زنجیره تأمین، اشتراک اطلاعات اع

 بانکی هایداده →ارزیابی ریسک اعتباری و تصمیمات تأمین مالی گذشته 

 وکارهای کسبج( هزینه

 مالی هایصورت →ها سازی پروژههای پیادههزینه

 مالی هایصورت →های مالی )بهره، کارمزد، هزینه تأمین مالی( هزینه

 یمال هایصورت →های مرتبط گذاری داخلی و هزینهگرایش به سرمایه
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 «یعوامل خارج»مربوط به بعد  یهایژگیو

 الف( مسائل سیاسی و قانونی

 سیاستی هایگزارش/  بانکی هایداده →های مقامات های حمایت رسمی و غیررسمی سیاسی و توصیهشاخص

 بانکی هایداده/  اقتصادی هایگزارش →های دولت تأثیر مداخلات نهادی و سیاست

 ( جو حاکم و شرایط اقتصادیب

 آمار رسمی بانک مرکزی → (، تورم، نرخ بهرهGDP نرخ رشد) های اقتصاد کلانشاخص

 محیط هایشاخص/  اقتصادی هایگزارش →وکار خارجی )مقررات مالیاتی، فشار رقابتی، محیط قانونی( های محیط کسبشاخص

 وکارکسب

های مالی های موجود در بانک تجارت، صورتها از دادهتخراج است که اکثر آنویژگی قابل اس ۵۰–4۵این فهرست شامل حدود 

سازی یادگیری ماشین آماده ها به متغیرهای عملیاتی تبدیل شده و برای مدلو اسناد ثبتی قابل تأمین هستند. در مرحله بعد، این ویژگی

 .شوندمی

 دادگان تحقیق  :4جدول 

 منبع داده عملیاتی تعریف ویژگی زیر بعُد بعُد اصلی #

 

مشخصات 

 وکارکسب

 یهایژگیو

و  یسازمان

 یساختار

 هیساختار سرما
منابع  بیبه حقوق صاحبان سهام و ترک ینسبت بده

 یو خارج یشرکت از منابع داخل یمال نیتأم

صورت مالی 

 وکارکسب

 تیفعال سابقه 
تا زمان  سیشرکت از زمان تاس تیمدت زمان فعال

 لیتحل
 وکارمجوز کسب

 وکارکسب نوع 
 یاقتصاد تیفعال نهیشرکت بر اساس زم یبندطبقه

 و ...( یبیترک ،یخدمات ،یدی)تول
 وکارمجوز کسب

 وکارکسب اندازه 
از نظر درآمد،  تواندیشرکت که م یهاتیفعال اسیمق

 شود یریگکل اندازه یهاییدارا ایتعداد کارکنان 
 های بانکیداده

 تیفعال بخش 
 ،یشرکت )فناور یاقتصاد تیفعال یحوزه اصل

 و ...( فلزات ،پتروشیمی
 وکارمجوز کسب

 
و  نیتأم رهیزنج سهم

 عیتوز

و نقش آن در  نیتأم رهیشرکت به زنج یوابستگ زانیم

 محصولات عیتوز
 های بانکیداده

 تیمالک حقوق 
شرکت شامل درصد سهامداران و ثبت  تیساختار مالک

 یمعنو تیمالک
 های ثبتیادهد

 
 یساختار راتییتغ

 وکارکسب

 میدر ت ریی)مانند تغ یدر ساختار سازمان رییتغ زانیم

یک سال قبل از  کی ی( طیساختار دپارتمان ،یتیریمد

 انجام تحقیق

 یثبت یهاداده
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 منبع داده عملیاتی تعریف ویژگی زیر بعُد بعُد اصلی #

 
در  یسنت یکردهایرو

 رانیو رفتار مد تیریمد

 یسنت یتیریمد یمرسوم و رفتارها یتیریمد یهاوهیش

 شودیکار گرفته مکه در شرکت به

غیر قابل 

 گیری کمیاندازه

 یتیریمد راتییتغ 
و سطح ثبات  یتیریمد یهامیدر ت راتییتعداد تغ

 شرکت یتیریمد
 های ثبتیداده

 یرهبر سبک 
شده توسط اعمال تیریمد وهیو ش یرهبر یالگو

 در شرکت رانیمد

غیر قابل 

 گیری کمیاندازه

 
ق و عم تیاهم

 وکارکسب

شرکت در بازار و نفوذ آن در  یهاتیفعال ریتأث زانیم

 صنعت مربوطه
 های بانکیداده

 
 تیظرف یهاشاخص

 داریرشد پا

 اتیتجرب یرشد مستمر بر مبنا یشرکت برا تیقابل

 یتیریمد یهازهیو انگ یکیگذشته، توان لجست
 های بانکیداده

 

 یمنابع انسان

 تعداد کارکنان
بازه  کیراد مشغول به کار در شرکت در تعداد اف

 مشخص یزمان
 یثبت یهاداده

 
سطح تخصص و مهارت 

 یمنابع انسان

 یفن یهاو مهارت یمدارک تخصص لات،یتحص زانیم

 کارکنان شرکت یتیریو مد
 یثبت یهاداده

 
 یهاتیفعال راتیتأث

 شرکت بر بازار کار

ء اشتغال و ارتقا جادیشرکت در ا ریتأث زانیم

 صنعت مربوطه ایدر منطقه  یکار یهامهارت
 بانکی هایداده

 

 هایچالش

و  ییاجرا

 هاتیمحدود

 منابع یهاتیمحدود
( که مانع یزمان ایفناورانه  ،یانسان ،یکمبود منابع )مال

 شودیها مپروژه نهیبه یاجرا
 های بانکیداده

 

به  یدسترس یهاچالش

و مشکلات  هیسرما

 ییاجرا

 یابیارز ازینشده، امت نیتأم ازیابع مورد ندرصد من

ها از داده ؛یداخل یهاینظرسنج قیاز طر هاتیمحدود

 یو مال یعملکرد یهاگزارش

 یبانک یهاداده

 
 یهاسکیر یهاشاخص

 یاتیعمل

 ن،یتأم رهیاز زنج یکه ناش ییهاسکیر زانیم

 اتیدر عمل یمورد استفاده و عدم نوآور یهایفناور

 شودیم ادجیشرکت ا

 های بانکیداده

 
 یاستراتژ

 وکارکسب
 ندیفرآ ینگبهی

 ونیسطح اتوماس

 ندهایفرآ

 یهایخودکار و فناور یهاستمیاستفاده از س زانیم

 شرکت یاتیعمل یندهایفرا یاجرا یبرا تالیجید

های گزارش داده

 عملکرد
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 منبع داده عملیاتی تعریف ویژگی زیر بعُد بعُد اصلی #

 
 یو اجرا وجود

 تحول یاستراتژ

هت تحول مشخص ج کیبرنامه استراتژ کیداشتن 

اقدامات در  یاجرا زانیو م یو نوآور تالیجید

 چارچوب آن

گزارش  یهاداده

 عملکرد

 وکارکسب تیشفاف 
شرکت  یو وضوح اطلاعات عملکرد یدسترس زانیم

 یو خارج یداخل نفعانیذ یبرا

های بانکی و داده

 ثبتی

 
و  استانداردها

 ینظارت یهاچارچوب

 یهاو چارچوب یتصنع یاستانداردها تیرعا زانیم

 شرکت اتیدر عمل یقانون
 های ثبتیداده

 

 تامنی

 وکارکسب

خطرات  یهاشاخص

و  ینظارت ،ی)فن یتیامن

 (یاتیعمل

که ممکن  یاتیو عمل ینظارت ،یفن یهاسکیسطح ر

 ریوکار تأثکسب اتیاطلاعات و عمل تیاست بر امن

 گذار باشد

های گزارش داده

 عملکرد

 
در  یرگذاهیسرما زانیم

 اطلاعات تیامن

و بهبود  نیبه تأم افتهیاختصاص  یمنابع مال زانیم

 شرکت یتیامن یهارساختیز

گزارش  یهاداده

 عملکرد

 
 یاتیعمل یهایدگیچیپ

 یریپذاسیو مق

 تیو قابل یاتیعمل یندهایفرا تیریمد یسطح دشوار

 تیفیبدون کاهش ک هاتیفعال شیشرکت در افزا

 عملکرد

رش های گزاداده

 عملکرد

 
از  یرگیبهره

و  یفناور

 دانش تیریمد

 یهایاستفاده از فناور

 نینو

در  شرفتهیو پ دیجد یهایفناور یریکارگبه زانیم

و  ییکارا شیمنظور افزاوکار بهکسب یندهایفرآ

 ینوآور

گزارش  یهاداده

 عملکرد

 

و  سهولت

 یریپذانعطاف

 کار رفتهبه یهایفناور

به  ییپاسخگو یموجود برا یهایفناور یتوانمند

اختلال در  جادیوکار بدون اکسب یازهاین راتییتغ

 عملکرد

گزارش  یهاداده

 عملکرد

 

 و تعاملات

 نوآوری

 نفعانیتعامل با ذ

و  یرسم یهایو شدت ارتباطات و همکار تیفیک

 ،ی)بخش بانک یدیکل نفعانیشرکت با ذ یررسمیغ

 (کنندگاننیتأم ان،یمشتر

 بانکیهای داده

 یسازمان ینوآور سطح 

 یسازادهینوآورانه در سازمان شامل پ یهاتیفعال زانیم

و ارائه  ینقشه راه نوآور نیتدو د،یجد یراهکارها

 نوآورانه یهادهیا

گزارش  یهاداده

 عملکرد
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 منبع داده عملیاتی تعریف ویژگی زیر بعُد بعُد اصلی #

 
 تیمز یهاشاخص

 یرقابت

از  یبردارو بهره ییشرکت در شناسا یتوانمند

 طیحم راتییبا تغ قیار و تطبموجود در باز یهافرصت

 یرقابت

گزارش  یهاداده

 عملکرد

 
 پذیریتوجیه

 ماتیتصم

 کیاستراتژ

و  یفیک یهایابیارز

 نیتأم ماتیتصم یکم

 یمال

 یشده جهت سنجش اثربخشانجام یهایابیارز

 یفیک یهابا استفاده از شاخص یمال نیتأم ماتیتصم

 یها)شاخص ی( و کمیتیریمد یهای)نظرسنج

 پس از اجرا( یملکرد مالع

 های بانکیداده

 

و  دهیفا-نهیهز یابیارز

 تینحسن یهاشاخص

 ماتیدر درک تصم

شده به منافع حاصل از صرف یهانهینسبت هز لیحل

و  تینحسن زانیم یابیو ارز کیاستراتژ ماتیتصم

 یریگمیتصم ندیدر فرآ تیشفاف

 یبانک یهاداده

 

 تیوضع

و  یمال

 یاعتبار

 کاروکسب

 مالی منابع

 یبه منابع مال یدسترس

 نیگزیو جا یسنت

از  یبه منابع مال یابیشرکت در دست یتوانمند زانیم

 نی)تأم یرسنتیها( و غ)بانک یسنت یهاکانال قیطر

 (ریخطرپذ یگذارهیسرما ،یجمع یمال

 های بانکیداده

 

سلامت  یهاشاخص

 ،یمال یها)نسبت یمال

 نهیهز ،یسودآور

 (هیسرما

 ،ییدهنده کاراکه نشان یمال یهااز نسبت یامجموعه

 باشدیشرکت م یهانهیهز یورو بهره یسودآور
 های مالیصورت

 یمال یهاانیجر زانیم 
 یو خروج یورود ینقد انیجر یداریاندازه و پا

 مشخص یدوره زمان کیشرکت در 
 یبانک یهاداده

 هاسپرده حجم 

 ای انیاز مشتر یافتیدر یهامجموع سپرده

دهنده اعتماد به شرکت که نشان گذارانهیسرما

 باشدیم

 یبانک یهاداده

 
و  یمال نیتأم یهانهیگز

 شرکت یمنابع داخل

موجود در داخل شرکت که  یمنابع مال تیفیتنوع و ک

 شودیاستفاده م هاتیتوسعه فعال بانیبه عنوان پشت
 یمال یهاصورت

 
و  مالی سوابق

 یاعتبار

گزارش  یهاشاخص

 یمال

شده در اطلاعات ارائه تیدقت، صحت و جامع

سود  تیریمد وهیشرکت به همراه ش یمال یهاگزارش

 و انباشت سود

 یمال یهاصورت
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 منبع داده عملیاتی تعریف ویژگی زیر بعُد بعُد اصلی #

 یاعتبار سوابق 
عملکرد شرکت در استفاده از خطوط  خچهیتار

 هایو پرداخت به موقع بده یاعتبار
 یبانک یهاداده

 

ط با مرتب یهایابیارز

و  یمال نیتأم ماتیتصم

 یاعتبار یهاسکیر

و اعتبار  یمال نیمرتبط با تأم یهاسکیر لیتحل

 نیدر کاهش ا ماتیتصم ییکارا یابیشرکت و ارز

 هاسکیر

غیر قابل 

 گیری کمیاندازه

 

 یهانههزی

 وکارکسب

 یسازادهیپ یهانهیهز
ها و پروژه یاندازشده جهت راهصرف یهانهیهز

 در شرکت یساختار راتییتغ
 های مالیصورت

 یمال یهانهیهز 
شامل بهره، کارمزد  یمال نیمرتبط با تأم یهانهیهز

 مرتبط یهانهیهز ریو سا یبانک
 یمال یهاصورت

 

به  شیگرا

و  یداخل یگذارهیسرما

 مرتبط با آن یهانهیهز

 یشده از منابع داخلانجام یهایگذارهیسرما زانیم

به همراه  هاتیسعه و رشد فعالشرکت جهت تو

 مرتبط یهانهیهز

 های مالیصورت

 

عوامل 

 یخارج

و  یاسسی مسائل

 یقانون

 تیحما یهاشاخص

 یررسمیو غ یرسم

 یهاهیو توص یاسیس

 مقامات

و  یو نظرات رسم هاهیتوص ها،تیحما زانیم

 یاسیو مقامات س یدولت ینهادها یاز سو یررسمیغ

 وکاراز کسب تیحما یبرا

 های بانکیداده

 
و  یمداخلات نهاد ریتأث

 دولت یهااستیس

بر  یو مداخلات نهاد هااستیس یرگذاریتأث زانیم

 وکارکسب یهایریگمیعملکرد و تصم

 یهاگزارش

 یارسانه

 

 و حاکم جو

 یاقتصاد طشرای

اقتصاد  یهاشاخص

 دیکلان )نرخ رشد تول

 (یناخالص داخل

 یالص داخلناخ دیتول انهیدرصد رشد سال
 یرسم یآمارها

 یبانک مرکز

 

مرتبط با  یهاشاخص

وکار کسب طیمح

 یخارج

 یرونیب طیدر مح یو رقابت یاز عوامل قانون یامجموعه

 است رگذاریوکار تأثکه بر عملکرد کسب

 یهاگزارش

 یاقتصاد

های های بانک تجارت، صورتپایگاه داده ها درهای آنشود، که دادهاستفاده می SME 1۵۰۰در این تحقیق از اطلاعات حدود  

ها تهیه کرد. خروجی ویژگی منهای سه ویژگی غیرقابل تهیه( را از آن 48ویژگی ) 4۵توان اکثر های ثبتی موجود است و میمالی و داده

ر بازه تحقیق تأمین مالی از توانسته د SMEها طوری که اگر با در نظر گرفتن این ویژگیهر رکورد داده به تأمین مالی مرتبط است، به

 شود. بانک تجارت انجام دهد مقدار خروجی برابر با یک و در غیر این صورت خروجی برابر با صفر در نظر گرفته می
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 هاپردازش دادهپیش

و اسناد  یالم یهاداده بانک تجارت، صورت گاهی)از پا SMEواحد  1۵۰۰حدود  یاعتبار یهاشده از پروندهاستخراج هیاول یهاداده

دقت  شیو افزا نیماش یریادگی یهامدل یورود تیفیک نیتضم یبودند. برا یگمشده متعدد ریو مقاد هاینواقص، ناسازگار ی( دارایثبت

 اجرا شد. یدیفاز کل نیداده در چند یسازو آماده یسازمراحل پاک ها،ینیبشیپ یداریو پا

 (Handling Missing Values) مدیریت مقادیر گمشده .1

 .ابتدا درصد گمشده هر ویژگی محاسبه گردید

 :شدهاقدامات انجام

 .رکورد حذف شد( 42۰ حدود) کامل حذف →مقادیر آنها گمشده بود  ٪۳۰–2۵رکوردهایی که بیش از 

 :های با گمشده کمتربرای ویژگی

 .(بسته به توزیع و وجود پرت) میانهیا  میانگین با جایگزینی →متغیرهای پیوسته 

 .(بیشترین فراوانی) مد با جایگزینی →ای متغیرهای گسسته/دسته

 .گیری کمی تشخیص داده شده بودند، از مجموعه نهایی خارج شدندسه ویژگی کیفی که از ابتدا غیرقابل اندازه

 (Outlier Detection & Treatment) شناسایی و مدیریت موارد پرت .2

 :از ترکیب دو روش زیر استفاده شد

Z-score  های شدیدبرای شناسایی پرت( ۳±)آستانه. 

 .ترهای ملایمچارکی( برای تشخیص پرت)فاصله بین IQR روش

های ناشی از خطای ورود های بسیار بزرگ یا با جریان نقدی غیرعادی اما معتبر( حفظ شدند؛ پرتهای واقعی )مانند شرکتپرت

 .داده حذف یا با مقدار نزدیک جایگزین گردیدند

 (Duplicate Removal) حذف رکوردهای تکراری .۳

 .رکوردهای کاملاً یکسان )بر اساس شناسه شرکت + بازه زمانی( حذف شدند

 (Encoding Categorical Variables) کدگذاری متغیرها .4

 One-Hot Encoding → متغیرهای اسمی با تعداد دسته کم

 Label Encodingیا  Ordinal Encoding → متغیرهای ترتیبی )در صورت وجود(

 (Normalization / Scaling) هابندی ویژگیسازی و مقیاسنرمال .۵
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به  Min-Max Scalingهای مالی و ...( با روش های متفاوت )تعداد کارکنان، جریان نقدی، نسبتهای عددی با دامنهتمام ویژگی

 :تبدیل شدند[ 1, ۰بازه ]

 min
norm

max min

x x
x

x x





 

 .ضروری بود های عصبی مصنوعی، شبکه (SVM) (KNN) های حساس به مقیاسمرحله برای الگوریتماین 

 پردازشنتیجه نهایی پس از پیش .6

 1۵۰۰~تعداد رکوردهای اولیه: 

 1073 :سازیتعداد رکوردهای نهایی پس از پاک

 هیهویژگی غیرقابل ت ۳ویژگی اولیه منهای  48) 45 :(های قابل استفادهتعداد ویژگی

 .سازی هستندشده و آماده ورود به مرحله مدلبندیها اکنون تمیز، مقیاسداده

 آموزش و آزمون یهاها به مجموعهداده میتقس

تقسیم  (Stratified) ها، مجموعه داده نهایی به صورت تصادفی و با حفظ توزیع کلاس هدفبرای آموزش و ارزیابی عادلانه مدل

 :شد

 رکورد ۷۰٪ ≈ ۷۵1 :(Train) مجموعه آموزش

 رکورد ۳۰٪ ≈ ۳22 :(Test) مجموعه آزمون

های نادیده )آزمون( را های آموزش و سنجش عملکرد واقعی مدل روی دادهبندی امکان یادگیری الگوهای پنهان در دادهاین تقسیم

 .کندفراهم می

 های یادگیری ماشیناجرای الگوریتم

 .تعریف شدند ها، معیارهای ارزیابیپیش از آموزش مدل

 معیارهای ارزیابی عملکرد مدل

  :(Accuracy) دقت کلی

 ها()کل نمونه \شده(  یبنددرست طبقه یها= )تعداد نمونه صحت

 :سایر معیارهای مهم

Precision دقت) ،Recall (یادآوری،( F1-Score) 

AUC-ROC مساحت زیر منحنی مشخصه عملکرد 

 (Confusion Matrix) ریختگیماتریس درهم

های توصیفی زیر محاسبه به صورت مستقل اجرا و آموزش داده شد. سپس آماره بار ۵۰برای اطمینان از پایداری نتایج، هر الگوریتم 

 :گردید
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 میانگین عملکرد
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 (Standard Deviation) انحراف معیار

 اجرا ۵۰بیشینه و کمینه عملکرد در 

 :ار عملکردفرمول انحراف معی
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 است. یکاوداده تمیتعداد تکرار الگور nها که در آن

 هامدل یپارامترها یمتنظ

، بهترین (Random Search) و تصادفی (Grid Search) ایهای جستجوی شبکههای متعدد و استفاده از روشپس از آزمایش

 :تنظیمات به شرح زیر انتخاب شدند

 فرض(بدون پارامتر قابل تنظیم خاص )تنظیم پیش :(Logistic Regression) ون خطیرگرسی

 ۵ = (min_samples_leaf) حداقل تعداد نمونه در برگ :(CART) گیریدرخت تصمیم

k-ترین همسایهنزدیک (k-NN): تعداد همسایگان (n_neighbors) = ۷ 

 Radial Basis Function (RBF) = هسته :(SVM) ماشین بردار پشتیبان

 :(ANN) شبکه عصبی مصنوعی

 ۵۰های لایه مخفی: تعداد نورون

 (تانژانت هیپربولیک) tanh :سازیتابع فعال

 (برای سرعت و دقت بالا در مسائل کوچک تا متوسط) Levenberg-Marquardt :سازیالگوریتم بهینه

 ییکارا یابیها و ارزمدل یاجرا

قرار گرفت. سپس،  یدست آمده مورد بررسبه یجنتا یانگینبار تکرار شد و م ۵۰صورت به یتمالگورهر  یج،از ثبات نتا یناناطم برای

 یجنتا یر. جدول زیدگرد یسهداده خواهد شد( مقا یحتوض یبعد یها)که در بخش یابیمختلف ارز یارهایعملکرد هر مدل با استفاده از مع

 .دهدیها را نشان مهموجود در داد هاییژگیو یهکل رویها بر مدل یاجرا

 وکاربر اساس مشخصات کسب ینماش یادگیری هاییتمالگور یشآزما

عملکرد در جداول  یو پراکندگ نیانگیم جیبار اجرا شد. نتا ۵۰( و با تکرار ریمتغ 4۵) هایژگیمجموعه کامل و یبر رو تمیهر الگور

 ( ارائه خواهد شد.هایژگیو یهارمجموعهی)بر اساس ز یبعد
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 وکارمشخصات کسب یهایژگیوها بر روی عملکرد الگوریتم :5جدول

 انحراف معیار حداقل صحت حداکثر صحت میانگین صحت الگوریتم

LR 62۰1/۰ 66۰2/۰ 6۰۰1/۰ ۰81/۰ 

CART 6۳28/۰ 6۹۰8/۰ 6۰۹8/۰ ۰۷2/۰ 

KNN 62۷1/۰ 6۷8۵/۰ 6۰۹۹/۰ ۰۹۳/۰ 

SVM 612۰/۰ 62۳۵/۰ ۵8۰8/۰ 1۰2/۰ 

ANN 6814/۰ ۷1۰1/۰ 6۵28/۰ ۰68/۰ 

 

 وکارکسب یبر اساس استراتژ ینماش یادگیری هاییتمالگور یشآزما

 یرحاصل در جدول ز یجوکار استفاده شده و نتاکسب یاستراتژ هاییژگیواطلاعات مربوط به  هاییژگیبخش، تنها از و ینا در

 ارائه شده است:

 وکاربکس یاستراتژ یهایژگیوها بر روی عملکرد الگوریتم :6جدول

 انحراف معیار حداقل صحت حداکثر صحت میانگین صحت الگوریتم

LR 6۳8۵/۰ 6۷18/۰ 6111/۰ ۰۹1/۰ 

CART ۷۰18/۰ ۷4۵1/۰ 6۵4۳/۰ ۰81/۰ 

KNN 6812/۰ ۷142/۰ 64۷2/۰ ۰۹۰/۰ 

SVM 6۹۵1/۰ ۷2۹۵/۰ 6۵۹۳/۰ ۰82/۰ 

ANN ۷246/۰ ۷624/۰ 6۹۳4/۰ ۰۷۳/۰ 

 

 وکارکسب یو اعتبار یمال تیوضع هاییژگیبر اساس و ینماش یادگیری هاییتمالگور یشآزما

حاصل در جدول  یجوکار استفاده شده و نتاکسب یو اعتبار یمال هاییژگیواطلاعات مربوط به  هاییژگیبخش، تنها از و ینا در

 ارائه شده است: یرز
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 وکارکسب یو اعتبار یمال یهایژگیوها بر روی عملکرد الگوریتم :7جدول

 انحراف معیار حداقل صحت حداکثر صحت میانگین صحت مالگوریت

LR 6۵84/۰ 6818/۰ 6۳۹8/۰ ۰8۹/۰ 

CART ۷۵11/۰ ۷8۹6/۰ ۷22۵/۰ ۰۵۳/۰ 

KNN ۷184/۰ ۷۵4۹/۰ 688۷/۰ ۰8۵/۰ 

SVM ۷2۰8/۰ ۷4۵1/۰ 6۹8۷/۰ ۰48/۰ 

ANN ۷821/۰ 81۰2/۰ ۷۵18/۰ ۰۵1/۰ 

 

 یعوامل خارج هاییژگیبر اساس و ینماش یادگیری هاییتمالگور یشآزما

ارائه شده  یرحاصل در جدول ز یجاستفاده شده و نتا یعوامل خارج هاییژگیواطلاعات مربوط به  هاییژگیبخش، تنها از و ینا در

 است:

 یعوامل خارج یهایژگیوها بر روی عملکرد الگوریتم :8جدول

 انحراف معیار حداقل صحت حداکثر صحت میانگین صحت الگوریتم

LR ۵212/۰ ۵۰11/۰ ۵48۷/۰ 121/۰ 

CART ۵48۷/۰ ۵1۹8/۰ ۵۵۹۹/۰ ۰۹8/۰ 

KNN ۵1۹۹/۰ ۵۳21/۰ ۵۰۰1/۰ ۰۹۷/۰ 

SVM ۵۵64/۰ ۵814/۰ ۵28۷/۰ 1۰2/۰ 

ANN ۵6۳۷/۰ ۵۷۹6/۰ ۵4۹8/۰ ۰۹1/۰ 

 

 یژگیوتمام بر اساس  ینماش یادگیری هاییتمالگور یشآزما

 ارائه شده است: یرحاصل در جدول ز یجتفاده شده و نتاوکار اسمربوط به کسب هاییژگیو کلیۀ بخش، از ینا در
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 وکارکسب یو اعتبار یمال یهایژگیوها بر روی عملکرد الگوریتم :9جدول

 اف معیارانحر حداقل صحت حداکثر صحت میانگین صحت الگوریتم

LR ۷۳1۹/۰ ۷6۹4/۰ ۷۰14/۰ ۰۹1/۰ 

CART 8۵14/۰ 88۵1/۰ 8۳۰۵/۰ ۰۵۵/۰ 

KNN ۷864/۰ 8۳21/۰ ۷41۹/۰ ۰۹1/۰ 

SVM 882۵/۰ ۹۳12/۰ 846۵/۰ ۰62/۰ 

ANN ۹۵۷۵/۰ ۹824/۰ ۹1۳2/۰ ۰۵۰/۰ 

 

 را مشاهده کرد: رینکات ز توانیجدول م نتایج درون با توجه به

ANN صحت  نیانگیم نیبالاتر یدارا تمیالگور نیداشته است. ا یمورد بررس یهاتمیالگور نید را در بعملکر نیبهتر یبه طور کل

 و قابل اعتمادتر است. دارتریعملکرد آن پا دهدی( است که نشان م۰۵۰/۰) اریانحراف مع نیکمتر نی( و همچن۹۵۷۵/۰)

SVM اری( و انحراف مع882۵/۰) ییصحت بالا نیانگیم تمیلگورا نی. اردیگیداشته و در رده دوم قرار م یخوب اریعملکرد بس زین 

 ( دارد.۰62/۰) ینیینسبتاً پا

CART  وKNN رندیگیقرار م یبعد یهااند و در ردهداشته یعملکرد نسبتاً خوب. 

LR داشته است. هاتمیالگور رینسبت به سا یترفیعملکرد ضع 

 ها SMEمدل تأمین مالی 

ها در های یادگیری ماشین(، وزن و اهمیت نسبی ابعاد و ویژگییفی )فراترکیب( و کمی )عملکرد مدلهای کبا توجه به نتایج تحلیل

 :به صورت زیر قابل ترسیم است ها SME گیری بانک تجارت برای تأمین مالیتصمیم

 :گیرددهد که بانک تجارت در عمل به کار میمراتبی را نشان میاین مدل یک رویکرد چندبعدی و سلسله

های کلیدی، این بعد شامل سوابق مالی، سلامت مالی )نسبت :وکاروضعیت مالی و اعتباری کسب →ولویت نخست و وزن بسیار بالا ا

موقع، خطوط اعتباری قبلی، همکاری زنجیره تأمین(، کیفیت گزارشگری مالی و سودآوری، جریان نقدی(، سوابق اعتباری )پرداخت به

ترین طور عمده بر این بعد تمرکز دارد؛ زیرا پایداری مالی و توان بازپرداخت مستقیمانک تجارت ابتدا و بهب .مدیریت ریسک اعتباری است

 .شودشاخص ریسک اعتباری محسوب می

این بعد شامل سطح اتوماسیون و تحول دیجیتال، شفافیت سازمانی،  :وکاراستراتژی کسب →اولویت دوم و وزن متوسط تا بالا 

فایده، حسن نیت -های راهبردی )هزینهک، نقشه راه نوآوری(، تعامل با ذینفعان، مزیت رقابتی، انطباق با بازار و ارزیابیتنوآوری )فین
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دهنده پتانسیل رشد آینده و دهد؛ زیرا نشانای نشان میبانک پس از اطمینان از سلامت مالی، به این بعد توجه ویژه .شودشده( میدرک

 .ر استوکاکیفیت مدیریت کسب

 :وکار و عوامل خارجیمشخصات کسب →تر اولویت سوم و وزن پایین

های اجرایی و ظرفیت وکار: شامل ساختار سرمایه، سابقه فعالیت، اندازه، نوع و بخش فعالیت، منابع انسانی، چالشمشخصات کسب

 .رشد پایدار

 .وکاریاسی و نهادی، مقررات و جو حاکم محیط کسبهای س، حمایت(، نرخ بهرهGDP رشد) عوامل خارجی: شرایط اقتصاد کلان

توانند شوند؛ یعنی در شرایط برابر از نظر مالی و استراتژیک، میای در نظر گرفته میاین دو بعد به عنوان عوامل تکمیلی و زمینه

 .کننده نیستندتصمیم نهایی را تحت تأثیر قرار دهند، اما به تنهایی تعیین

 گیرینتیجه
ابتدا سلامت مالی و سابقه اعتباری را به عنوان  .1 :کند کهگیری استفاده میدار برای تصمیمرت از یک مدل چندلایه و وزنبانک تجا

نماید )وزن قابل وکار را ارزیابی میگیری آینده کسبسپس کیفیت استراتژیک و جهت .2 .کند )وزن غالب(فیلتر اصلی بررسی می

 .کند )وزن کمکی(کننده و تکمیلی لحاظ میدرونی و شرایط محیطی خارجی را به عنوان عوامل تعدیلدر نهایت، مشخصات  .۳ .توجه(

 :گیری اعتباریشود تصمیماین ساختار چندبعدی باعث می

 تر )کاهش خطای نوع اول و دوم(،دقیق

 تر در برابر تغییرات محیطی،مقاوم

 .سنتی باشد های صرفاً مالیتر نسبت به مدلو در عین حال منعطف

 پیشنهادهای تحقیق

 SME) وکارهای کوچک و متوسطپژوهش حاضر با هدف طراحی یک چارچوب هوشمند برای بهبود فرآیند تأمین مالی کسب

وکار، های کیفی )از طریق فراترکیب( چهار بعد کلیدی را شناسایی کردند: مشخصات کسبدر نظام بانکی ایران انجام شد. یافته (ها

رکورد  1۰۷۳های واقعی بانک تجارت )وکار، وضعیت مالی و اعتباری، و عوامل خارجی. تحلیل کمی با استفاده از دادهسباستراتژی ک

 :سازی( و مقایسه پنج الگوریتم یادگیری ماشین نشان داد کهپس از پاک

و پایداری را به دست ( ٪۹۵٫۷۵ن )ها، بالاترین دقت میانگیگیری از ترکیب کامل ویژگیبا بهره (ANN) های عصبی مصنوعیشبکه

 .آورد

 .بینی موفقیت اعطای تسهیلات شناخته شدها در پیشترین گروه ویژگیکنندهبه عنوان تعیین« وضعیت مالی و اعتباری»بعد 

 .بینی را افزایش دادتوجهی دقت پیشجای استفاده جداگانه( به طور قابلترکیب همه ابعاد )به

تواند به کاهش ریسک نکول، افزایش کارایی عملیاتی بخشد، بلکه میدقت فرآیند اعتبارسنجی را بهبود میمدل پیشنهادی نه تنها 

دهنده پتانسیل بالای به منابع مالی منجر شود. نتایج این مطالعه نشان ها SME های ارزیابی و تسهیل دسترسی واقعیها، کاهش هزینهبانک

 .در ایران است ها SME مالی تأمین نظام تحول در –عصبی  هایشبکه ویژهبه –هوش مصنوعی و یادگیری ماشین 
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 پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی

اعتباری و استراتژیک( را در -های مالیدهی بالا به ویژگیویژه وزنتوانند مدل پیشنهادی )بهها میبانک تجارت و سایر بانک .1

های استراتژیک )تحول های مالی سنتی، ویژگیشود علاوه بر شاخصنهاد میپیش .2 .سازی کنندهای اعتبارسنجی خود پیادهسیستم

های توسعه سیستم .۳ .های ریسک لحاظ شونددیجیتال، نوآوری، تعاملات ذینفعان( و عوامل خارجی نیز به صورت سیستماتیک در مدل

ها را به شدت تواند زمان پردازش و هزینههیلات میهای تسخودکار مبتنی بر یادگیری ماشین برای تحلیل و امتیازدهی اولیه درخواست

دسترسی به  (SME) با توجه به پروفایل استراتژیک و مالی هر) شدهسازیهای اعتباری هوشمند و شخصیطراحی بسته .4 .کاهش دهد

 پذیرهای توضیح، مدل(Ensemble methods) های ترکیبیدر تحقیقات آتی، ترکیب الگوریتم .۵ .منابع مالی را تسهیل خواهد کرد

(XAI) بررسی عوامل کمتر  .6 .شودأمین( برای بهبود دقت پیشنهاد میهای دیجیتال، زنجیره تهای جایگزین )دادهو استفاده از داده

اری های نوظهور )بلاکچین، متاورس مالی( و پایدشناختی مدیران، تأثیر فناوریهای روانشده مانند فرهنگ سازمانی، ویژگیمطالعه

سازی ی )مدیریت ریسک جامع، کشف تقلب، بهینهگسترش دامنه پژوهش به سایر فرآیندهای بانک .۷ .گرددمحیطی نیز توصیه میزیست

تری از هوش مصنوعی در صنعت بانکداری ایران را ای گستردهتواند کاربردههای بلندمدت( میبینی نکول در افقپرتفوی اعتباری، پیش

 .آشکار سازد

وکارهای کوچک و متوسط کشور است های نوین با نیازهای واقعی نظام بانکی و کسبژوهش گامی در جهت همگرایی فناوریاین پ

 .تک و بانکداری هوشمند باشدت آتی در حوزه فینتواند مبنایی برای تحولاو می
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 بیشتر است( دهنده اهمیتتر نشاندر بانک تجارت )خطوط آبی ضخیم ها SMEمدل تأمین مالی  :1شکل 
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