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Abstract 

The aim of this research is to validate the organizational policy-making model with a smart 

approach in the Tax Affairs Organization. The research is applied in terms of purpose and 

descriptive-survey in terms of method. The statistical population is the staff of the Tax Affairs 

Organization throughout the country, and the sample size was determined using the Cochran 

formula of 360 people. Data were collected through a five-option Likert questionnaire and 

analyzed using SPSS and Smart PLS software and confirmatory factor analysis and structural 

equation modeling. The results showed that the research model has a good fit and all relationships 

between organizational policy and smart dimensions are significant (P<0.05). The greatest impact 

is related to data security and governance, and the least is related to smart policy-making and 

governance. In general, the findings emphasize the pivotal role of data infrastructure, strategic 

planning, and human capital empowerment in the success of smart policy-making in the tax 

system. 
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 کردیبا رو یاتیدر سازمان امور مال یسازمان یگذاریمدل خط مش یکم یبررس

یهوشمندساز  
 روح اله بحرینی1، محمدرضا ربیعی مندجین 2*، علیرضا امیرکبیری2  

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یدولت تیریگروه مد ،یدانشجو دکتر -1

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یدولت تیریگروه مد  -2

 چکیده
ت. پژوهش از نظر اس یاتیدر سازمان امور مال یهوشمندساز کردیبا رو یسازمان یگذاریمشمدل خط یپژوهش، اعتبارسنج نیهدف ا

کل کشور بوده و حجم  یاتیسازمان امور مال یکارکنان ستاد ی. جامعه آمارباشدیم یشیمایپ–یفیو از نظر روش توص یهدف کاربرد

از  یریگو با بهره یآورجمع کرتیل یانهیگزپرسشنامه پنج قیها از طرشد. داده نیینفر تع ۳۶۰ راننمونه با استفاده از فرمول کوک

نشان داد مدل  جی. نتادیگرد لیتحل یمعادلات ساختار یسازو مدل یدییتأ یعامل لیو روش تحل Smart PLSو  SPSS یافزارهانرم

 .(P<0.05) باشندیمعنادار م یو ابعاد هوشمندساز یسازمان یمشخط نیروابط ب یپژوهش از برازش مناسب برخوردار است و تمام

بر  هاافتهی ،یطور کلهوشمند است. به یو حکمران یگذاراستیآن مربوط به س نیداده و کمتر تیو حاکم تینمربوط به ام ریتأث نیشتریب

هوشمند نظام  یگذاریمشخط تیدر موفق یه انسانیسرما یو توانمندساز یراهبرد یزیربرنامه ،یاداده یهارساختیز ینقش محور

 دارد. دیتأک یاتیمال

 

 یهوشمندساز کردیرو - یاتیسازمان امور مال - یگذاریخط مش ها:کلیدواژه

 استناد:

 کردیبا رو یاتیدر سازمان امور مال یسازمان یگذاریمدل خط مش یکم ی(. بررس14۰۳. ) رضایعل ،یریرکبیمحمدرضا و ام ،نیمندج یعیرب وروح اله  ،ینیبحر

 . 4۶۳-44۶ (,۳) 5 هوشمند, یابیبازار تیریمد .یهوشمندساز
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 ۰8/۰5/14۰۳    تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی
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 مقدمه 

ها در میان کشورها رواج یافته است. این اصلاحات بدنبال های اخیر موجی از اصلاحات ساختاری در زمینه هوشمند سازی سازماندر سال

ها در ساختار و فرایند سازمان تغییراتی را آن است تا با بهره گیری از نظام هوشمند از هدر رفت منابع و ایجاد نارضایتی جلوگیری نماید و

یشرفت چندانی نداشته ایجاد کند. در نهادهای عمومی و دولتی نیز بر همین اساس تلاش هایی آغاز شده که در مقایسه با بخش خصوصی پ

بایست فقدان یمعمل  است. هرچند کمبود منابع یکی از دلایل اصلی روند کند هوشمند سازی نهادهای عمومی و دولتی است، اما در

 تحقیقات کافی در زمینه تعیین عوامل موثر بر این فرایند را نیز در نظر گرفت.

ها ها و خط مشی های جدید و پیچیده است و اگر نظام سیاست گذاری نتواند خودرا با پیچیدگیبرای رویارویی با قرن جدید نیاز به تصمیم

وجب بروز مان نصیب نخواهد شد. فقدان نظام منسجم تصمیم گیری و تصمیم سازی و تغییرهای زمان هماهنگ کنند، چیزی جز زی

جتماعی وابسته، تا پیامدهایی چند در عرصه اداره کشور می گردد. این پیامدها از عدم نظم و نسق در گردش کار جامعه و نظامات ا

 (.1۳95چاری،مخدوش سازی نظام تقسیم کار اجتماعی و فرهنگی امتداد می یابد)نادری فر و 

خورند. پیشرفت آنها به روند اجرای آن بستگی دارد. ها به شایستگی خود موفق یا شکست نمیآگاهی روز افزونی وجود دارد که سیاست

ینی شده است. اول دیدگاه هنجاری جذاب از بالا به پایین در مورد سیاست و اجرای آن که مورد نظر دولتها است بر سه اصل پیش ب

شوند.دوم یک منطق علّی که به موجب آن اهداف و ابزارهای در یک ترتیب زمانی در آن مقاصد عمل قبل از عمل ابراز می فرضیات که

گذاری مهمتر از اجرای سیاست است. مشیکنند و سوم سلسله مراتبی که در آن شکل گیری سیاست و خطدستیابی به نتایج را تعیین می

)هادسون و الگویی است که هنوز محبوبیت خاصی را نزد مقامات سیاستگذار حفظ کرده است.علیرغم چندین دهه انتقاد ، این 

 (2۰19همکاران،

هوشمندسازی باعث تحولات بازار کار در کشورها شده است. این تحولات فرصتهایی را برای افزایش بهره وری ، محصولات جدید و 

این حال ، نگرانی وجود دارد مبنی بر اینکه سرعت این تحول ممکن است توانایی آورد. با های جدید سازماندهی تولید به وجود میشیوه

کند که برای برخی از کارگران ، ضرر و جوامع در انطباق مؤثر را تحت الشعاع خود قرار دهد. به ویژه پذیرش فناوری خطرات ایجاد می

ب اجتماعی و اقتصادی نوآوری و تغییر فناوری چیز جدیدی گیرد. ترس از عواقهای شغلی جدید پیشی میزیان شغلی از ایجاد فرصت

، جان مینارد  19۳۰نیست. از زمان انقلاب صنعتی ، نگرانی هایی در مورد ضرر و زیان شغلی ناشی از فناوری وجود داشته است. در دهه 

های معاملات را ارد.هوشمندسازی هزینههای مشابه همچنان وجود ددر مورد بیکاری فناوری هشدار داد ، و از آن زمان نگرانی 1کینز

دهد که نه تنها شغل ، بلکه وظایف فردی را برون سپاری یا خودکار سازی کنند. در نتیجه کاهش داده است و به سازمانها این امکان را می

( لذا طراحی الگویی 192۰و همکاران، 2های اخیر به سرعت افزایش یافته است. )ایممرولهای هوشمند در سال، کار از طریق سیستم

های مرتبط تواند تا حد زیادی نگرانیگردد، بلکه میمناسب برای هوشمندسازی نه تنها موجب تطبیق سازمانها با شرایط محیطی حاضر می

 با کارکنان و مشتریان را مورد توجه قرار داده و از آن بکاهد.

 اریبس انیدر مشتر تیرضا جادیو ا یستان اتیمال ندآیعدالت در فر یاجرالذا  ،باشدمحور می یسازمان مشتر کی یاتیسازمان امور مال

 یمال یحسابها یهاتیاقعوبر اساس  اتیمحاسبه مال جهیو در نت انیمود درآمدیوصول منابع  ییدر شناسا تیشفاف نیهمچن مهم است. 

 .را در بر دارد یاتیمال یدهادرآم شیافزا نیکشور و همچن یاتیسازمان امور مال به اعتماد مردم شیافزا یاتیاز فرار مال یریو جلوگ انیمود

                                                             
1     Maynard Keynes 

2     Immervol 
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ات نیز بیشتر است، به عنوان اجرای عدالت مالیاتی در کشور تاکنون مبتنی بر مجازات بوده و با تعیین جرائم مالیاتی که گاه از اصل مالی

که  یت قوانین مجاب سازد نگریسته شده است. در صورتیهای فرار مالیاتی را افزایش دهد و مودیان را به رعاتواند هزینهمحرکی که می

ت. آنچه محرز است آنکه در کنار پیش پاسخ خواه اس-ارتباط سازمان امور مالیاتی با مودیان مالیاتی ارتباطی دوسویه و فرایندی پاسخگو

ستای ایجاد ساختار و تجهیزات مناسب برای ور مالیاتی در رابایست سازمان امبینی ساختار جرائم در جهت جلوگیری از فرار مالیاتی، می

کند،بلکه در وصول می پرداخت و وصول مالیات و هوشمندسازی سازمان نیز گام بردارد.این موضوع نه تنها از ایجاد نارضایتی جلوگیری

قش بسزایی در ایجاد و نت، درآمدهای مالیاتی تاثیرگذار است. سازمان امور مالیاتی کشور به عنوان نهاد تامین کننده منابع مالی دول

بکارگیری  های هوشمند گردیده و هر ساله بر اساس وظایفی که در قانون برای مودیان مالیاتی مقرر شده،اقدام به طراحی وگسترش سامانه

ستقل جداگانه و مها با یکدیگر و عملکرد نماید. اما مشکل اصلی در این ساختار عدم ارتباط این سامانههای هوشمند مالیاتی میسامانه

های منفک از های کلی و مدیریتی است تا بتواند سامانهگذاری و اتخاذ سیاستمشیهای مذکور است. موضوعی که نیازمند خطسامانه

مالیاتی  سازمان امور هم را به صورت ساختاری یکپارچه و قاعده مند در راستای تحقق درآمدهای مالیاتی دولت و تحقق بودجه درآورد.

های ت بزرگی از سامانهطول دوران فعالیت خود بخش اعظم فعالیتهای خود را بصورت الکترونیک درآورده است. اما از این بابت ظرفی در

در امور  یازمانس یگذار یاعتبار مدل خط مش . لذا سوال اصلی پژوهش به این شکل مطرح می شودمذکور بلااستفاده باقی مانده است

 چگونه است؟ یمندسازهوش کردیبا رو یاتیمال

 ادبیات پژوهش

 خط مشی گذاری

ای دولت و حکومت است. زیرا پیشرفت نهادهای گوناگون جامعه مانند خانواده. بازار آموزش و پروش، ترین سازمان هر جامعهمهم

 (2۰25و همکاران،  1وایتشوند )ها و برنامه هایی است که توسط دولت و حکومت تصویب و اجرا مینهادهای مذهبی و ... تابع خط مشی

ای دارد که هخط مشی از دیدگاه ادبیات یعنی خط سیر و راهی که پیش روی انسان است. ولی خط مشی در علم مدیریت معانی ویژ

 ها به قرار زیر هستند:برخی از آن

که وظیفه حفظ منافع را بر هایی که توسط مراجع گوناگون بخش مانند مجلس دولت و قوه قضائیه  خط مشی یعنی تصمیمات و سیاست

باشد و از طرق گوناگون مانند قوانین، ضوابط و گذاری میمشیشوند. دولت از نظر کلی یک سازمان قانونی خطعهده دارند گرفته می

های هدف مندی است که توسط فرد یا (. خط مشی سلسله فعالیت2۰21و همکاران، 2پردازد )انیدور مقررات به تدوین خط مشی می

 (.14۰۰گذاری دارند برای حل یک مسئله انجام میگیرد )حسنی و همکاران، مشیافرادی که توانایی و مشروعیت خط

 (.2۰22و همکاران،  ۳کند )چاترجیخط مشی یعنی روشی که تصمیم گیرندگان جامعه را راهنمایی می

شود )زند و های تصمیم گیرندگان میو استمرار فعالیتکنند و باعث ارتباط ها جهت دهی میخط مشی یعنی قاعده هایی که به تصمیم

 (.14۰1مداحیان، 

ها لازم است در بخش کند که کدام اقدامات و فعالیتباشد و مشخص میخط مشی تعیین کننده بایدها و نبایدها در جامعه و سازمان می

باشد )آف های مقبول عموم میادی و اولویتهای اقتصانجام گیرد و کدام نباید صورت پذیرد. خط مشی نشانگر فرهنگ سیاست

                                                             
1    White 

2    Onyeador 

3    Chatterjee 
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ها در جامعه میباشد. به عبارت دیگر همان طور که اهداف، بندی امور و فعالیت(. خط مشی عامل اولویت2۰2۳مالمبورگ و تروندال، 

تند و بایدها و نبایدها را مشخص ها هم راهنمای عمل هسکنند؛ خط مشیها را تعیین میها مسیر دستیابی آندهند و برنامهنتایج را نشان می

 (.2۰24، 1ها و عملکردهای بخش میباشد)ایفئاکاچوکوو و فاگیتهفعالیت مینمایند. خط مشی نمایشگر چارچوب

 جایگاه خط و مشی در مدیریت سازمان

داخته شود لازم ک پرخط مشی یک مفهوم کلیدی در مدیریت استراتژیک میباشد بیش از آنکه به جایگاه خط مشی در مدیریت استراتژی

های قدم بر تمامی جنبهاست تا مروری کوتاه در اهمیت و ضرورت برنامه ریزی صورت گیرد برنامه ریزی از وظایف بسیار مهم مدیران و م

د باشد. تحقق اهداف فردی و سازمانی مستلزم برنامه ریزی است به طوری که حتی برای نیل به هدفى کوچک نیز بایدیگر مدیریت می

 (.14۰2برنامه ریزی صورت گیرد )اسدپور و همکاران، 

ا بیانیه فلسفه وجودی ببرنامه ریزی دارای سلسله مراتب ویژهای است که در همه کتب مدیریت استراتژیک به آن تلکید شود. یک برنامه 

مان تعیین می.شود بعد از اف کوتاه مدت براساس فلسفه وجودی سازشود، سپس اهد)رسالت ماموریت و اهداف بلندمدت( آغاز می

 -۳مدت  اهداف کوتاه -2-سالت ر - 1های عملیاتی قرار میگیرند ها مقررات و برنامهها رویهاهداف کوتاه مدت استراتژی ها، خط مشی

 (.2۰22های عملیاتی )نیو  و همکاران، برنامه – ۶ات رویه و مقرر - 5خط و مشی -4استراتژی 

 نیهای هوشمندسازی سازمانظریه

همانگونه که در دنیای انسانی و در حیات پرتلاطم بشری انسان هایی موفق و کارا خواهند بود که دارای هوشی سرشار و بهره مند از درجه 

ها با بهره گیری از هوش خدادادی خود خواهند توانست بر مسائل و مشکلات زندگی خود فائق هوشی بالا باشند. بی تردید این انسان

رود با توجه در دنیای سازمانی نیز وضع به همین گونه خواهد بود، به خصوص اینکه در عصر حاضر هر چه زمان به جلوتر می آیند. قطعاً

شود. این معنا پر اهمیت ها نیز پیچیده تر و اداره آنها نیز مشکل تر میهای جدید سازمانبه پیشرفت علم و فنون و پیدایش نیازها و چالش

یم در هر سازمان امروزی علاوه بر منبع عظیم و خلاق انسانی، هوشمند ماشین آلات هوشمندی نیز در فرآیند عملکرد خواهد شد که بپذیر

(. به نظر مک مستر هوشمندسازی یعنی ایجاد ظرفیت ،هوشمندی عمل 2۰21کنند)رودکو و همکاران، ها نقش موثری ایفا میسازمان

ه اعتقاد وی برای بدست آوردن هوشمندسازی سازمانی ما نیاز داریم که به گونه ای دیگر گرایی و ترکیبی از علم و تکنولوژی است. ب

(. هوشمندسازی 2۰22بندی کنیم)راجاگوپال  و همکاران، تفکر کنیم، به گونه ای دیگر مدیریت کنیم و به طور دیگر دیگر سازمان

از آن برای وقف دادن از لحاظ استراتژیکی به محیط اطرافش سازمانی به عنوان ظرفیت یک سازمان در ایجاد کردن هوش و استفاده 

های گوناگون میباشد هلال مشخص کرده که هوشمندسازی سازمانی به عنوان ظرفیت حل مشکل یک سازمان از طریق زیر مجموعه

نی، پتانسیلهای ذهنی و های سیستمی شامل ساختارهای سازمانی فرهنگی، کدگذاری ارتباطات سازماسیستمی میباشد. این زیر مجموعه

های سیستمی با پذیرند، میباشد. هر یک از این زیر مجموعههای گوناگون تأثیر میاستراتژیکی که همه آنها از فناوری اطلاعات به شیوه

 دهد.هوشمندسازی سازمانی ارتباط دارند، زیرا هوشمندسازی سازمانی یک هدف ضروری را در شناخت عملکرد سازمانی ارائه می

به همراه قدرت پردازش پرقدرت خود، باعث تقویت هوشمندسازی سازمانی  ITتکنولوژی اطلاعات اطلاعات خام را به وسیله سیستمهای 

ها و سازمانهای (. به اعتقاد لایب ونتز جی در دنیای پر قدرت امروزی و جهان سریع رشد کننده، شرکت2۰25میشود )کاسا و وورکئو، 

طور ثابتی در جستجوی روشهای برتر و تکنیک هایی برای خلق ذخیره غنیمت گرفتن ،مدیریت سازماندهی ،پخش  دولتی و غیر دولتی به

                                                             
1    Ifeakachukwu &  Fagite 
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آمیختن و بازیافتن دانش میباشد. ایجاد هوشمندسازی سازمانی یک مدیریت دانش ابتدایی است که کارهای اجرایی، مدیران، تحلیل 

 (.2۰25نیازمند رسیدن به آن برای انجام وظایف میباشند )احمد و همکاران، ها و مدیریت دانش حرفه ای در بخش رقابتی سیستم

 مدل تحقیق

 یهوشمندساز کردیبا رو یاتیدر سازمان امور مال یسازمان یگذاریخط مش:  مدل 1جدول

 مضامین فرعی مضامین اصلی

 مندگذاری هوشمشیگذاری مالیاتی و خطسیاست گذاری مالیاتی و حکمرانی هوشمندسیاست

 تحلیل نیاز و ذینفعان

 عدالت اجتماعی و اقتصادی

 المللمشارکت نهادی و بین

 پژوهی و آینده مالیاتآینده

 گیری سازمانیسازی و تصمیممدل های تحلیلیگیری مبتنی بر داده و مدلتصمیم

 محوربینی دادهتحلیل و پیش

 ریزی و استراتژی هوشمندسازینامهبر ریزی راهبردی و مدیریت تحول دیجیتالبرنامه

 مدیریت منابع مالی و بودجه

 فرهنگ سازمانی و مدیریت تغییر

 رهبری دیجیتال و حاکمیت

 نوآوری و تحول دیجیتال سازمانی

 هوش مصنوعی و یادگیری ماشین های دیجیتال و هوشمندسازی مالیاتیفناوری

 های نوفناوری

 زیرساخت دیجیتال

 امنیت داده و سایبری ، حریم خصوصی و حاکمیت دادهامنیت

 هاپایش، ارزیابی و کنترل کیفیت سیستم

 حاکمیت داده و تداوم خدمت

 آموزش و مهارت دیجیتال سرمایه انسانی و توانمندسازی دیجیتال

 فرهنگ و یادگیری

 بهبود فرآیندها و کارایی تجربه مودیان، شفافیت و اعتماد عمومی

 فیت و عدالت مالیاتیشفا

 تجربه و رضایت مودیان
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 روش تحقیق

 شود.ها آمیخته کمی محسوب میپژوهش حاضر از نظر هدف از نوع کاربردی و از نظر روش گردآوری داده

، سازمان 14۰۰ آمار منتشرشده در سال نی. بر اساس آخرباشندیکل کشور م یاتیسازمان امور مال یکارکنان ستاد هیشامل کل یجامعه آمار

. کارکنان  شودیم یو قرارداد یمانیپ ،یکارکنان رسم هیشامل کل نیداشته است، که ا یانسان یروینفر ن 27،825کل کشور  یاتیامور مال

 .نفر باشد 5،5۶۰حداکثر  یزد که تعداد کارکنان ستاد نیتخم توانی. لذا مشودیدرصد کل پرسنل را شامل م 2۰تا  1۰ نیمعمولا  یستاد

گیری در (، از روش نمونهکل کشور یاتیسازمان امور مال یکارکنان ستادبرای تعیین حجم نمونه به دلیل زیاد بودن تعداد افراد جامعه )

درصد  8۰درصد و توان  95تعیین حجم نمونه مطالعات توصیفی، حجم نمونه با دقت  شود و با توجه به جدول و فرمولدسترس استفاده می

گردد؛ این پرسشنامه شامل دو بخش است. آوری اطلاعات نیز در این بخش، از ابزار پرسشنامه استفاده میشد. جهت جمع محاسبه خواهد

 هایی درخصوص موضوع پژوهش است.ها است و بخش دوم حاوی پرسشآزمودنی 1جمعیت شناختی بخش اول شامل اطلاعات

نفر بدست آمده  ۳۶۰درصد برابر با  5ه از فرمول کوکران در سطح اطمینان جهت محاسبه حجم نمونه موردنیاز برای پژوهش با استفاد

 است.

=  

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁

(
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2 − 1)
=

1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
0.052

1 +
1

5560
(

1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
0.052 − 1)

= 360 

 

 ها استفاده شد.آنآوری اطلاعات و سپس تحلیل از ابزار پرسشنامه جهت جمع

آوری اطلاعات اقدام شده است. پرسشنامه شود؛ با استفاده از پرسشنامه به جمعی کمی که در آن از روش پیمایش استفاده میدر این مطالعه

شود پاسخ یا یها خواسته ماز آزمودنی ای لیکرت است. در پرسشنامهمورد استفاده نیز به صورت پرسشنامه بسته و از نوع طیفی پنج گزینه

ی پاسخی بین کاملًا مخالفم و های عینی یا ذهنی در یک دامنهارزیابی خود را نسبت به یک عقیده، باور، رفتار و غیره بر اساس ملاک

 کاملاً موافقم ابراز دارند.

 هاتجزیه و تحلیل داده

با  یاتیدر سازمان امور مال یسازمان یگذاریمدل خط مش نییو تب یطراحهای بعد از اتمام نتایج کیفی که منجر به شناسایی ابعاد و مؤلفه

رسد تا مشخص شود وضعیت متغیرهای شناسایی شده چگونه است. برای ی گردید، نوبت به نتایج بخش کمی میهوشمندساز کردیرو

استفاده از تحلیل عاملی شناسی پاسخگویان پرداخته شده و سپس با های جمیعتهمین در این بخش ابتدا به بررسی اطلاعات ویژگی

باشند. شایان می SPSS2 ،Smart PLS۳ مورداستفاده شامل یافزارهاتأییدی به بررسی اعتبار متغیرها و پرسشنامه پرداخته شده است. نرم

 شد. رفتهدر نظر گ  α = 0.05سطح حداقل احتمال خطا  ذکر است

  

                                                             
1   Demographic 

2   Statistical package for social science 

3   Partial Least Squares 
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 های جمعیت شناختی:  اطلاعات ویژگی2جدول

 

 تیجنس

 درصد تجمعی فراوانی درصد فراوانی تاطلاعا

 ۶1,1 ۶1,1 22۰ مرد

 1۰۰,۰ ۳8,9 14۰ زن

 سن

 9,7 9,7 ۳5 سال ۳۰کمتر از 

 25,۰ 15,۳ 55 سال ۳5تا  ۳1

 55,۶ ۳۰,۶ 11۰ سال 4۰تا  ۳۶

 87,5 ۳1,9 115 سال 45تا  41

 1۰۰,۰ 12,5 45 سال و بالاتر 4۶

 لاتیتحص

 58,9 58,9 212 لیسانس

 9۶,1 ۳7,2 1۳4 ق لیسانسفو

 1۰۰,۰ ۳,9 14 دکتری

  1۰۰,۰ ۳۶۰ کل 

 

 گیری: بررسی کفایت نمونه3جدول 

 ۰,89۳ اولکین-میر-کیزرگیری کفابت نمونه

 آزمون کرویت بارتلت

 7959,2۰2 کای اسکوئر

 741 درجه آزادی

 داریسطح معنا

(sig) 
۰,۰۰۰ 

 

نزدیک است، بنابراین از کفایت نمونه برخوردار  1ان کرد که مقدار آزمون کیزر، میر و اولکین به توان بیمی -۳با توجه به اطلاعات جدول 

توان از تحلیل عاملی برای باشد، لذا میصدم می 5داری آزمون کرویت بارتلت کمتر از سطح خطای که سطح معنااست و با توجه به این

 تخمین متغیرها استفاده کرد.
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 هارهای عاملی سؤال: بررسی با4جدول 

 مقادیر استخراجی مقادیر اولیه 

s1 1,۰۰۰ ۰,58۳ 

s2 1,۰۰۰ ۰,۶14 

s3 1,۰۰۰ ۰,۶۳۶ 

s4 1,۰۰۰ ۰,88۰ 

s5 1,۰۰۰ ۰,۶2۰ 

s6 1,۰۰۰ ۰,8۳7 

s7 1,۰۰۰ ۰,۶85 

s8 1,۰۰۰ ۰,۶۶2 

s9 1,۰۰۰ ۰,549 

t1 1,۰۰۰ ۰,717 

t2 1,۰۰۰ ۰,7۶1 

t3 1,۰۰۰ ۰,748 

t4 1,۰۰۰ ۰,8۳8 

t5 1,۰۰۰ ۰,824 

b1 1,۰۰۰ ۰,۶79 

b2 1,۰۰۰ ۰,591 

b3 1,۰۰۰ ۰,۶27 

b4 1,۰۰۰ ۰,5۳8 

b5 1,۰۰۰ ۰,5۶2 

b6 1,۰۰۰ ۰,5۰8 

b7 1,۰۰۰ ۰,581 

f1 1,۰۰۰ ۰,547 

f2 1,۰۰۰ ۰,7۰۳ 

f3 1,۰۰۰ ۰,۶41 

f4 1,۰۰۰ ۰,5۶2 

f5 1,۰۰۰ ۰,59۳ 

a1 1,۰۰۰ ۰,۶۶1 

a2 1,۰۰۰ ۰,۶52 

a3 1,۰۰۰ ۰,571 
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a4 1,۰۰۰ ۰,52۳ 

e1 1,۰۰۰ ۰,7۰۰ 

e2 1,۰۰۰ ۰,7۰4 

e3 1,۰۰۰ ۰,774 

e4 1,۰۰۰ ۰,۶18 

m1 1,۰۰۰ ۰,478 

m2 1,۰۰۰ ۰,۶۳۶ 

m3 1,۰۰۰ ۰,۶41 

m4 1,۰۰۰ ۰,۶47 

m5 1,۰۰۰ ۰,572 

 

 4۰های پرسشنامه در سطح بالاتر از جا که بارهای عاملی یا استخراجی تمامی سؤالتوان بیان کرد، از آنمی 4با توجه به اطلاعات جدول 

توان از ها برای ورود به تحلیل عاملی در سطح مطلوبی قرار دارد و میشود که سؤالبوده، لذا نتیجه گرفته می 1صدم قرار دارد و نزدیک 

 عاملی استفاده کرد. تحلیل

 

 
 (t-valueبرای روابط بین متغیرهای پژوهش مدل ساختاری در حالت معناداری ) t: مقادیر 1شکل

 

 tمقدار  1-4 گیرد. طبق اطلاعات شکلها مورد تأیید قرار میها و گویهشود اعتبار کل شاخصملاحظه می 2و  1طور که در شکل همان

قرار دارد و لذا اعتبار  (9۶/1صدم ) 5نی با رویکرد هوشمندسازی بیشتر از مقدار بحرانی آن در سطح گذاری سازمامشیهای خطشاخص

 ست.  انشان داده شده  2-4. ضرایب استاندارد متغیرها نیز در شکل توان مورد تأیید قرار دادها را میها و گویهشاخص
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 ضرایب استانداردحالت مدل ساختاری در با رسی تأثیر متغیرهای پژوهش بر: 2شکل 

 

 ها: اعتبار گویه5جدول 

 t P Values VIFمقدار  انحراف معیار ضریب تأثیر 

a1 <- 1,719 ۰,۰۰۰ ۳7,144 ۰,۰22 ۰,812 دهامنیت و حاکمیت دا 

a2 <- 1,۶۶1 ۰,۰۰۰ ۳1,114 ۰,۰25 ۰,782 دهامنیت و حاکمیت دا 

a۳ <- 1,571 ۰,۰۰۰ ۳۳,85۳ ۰,۰2۳ ۰,785 دهامنیت و حاکمیت دا 

a4 <- 1,282 ۰,۰۰۰ 19,5۶7 ۰,۰۳۶ ۰,7۰5 دهامنیت و حاکمیت دا 

b1 <- 1,2۰8 ۰,۰۰۰ 11,955 ۰,۰47 ۰,5۶۶ دیبرنامه ریزی راهبر 

b2 <- 1,585 ۰,۰۰۰ 18,58۳ ۰,۰۳۶ ۰,۶۶5 دیبرنامه ریزی راهبر 

b۳ <- 1,۶45 ۰,۰۰۰ 18,۶77 ۰,۰۳7 ۰,۶9۳ دیبرنامه ریزی راهبر 

b4 <- 1,415 ۰,۰۰۰ 1۶,588 ۰,۰4۰ ۰,۶59 زی راهبردیبرنامه ری 

b5 <- 1,۳57 ۰,۰۰۰ 17,۳99 ۰,۰۳7 ۰,۶41 دیبرنامه ریزی راهبر 

b۶ <- 1,۳۰2 ۰,۰۰۰ 11,8۰1 ۰,۰4۶ ۰,5۳9 دیبرنامه ریزی راهبر 

b7 <- 1,512 ۰,۰۰۰ 25,5۳8 ۰,۰28 ۰,7۰5 دیبرنامه ریزی راهبر 

e1 <- 1,9۳8 ۰,۰۰۰ 5۰,۳۳1 ۰,۰17 ۰,8۳8 لی انسانی و توانمندسازی دیجیتاسرما 

e2 <- 1,94۳ ۰,۰۰۰ ۳5,985 ۰,۰2۳ ۰,828 ای انسانی و توانمندسازی دیجیتالسرم 

e۳ <- 1,99۳ ۰,۰۰۰ ۳9,212 ۰,۰21 ۰,8۳۰ ای انسانی و توانمندسازی دیجیتالسرم 

e4 <- 1,4۳2 ۰,۰۰۰ 24,۳۰4 ۰,۰۳1 ۰,74۳ ای انسانی و توانمندسازی دیجیتالسرم 

f1 <- 1,۳۶۶ ۰,۰۰۰ 21,29۰ ۰,۰۳2 ۰,۶84 مالیاتی فناوری دیجیتال 
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f2 <- 1,222 ۰,۰۰۰ 9,۶۶8 ۰,۰54 ۰,521 مالیاتی فناوری دیجیتال 

f۳ <- 1,۶۶1 ۰,۰۰۰ 47,۰15 ۰,۰17 ۰,821 فناوری دیجیتال مالیاتی 

f4 <- 1,۳27 ۰,۰۰۰ 1۶,۳27 ۰,۰41 ۰,۶72 فناوری دیجیتال مالیاتی 

f5 <- 1,489 ۰,۰۰۰ 28,۶۳5 ۰,۰2۶ ۰,75۳ اوری دیجیتال مالیاتیفن 

m1 <- 1,۳1۰ ۰,۰۰۰ 18,214 ۰,۰۳7 ۰,۶۶5 شفافیت و اعتماد عمومی 

m2 <- 1,۶11 ۰,۰۰۰ 24,188 ۰,۰۳1 ۰,755 شفافیت و اعتماد عمومی 

m۳ <- 1,757 ۰,۰۰۰ ۳1,۰29 ۰,۰25 ۰,787 شفافیت و اعتماد عمومی 

m4 <- 1,4۶۶ ۰,۰۰۰ 22,774 ۰,۰۳2 ۰,72۳ مومیشفافیت و اعتماد ع 

m5 <- 1,4۶۰ ۰,۰۰۰ 19,587 ۰,۰۳7 ۰,725 شفافیت و اعتماد عمومی 

s1 <- 1,۶۶4 ۰,۰۰۰ 18,8۳2 ۰,۰۳۶ ۰,۶72 سیاست گذاری و حکمرانی هوشمند 

s2 <- 1,977 ۰,۰۰۰ 2۳,747 ۰,۰۳۰ ۰,721 سیاست گذاری و حکمرانی هوشمند 

s۳ <- 2,۰88 ۰,۰۰۰ 2۶,۶۶۶ ۰,۰28 ۰,74۰ نی هوشمندسیاست گذاری و حکمرا 

s4 <- 2,۰59 ۰,۰۰۰ 2۳,۳8۳ ۰,۰۳1 ۰,72۳ سیاست گذاری و حکمرانی هوشمند 

s5 <- 1,۶1۰ ۰,۰۰۰ 22,5۰4 ۰,۰۳۰ ۰,۶8۰ سیاست گذاری و حکمرانی هوشمند 

s۶ <- 1,919 ۰,۰۰۰ ۳1,۶۶9 ۰,۰24 ۰,7۶4 سیاست گذاری و حکمرانی هوشمند 

s7 <- 2,۳۶9 ۰,۰۰۰ 44,458 ۰,۰18 ۰,81۶ ذاری و حکمرانی هوشمندسیاست گ 

s8 <- 1,757 ۰,۰۰۰ 2۳,85۶ ۰,۰29 ۰,۶9۶ سیاست گذاری و حکمرانی هوشمند 

s9 <- 1,4۳9 ۰,۰۰۰ 1۶,۰۶۳ ۰,۰۳9 ۰,۶21 سیاست گذاری و حکمرانی هوشمند 

t1 <- 2,۰55 ۰,۰۰۰ ۳8,۰57 ۰,۰22 ۰,825 تصمیم گیری مبتی بر داده 

t2 <- 2,514 ۰,۰۰۰ ۳4,2۰۰ ۰,۰24 ۰,8۳4 تصمیم گیری مبتی بر داده 

t۳ <- 2,24۶ ۰,۰۰۰ 42,2۶8 ۰,۰2۰ ۰,8۳۶ تصمیم گیری مبتی بر داده 

t4 <- 1,248 ۰,۰۰۰ 8,512 ۰,۰5۳ ۰,45۳ تصمیم گیری مبتی بر داده 

t5 <- 1,۳1۰ ۰,۰۰۰ 11,۳۶9 ۰,۰49 ۰,559 تصمیم گیری مبتی بر داده 
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 هار شاخص: اعتبا6جدول 

 t P Valuesمقدار  انحراف معیار ضریب تأثیر 

امنیت و حاکمیت  <-خط مشی سازمانی با رویکرد سازمانی 

 داده
۰,8۰8 ۰,۰18 45,5۶5 ۰,۰۰۰ 

برنامه ریزی  <-خط مشی سازمانی با رویکرد سازمانی 

 راهبردی
۰,8۰۳ ۰,۰2۰ 4۰,۶77 ۰,۰۰۰ 

یم گیری مبتی تصم <-خط مشی سازمانی با رویکرد سازمانی 

 بر داده
۰,775 ۰,۰22 ۳۶,۰29 ۰,۰۰۰ 

سرمای انسانی و  <-خط مشی سازمانی با رویکرد سازمانی 

 توانمندسازی دیجیتال
۰,78۳ ۰,۰21 ۳7,292 ۰,۰۰۰ 

سیاست گذاری و  <-خط مشی سازمانی با رویکرد سازمانی 

 حکمرانی هوشمند
۰,۶۰۶ ۰,۰۳۶ 17,۰72 ۰,۰۰۰ 

افیت و اعتماد شف <-کرد سازمانی خط مشی سازمانی با روی

 عمومی
۰,77۶ ۰,۰2۰ ۳8,781 ۰,۰۰۰ 

فناوری دیجیتال  <-خط مشی سازمانی با رویکرد سازمانی 

 مالیاتی
۰,777 ۰,۰24 ۳1,918 ۰,۰۰۰ 

 

 R2 یینتع یبضر

. شودیم یینمستقل تب یرهایمتغ یلهوابسته مدل است که به وس یرهایاز متغ یکهر  ییراتتغ یزانم یانگراست که ب یاریمع R2 یینتع ضریب

مربوط  R2زا مقدار آن برابر صفر است. هرچه مقدار برون یهاو در مورد سازه شودیمدل ارائه م یزادرون یرهایمتغ یتنها برا R2مقدار 

 یررا به عنوان مقاد ۶7/۰و  ۳۳/۰،  19/۰( سه مقدار 1998) ینباشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چ یشترمدل ب یزادرون هایبه سازه

 .(2۰17، 1)به نقل از هایر و همکاران کرده است یبرازش مدل معرف یبرا یمتوسط و قو یف،ضع

  

                                                             
1    Hair & et al 



 

 458 25شماره پیاپی  /یریرکبیام و نیمندج یعیرب و  ینیبحر  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 R2: ضریب تعیین 7جدول 

 ضریب تعیین متغیرها

 ۰,۶52 امنیت و حاکمیت داده

 ۰,۶44 برنامه ریزی راهبردی

 ۰,۶۰1 تصمیم گیری مبتی بر داده

 ۰,۶1۳ دسازی دیجیتالانسانی و توانمن هسرمای

 ۰,۳۶8 سیاست گذاری و حکمرانی هوشمند

 ۰,۶۰2 شفافیت و اعتماد عمومی

 ۰,۶۰4 فناوری دیجیتال مالیاتی

 

بیان کرد که برازش مدل  توانصدم قرار دارد و می 25شود که ضریب تعیین متغیرها بیشتر از با توجه به اطلاعات جدول فوق، ملاحظه می

 بی قرار دارد.در سطح بالا و خو

 1یسرگ-شاخص استون

مدل  ینیب یششد، قدرت پ ی( معرف1975) یسرکه توسط استون و گ یارمع یناست. ا Q2شاخص  ی،شاخص برازش مدل ساختار دومین

 بینییشپ یتقابل یدقابل قبول هستند، با یازش ساختاربر یکه دارا ییهاها مدل. به اعتقاد آنکندیزا را مشخص مدرون یهادر سازه

 یرها تاثشده باشند، سازه یفتعر یها به درستسازه ینمدل، روابط ب یککه اگر در  یمعن ینباشند. بد داشتهمدل را  یزادرون یرهایمتغ

را به عنوان  ۳5/۰و  2/۰، 15/۰ ( سه مقدار2۰۰9شوند. هنسلر و همکاران ) یدتائ یبه درست هایهراه فرض ینگذاشته و از ا یکدیگربر  یکاف

 یکز تکنا Q2محاسبه شاخص  برای. (2۰17)به نقل از هایر و همکاران،  اندنموده تعیین یکم، متوسط و قو ینیب یشقدرت پ

 شود.یاستفاده م یندفولدینگبلا

 Q2 یسرگ-شاخص استون :8جدول 

 Q2 متغیرها

 ۰,۳88 امنیت و حاکمیت داده

 ۰,255 برنامه ریزی راهبردی

 ۰,۳۰7 تصمیم گیری مبتی بر داده

 ۰,۳95 انسانی و توانمندسازی دیجیتال هسرمای

 ۰,181 سیاست گذاری و حکمرانی هوشمند

 ۰,۳19 شفافیت و اعتماد عمومی

 ۰,287 فناوری دیجیتال مالیاتی

                                                             
1   Geisser Stone- criterion 
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توان صدم قرار دارد و می 15تک متغیرها بیشتر از شود که شاخص استون گیسر برای تکبا توجه به اطلاعات جدول فوق، ملاحظه می

 بیان کرد که برازش مدل متوسط به بالا و در سطح خوبی قرار دارد.

 GOF شاخص نیکویی برازش

( 2۰۰4توسط تننهاوس و همکاران ) GOF است. معیار GOF شاخص ،مهمترین شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزیی

را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط  ۳۶/۰و  25/۰،  1/۰( سه مقدار 2۰۰9شود. وتزلس و همکاران )محاسبه می 2ابداع گردید و طبق رابطه 

و میانگین  R2 . این شاخص با استفاده از میانگین هندسی شاخص(2۰17)به نقل از هایر و همکاران،  اندمعرفی نموده Gof و قوی برای

 های افزونگی قابل محاسبه است.شاخص

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 1رابطه                                         

راه حلی عملی برای مشکل بررسی برازش کلی مدل بوده و همانند  PLS در مدل GOF ( شاخص2۰۰5هاوس و همکاران )به باور تنن

به صورت  PLS فیت مدلتوان برای بررسی اعتبار یا کیکند و از آن میهای مبتنی بر کوواریانس عمل میهای برازش در روششاخص

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به های برازش مدل لیزرل عمل میکلی استفاده کرد. این شاخص نیز همانند شاخص

های لیزرل به های مبتنی بر خی دو در مدلنشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص ،یک

دهد و بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میپردازد. بلکه توانایی پیشهای گردآوری شده نمیی میزان برازش مدل نظری با دادهبررس

 .بینی متغیرهای مکنون درون زا موفق بوده است یا نهشده در پیشاینکه آیا مدل آزمون

 برازش کلی مدل :9جدول 

 مقادیر اشتراکی ضرایب تعیین متغیرها

 ۰,۳88 ۰,۶52 منیت و حاکمیت دادها

 ۰,255 ۰,۶44 برنامه ریزی راهبردی

 ۰,۳۰7 ۰,۶۰1 تصمیم گیری مبتی بر داده

 ۰,۳95 ۰,۶1۳ انسانی و توانمندسازی دیجیتال هسرمای

 ۰,181 ۰,۳۶8 سیاست گذاری و حکمرانی هوشمند

 ۰,۳19 ۰,۶۰2 شفافیت و اعتماد عمومی

 ۰,287 ۰,۶۰4 فناوری دیجیتال مالیاتی

 ۰,۳۰4 ۰,58۳ میانگین

GOF ۰,42 

به دست آمده و نشان از برازش مطلوب و قوی مدل  42/۰همان طور که در جدول فوق ملاحظه شد میزان معیار نیکویی برازش برابر با 

 دارد.
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 : نتایج مربوط به آزمون آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و واریانس استخراج شده10جدول 

 

شود. پایداری درونی نشانگر میزان برای سنجش پایایی و شاخص ارزیابی پایداری درونی محسوب می کلاسیک: معیار 1آلفای کرونباخ

 ۶/۰ کرونباخ های کم، مقدار ضریب آلفایهای مربوط به آن است. در مورد متغیرهای با تعداد سؤالزه و شاخصهمبستگی یک سا

در مدل پژوهش حاضر، ضریب آلفای کرونباخ برای همه  .نشانگر پایایی قابل قبول است 7/۰از سر حد ضریب، معرفی و بالاتر  عنوانبه

 گیرد.نابراین به لحاظ پایایی مورد تأیید قرار میبیشتر قرار دارد و ب 7/۰متغیرها از سطح 

کنند. تر پایایی ترکیبی استفاده میبر معیار سنتی آلفای کرونباخ از معیار مدرن علاوهها برای تعیین پایایی هریک از سازه: 2پایایی ترکیبی

هایشان با ورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازهصها نه بهبرتری این معیار نسبت به ضریب آلفای کرونباخ این است که پایایی سازه

برای هر سازه، نشان از  7/۰ بالایشود. مقدار پایایی ترکیبی کار برده میشود. برای سنجش بهتر پایایی هردو معیار بهیکدیگر محاسبه می

دهد پایایی ترکیبی برای ایایی را نشان میعدم وجود پ ۶/۰گیری داشته و مقدار کمتر از های اندازهپایداری درونی مناسب برای مدل

 .دست آمده استبه 8/۰از  بیشترهای تحقیق سازه

نشانگر میانگین  AVE روایی همگرا است. معیار، گیریهای اندازه: پس از بررسی معیار پایایی، دومین معیار برازش مدل۳روایی همگرا

. با توجه به شودآن، کافی محسوب می بالایبه  4/۰ای خود است و مقدار هواریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص

 توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی مدل را تأیید کرد. جدول بالا، می

 نتیجه گیری

در  یسازمان یرگذایمشخط یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه یبندتیشده، اولوآمده از مدل پژوهش و نمودار ارائهدستبه جیبر اساس نتا

 جیتحول دارند. نتا نیا تیدر موفق یتربرجسته اریها نقش بسحوزه یکه برخ دهدینشان م یهوشمندساز کردیبا رو یاتیسازمان امور مال

آن است که در  انگریموضوع ب نیقرار دارد. ا تیاثر در صدر اهم بیضر نیبا بالاتر« داده تیو حاکم تیامن»که بعُد  ستاز آن ا یحاک

                                                             
1   Cronbach's alpha 

2   Combined reliability 

3   Convergent validity 

 ای کرونباخآلف متغیرها

Alpha˃0.7 

 پایایی ترکیبی
cr˃0.7 

 میانگین واریانس استخراجی

AVE˃0.4 

 ۰,59۶ ۰,855 ۰,77۳ امنیت و حاکمیت داده

 ۰,511 ۰,829 ۰,759 برنامه ریزی راهبردی

 ۰,519 ۰,8۳۶ ۰,751 تصمیم گیری مبتی بر داده

سرمای انسانی و توانمندسازی 

 دیجیتال
۰,825 ۰,884 ۰,۶57 

گذاری و حکمرانی  سیاست

 هوشمند
۰,881 ۰,9۰4 ۰,514 

 ۰,5۳۶ ۰,852 ۰,782 شفافیت و اعتماد عمومی

 ۰,587 ۰,82۳ ۰,7۳2 فناوری دیجیتال مالیاتی
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است. پس از  تیاولو نیترمهم یااعتماد داده جادیامن، حفاظت از اطلاعات و ا یهارساختیز جادیا ،یاتینظام مال یهوشمندساز ریمس

 یزیرمنابع، و برنامه تیریمد ق،ینقشه راه دق نیدهنده ضرورت تدوقرار دارد که نشان تالیجیتحول د تیریو مد یراهبرد یزیرآن، برنامه

ارائه خدمات  ،یاعتمادساز یاتیح تیدر رتبه سوم قرار گرفته و اهم زین یو اعتماد عموم تیتحول است. شفاف ندیفرا تیهدا یهوشمند برا

توسعه  کندیم دیقرار دارد که تأک تالیجید یو توانمندساز یانسان هی. بعد از آن، سرمادهدیرا نشان م یاتیعدالت مال شیشفاف و افزا

 است. یتحول ضرور تیموفق یبرا تالیجیفرهنگ د تین و تقوها، آموزش کارکنامهارت

که  دهدیقرار گرفته و نشان م یدر رتبه بعد ،یهوشمندساز یدیکل یاز محورها یکیعنوان بر داده به یمبتن یریگمیادامه، تصم در

 رساختیو ز تالیجید یهایسپس فناور دارد. ینقش مؤثر یاتیمال یسازمیدر تصم یهوش مصنوع یها و ابزارهاداده لیاز تحل یریگبهره

 یهاو سامانه نیچبلاک ،یمانند هوش مصنوع نینو یهایاز فناور یریگبهره تیدهنده اهمقرار دارد که نشان یاتیمال یهوشمندساز

نده آن است دهموضوع نشان نیمقدار اثر را داشته است؛ ا نیهوشمند کمتر یو حکمران یگذاراستیس ت،یپردازش داده است. در نها

طور به تواندیهوشمند نم یگذاراستیتحول به بلوغ نرسند، س تیریو مد تالیجیفرهنگ د ت،یامن ،یاداده یهارساختیز کهیکه تا زمان

 کامل و مؤثر اجرا شود.

گرفتند و پس از آن  در صدر قرار« داده تیو حاکم تیامن» یهااست: شاخص ریز یرهایمقدار مربوط به متغ نیها، بالاترمنظر شاخص از

همه  انیقرار دارند. در م «انیمود تیو رضا تیشفاف»و  ،«تالیجید یهاو مهارت یانسان هیسرما» ،«یراهبرد یزیربرنامه» یهاشاخص

 یها( و شاخصf۳)خصوصاً  نینو یهای(، نقش فناورe1شاخص  ژهیوکارکنان )به تالیجیمهارت د تیمرتبط با اهم یرهایها، متغشاخص

 نقش را داشتند. نیبالاتر یداده و اعتمادساز تیرتبط با امنم

صرفاً فناورانه  ندیفرآ کیاز آنکه  شیب ،یاتیدر سازمان امور مال یگذاریمشخط یکه هوشمندساز دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا ندیبرآ

 تیو حاکم تیامن». قرار گرفتن بعُد شودید آغاز مداده و اعتما تیاست که از امن محوررساختیو ز نیادیبن یریباشد، مس محوراستیس ای

 یو استقرار سازوکارها انیمود یهااطلاعات، حفاظت از داده تیامن نیاست که بدون تضم تیواقع نیا انگریب هاتیاولو صدردر « داده

 تواندنمی—تالیجید یگذارتاسیس ایهوشمند  یریگمیداده، تصم لیاز تحل اعم—یاز ابعاد هوشمندساز کیچیداده، ه تیشفاف حاکم

 رشیو پذ ینهاد تیمشروع ،یاعتماد عموم شرطشیبلکه پ ،یالزام فن کیتنها داده نه تی. امندو اثربخش عمل کن داریصورت پابه

 .کندینقش م یفایسازمان ا نیدر ا تالیجیعنوان ستون فقرات تحول دهوشمند است و به یاتینظام مال یاجتماع

 یهوشمندساز تیدر موفق کنندهنییتع ینقش «تالیجیتحول د تیریو مد یراهبرد یزیربرنامه»که  دهدینشان م جینتا ،یسطح راهبرد در

 یارهیجز ییهاتحول، به پروژه یهماهنگ منابع، و رهبر تیریبدون نقشه راه مشخص، مد یکه هوشمندساز کندیم دیتأک افتهی نیدارد. ا

 دهدینشان م «تالیجید یو توانمندساز یانسان هیسرما»و  «یو اعتماد عموم تیشفاف» یبالا گاهیر آن، جاشد. در کنا خواهدمنجر  داریو ناپا

 یارتقا ،یدر فرهنگ سازمان قیعم راتییتغ ازمندیبلکه ن شود،یها محقق نمصرفاً با استقرار سامانه ،یاتیدر نظام مال تالیجیکه تحول د

کارکنان و نقش  تالیجیمانند مهارت د ییهاشاخص یبالا تیاست. اهم انیمود تیربه و رضاو بهبود تج رکنانکا تالیجید یهامهارت

هوشمند  یسازمیو تصم یداده، فناور انیحلقه اتصال م ،یتوانمند و آشنا با فناور یانسان یرویآن است که ن انگریب ن،ینو یهایفناور

 .شودیمحسوب م

ابعاد  یبر تمام یاثر معنادار و قدرتمند «یهوشمندساز کردیبا رو یسازمان یمشخط»که  هددینشان م ریمس بیحاصل از آزمون ضرا جینتا

 ری( و مقاد1,9۶) یبالاتر از حد بحران اریبس t ریمثبت، مقاد ریتأث بیضرا یکه تمام یاگونهدارد؛ به یاتیدر سازمان امور مال یمورد بررس

مربوط به بعُد  ریتأث بیضر نیشتریب ان،یم نیپژوهش هستند. در ا یهاهیمل فرضکا رشیپذ دکنندهییتأ (P Values=0.000) یارمعناد
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 یبر استقرار سازوکارها زیاز هر چ شیهوشمند ب یسازمان یهایمشآن است که خط انگریاست که ب (β=0.808) «داده تیو حاکم تیامن»

 هیسرما»، (β=0.803) «یراهبرد یزیربرنامه»پس از آن، اثرگذارند.  یاتیمال یهاداده و حفاظت از داده تیاطلاعات، حاکم تیامن

و  (β=0.776) «یو اعتماد عموم تیشفاف»، (β=0.777) «یاتیمال تالیجید یفناور»، (β=0.783) «تالیجید یو توانمندساز یانسان

بر ابعاد  یسازمان یمشم خطبه ه کیو نزد یقو یدهنده اثرگذارنشان یمگقرار دارند که ه (β=0.775) «بر داده یمبتن یریگمیتصم»

 .برآوردها در مدل پژوهش است یو دقت بالا یداریاز پا یحاک زین اریانحراف مع نییپا ریهستند. مقاد یاتینظام مال یهوشمندساز یدیکل

خود اختصاص را به  ریتأث بیضر نی(، کمترβ=0.606با وجود معنادار بودن رابطه )« هوشمند یو حکمران یگذاراستیس»مقابل، بعُد  در

و  ییتنهااست و به نیشیپ یهارساختیابعاد، وابسته به بلوغ ز ریاز سا شیهوشمند ب یگذاراستیکه س دهدینشان م افتهی نیداده است؛ ا

طور کند. به فایخود را ا ینقش حداکثر تواندینم تالیجید یهایو فناور یانسان هیسرما ،یراهبرد یزیرداده، برنامه تینام تیبدون تقو

و  یاداده ،یرساختیز یهاهیابتدا اثر خود را بر لا ،یاتیهوشمند در سازمان امور مال یسازمان یمشآن است که خط دیمؤ جینتا نیا ،یکل

و  یمنطق ریمس ،یاثرگذار یالگو نی. اسازدیهوشمند فراهم م یگذاراستیو س یحکمران یرا برا نهیو سپس زم کندیاعمال م یانسان

 شیپ یو انسان یفن یهاانیبن تیبر تقو گذاراناستیو س رانیکرده و بر ضرورت تمرکز مد میرا ترس یاتینظام مال یمندسازهوش یجیتدر

 دارد. دیتأک تالیجید یاز ورود به سطوح بالاتر حکمران

دهنده بودن آن، بلکه نشان تیاهمکم یابعاد، نه به معنا ریبا سا سهیدر مقا« هوشمند یو حکمران یگذاراستیس»بودن اثر  ترنییپا ت،ینها در

امن،  یهاداده هیباشد که بر پا داریاثربخش، عادلانه و پا تواندیم یهوشمند زمان یگذاراستیاست. س استیبر س رساختیز یتقدم منطق

که  دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا ،یطور کلشکل گرفته باشد. به یتوانمند و اعتماد عموم یانسان هیفناورانه بالغ، سرما یهارساختیز

 یو انسان یتیامن ،یاداده یهاانیبن تیکه از تقو یریبه بالا است؛ مس نییو از پا یجیتدر یریمس ران،یا یاتینظام مال یهوشمندساز ریمس

 رانیگمیتصم یبرا یعمل یعنوان چارچوببه تواندیالگو م نی. اشودیم یهوشمند منته یو حکمران یگذاراستیبه س تینها درآغاز شده و 

 یاتیو همسو با اهداف عدالت مال نیاعتمادآفر دار،یتنها کارآمد، بلکه پانه یاتینظام مال یعمل کند تا هوشمندساز گذاراناستیو س

 نخست تیداده در اولو تیو حاکم تیامن ،یاتیهوشمند در سازمان امور مال یگذاریمشخط ریکه در مس دهدیپژوهش نشان م جیباشد.نتا

 یاعتمادساز یربنایها، زداده یقو تیحفاظت از اطلاعات و حاکم ،یتیامن یهارساختیز جادیآن است که ا انگریموضوع ب نیقرار دارد. ا

قرار گرفته  تالیجیتحول د تیریو مد یراهبرد یزیردوم، برنامه گاهیاست. در جا اتیهوشمند در حوزه مال استیسموفق هرگونه  یو اجرا

و  تیاست. پس از آن، شفاف تالیجیموفق تحول د یاجرا یبرا یراهبرد یمنابع و هماهنگ تیرینقش نقشه راه، مد تیه اهمدهندکه نشان

استفاده از  ،یاعتماد عموم ت،یشفاف یارتقا تیاهم انگریتوانمند قرار دارند که ب یانسان هیسرما و یاتیمال تالیجید یفناور ،یاعتماد عموم

در  زیبر داده ن یمبتن یریگمیاست. تصم یهوشمندساز یندهایاز فرا تیکارکنان در جهت حما یتوانمند تیقوو ت شرفتهیپ یهایفناور

مکمل دارند. در  یول یدینقش کل اریمیتصم یهاستمیهوشمند و س یهامدل ها،دهدا لیتحل کندیم دیقرار گرفته، که تأک یمرتبه بعد

اثربخش خواهد  یهوشمند زمان یگذاراستیس دهدیمقدار اثر را دارد، که نشان م نیهوشمند کمتر یو حکمران یگذاراستیس ت،ینها

 ابتدا به بلوغ برسند. یفناورو  تالیجیفرهنگ د ،یراهبرد یزیرداده، برنامه تیامن یهارساختیبود که ز

ابتدا  یعنی کند؛یرا دنبال م استیبه س اخترسیاز ز ریمس رانیا یاتینظام مال یکه هوشمندساز دهدینشان م یبندتیاولو نیا ،یکل طوربه

 قابل اتکا و اثربخش باشند. دار،یتا پا ندیهوشمند به اجرا درآ یهااستیشود و سپس س تیتقو یو انسان یتیامن ،یاداده ،یفن یهاهیپا دیبا
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