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Abstract 

The rapid advancement of digital technologies and the increasing complexity of the competitive environment of 

businesses have presented supply chain management with new obstacles and difficulties. In such circumstances, digital 

leadership, relying on technological tools and capabilities, can lead to greater convergence and coherence in the supply 

chain.On the other hand, the growth of social expectations and institutional requirements for achieving sustainable 

development has made the position of green organizational culture more prominent in guiding organizational decisions 

and behaviors. The present study focused on examining the effect of digital leadership and green organizational culture 

on supply chain integrity and the mediating role of digital transformation.This research falls into the category of 

descriptive-survey studies with a correlational approach and an applied and cross-sectional nature. The statistical 

population included managers and experts from the digital-oriented companies Niam Plastic and Toka Plast Naqsh-e 

Jahan (85 people), and 72 people were selected as a sample through a census method.The data collection tool included 

standard questionnaires to measure the variables of supply chain integration, digital leadership, green organizational 

culture, digital transformation, and environmental uncertainty. The validity of the questionnaires was confirmed 

through face and content validity and their reliability was confirmed with a Cronbach's alpha coefficient of 0.931.Data 

were analyzed using SPSS 27 and SmartPLS 4 software, and hypotheses were tested using structural equation 

modeling. The findings showed that digital leadership and green organizational culture have a positive effect on digital 

transformation, and digital transformation also improves supply chain integrity. However, environmental uncertainty 

did not show a moderating effect. Consequently, strengthening digital leadership skills alongside the spread of green 

values can guide organizations on the path to creating smart, cohesive, and sustainable supply chains. 
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و فرهنگ  تالیجید ینقش رهبر تال؛یجیدر عصر تحول د نیتأم رهیزنج یکپارچگی

 سبز یسازمان

 3ی ربلوطیپ یقاسم تایآناه ، 2یی طلا درضایحم ،  1*احمدزاده  هیسم

 .رانیاصفهان، ا ،یاصفهان یاشرف دیدانشگاه شه ،یو نوآور تیریدانشکده مد ت،یریگروه مد  -*1

 .رانیو اقتصاد، دانشگاه اراک، اراک، ا یدانشکده علوم ادار ،یصنعت تیریگروه مد ار،یاستاد -2

 .رانیاصفهان، ا ،یاصفهان یاشرف دیدانشگاه شه ،یو نوآور تیریدانشکده مد ت،یریآموخته، گروه مددانش -3

 

 چکیده
رو کرده است. روبه یدیجد یهایرا با موانع و دشوار نیتأم رهیزنج تیریوکارها، مدکسب یرقابت یفضا یدگیچیپ شیو افزا تالیجید یهایفناور عیسر شرفتیپ

رشد  گر،ید یشود. از سو نیتأم رهیدر زنج شتریو انسجام ب ییموجب همگرا تواندیفناورانه م یهاییبا اتکا به ابزارها و توانا تالیجید یرهبر ،یطیشرا نیدر چن

تر کرده است. برجسته یسازمان یو رفتارها هامیتصم تیسبز را در هدا یفرهنگ سازمان گاهیجا دار،یتحقق توسعه پا یبرا یو الزامات نهاد یانتظارات اجتماع

 قیتحق نیانجام گرفته است. ا تالیجیتحول د یانجیو نقش م نیتأم رهیسبز بر انسجام زنج یو فرهنگ سازمان تالیجید یاثر رهبر یپژوهش حاضر با تمرکز بر بررس

 یهاو کارشناسان شرکت رانیشامل مد ی. جامعه آمارردیگیقرار م یو مقطع یکاربرد یتیو ماه یهمبستگ کردیبا رو یشیمایپ-یفیدر دسته مطالعات توص

اطلاعات شامل  یعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآورنفر به ۷2 ،یبه روش سرشمار ونفر( بوده  ۸۵و توکا پلاست نقش جهان ) کیپلاست امین محورتالیجید

بود. اعتبار  یطیمح نانیو عدم اطم تالیجیسبز، تحول د یفرهنگ سازمان تال،یجید یرهبر ن،یتأم رهیزنج یکپارچگی یرهایسنجش متغ یاستاندارد برا یهاپرسشنامه

  SmartPLS4و  SPSS 27 یافزارهانرمها با استفاده از شد. داده دییتأ931/0کرونباخ  یآلفا بیها با ضرآن ییایو پا ییو محتوا یصور ییروا قیها از طرپرسشنامه

 صورت گرفت.  یمعادلات ساختار یسازبا روش مدل اتیو آزمون فرض دیگرد لیتحل

حال،  نیبا ا بخشد؛یرا بهبود م نیتأم رهیانسجام زنج زین تالیجیاثر مثبت دارند و تحول د تالیجیسبز بر تحول د یو فرهنگ سازمان تالیجید ینشان داد که رهبر هاافتهی

 ریها را در مسسازمان تواندیسبز م یهادر کنار گسترش ارزش تالیجید یرهبر یهامهارت تیتقو جه،ینشان نداد. در نت یاکنندهلیاثر تعد یطیمح نانیعدم اطم

 کند. تیهدا داریمنسجم و پا وشمند،ه نیتأم یهارهیزنج جادیا

 

   نیتامرهیزنج یکپارچگی ،یطیمح نانیسبز، عدم اطم یفرهنگ سازمان تال،یجید یرهبر تال،یجیتحول د ها:کلیدواژه

 استناد:

 یو فرهنگ سازمان تالیجید ینقش رهبر تال؛یجیدر عصر تحول د نیتأم رهیزنج یکپارچگی(. 1404. ) تایآناهی،ربلوطیپ یو قاسم درضایحمیی، طلا و هیسم، احمدزاده

 . 1۵4-136(, 4)6هوشمند, یابیبازار تیریمد سبز.
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 مقدمه 

بر  یو مبتن تالیجید یهاطیها در محسازمان یو راهبر تیهدا ییاست که به توانا تیریدر عرصه مد نینو یمفهوم تالیجید یرهبر

بلکه به  شود،یمحدود نم تالیجید یهاتنها به استفاده از ابزارها و سامانه تالیجید ی(. رهبر202۵، 1نی)ل اطلاعات اشاره دارد یفناور

-توجه دارد )کلوداکز زین ییکارا شیو افزا ینوآور یارتقا ،یبه اهداف سازمان یابیدست یها براهوشمندانه آن یریکارگبه یچگونگ

در کل  نگرندهیگرا و آتحول ینگرش جادیبه ا شتریاست و ب یفناور تیریفراتر از مد تالیجید یرهبر. (202۵، 2و همکاران یالساندر

اغلب با  ینوآور یمؤثر، تلاش برا تالیجید یبدون رهبر فناورمحور، یها(. در شرکت202۵، 3و همکاران گری)ت شودیسازمان مربوط م

شود )کیائو و میمواجه  یفناور یهاتیاز ظرف یبردارو ضعف در بهره ها،میت نیب ییراستانبود هم ر،ییتغمانند مقاومت در برابر  یموانع

و  ،یبا اهداف راهبرد یفناور یسازهمگام تال،یجیتحول د یروشن برا یاندازبا فراهم ساختن چشم تالیجید ی. رهبر(2024، 4همکاران

 تیبلندمدت هدا تیو موفق یریپذرقابت ریو سازمان را در مس آوردیم راهمف داریرشد پا یمناسب برا یبستر ،یانسان یروین یتوانمندساز

 (.   2024، ۵و همکاران ائوی) کندیم

 کهیطورهماهنگ سازند، به یطور مؤثررا به ندهایکرده و فرآ یرا بازطراح یسازمان یهایاستراتژ هستند قادر تالیجیرهبران د

مؤثر در  یو هماهنگ ییبه همگرا ازین. (2024و همکاران،  ائویموفق عمل کند )ک ینیبشیپ قابل ریو غ عیسر راتییسازمان در مواجهه با تغ

 یندیفرآ نیتأم رهیزنج یکپارچگی. (202۵، 6)یو و همکاران کندیم دایپ یاریبس تیاهم ن،یتأم رهیدر زنج ژهیومختلف، به یندهایفرآ

 کاربهطور هماهنگ و بدون وقفه را به انیتا مشتر کنندگاننیاز تأم نیتأم رهیزنج یهابخش یتا تمام سازدیها را قادر ماست که سازمان

 یرهبر ،یطیشرا نی(. در چن2024، ۷و همکاران سانی)ا ابدیبهبود  تیفیبه حداقل برسد و ک لیزمان تحو ابد،یکاهش  هانهیتا هز رندیگ

 ورطرا به نیتأم رهیزنج یندهایفرآ ا،یاش نترنتیو ا یکاومانند داده نینو یهایبا استفاده از فناور رایز کند،یم فایا یاتیح ینقش تالیجید

)سنادچکی  عمل کنند ریپذانعطاف یطیمح یهاو چالش راتییکه در برابر تغ دهدیامکان را م نیها او به سازمان سازدیهماهنگ م یمؤثر

 لیدل نیو به هم بردیم شیرا به پ یکپارچگی تالیجیاست که رهبر د ، بستریتالیجید تحولامر،  نیا ی. در راستا(2023، ۸و همکاران

 ها،یورکند که به فنا جادیارا  ندهایگردش کار و فرآ کندیبه سازمان کمک م رایمهم است؛ ز اریبس تالیجید یاست که وجود رهبر

 (. 202۵، 9و همکاران نی)آبد به سرعت عرضه شوند دهدیاجازه م دیمحصولات و خدمات جد

مطرح  یو اجتماع یاهداف سازمان شبردیپ یبرا یدیاز ابعاد کل یکیعنوان سبز به یامروز، فرهنگ سازمان تالیجید یایدر دن ن،یهمچن

توجه دارند، بلکه با کاهش  داریتنها به توسعه پانه کنند،یم نهیکه فرهنگ سبز را در هسته خود نهاد ییها. سازمان(2019)وانگ،  است

و  ییخود به بهبود کارا نیتأم رهیزنج عیو توز دیتول یندهایدر فرآ توانندیم دار،یپا یهاوهیش یریکارگو به یطیمحستیز یاثرات منف

 ،یعیمنابع طب تیریها مداشاره دارد که در آن ییسبز به فرهنگ و رفتارها یفرهنگ سازمان(. 2024)لی و لین،  ابندیدست  شتریب یهماهنگ

سازمان قرار دارد )فخفخ و  یاساس یهاتیجزء اولو یطیمحستیو توجه به مسائل ز داریپاک و پا یانرژ یارتقا ها،ندهیکاهش آلا

                                                             
1 Lin 
2 Kludacz-Alessandri et al. 
3 Tigre et al. 
4 Qiao et al. 
5 Yao et al. 
6 Yu et al. 
7 Esan et al. 
8 Senadjki et al. 
9 Abdeen et al. 
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کارکنان،  یتفاوتیمانند ب ییهاسبز هستند، معمولاً با چالش یکه فاقد فرهنگ سازمان ییهاسازمان گر،ید ی(. در سو202۵، 1همکاران

، 2)آگاروال و آگراوالا شوندیپنهان مواجه م یهایخرابکار یحت وپاک،  یهایفناور یایدرک نادرست از مزا ر،ییمقاومت در برابر تغ

 ن،یسبز را مختل کند. بنابرا یهاینوآور یسازادهیپ ندیهمراه دارد و ممکن است فرآسازمان به یبرا یادیز یهانهیرفتارها هز نی(. ا202۵

 یهایگذار به فناور لیتسه یکارآمد برا یتیریمد هبردرا کیبلکه  ،یاخلاق ای یاقدام فرهنگ کیتنها سبز نه یفرهنگ سازمان جیترو

ها کمک کند تا علاوه به سازمان تواندیفرهنگ سبز م (.2024، 3راوانتویو ا میها در درون سازمان است )سلآن تیموفق نیو تضم داریپا

در  شتریب یو هماهنگ یکپارچگی جادیخود به ا نیتحقق بخشند و ا زیخود را ن یو اجتماع یطیمحستیاهداف ز ،یبر اهداف اقتصاد

 (.2023و همکاران،  ی)سنادچک شودیمنجر م نیتأم رهیزنج

در نظر  انیتجربه مشتر یها و ارتقابهبود عملکرد سازمان یبرا یضرور ندیفرآ کیعنوان به تالیجیدو عامل، تحول د نیدر کنار ا

وکار، کسب یهادر مدل یاساس راتییاست و به تغ دیجد یهایفراتر از استفاده از فناور تالیجی. تحول د(2023، 4)لی شودیگرفته م

فراتر از صرفاً استفاده از  تالیجید تحول. (202۵و همکاران،  وی) پردازدیم نفعانیو ذ انیبا مشتر عاملو نحوه ت یفرهنگ سازمان ندها،یفرآ

 نفعانیذ گریو د انیو نحوه تعامل با مشتر یفرهنگ سازمان ندها،یوکار، فرآکسب یهامدل رد یاساس راتییاست و به تغ تالیجید یابزارها

ها کمک است که به سازمان کیجامع و استراتژ کردیرو کی تالیجی(. در واقع، تحول د202۵و همکاران،  یالساندر-)کلوداکز پردازدیم

کنند  جادیو سهامداران خود ا انیمشتر یبرا یشتریارزش ب تیبازار سازگار شوند و در نها یازهایو ن یفناور عیسر راتییتا با تغ کندیم

  (.2024، ۵)هندروان و همکاران

 یهایدگیچیپ لیدلمعمولاً به نانیها مطرح است. عدم اطمسازمان تیاز موانع مهم در راه موفق یکیعنوان به یطیمح نانیعدم اطم

(. 201۸، 6)خانمحمدی و همکاران کندیرا دشوار م ندهیآ یروندها قیدق ینیبشیو پ شودیم جادیو فناورانه ا یاجتماع ،یاقتصاد ،یطیمح

خود  تالیجید یهاتیپاسخ دهند و از ظرف راتییدارند که بتوانند به سرعت به تغ یمؤثر یهایبه استراتژ ازیها نسازمان ،یطیشرا نیدر چن

 یمهم یعنوان ابزارهابه توانندیسبز م یو فرهنگ سازمان تالیجید یرهبر نه،یزم نی. در ا(2023، ۷)نینگ و یائو نحو استفاده کنند نیبه بهتر

 (.2022، ۸انی)چن و ت عمل کنند نیتأم رهیزنج یکپارچگی تیو تقو یطیمح نانیاطم عدم یکاهش اثرات منف یبرا

در تحولات صنعت و  ینقش مهم ران،یا یو اقتصاد یمراکز صنعت نیتریدیاز کل یکیعنوان محور به تالیجید یدیتول یهاشرکت

 یورکرده و بهره نهیرا به دیتول یندهایاند فرآتوانسته تال،یجیو د نینو یهایها با استفاده از فناورشرکت نی. اکنندیم فایاقتصاد کشور ا

 یهااز قطب یکیمختلف، به  عیدر صنا شرویپ یهامناسب و حضور شرکت یهارساختیراستا، اصفهان با وجود ز نیدهند. در ا شیافزارا 

انواع  دیاز سه دهه تجربه، در تول شیثنا با ب ییایمیگروه ش رمجموعهیعنوان زبه کیپلاست امیشرکت ن شده است. لیکشور تبد یمهم صنعت

و مواد  نینو یهایاز فناور یریگضمن بهره ،یکره جنوب «Power Wrap» یدارد و با همکار تیفعال ییغذا یبندو بسته یمریپل یهالمیف

از مرحله  ن،یتأم کپارچهی رهیزنج جادیشرکت با ا نیشده است. ا FDA نامهیگواه یو دارا منیمرغوب، موفق به عرضه محصولات ا هیاول

خود  تالیجید یهارساختیز جیتدرکند و به تیریصورت هماهنگ مدرا به تیفیسرعت و ک ت،یتوانسته شفاف ع،یتا توز هیمواد اول نیتأم

                                                             
1 Fakhfakh et al. 
2 Aggarwal and Agarwala 
3 Salim and Irawanto 
4 Ly 
5 Hendrawan et al. 
6 KhanMohammadi et al. 
7 Ning and Yao 
8 Chen and Tian 
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شرکت توکا پلاست  گر،ید یتوسعه داده است. در سو ندهایو کنترل هوشمند فرا یریجهت رهگی نوین هایاز فناور یریگبهره یرا برا

اصفهان، با  یج یصنعت و استقرار در شهرک یساختمان یبهداشت زاتیتجه دیبا دو دهه سابقه در تول زیاسپادانا( ن نینقش جهان )مهرآذ

کرده  تیتثب یو خارج یخود را در بازار داخل گاهیجا ع،یو توز دیتول نینو یهایاورو فن نیتأم رهیزنج کپارچهی یهاستمیس یریکارگبه

 یازهایبه ن ییگوپاسخ ندها،یفرا یسازیتالیجید قیتلاش دارند تا از طر دار،یو توسعه پا ینوآور ت،یفیبر ک دیاست. هر دو مجموعه با تأک

 را تحقق بخشند. انیاعتماد مشتر یمتنوع بازار و ارتقا

عدم  ریبا در نظر گرفتن تأث نیتأم رهیزنج یکپارچگیسبز بر  یو فرهنگ سازمان تالیجید یرهبر ریتأث یدنبال بررسپژوهش به نیا

و فرهنگ  تالیجید یچگونه رهبر هک شودیصورت مطرح م نیپژوهش بد نیا یاست. سوال اصل گرلیتعد ریعنوان متغبه یطیمح نانیاطم

ها به سازمان تواندیم شپژوه نیا ست؟یچ ندیفرآ نیدر ا تالیجیو نقش تحول د گذارندیم ریتأث نیتأم رهیزنج یکپارچگیسبز بر  یسازمان

 .نحو عمل کنند نیبه بهتر یو رقابت یطیمح یهاکمک کند تا در مواجهه با چالش

 های پژوهشو توسعه فرضیهمبانی نظری 

های های نوین، ارزشافزایی میان فناوریشود، بلکه مستلزم همراستایی فرآیندها محدود نمییکپارچگی زنجیره تأمین دیگر تنها به هم

حیاتی  رهبری دیجیتال به عنوان نیروی محرک تحول، نقشی. (202۵و همکاران،  وی) تنگر اسمحیطی و رویکردهای رهبری آیندهزیست

محوری، گیری از داده(. رهبران دیجیتال با بهره2023و همکاران،  یکند )سنادچکها به سوی یکپارچگی فناورانه ایفا میدر هدایت سازمان

 ددهنهای پویای بازار افزایش میگیری چابک و تسهیل نوآوری، ظرفیت زنجیره تأمین را برای پاسخ به تغییرات محیطی و خواستهتصمیم

تنها یک مزیت رقابتی، بلکه ضرورتی استراتژیک برای پایداری در در این میان، فرهنگ سازمانی سبز نه. (2024و همکاران،  ائوی)ک

کنند، توان فرهنگ خود نهادینه می زیستی را در هستههای محیطهایی که ارزش(. سازمان2019رود )وانگ، زنجیره تأمین به شمار می

تحول دیجیتال نیز فراتر . (2024، نیو ل ی)ل دگویی به فشارهای اجتماعی و قانونی دارنتایی با الزامات جهانی و پاسخراسبالاتری برای هم

زیرساختی برای ایجاد زنجیره تأمین منعطف و هوشمند و  از نوسازی فناوری، مستلزم بازطراحی فرآیندها و ساختارهای سازمانی است

همگرایی . (202۵، 1بیات زاده و طلایی) دارد مؤثر و سریع واکنش توانمندیهای محیطی دم قطعیتکند که در مواجهه با عفراهم می

بنای یک زنجیره تأمین یکپارچه در دوران پرآشوب کنونی را شکل رهبری دیجیتال، فرهنگ سازمانی سبز و تحول دیجیتال، سنگ

 یکیبه عنوان  یطیمح ینانعدم اطم یگر،د یسو . ازنگر استسازگار و آیندهپذیر، تنها سودآور، بلکه مسئولیتای که نهدهد؛ زنجیرهمی

 یفناور یعو تحولات سر ی،و اجتماع یاسیس ییراتتغ یدار،ناپا یاقتصاد یطمطرح است. شرا ینتأم یرهزنج یریتدر مد یاصل یهااز چالش

لازم  هایفناوریبا فراهم آوردن ابزارها و  یجیتالد ی(. رهبر2023، ائویو  نگیبگذارند )ن یرتأث یکاستراتژ هایگیرییمبر تصم توانندیم

 اتخاذ کنند یترآگاهانه یماتتصم ینان،تا در مواجهه با عدم اطم کندیها کمک مروندها، به سازمان بینییشها و پداده یلتحل یبرا

 (.202۵، 2)لیانگ و همکاران

 یفاا یسازمان ییراتتغ یلو تسه یتدر هدا یمهم یارنقش بس یجیتال،تحول د ینددر فرآ یدیعامل کل یکبه عنوان  یجیتالد یرهبر

 یدارند تا با استفاده از رهبر یازها ناست، سازمان یشرفتبه سرعت در حال پ یامروز که فناور یای(. در دن2024و همکاران،  ائوی)ک کندیم

 یرهبر یدیکل یهااز جنبه یکی(. 202۵و همکاران،  یالساندر-نوآورانه بپردازند )کلوداکز هاییاستراتژ سازییادهو پ یجادبه ا یجیتال،د

اهداف روشن و قابل  یینبا تب یجیتالکارکنان است. رهبران د یبرا بخشیزهانداز مشترک و انگچشم یک یجادآن در ا ییتوانا یجیتال،د
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 یانت در میو مسئول یتحس مالک یجادامر به ا یناکه کنند  یبتحول ترغ ندیکارکنان را به مشارکت فعال در فرآ توانندیم یابی،دست

 یرهبر ین،بر ا علاوه(. 2023و همکاران،  ی)سنادچکدهد یسوق م یتو خلاق یها را به سمت نوآورو آن کندیکمک م یمت یاعضا

 یآورجمع ییداشته باشند. توانا یبهتر هایگیرییمتا تصم کندیها کمک مبه سازمان یشرفته،پ هاییلها و تحلبا استفاده از داده یجیتالد

 یترمناسب هایراتژیها استکرده و بر اساس آن ییبازار را شناسا یکه روندها و الگوها دهدیامکان را م ینها به رهبران اداده یلو تحل

بلکه موجب بهبود تجربه  کند،یکمک م ییکارا یشزابر داده، نه تنها به اف یمبتن یکرد(. رو2024و همکاران،  ائویکنند )ک یرا طراح

در نحوه  یاساس ییراتتغ یازمندن یجیتالد تحول (.202۵و همکاران،  یالساندر-)کلوداکز شودیم یزآنها ن یترضا یشو افزا یمشتر

 یبا ارتقاء همکار یجیتالعمل کند. رهبران د ییراتتغ ینا کنندهیلتسه یکبه عنوان  تواندیم یجیتالد یها است و رهبرعملکرد سازمان

کنند  یلاطلاعات را تسه زادآ یانکمک کرده و جر یاطلاعات یلوهایبه شکستن س توانندیمختلف سازمان، م یهاو بخش هایمت یانم

 پاسخ دهند ییراتبه تغ ترعیتا سر دهدیها امکان مو به سازمان شودیمنابع و دانش م ییافزاموجب هم ی،بخش ینب ی(. همکار2023، ی)ل

 :شودیم یانصورت ب ینپژوهش بد اول یهفرض ،با توجه به موارد ذکر شده(. 1،2023)الالوی و همکاران

H1:  تاثیر مثبت و معنی داری دارد. تحول دیجیتالرهبری دیجیتال بر 

 یرشپذ یبرا یمحرک قو یکبه عنوان  تواندیبنا شده است، م یاجتماع یتو مسئول یداریاصول پا یهسبز، که بر پا یفرهنگ سازمان

 یو اجتماع محیطییستز یهاها به ارزشکه سازمان ی(. هنگام2024 ن،یو ل یکند )ل عملها و بهبود عملکرد سازمان یننو هاییفناور

کمک  یزو تعهد در کارکنان ن یزهانگ یجادبلکه به ا گذارد،یم یرآنها تأث یکاستراتژ هایگیرییمنگرش نه تنها بر تصم ینا کنند،یتوجه م

در که  است یمت یاعضا یانو مشارکت در م یهمکار یجسبز، ترو یفرهنگ سازمان یدیکل یهااز جنبه یکی (.2019)وانگ،  کندیم

کاهش اثرات  یبرا ییخود را به اشتراک بگذارند و به دنبال راهکارها هاییو نوآور هایدهتا ا شوندیم یقکارکنان تشو یطی،مح ینچن

 هایمت یراکمک کند، ز یجیتالتحول د یندهایفرآ یلند به تسهتوایم یهمکار یه. روح(2023، 2)عباس و خان باشند محیطییستز یمنف

 ،3)هوی و همکاران باشند یبندپا یزسازمان ن یداریحال به اهداف پا ینکنند و در ع سازییادهرا پ یدجد هاییتا فناور کنندیبا هم کار م

کارکنان معمولاً به دنبال کار در  یدجد یهااستعدادها کمک کند. نسل یبه جذب و نگهدار تواندیفرهنگ سبز م ین،بر ا علاوه .(2022

 یشمنجر به افزا تواندیبا فرهنگ سبز م هایییطبه کار در مح یل. تماگیرندیم یرا جد محیطییستز یهاهستند که ارزش ییهاسازمان

 یبلکه در تمام یجیتال،فرهنگ سبز، قادر خواهند بود تا نه تنها در حوزه د یک یجادها با اسازمان یجه،شود. در نت یو نوآور یوربهره

منجر به استفاده بهتر  تواندیم ینهمچن یداریبر پا تأکید (.2024 ن،یو ل ی)ل یابنددست  یشتریب هاییتوکار خود به موفقجوانب کسب

 توانندیها مسازمان کنند،یو منابع کمک م یکه به کاهش مصرف انرژ یجیتالد هاییفناور سازییادهشود. با پ هاینهاز منابع و کاهش هز

شود یم یزن هاینهو کاهش هز ییکارا یشبلکه موجب افزا ت،اس یستز یطنه تنها به نفع محکه کنند  سازیینهخود را به یندهایفرآ

و  یاجتماع یتکه به مسئول ییهامثبت از برند کمک کند. سازمان یرتصو یدهبه شکل تواندیسبز م یفرهنگ سازمان (.2019)وانگ، 

 یر. تصو(202۵، 4)حفیظ و همکاران برخوردار هستند ینفعانو ذ یانمشتر یاز سو یشتریب یتمعمولاً از حما دهند،یم یتاهم یستز یطمح
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)تیان  منجر شود یجیتالد یایدر دن یشترب یتبه موفق یجه،کمک کند و در نت یفعل یانو حفظ مشتر یدجد یانبه جذب مشتر تواندیمثبت م

 :شودیم یانصورت ب ینپژوهش بد دوم یهفرضده، با توجه به موارد ذکر ش .(202۵، 1و همکاران

H2 : تاثیر مثبت و معنی داری دارد. بر تحول دیجیتالفرهنگ سازمانی سبز 

سازی کنند و در مواجهه با های نوین، فرآیندهای خود را بهینهکارگیری فناوریتلاش هستند تا با بهها در در دنیای امروز، سازمان

های پیشرفته . تحول دیجیتال، با استفاده از ابزارها و سیستم(2024، 2)جینگ و فان تغییرات سریع محیطی، به سرعت واکنش نشان دهند

ها سازی به سازمان(. فرآیند دیجیتال202۵و همکاران،  ویپارچگی زنجیره تأمین تأثیر بگذارد )توجهی بر یک طور قابلتواند بهدیجیتال، می

ها برای بهبود هماهنگی و وتحلیل کنند، بلکه از این دادهآوری و تجزیهای جمعطور لحظهها را بهتنها دادهدهد که نهاین امکان را می

های دیجیتال کنندگان و مشتریان استفاده کنند. در واقع، با استفاده از فناوریان، توزیعکنندگان، تولیدکنندگراستایی بین تأمینهم

شود طور موثری فرآیندهای خود را یکپارچه کرده و از شفافیت اطلاعاتی برخوردار شوند که این امر باعث میتوانند بهها میسازمان

. در یک زنجیره تأمین دیجیتال، با ردیابی دقیق (2024، 3ات راده و همکاران)بی طور هماهنگ و بدون وقفه عمل کنندها بهتمامی بخش

توانند در هر لحظه از وضعیت موجودی، حمل و نقل و حتی شرایط محیطی آگاه شوند ها میکننده تا مشتری، سازمانمحصولات از تأمین

ها ت موجب کاهش خطاهای انسانی، افزایش سرعت و کاهش هزینهکار گیرند. شفافیتر بهگیری بهتر و سریعها را برای تصمیمو این داده

شوند که تعاملات بین اجزای مختلف زنجیره تأمین تسهیل گردد و هماهنگی میان های دیجیتال باعث میشود. علاوه بر این، فناوریمی

کنندگان و تولیدکنندگان این امکان ارچه به تأمینهای دیجیتال یکپ(. برای مثال، استفاده از پلتفرم2024و فان،  نگی)ج ها بهبود یابدآن

تنها موجب های زنجیره تأمین به اشتراک بگذارند، که این امر نهروز با دیگر بخشصورت همزمان و بهدهد که اطلاعات خود را بهرا می

و  ویمات را به همراه داشته باشد )تواند زمان تحویل را کاهش دهد و بهبود کیفیت محصولات و خدشود بلکه میتسریع فرآیندها می

توجهی موجب بهبود یکپارچگی زنجیره تأمین شود، چراکه هر بخش از زنجیره  طور قابلتواند به(. همگرایی دیجیتال می202۵همکاران، 

تر و با هزینه کمتر اجرا رود، که در نتیجه آن فرآیندها کارآمدتر، با کیفیت بالاروز به پیش میصورت هماهنگ و با اطلاعات بهتأمین به

ای هوشمند، بر یکپارچگی زنجیره تأمین بگذارد و باعث ایجاد زنجیرهو معناداری  تواند تأثیر مثبتشود. از این رو، تحول دیجیتال میمی

 :شودیم یانصورت ب ینپژوهش بد سوم یهفرضده، با توجه به موارد ذکر ش .تر در راستای تحقق اهداف سازمانی گرددهماهنگ و سریع

:H3 تاثیر مثبت و معنی داری دارد. ندیجیتال بر یکپارچگی زنجیره تأمی تحول 

ها مطرح است. عدم اطمینان که ناشی از تغییرات سریع در برانگیز در سازمانعنوان یک عامل مهم و چالشعدم اطمینان محیطی به

، ائویو  نگیند موجب بروز مشکلاتی در مدیریت زنجیره تأمین شود )نتوابازار، عوامل اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فناوری است، می

طور مؤثری سرعت واکنش نشان دهند و فرآیندهای خود را بهها نیازمند ابزارهایی هستند که بتوانند به(. در چنین شرایطی، سازمان2023

(. 2022 ان،ی)چن و ت کننده بسیار حیاتی استعامل تسهیلعنوان یک تطبیق دهند. به همین دلیل، نقش تحول دیجیتال در این زمینه به

سرعت به تغییرات محیطی دهند که بهها این امکان را میای به سازمانهای پیشرفته و اطلاعات لحظههای دیجیتال با ارائه تحلیلفناوری

ویژه در مواقعی که (. تحول دیجیتال به202۵ان، و همکار ویتری مدیریت کنند )طور بهینهپاسخ دهند و فرآیندهای زنجیره تأمین را به

تواند در شرایط عدم اطمینان محیطی در این راستا، تحول دیجیتال می .دهدوکار با عدم اطمینان مواجه است، خود را نشان میمحیط کسب
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ها عدم اطمینان را کاهش داده و به سازمان تواند تأثیرات منفی ناشی ازمستقیم تحول دیجیتال می طور غیربهو  گر عمل کندعنوان تعدیلبه

(. استفاده از ابزارهای تحلیل داده و 2022 ان،ی)چن و ت کمک کند تا فرآیندهای خود را بدون وقفه و با سرعت بیشتری بهبود بخشند

دهای بازار و تغییرات تقاضا تواند به مدیران زنجیره تأمین کمک کند تا پیش از وقوع مشکلات، رونبینی مبتنی بر هوش مصنوعی، میپیش

ها و افزایش یکپارچگی زنجیره تأمین در تواند به کاهش ریسکاین امر میکه  ای اتخاذ کنندبینی کرده و اقدامات پیشگیرانهرا پیش

هنگی و توانند هماتنها میهای دیجیتال نهدر شرایط عدم اطمینان، فناوری. (2024و فان،  نگی)ج دشرایط عدم اطمینان کمک کن

د کننعنوان ابزاری مؤثر در پاسخگویی سریع و بهینه به تغییرات محیطی عمل مییکپارچگی زنجیره تأمین را تقویت کنند، بلکه به

 :شودیم یانصورت ب ینپژوهش بد چهارم یهفرضاز این رو، (. 2024، 1)ماتسوناگا

:H4 دارد. تاثیر مثبت و معنی داری اطمینان محیطی عدمنقش تعدیلگر دیجیتال بر یکپارچگی زنجیره تأمین با  تحول 

متغیر یکپارچگی  ورهبری دیجیتال و فرهنگ سازمانی سبز متغیر مستقل  هایمتغیرشود که ارائه می 1مدل مفهومی پژوهش در شکل 

 زنجیره تامین متغیر وابسته و متغیر عدم اطمینان محیطی متغیر تعدیلگر می باشد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش : 1شکل 

 

  

                                                             
1 Matsunaga 

رهبری 

 دیجیتال
 تحول

 دیجیتال

یکپارچگی 

 زنجیره تأمین

عدم اطمینان 

 محیطی

فرهنگ سازمانی 

 سبز

H1 
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 روش شناسی 

جامعه آماری شامل مدیران و کارشناسان مبستگی است. ه-پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و از حیث ماهیت، توصیفی

عنوان نمونه انتخاب بهگیری هدفمند بر اساس نمونهنفر  ۷2محور نیام پلاستیک و توکا پلاست نقش جهان بوده و های دیجیتالشرکت

شامل  رسشنامهپسؤالات اند. این افراد به واسطه سمت شغلی، تخصص و تحصیلات، با مفاهیم دیجیتال و سبز آشنایی داشتهشدند. 

و همکاران،  ینادجک)سگویه و منبع  ۵رهبری دیجیتال با (،  2023، و همکاران ی)سنادجکگویه و منبع  6یکپارچگی زنجیره تامین با 

و عدم اطمینان  (2023ی، ل)گویه و منبع  ۵تحول دیجیتال با  (،2023، و همکاران ی)سنادجکگویه و منبع  6فرهنگ سازمانی سبز با  (،2023

راحی آنها سعی شده این بخش شامل سوالاتی است که در ط باشد. یسوال م 2۸و مجموعا  (2022، چن و تیان)گویه و منبع  6حیطی با م

قم( مواف کاملاً -۵املاً مخالفم تا ک -1ای لیکرت )که تا حد ممکن قابل فهم و ساده باشند. همه متغیرهای پژوهش در قالب طیف پنج درجه

شد.  انجام 4نسخه  SmartPLSو  SPSSافزارهای مار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرمآها در دو بخش بررسی شدند. تحلیل داده

 روایی صوری پرسشنامه با استفاده از نظرات خبرگان صنعت و اساتید متخصص دانشگاه تائید شد.

بیرونی )روایی و پایایی(، مدل درونی )مدل ساختاری( و برازش کلی مدل در روش مدلسازی معادلات ساختاری، سه سطح مدل 

گردد. در این پژوهش، به منظور بررسی روایی، از روایی همگرا به معنی همبستگی سوالات مرتبط با یک متغیر با همان متغیر ارزیابی می

آر و  یج ری)هگردد. ( سنجیده می۵/0حد قابل قبول ( )AVEاستفاده شده که با معیار میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده )

. برای سنجش پایایی از معیارهای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده است که حد قابل قبول این دو معیار (2021، 1همکاران

ها را نه به صورت ، پایایی سازههای مربوط به آن است و پایایی ترکیبیاست. آلفای کرونباخ نشانگر همبستگی یک سازه و شاخص ۷/0

(. برای سنجش برازش مدل درونی از 2،2021کند )النعیمی و همکارانهایشان با هم محاسبه میمطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه

 است. استفاده شده 2Rمعیار

دارد  یریو نشان از تأث رودیبه کار م یسازی معادلات ساختارمدل یو بخش ساختار یریگمتصل کردن بخش اندازه یبرا 2Rمعیار 

زا برون یهاو در مورد سازه گرددیوابسته مدل محاسبه م یهاسازه یتنها برا 2R اری. معگذاردیوابسته م ریمتغ کیمستقل بر  ریمتغ کیکه 

مستقل تا حد  یرهایمتغ ،دهدیباشد نشان م شتریب 6/0و اگر از  باشدیم کیصفر تا  نیشاخص ب نیصفر است. مقدار ا اریمع نیمقدار ا

باشد، نشان از برازش  شتریمدل ب کی یزادرون یهابه سازه مربوط 2Rکنند. هر چه مقدار  نییوابسته را تب ریمتغ راتییاند تغتوانسته یادیز

 . (2021آر و همکاران،  یج ری)هت بهتر مدل اس

  

                                                             
1 Hair Jr et al. 
2 AlNuaimi et al. 
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 پژوهش  یها افتهی

ها در روند که توزیع دادهاند و با این پیش فرض به کار میها بنا شدههای آماری بر مبنای نرمال بودن توزیع دادهاز آزمون بسیاری

 حلیلبه ت های انتخاب شده از جامعه مذکور از توزیع نرمال پیروی نماید. بنابراین لازم است تا قبل از پرداختنیک جامعه یا در سطح نمونه

 در مهم این به اسمیرنوف–توان با آزمون کولموگروف. از این رو میشودهای آماری بررسی متغیرها، نوع توزیع آن متغیرها مشخص 

 یافت. دست( 1) جدول

 رنوفیآزمون کولموگروف اسم یآماره ها :1 جدول

 p-مقدار ksآماره  اریانحراف مع نیانگیم ریمتغ

 0,01۸ 0,116 0,6۸346 3,۵۷۸۷ نیتام رهیزنج یکپارچگی

 0,013 0,119 0,۷۵1۸2 3,6611 تالیجید یرهبر

 0,02۸ 0,111 0,۷623۵ 3,۵139 سبز یسازمان فرهنگ

 0,003 0,132 0,66992 3,۷2۷۸ تالیجید تحول

 0,03۵ 0,10۸ 0,61001 3,6۸۵2 یطیمح نانیاطم عدم

 

ها از توزیع نرمال و فرضیه مقابل آن هم عبارت است از عدم ارت از پیروی دادهاسمیرنوف عب -صفر در آزمون کولموگروف فرضیه

ض صفر رد است، فر 0۵/0کوچکتر از  رهایمتغ که در همه Pوجه به نتایج تحلیل فوق و با توجه به مقدار ها از توزیع نرمال. با تپیروی داده

 استفاده شود. کیناپارامتر یهاروش از دیبا یآمار استنباط یبرا نیکنند. بنابرااز توزیع نرمال پیروی نمی اهدادهمی شود. یعنی 

است. آلفای  ۷/0برای سنجش پایایی از معیارهای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده است که حد قابل قبول این دو معیار 

ها را نه به صورت مطلق بلکه با توجه های مربوط به آن است و پایایی ترکیبی، پایایی سازهخصکرونباخ نشانگر همبستگی یک سازه و شا

( برای سنجش AVE(. معیار واریانس به اشتراک گذاشته شده )1،2021کند )النعیمی و همکارانهایشان با هم محاسبه میبه همبستگی سازه

، روایی همگرای قابل قبول را نشان ۵/0بالای  AVEاست. بدین معنی که مقدار  ۵/0روایی همگرا استفاده شده که مقدار بحرانی عدد 

 باشد.است لذا روایی همگرا قابل قبول می ۵/0در این پژوهش بزرگتر از  AVE(، مقادیر2می دهد. مطابق جدول )

  

                                                             
1 AlNuaimi et al. 
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 مقادیر پایایی و روایی پرسشنامه :2جدول 

 (AVEهمگرا ) ییروا (rho_c)پایایی ترکیبی (rho_A)  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 0,۵۷0 0,۸6۸ 0,۸32 0,۸11 تحول دیجیتال

 0,6۷3 0,911 0,۸۸۷ 0,۸۷۷ رهبری دیجیتال

 0,۵20 0,۸43 0,۸2۸ 0,۷۸4 عدم اطمینان محیطی

فرهنگ سازمانی 

 سبز
0,۸61 0,۸۷4 0,۸9۷ 0,۵93 

یکپارچگی زنجیره 

 تامین
0,۸1۷ 0,۸۵4 0,۸61 0,۵1۸ 

متصل کردن بخش  یاست که برا یاری، مع2Rمحاسبه شود؛  نییتع بیضر یمعادلات ساختار لیدر تحل یدبا یمرحله بعد در

 ریمتغ کیبرون زا بر  ریمتغ کیدارد که  یریو نشان از تأث رودیبه کار م یمعادلات ساختار یمدل ساز یو بخش ساختار یریگاندازه

صفر  اریمع نیزا مقدار ابرون یهاو در مورد سازه گرددیمدل محاسبه م یدرون زا یهاسازه یبرا، تنها 2R. مقدار گذاردیزا مدرون

 ی.معمول0به  کینزد لوب،مط 0,6۷به  کینزد ریتر است. مقادبزرگتر، مطلوب ریاست که مقاد ریمتغ 1تا  0از  زین بیضر نیاست. مقدار ا

 .شودیم یابیارز فیضع 0,19به  کیو نزد

 

 نییتع بیضرا ریمقاد : 3 جدول

2مقدار  
R  2مقدار

R شده لیتعد 

 0,6۸1 0,690 تالیجید تحول

 0,40۵ 0,430 نیتام رهیزنج یکپارچگی

  2R 0,۵60 نیانگیم

 .باشدیم یاز برازش مطلوب مدل ساختار یحاک 2R ی( برا4به دست آمده در جدول ) ریمقاد

شود، نشان  شتریب 96/1عدد از  نیکه مقدار ا یاست. درصورت t یها در مدل معنادارسازه نیب یسنجش رابطه یبرا اریمع نیترییابتدا

 است. %9۵ نانیپژوهش در سطح اطم یهاهیفرض دییتأ جهیها و درنتسازه نیب از صحت رابطه
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 tآزمون آماره  ریمقاد : 4جدول

 ضریب مسیر روابط
انحراف 

 اریمع
 جهینت -مقدار t Pآماره 

 رشیپذ 0,000 ۷,343 0,0۸۷ 0,642 نیتام رهیزنج یکپارچگی <- تالیجید تحول

 رشیپذ 0,000 3,۸01 0,10۸ 0,409 تالیجیتحول د <- تالیجید یرهبر

 رشیپذ 0,000 4,991 0,09۸ 0,4۸۸ تالیجیتحول د <-سبز  یسازمان فرهنگ

 <- تالیجیتحول د × یطیمح نانیاطم عدم

 نیتام رهیزنج یکپارچگی
 رد 0,6۸1 0,411 0,0۸۷ 0,036

 

 0,000برابر  p-valueقدار مو  3,۸01برابر  تالیجیبر تحول د تالیجید یرهبر ریتاث یبرا t( نشان داد که مقدار آماره ۵جدول  ) جینتا

به  تالیجیبر تحول د تالیجید یرهبر نیابرااست، بن 0,0۵کوچکتر از  p-value ریو مقاد 1,96بزرگتر از  tآماره  نکهیباشد با توجه به ا یم

 تالیجید یرهبر رین رابطه دو متغآکه با توجه به مثبت بودن  باشدیم 0,409مربوطه برابر  یمقدار بارعامل یدارد. از طرف ریدار تاث یطور معن

 شود. یم شتریب زین تالیجیتحول د تال،یجید یبا بهبود رهبر یعنیباشد؛  یم میمستق تالیجیو تحول د

برابر  p-valueو مقدار  4,991برابر  تالیجیسبز بر تحول د یفرهنگ سازمان ریتاث یبرا t( نشان داد که مقدار آماره ۵)جدول  جینتا

 رسبز ب یفرهنگ سازمان نیست، بنابراا 0,0۵کوچکتر از  p-value ریو مقاد 1,96بزرگتر از  tآماره  نکهیباشد با توجه به ا یم 0,000

ه به مثبت بودن آن رابطه دو که با توج باشدیم 0,4۸۸مربوطه برابر  یمقدار بارعامل یدارد. از طرف ریدار تاث یبه طور معن تالیجیتحول د

 شود. یم شتریب زین تالیجیسبز، تحول د یبا بهبود فرهنگ سازمان یعنیباشد؛  یم میمستق تالیجیسبز و تحول د یفرهنگ سازمان ریمتغ

برابر  p-valueو مقدار  ۷.343برابر  نیتأم رهیزنج یکپارچگیبر  تالیجیتحول د ریتاث یبرا t( نشان داد که مقدار آماره ۵)جدول   جینتا

 یکپارچگیبر  تالیجیتحول د نیست، بنابراا 0,0۵کوچکتر از  p-value ریو مقاد 1,96بزرگتر از  tآماره  نکهیباشد با توجه به ا یم 0,000

ه به مثبت بودن آن رابطه دو که با توج باشدیم 0,642مربوطه برابر  یمقدار بارعامل یدارد. از طرف ریدار تاث یبه طور معن نیتأم رهیزنج

 یم شتریب زین نیتأم رهیزنج یکپارچگی تال،یجیبا بهبود تحول د یعنیباشد؛  یم میمستق نیتأم رهیزنج یکپارچگیو  تالیجیتحول د ریمتغ

 شود.
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 0,411برابر  نیتام رهیزنج یکپارچگیبر  تالیجیتحول د×  یطیمح نانیعدم اطم ریتاث یبرا t( نشان داد که مقدار آماره ۵)جدول   جینتا

عدم  نیرااست، بناب 0,0۵بزرگتر از  p-value ریو مقاد 1,96کوچکتر از  tآماره  نکهیباشد با توجه به ایم 0,6۸1برابر  p-valueو مقدار 

 کند. ینم لیرا تعد نیتأم رهیزنج یکپارچگیو  تالیجیتحول د نیرابطه ب یطیمح نانیاطم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضرایب ساختاری :2شکل 

 

که  شودگزارش  لازم استکند، ینم لیرا تعد نیتأم رهیزنج یکپارچگیو  تالیجیتحول د نیرابطه ب یطیمح نانیعدم اطم نکهیا با

. را اندازه گرفته اند یلیکوهن شدت اثر تعد ری( با استفاده از فرمول اندازه تاث2010است. هنسلر و فاسوت  ) یبه چه اندازه ا لیتعد زانیم

 است.  یمتوسط و قو ف،یضع یلیتعد رینشان از شدت تاث بیبه ترت 2F یبرا 0,3۵و  0,1۵،  0,02 ری( مقاد19۸۸کوهن ) هینظر سبراسا

 

2 ریبا استفاده از مقاد لگریشدت اثر تعد: 5 جدول
F 

2 رابطه
F 

 0,42۷ نیتام رهیزنج یکپارچگی <- تالیجید تحول

 0,26۷ تالیجیتحول د <- تالیجید یرهبر

 0,3۸0 تالیجیتحول د <-سبز  یسازمان فرهنگ

 0,002 نیتام رهیزنج یکپارچگی <- تالیجیتحول د x یطیمح نانیاطم عدم

 

 باشد.  یم فیضع یلیباشد و شدت اثر تعد یم 002/0برابر  یطیمح نانیعدم اطم ریمتغ لگریشدت اثر تعد
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 بحث و نتیجه گیری 
با در نظر گرفتن نقش نقش  نیتأم رهیزنج یکپارچگیسبز بر  یو فرهنگ سازمان تالیجید یرهبر ریتأث یپژوهش حاضر با هدف بررس

 یهاشرکتو کارشناسان  رانیاز مد شدهیآورجمع یهاداده لیبر اساس تحل ،پژوهش یهاافتهیانجام شد.  ،یطیمح نانیعدم اطم گرلیتعد

 است.  و توکا پلاست نقش جهان به دست آمده کیپلاست امین محورتالیجید

 ریمطالعات اخ جیبا نتا افتهی نیدارد. ا نیتأم رهیزنج یکپارچگیبر  یاثر مثبت و معنادار تالیجیپژوهش نشان داد که تحول د جینتا

 نیتأم رهیزنج یآورتاب یریبه طور چشمگ یدیتول عیصنا تالیجی( نشان دادند تحول د202۵و همکاران ) یونمونه  یدارد؛ برا یهمخوان

باعث بهبود  تالیجید یهایفناور یریکارگبه ن،یدارد. همچن ندیفرا نیدر ا یانجینقش م نیتأم رهیزنج یکپارچگیو  کندیم تیرا تقو

با  تواندیم تالیجیتحول دکه  ذکر شده است( 2024جینگ و فان ) طور که در پژوهشهمان شود؛یم نیتأم رهیزنج تیریمد ییکارا

 یاز سو .را ارتقا دهد نیتأم رهیزنج تیریمد ییشرکا، کارا انیم یامبادله یهانهیها و اطلاعات و کاهش هزبه داده یدسترس شیافزا

. به عنوان مثال در شودیمشاهده م نیتأم اتیعمل یسازنهیبه یبرا نینو یهایبه استفاده از فناور شیگرا زیاصفهان ن عیدر صنا گر،ید

و  نیتأم رهیو زنج یدیتول یواحدها نیب یسازشبکه جادیموجب ا تالیجیشده است تحول د دیصنعت فولاد اصفهان )فولاد مبارکه( تأک

بزرگ استان اصفهان با  عیاست صنا یکه چند سال دهدینشان م یخبر یهاگزارش ن،ی. افزون بر ا1شودیمحصول م یابیرد تیبهبود قابل

. 2اندپرداخته یاطلاعات و مراکز علم یفناور یهابه انعقاد قرارداد با شرکت ،یوربهره شیهدف ورود به نسل چهارم صنعت و افزا

صنعت  تیبا توجه به وضع یو حت ستین نیشیر در تضاد با مطالعات پمثبت حاض افتهی دهدینشان م یطیها و شواهد محداده لیتحل ن،یبنابرا

 فولاد مبارکه( قابل انتظار است. تالیجیتحول د یهاپروژه ریاصفهان )نظ یدیتول

 یهابا گزارش افتهی نیدارد. ا تالیجیبر تحول د یاثر مثبت و معنادار تالیجید یاز آن بود که رهبر یدوم حاک هیآزمون فرض جهینت

که در پژوهش  یطوربه دهند؛یرا نشان م تالیجیتحول د شبردیدر پ یرهبر یدینقش کل دیدارد. مطالعات جد یمشابه همخوان یپژوهش

 یهاو مهارت ریدرگ التیجید ندیسازمان را در فرا یاعضا ،یفناور دیبا د تالیجید یرهبره است که عنوان شد( 2024کیائو و همکاران )

 بر اساس این. کندیم عیرا تسر تالیجیتکامل سازمان به سمت عصر د جهیو در نت کندیم ییشدن را شناسا یتالیجید یاجرا یلازم برا

 ییهاسازمان دهدینشان م زیشت ندر حوزه بهدا مطالعه کی جینتا ن،یرابطه مثبت دارد. علاوه بر ا  تالیجیبا تحول د تالیجید یرهبر، مطالعه

 یشتریب یتوانمند نینو یهایاورفن عیسر یو اجرا تالیجید یهاستمیاکوس جادیاند، در اآورده یرو یقو تالیجیتحول د یکه به رهبر

خود  یدارند تا سازوکارها هیتک تالیجیتحول د یاند، بر رهبرتجربه کرده ار تالیجیکه تحول د یینهادها، پژوهش مذکوربر اساس دارند. 

 دهدیگزارش مهمچنین این پژوهش . (202۵لساندری و همکاران، ا-)کلوداکز ندینما یگذارهیفناورانه سرما یهادهند و در پروژه رییرا تغ

. در دهدیازمان را بهبود مس تالیجیو شدت د کندیم قیتشو یبر فناور یمبتن راتییتغ یسازادهیکارکنان را به پ تال،یجیتحول د یرهبر

 کیاستراتژ یریگجهت توانندیم یتوانمند در فناور رانیکه مد یامعتبر است؛ به گونه تالیجیو تحول د تالیجید یرهبر وندیپمجموع، 

 شکل دهند. تالیجید یهایسازمان را به نفع نوآور

در  توانیرا م جهینت نیدارد. ا تالیجیبر تحول د یسبز اثر مثبت و معنادار یآن بود که فرهنگ سازمان انگریسوم ب هیفرض یبررس

 داریپا یهای( سازمان را به سمت نوآوریطیمحستیز یهابر ارزش یدهفرهنگ سبز )سازمان .کرد ریچارچوب مطالعات مرتبط تفس

دارند  یقو یطیمحستیز یهاکه ارزش ییهاسازمان گر،ی. به عبارت دشودیراستا مهم تالیجید یهایو با ظهور فناور دهدیسوق م

                                                             
1 https://utstpark.ir/innovation-center-digital-transformation/ 
2 https://www.irna.ir/news/85189229/ 
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 یبرا کند؛یم دییرا تأ ییگراهم نیا علمی نیزاستفاده کنند. شواهد  تالیجید یتحقق اهداف سبز، از ابزارها یدارد برا یشتریاحتمال ب

 نیرا بهبود دهد و ا یطیمحستیعملکرد ز تواندیم یسبز سازمان یهاتیقابل قیاز طر تالیجید تحول( نشان دادند 2024) نیو ل یمثال ل

 تالیجیباشد، تحول د یفرهنگ سبز قو یوقت دهدیها نشان مآن افتهی. است که فرهنگ سبز در سازمان بالا یاست زمان تریمراتب قواثر به

 یدارا یهاسبز آمده که سازمان یحوزه نوآور یها. به علاوه، در پژوهشکندیم جادیسبز ا یهاتیساخت قابل یبرا یشتریب یزهیانگ

 دیتأک یدیتول یهاشرکت در مطالعه کی. به عنوان مثال، دهندیو گسترش م یسبز را معرف یهایتر نوآورراحت یداریپا یفرهنگ قو

 رندیگیرا به کار م ستیز طیدار محدوست یهایتر فناورعیسر ،یطیمحستیبر ملاحظات ز یبا فرهنگ مبتن ییهاکرده که سازمان

عنوان نمونه، وکار است؛ بهکسب طیفرهنگ سبز در مح تیاهم دیمو زیدر استان اصفهان ن یطیراستا، شواهد مح نی. در هم(2019)وانگ، 

منطقه به الگوها  یدیتول یهابنگاه دهدیامر نشان م نی. ا1اندشده لیسبز تجل عیعنوان صنادر اصفهان به یها واحد صنعتده ریاخ یهادر سال

با موضوعات  یفرهنگ ییراستاآن است که هم انگریب یپژوهش جار جیشواهد با نتا نیا بیتوجه دارند. ترک یطیمحستیز یهاو ارزش

 باشد. دیجد یهایداریبه پا دنیرس یبرا تالیجیمحرک تحول د تواندیسبز م

 نیتأم رهیزنج یچگکپاری–تالیجیدر رابطه تحول د یطیمح نانیعدم اطم کنندهلینقش تعد یچهارم که به بررس هیفرض لیتحل

 یاست. برا ریمطالعات اخ یا برخبدر تناقض  جهینت نیرد شد. ا هیفرضو  ستیدار نمعنا کنندهلیاثر تعد نیاختصاص داشت، نشان داد ا

 نیتأم رهیزنج یآورو تاب تالیجیتحول د نیمثبت در رابطه ب کنندهلینقش تعد یطیمح نانیعدم اطم افتندی( در202۵) ارانو همک یومثال، 

 یهاطی( گزارش کردند در مح2023) نینگ و یائو. به طور مشابه شودیم تیاثر تقو نیبالا، ا نانیعدم اطم طیکه در شرا یاگونهدارد؛ به

 ایپو طیمح یوقت دهدیان ممطالعات نش نیاست. ا تریقو نیتأم رهیزنج یبر عملکرد رقابت تالیجیاثر تحول د اد،یز یخارج نانیبا عدم اطم

 محورتالیجید یدیتول یهاشرکت یها. اما در دادهشودیمنجر م یبهتر جیبه نتا نیتأم رهیدر زنج تالیجید راتییو نامطمئن است، تغ

اصفهان  عینمونه، صنا یبرا تفاوت باشد؛ نیا لیدل یوکار محلکسب یفضا یهایژگیمشاهده نشد. ممکن است و یارابطه نیاصفهان چن

عدم  یریگمونه و نحوه اندازهناندازه  دیشا نیاست. همچن نیینسبتاً پا یطیمح نانیداشته و عدم اطم یثابت یهاختسا ریها زدهه یبرا

 یمعنادار کنندهلیثر تعدعموماً ا پیشین لعاتگفت مطا دیداشته است. در کل با پیشینبا مطالعات  یپژوهش، تفاوت نیدر ا یطیمح نانیاطم

در  یشتریتامل ب کندیم جابیا یامشاهدات منطقه یبر مبنا پژوهش حاضرخاص  جهیاما نت ،اندگزارش کرده یطیمح نانیاز عدم اطم

 .ردیصنعت اصفهان صورت گ یطیمح یهایژگیو

در بهبود  یاکنندهتینقش تقو یسبز همگ یو فرهنگ سازمان تالیجید یرهبر تال،یجیتحول د کندیم دییپژوهش تأ نیا یهاافتهی

 یریگبا بهره زیاصفهان ن یدیتول یهاشرکت دهندیو نشان م رندیگیقرار م اتیدر تناسب با ادب جینتا نیدارند. ا نیتأم رهیزنج یسازوکارها

نامنتظر  یجهیحال، نت نیاند. در عبرداشته نیتأم رهیزنج یسازکپارچهیدر  یقابل توجه یهاگام دار،یپا یهاو نگرش نینو یهایاز فناور

در  شتریب یهایو ضرورت بررس شودیم ادآوریرا  طیمح یبوم اتیخصوص تیاهم زیناموفق ن گرلیعنوان تعدبه یطیمح نانیعدم اطم

 یبرا ،یصنعت یهانو سبز در سازما تالیجید یکردهایرو بیگفت ترک توانی. در خاتمه، مدهدیمشابه را نشان م یصنعت یهاطیمح

 است. نینو یو سازگار با روندها یضرور ،یدیتول نِیتأم یهارهیزنج یداریو پا یوربهره یارتقا

بر  تالیجید یرهبر، و توکا پلاست نقش جهان کیپلاست امیمحور ن تالیجید یهادر شرکتبا توجه به اینکه براساس نتایج پژوهش 

حرکت  ریروشن و بلندمدت، مس تالیجیانداز دچشم کی نییو تب یاست رهبران سازمان با طراح یضرورتاثیر دارد،  تالیجیتحول د

                                                             
1 https://www.irna.ir/news/85360154/ 
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 یسازمان یهامتمرکز باشد، بلکه ارزش نینو یهایتنها بر توسعه فناورنه دیانداز بامشخص کنند. چشم تالیجیتحول د نهیشرکت را در زم

 نیی. تبردیدر بر گ زیرا ن انیمشتر یازهایبه ن ترعیسر ییمحصولات و پاسخگو تیفیبهبود ک ،یوربهره شیهمچون افزا یو اهداف راهبرد

 .کندیم یریاقدامات جلوگ یداده و از پراکندگ شیفناورانه را افزا راتییتغ رشیکارکنان در پذ زهیو انگ ییهمگرا ،یاندازچشم نیچن

برخوردار است. رهبران  ییبالا تیکارکنان از اهم تالیجید یهامهارت یو ارتقا یمنابع انسان یدر توانمندساز یگذارهیگام بعد، سرما در

استفاده  یکارکنان برا تیظرف ،یسازمان یریادگی یهابرنامه یریکارگو به یتخصص یهامستمر، کارگاه یهاآموزش قیاز طر توانندیم

اعتماد به نفس کارکنان در استفاده  شیباعث افزا ر،ییاقدام علاوه بر کاهش مقاومت در برابر تغ نیرا ارتقا دهند. ا تالیجید یهایاز فناور

رهبران سازمان بر  شودیم شنهادیپ خواهد بود. تالیجیتحول د یهاپروژه یسازادهیدر پ عیتسر سازنهیشده و زم تالیجید یاز ابزارها

 تیریمد کپارچهی یهاستمی. استفاده از سندیتمرکز نما تالیجیهوشمند د یراهکارها یریکارگو به یفناور یهارساختیز یسازکپارچهی

 یاطلاعات و هماهنگ تیفافش شیافزا ،یریگمیبه بهبود تصم تواندیم یهوش مصنوع یکلان و ابزارها یهاداده لیتحل ن،یتأم رهیزنج

شکل مستمر بلکه به ،یصورت مقطعنه به تالیجیتحول د شودیموجب م یکردیرو نیمختلف سازمان کمک کند. چن یهابخش انیبهتر م

 شود. نهینهاد یدر ساختار سازمان داریو پا

 تالیجیر تحول دسبز ب یفرهنگ سازمان، و توکا پلاست نقش جهان کیپلاست امیمحور ن تالیجید یدر شرکتهابراساس نتایج پژوهش 

فناورانه است.  یهایسبز با استراتژ یهاارزش بیها، ترکشرکت نیدر ا تالیجیبهبود تحول د یبرا یاساس یاز راهکارها یکتاثیر دارد، ی

 عاتیاستفاده از منابع و کاهش ضا یسازنهیبه ،یرا در جهت کاهش مصرف انرژ تالیجید یهاپروژه دیمعنا که رهبران سازمان با نیبه ا

 شیو افزا یتالیجیبا اهداف د فرهنگ سبز سازمان ییراستاموجب هم ،یو نوآور یوربهره یضمن ارتقا کردیرو نیو اجرا کنند. ا یطراح

سبز در کارکنان،  یهاارزش یسازنهیها با آموزش و نهادآن است که سازمان گرید شنهادیپ کارکنان خواهد شد. انیها در مپروژه تیمقبول

 یمرتبط با رفتارها یزشیانگ یهابرنامه یطراح ،یآموزش یهاکارگاه یرا فراهم کنند. برگزار نینو یهایفناور ترعیسر رشیپذ نهیزم

 یستفاده از ابزارهاانسبت به  یشتریب تیافراد احساس مسئول شودیم ثباع یستیزطیمح یهاسبز و مشارکت دادن کارکنان در پروژه

کارکنان به مشارکت در  اقیرا کاهش داده و اشت رییمقاومت در برابر تغ ،یاقدام نیداشته باشند. چن داریتحقق اهداف پا یبرا تالیجید

 یعمل یوندیهمسو، پ تالیجیسبز و د یهایدر فناور یگذارهیها با سرماشرکت شودیم هیتوص .کندیم تیرا تقو تالیجیتحول د ندیفرا

 داریپا یهایفناور یریکارگو به افتیچرخه باز یسازیتالیجیهوشمند، د یانرژ تیریمد یهاستمیدو حوزه برقرار کنند. استفاده از س نیب

بلکه موجب  کند،یم تیسازمان را تقو یطیمحستیز یهاتنها ارزشاقدامات نه نیباشد. ا وندیپ نیاز ا ییهانمونه تواندیم دیدر خطوط تول

 .ردیها قرار گبرند سبز شرکت یو ارتقا داریپا یرقابت تیمز جادیا ریدر مس تالیجیتحول د شودیم

بر  تالیجیتحول د، و توکا پلاست نقش جهان کیپلاست امیمحور ن تالیجید یهادر شرکتبا توجه به اینکه براساس نتایج پژوهش 

 تیریمد یهاسامانه یریکارگو به کپارچهی تالیجید یبسترها جادیها با اشرکت گرددیم شنهادیپتاثیر دارد،  نیتأم رهیزنج یکپارچگی

 تالیجید یها. استفاده از پلتفرمندینما لیرا تسه انیانبارها و مشتر ،یدیتول یواحدها کنندگان،نیتأم انیاطلاعات م انی، جرنیتأم رهیزنج

ها با سازمان شودیم هیتوص نیهمچن گردد. عیتسر هایریگمیدر تصم یو هماهنگ افتهی شیاطلاعات افزا تیشفاف شودیمشترک موجب م

امر سبب  نیرا ارتقا دهند. ا یموجود تیریتقاضا و مد ینیبشیپ ییتوانا ،یکلان و هوش مصنوع یهاداده لیتحل یاز ابزارها یریگبهره

انجام  یشتریو دقت ب رعتبا س یطیمح طیبازار و شرا راتییصورت گرفته و واکنش به تغ ترقیدق نیتأم رهیزنج یزیربرنامه ندیفرآ شودیم

 یهمکار تیها بر تقوشرکت شودیم شنهادیپ خواهد شد. تیتقو رهیمختلف زنج یهاحلقه انیم یکپارچگیسطح  تیشود، که در نها
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و توسعه روابط  یمشارکت یهاپلتفرم یریکارگبه ن،یآنلا یارتباط یهاکانال جادیتمرکز کنند. ا انیو مشتر کنندگاننیبا تأم محورتالیجید

 .گردد نیتأم رهیکل زنج یریپذطافها و بهبود انعکاهش تعارض ،یهماهنگ شیباعث افزا تواندیبر اعتماد م یبلندمدت مبتن

استان اصفهان متمرکز  محورتالیجید یدیتول عیناصطور عمده بر به هالیها و تحلاست که داده نیپژوهش ا یهاتیاز محدود یکی

با  عیمثال، صنا ینباشد. برا میتعمطق قابلو منا عیصنا ریسا یبرا یطور عمومپژوهش به جیممکن است نتا ب،یترتنیااند. بهبوده

خاص  یهایژگیو ن،یا داشته باشند. علاوه بر یمتفاوت جیممکن است نتا یخدمات عیصنا ای افتهیکمتر توسعه تالیجید یهارساختیز

 یدیتول یهااز شرکت یاهپژوهش حاضر با نمون. گذاشته باشد ریتأث جیبر نتا تواندیاستان اصفهان م یطیمحستیو ز یفرهنگ ،یاقتصاد

اشد. اندازه نمونه کوچک ب یدیتول یو واحدها عیاز صنا یدر استان اصفهان انجام شد که ممکن است محدود به تعداد خاص محورتالیجید

طور کامل در را به نیتأم رهیزنج یکپارچگیبر  تالیجیبلندمدت تحول د راتیطور بالقوه تأثبه تواندیمحدود بودن مدت زمان مطالعه م ای

 جینتا تر،یطولان یزمان یهاها در بازهدهدا لیتر و تحلبزرگ یهابا استفاده از نمونه توانندیم ندهیآ یهاپژوهش ن،ی. بنابراردیبر نگ

ها و نامهپرسش قیطور عمده از طربه ریمتغ نیاست. ا یطیمح نانیعدم اطم یریگچالش در اندازه گریمورد د ارائه دهند. یترقیدق

داشته باشد. عدم  یقت کمترد ،یو فرد یذهن یهاپاسخ لیدلشد، که ممکن است به یریگاندازه یدهبر خودگزارش یمبتن یهاینظرسنج

ها و مع در پرسشو جا حیطور صحدارد و ممکن است به یبستگ یمتعدد خارج عواملاست که به  دهیچیپ یمفهوم یطیمح نانیاطم

است. هرچند  تالیجیل دتحو یو انسان یپژوهش مربوط به ابعاد فرهنگ نیا تیمحدود گرید لحاظ نشده باشد. شدهیآورجمع یهاداده

و  یرفتار ،یفرهنگ راتیاند، اما تأثشناخته شده رگذاریعنوان عوامل تأثپژوهش به نیدر ا تالیجید یسبز و رهبر یکه فرهنگ سازمان

 نیخاص، ا یفرهنگ یهاطیدر مح ژهیونشده است. به یبررس ستقلطور مبه تالیجیتحول د یو اجرا رشیکارکنان در پذ یشناختروان

بر  توانندیها مپژوهش نده،یدر آ داشته باشند. نیتأم رهیزنج یکپارچگیو  تالیجید یهایفناور رشیبر پذ یادیز راتیتأث توانندیابعاد م

( گرید یکشورها یحت ای رانیا گرید یمختلف )شهرها ییای( و در مناطق جغرافیفروشخرده ای ،ی)مانند خدمات، بانکدار گرید عیصنا

 رهیزنج یکپارچگیبر  تالیجیبلندمدت تحول د ترایها در طول زمان، تأثبا دنبال کردن شرکت توانندیم ندهیآ یهاپژوهش انجام شوند.

عامل  نیا ندهیآ یهاکه پژوهش شودیم شنهادیپ تال،یجیدر تحول د یطیمح نانینقش عدم اطم ترقیدق لیتحل یبرا کنند. یرا بررس نیتأم

 کنند. یگوناگون بررس یاسیو س یاقتصاد طیمختلف و در شرا عیرا در صنا
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