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Abstract 
Objective: The purpose of this research is to present a value creation model in the banking industry with an emphasis 

on artificial intelligence. 

Methodology: The present research is applied in terms of purpose and qualitative in method. A grounded theory 
approach was adopted through interviews with experts, followed by open, axial, and selective coding. The statistical 

population consisted of experts familiar with the research topic (university professors and senior banking managers). 

Sampling was theoretical and purposive using the snowball method. A total of 18 interviews were conducted until 

“theoretical saturation” was achieved, meaning no new qualitative data appeared. To assess validity, interview 

questions and coding were reviewed and approved by supervisors, consultants, and other experts. Reliability was 

calculated using the intra-subject agreement method. Since the coefficient was 88.97 (above 60%), the reliability of 

the interviews was confirmed. 

Findings: The results showed that realizing AI-based value creation in the banking industry requires diverse and 

interrelated conditions. Among causal conditions, the most important were technological and data-driven 

infrastructure, continuous training of human resources, sustainable financing, legal support, and enhanced data 

security. The gradual integration of traditional banking with AI-based models was also identified as a critical 

prerequisite. Contextual conditions were mainly related to challenges in the traditional banking system and data quality 
limitations, while intervening conditions included the role of governance institutions, international requirements, 

organizational culture, and global technology trends. 

Conclusion: Based on these findings, the macro strategy of the research was formulated as “comprehensive, secure, 

transparent, flexible, step-by-step, and organizational learning-based implementation of AI in banking.” 

Implementation of this strategy can result in valuable outcomes such as intelligent customer validation, improved user 

experience, enhanced data security, reduced operational costs, and increased public trust. The results indicate that the 

move of the Iranian banking system toward AI-based value creation not only improves productivity and reduces risks 

but also provides a foundation for sustainable competitive advantage and stronger positioning in national and 

international contexts. 
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 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

ISSN: 2783-5405 

 یبر هوش مصنوع دیبا تاک یدر صنعت بانکدار ینیارزش آفر یارائه الگو

 3ی اصفهان انیطوط قهیصد ، 2 *یمحمود هاشم دیس ،  1 یریقاسم ش 

 .رانیتهران، ا ،یران شمال، دانشگاه آزاد اسلامواحد ته  ،یبازرگان تیریمد یلیتکم لاتیگروه تحص  -1

 .رانیتهران، ا ،یواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد  -* 2

 .رانیتهران، ا ،یواحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد -3

 

 چکیده

 .انجام شده است یبر هوش مصنوع دیبا تأک یعت بانکداردر صن ینیآفرارزش یپژوهش با هدف ارائه الگو نیا هدف:

با خبرگان  قیمصاحبه عم قیها از طربوده و داده یپژوهش، گراندد تئور کردیاست. رو یفیک ت،یو از نظر ماه یحاضر از نظر هدف، کاربرد قی: تحقیشناسروش

 یبرفاستفاده از روش گلوله باو هدفمند  یصورت نظربه یریگنا با موضوع بود. نمونهآش یارشد بانک رانیدانشگاه و مد دیشامل اسات یشد. جامعه آمار یگردآور

 یاز روش صور ییسنجش روا یمحقق شد. برا «یاشباع نظر» د،یها و عدم ظهور داده جدو مقوله میتکرار مفاه لیمصاحبه، به دل 1۸صورت گرفت. پس از انجام 

 یموضوعتوافق درون قیها از طرداده ییایپا نیشد. همچن دییأتوسط استادان راهنما، مشاور و خبرگان ت هایو کدگذارها که پرسش بیترت نیبه ا د؛یاستفاده گرد

 .است جیاعتماد نتا تیدهنده قابلدرصد به دست آمد که نشان ۸۸/۹۷ بیشد و ضر یبررس

گر است. توسعه و مداخله یانهیزم ،یعل   طیاز شرا یامجموعه ازمندین یبانکدار در یبر هوش مصنوع یمبتن ینیآفرها نشان داد تحقق ارزشداده لیتحل :هاافتهی

بودند. علاوه  یدیکل یعل  طیاز جمله شرا هاداده تیامن یو ارتقا یالزامات قانون دار،یپا یمال نیتأم ،یمنابع انسان یمحور، توانمندسازفناورانه و داده یهارساختیز

 یساختار یهاتیبه محدود یانهیزم طیشناخته شد. شرا یاتیضرورت ح کیبه عنوان  یبر هوش مصنوع یمبتن نینو یبا الگوها یسنت یاربانکد یجیادغام تدر ن،یبر ا

 .بود یفناور یجهان یو روندها یفرهنگ سازمان ،یالمللنیب یفشارها ،یتیحاکم یگر شامل نقش نهادهامداخله طیها مربوط بود و شراداده تیفیو ک

 یشد. اجرا نیتدو« هوشمند یدر بانکدار یسازمان یریادگیبر  یشفاف، منعطف و مبتن من،ینگر، اجامع یسازادهیپ»راهبرد کلان  ها،افتهی یبر مبنا :یریگجهینت

را  یاعتماد عموم شیو افزا یاتیعمل یاهنهیزها، کاهش هداده تیامن یارتقا ،یبهبود تجربه کاربر ان،یهوشمند مشتر یاعتبارسنج رینظ ییامدهایپ تواندیراهبرد م نیا

 هاسکیو کاهش ر یوربهره ینه تنها موجب ارتقا یاز هوش مصنوع یریگبا بهره ینیآفرارزش یبه سو رانیا یحرکت نظام بانک ت،یبه دنبال داشته باشد. در نها

 .آوردیرا فراهم م یالمللنیو ب یر سطح ملد هاکبان گاهیجا تیو تقو داریپا یرقابت تیمز جادیا یبلکه بستر لازم برا شود،یم
 

   یهوش مصنوع اد،یداده بن هینظر ،یصنعت بانکدار ،ینیارزش آفر ها:کلیدواژه

 استناد:

 تیریمد .یبر هوش مصنوع دیبا تاک یدر صنعت بانکدار ینیارزش آفر ی(. ارائه الگو1404. ) قهیصدی، اصفهان انیمحمود و طوط دیسی، هاشم وقاسم ی، ریش

 . 25۷-23۷(, 4)6هوشمند, یابیبازار
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 مقدمه

ای مواجه است که از رقابت فزاینده میان مؤسسات مالی تا انتظارات های پیچیدهصنعت بانکداری در عصر تحول دیجیتال با چالش

ن سازی، همگن شد(. جهانی2010، 1گیرد)کوردلا و ایاناچیشده و کارآمد را در بر میسازیروزافزون مشتریان برای خدمات شخصی

ها را اند، بانکهای پلتفرمی غیربانکی که با ارائه خدمات مالی نوآورانه بخشی از بازار را تصاحب کردهخدمات بانکی، و ظهور شرکت

عنوان یک راهبرد کلیدی برای آفرینی به(. در این میان، ارزش13۹۹وکار خود واداشته است )ابراهیمی، های کسببه بازنگری در مدل

نفعان)مشتریان، کارکنان، و سهامداران( های پایدار برای ذیآفرینی، که به خلق مزیتی و مزیت رقابتی مطرح است. ارزشتضمین پایدار

ها، و افزایش کارایی اشاره دارد، در قلب تحولات مدرن بانکداری قرار گرفته است از طریق بهبود کیفیت خدمات، کاهش هزینه

وری سازمانی، و تواند به افزایش وفاداری مشتریان، بهبود بهرهآفرینی مؤثر میاند که ارزشاده(. مطالعات نشان د13۸3)سیدجوادین، 

های عصر عنوان یکی از پیشروترین فناوری(. هوش مصنوعی، به2023های بلندمدت منجر شود)هدایت و ادریس، گذاریجذب سرمایه

های هایی نظیر تحلیل دادهکداری فراهم کرده است. این فناوری با قابلیتآفرینی در باننظیری برای تقویت ارزشهای بیحاضر، فرصت

سازی عملیات بانکی را سازی خدمات، توانایی بازتعریف تجربه مشتری و بهینهکلان، اتوماسیون فرآیندها، تشخیص تقلب، و شخصی

ها را توانند الگوهای غیرمعمول در تراکنشهای هوش مصنوعی می(. برای مثال، الگوریتم2023 ،2حسن، گودهولی و رحماندارد )

کنند ساعته برای مشتریان فراهم می24ای یکپارچه و های هوشمند تجربهباتکه چتشناسایی کرده و امنیت مالی را تقویت کنند، درحالی

های امنیتی، و نبود فیت، نگرانیهای باکیهایی نظیر کمبود دادهبرداری از این فناوری با چالشحال، بهرهاین (. با2021، 3)ساستری

به کارگیری اصولی این فناوری و موفقیت در پیاده سازی  (.2022، 4سازی مواجه است )آرتز و دانگشده برای پیادههای بومیچارچوب

کوشند و می به قدری پیچیده است که بسیاری از بانکها با چالش چگونگی به کارگیری فناوری هوش مصنوعی در ساختار خود مواجه اند

چالش به کارگیری هوش مصنوعی به  .هایی را درباره انتخاب موارد استفاده از این فناوری در سراسر ساختار بانک انجام دهندتا آزمایش

ه دلایلی همچون فقدان یک استراتژی روشن برای هوش مصنوعی، وجود یک هسته فناوری انعطاف ناپذیر نیاز به سرمایه گذاری داد

کینزی اند مک (کند نده و مدلهای عملیاتی مجزا، همکاری بین تیم های کسب و کار و فناوری را با اختلال مواجه میهای پراک

ویژه در بانکداری ایران، آفرینی، بهسازی هوش مصنوعی در فرآیندهای ارزشفقدان الگوهای جامع برای یکپارچه .)5،1401کمپانی

گیری هایی برای بهرهها به چارچوبتوجه علمی است. ضرورت این مطالعه در نیاز فوری بانکشکافی پژوهشی ایجاد کرده که نیازمند 

های نوین در مواجهه با تهدیدات رقابتی و تحولات بازار نهفته است. نوآوری پژوهش در طراحی الگویی است که با تحلیل از فناوری

دهد. هدف اصلی، تبیین الگویی جامع سازی هوش مصنوعی ارائه میرای پیادهگر، راهبردهایی کاربردی بای، و مداخلهعوامل عل ی، زمینه

رو تحقیق حاضر بنا دارد به این سوال بنیادین پاسخ دهد که چگونه از اینهای ایرانی را داشته باشد. آفرینی است که قابلیت اجرا در بانکبرای ارزش

با تأکید بر هوش مصنوعی با توجه به شرایط عل ی)پدیدآورنده( اقتضائات، بستر  ت بانکداری کشورآفرینی در  صنعتوان یک الگوی بومی شده برای ارزشمی

 .گر ارائه نمودحاکم و عوامل مداخله
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 آفرینیارزش

شود )رضایی و نفعان از طریق نوآوری و بهبود عملکرد تعریف میها و ذیآفرینی به فرآیند خلق ارزش برای مشتریان، سازمانارزش

آفرینی پذیری و ایجاد مزیت رقابتی است. انواع ارزشمحوری، پایداری، انعطافهای اصلی آن شامل مشتری(. ویژگی1400،حمدیا

زیست( محیطی )حفاظت از محیطشامل ارزش اقتصادی )افزایش سودآوری(، ارزش اجتماعی )تأثیر مثبت بر جامعه( و ارزش زیست

کند، در حالی که چارچوب ارزش سازی میهای سازمان را برای خلق ارزش بهینهش پورتر فعالیتاست. از منظر نظری، مدل زنجیره ارز

( نیز RBV(. نظریه مبتنی بر منابع ) 2006 ،1راستایی اهداف اقتصادی و اجتماعی تأکید دارد )پورتر و کرامر( بر همCSVمشترک )

ها چارچوبی برای تحلیل (. این مدل1401، رضایی و محمدی ،داند )احمدیمیفرد برداری از منابع منحصربهآفرینی را نتیجه بهرهارزش

و کارها مد نظر قرار گیرد و به  آفرینی یک مفهوم است که اگر در کسب ارزش کنند.آفرینی در صنایع خدماتی مانند بانکداری فراهم میارزش

همچنین برای دارندگان کسب و کارها و  ارزش مهمی ارائه دهد ،ا به مشتریان یک سازمانکلیدی به آن نگاه شود، این امکان را دارد ت یعنوان یک گزینه

که  تالیجیوکار در اقتصاد دکسب یهامدل رییتغ لیبه دل زیارزش ن یروش ارائه  .(2023، 2)آدریان و پادماویداجا. نمایدسود خوبی را ایجاد 

از داده ها را فراهم  یمیحجم عظ ،تالیجید دیاست. تول رییبه سرعت در حال تغ، کندیم اعبدبازار ادر را دوباره  دیتول یهاها و روشکانال

فراهم  ،برآورده نشده یو خواسته ها ازهایبرآوردن ن یبرا دیجد یارزش به روش ها ئهارا یاز نحوه یتواند درک بهتر یکند که م یم

 نیماش یریادگی یهاتی( و قابلAI) یها، هوش مصنوعشامل داده تالیجیتحول د یهاشرفتیها در حال انجام پاز سازمان یاریکند. بس

 د،یجد یتالیجیفعال د یندهایمدل کسب و کار از جمله فرآ یجنبه ها تمامتواند به  یم نیکنند. ا لیخود را تسه یتالیجیهستند تا تحول د

مربوط  یبر فناور یحصولات و خدمات مبتناطلاعات، سرعت و دقت، و م نشیب تیهدا یبرا ینیماش یریادگیو  یهوش مصنوع

 (. 2020، 3)آکیازی و همکارانباشد

 مصنوعی هوش

  .(4،2020ریاست)بوب تالیجیدر عصر تحول د هانیتوسط ماش یهوش انسان یندهایفرآ یسازهیبه منظور شب یفناور ،یهوش مصنوع

 AIهاست. انواع هوش مصنوعی شامل بینیو دقت بالا در پیشپذیری های کلان، انطباقهای آن شامل خودکارسازی، تحلیل دادهویژگی

هوشمند )در مرحله نظری( است. مدل پذیرش فوق AIتر( و های گستردهعمومی )با قابلیت AIهای تشخیص تقلب(، محدود )مانند سیستم

های یادگیری ماشین، (. چارچوب2015، 5داند )دیویسشده مرتبط میرا به سهولت استفاده و ارزش درک AI( پذیرش TAMفناوری )

های پیچیده تقویت گیریها و تصمیمرا در تحلیل داده AI( و یادگیری عمیق، کاربردهای ANNهای عصبی مصنوعی )مانند شبکه

بر های بـزرگ فناوری بسیاری از شـرکت ها در تحول صنایع مالی نقش کلیدی دارند.(. این فناوری1402اند )محمدی و حسینی، کرده

کارگیری هوش مصنوعی کاربردی را بین ارزش اقتصادی حاصل از به 6کینزیمکاند. تحقیقات هوش مصنوعی متمرکز شده یتوسعه

رکتهای فعال در زمینه هوش مصنوعی شدهد که تعداد زند. همچنین این تحقیقات نشان میتخمین می لارتریلیون د 26تریلیون تا  1۷

وه بر این، نظرسنجی جهانی این مؤسسه درباره وضعیت هوش مصنوعی حاکی از آن است که میزان لاع پیوسته در حال افزایش است.

)شوندی و جاویدی  افزایش یافته است 2022درصد در سال  50به  201۷درصد در سال  20ازمانها از سپذیرش هوش مصنوعی در میان 
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وعی برای بهبود تجربیات مشتری و استفاده صنهای هوش مده از فناوریتفاسترش اسدر حال گ هابانکاخیر  یدههدر  .(1403و خواجه ،

خدمات مالی در ســال مزیت اصلی  1بر اساس آمار منتشر شده در سایت استاتیستا .یبانی سازمانی هستندتاز آن در فرآیندهای مربوط به پش

 (20/5/1404)وبسایت استاتیستا،تاریخ بازدید .ایجاد بازدهی عملیاتی بوده اســت ،2023

 صنعت بانکداری

(. 1400، محمدیپردازد )کریمی و ها و مدیریت سرمایه میدهی، پرداختگذاری، وامصنعت بانکداری به ارائه خدمات مالی مانند سپرده

تی، گری شدید است. انواع بانکداری شامل بانکداری سنپذیری و تنظیممحوری، رقابتهای آن شامل اعتمادمحوری، فناوریویژگی

دهند. چارچوب بانکداری دیجیتال بر نقش فناوری در تحول خدمات دیجیتال و اسلامی است که هرکدام نیازهای متفاوتی را پاسخ می

های داند، در حالی که مدل(. تئوری نوآوری خدمات مالی، رقابت و بهبود تجربه مشتری را محور توسعه می201۸، 2تأکید دارد )کینگ

سازی و دهنده حرکت بانکداری به سمت دیجیتالیها نشان(. این مدل1401ثبات و امنیت تمرکز دارند )کریمی، گری بر حفظ تنظیم

حوزه را متحول  نیمختلف ا یهااتیو عمل هاتیداشته و فعال یدر صنعت مال ینفوذ قابل توجه یهوش مصنوع مداری هستند.مشتری

ها داده لیوتحلهیتجز ،ینیماش یریادگیدر  هاشرفتیپ نیکه نخست ینسبت داد؛ زمان 2000دهه  لیبه اوا توانیتحول را م نیکرده است. ا

)وانگ و کنند لیوتحلهیتجز یها را به طور موثرتراز داده یعیاجازه داد حجم وس یمال یهاسسهو به مو دیرس جهیبه نت یو قدرت محاسبات

شان  های فناورانه، برای بازتعریف چگونگی تعامل با مشتریان ز آخرین نوآوریها پیوسته اک در دهه های اخیر بان .(3،2024همکاران

معرفی کردند. دهه  ۷0و پرداختهای الکترونیکی مبتنی بر کارت را در دهه  1۹60ها دستگاه های خودپرداز را در دهه  بهره برده اند. بانک

بانکداری مبتنی بر تلفن همراه در دهه دوم این قرن گسترش »ز آن بود و پس ا 24/۷شاهد پذیرش گسترده بانکداری آنلاین  21اول قرن 

توانند به اتوماسیون بیشتر منجر شوند و علاوه بر نظارت بر ریسک ها، بر بهبود  این فناوری ها می (.4،2023)آصف و همکاران یافت

زش یکی از بزرگترین فرصتها در کل صنعت تصمیم گیریهای انسانی هم به لحاظ سرعت هم به لحاظ دقت، کمک کنند. پتانسیل خلق ار

 (.2022، 5)روان و همکاران است، زیرا هوش مصنوعی به طور بالقوه میتواند سالانه یک تریلیون دلار ارزش افزوده برای بانکها ایجاد کند

 آفرینی مبتنی بر هوش مصنوعی در صنعت بانکداریارزش

 ،آفرینی در بانکداری را متحول کرده است )احمدیها، ارزشکاهش ریسک سازی خدمات وهوش مصنوعی با بهبود کارایی، شخصی

شده و مدیریت خودکار سازیهای مالی شخصیهای کلان، خدماتی مانند توصیهاز طریق تحلیل داده AI(. 1401، رضایی و محمدی

 50ها زمان پاسخگویی به مشتریان را تا باتچت عنوان مثال،دهد. بهدهد که ارزش اقتصادی و اجتماعی را افزایش میپورتفوی ارائه می

 AIهای (. سیستم2021، 6اند )اسمیت و لیگذاری را بهبود بخشیدهمشاوران دسترسی به خدمات سرمایه-اند، و روبودرصد کاهش داده

، ۷، گالا و هورکی)اوموگه اندهای عملیاتی را کاهش دادهدر تشخیص تقلب و مدیریت ریسک اعتباری، امنیت را تقویت کرده و هزینه

(. 1400کند )جعفری و همکاران، را تسریع می AIشده، پذیرش دهد که ارزش درک( نشان میTAM(. مدل پذیرش فناوری )2022

 ۸ بارجرو  پلتیه ،کند )پینهای نوین تسهیل میهای فناوری را برای خلق ارزشها و شرکتچارچوب نوآوری باز نیز همکاری بین بانک

                                                   
1   www.Sta ti s ta .com 

2    King 

3   Wang & et al. 

4   Asif & et al 

5   Rowan & et al 

6   Smith & Lee 

7   Omoge,  Gala & Horky 
8   Payne,  Peltier & Barger 
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هوش مصنوعی در صنعت بانکداری طی  کنند.محور هدایت میهای پایدار و مشتری(. این رویکردها بانکداری را به سمت مدل2021، 

ها، دادهشود. این فناوری با توانایی در تحلیل کلانآفرینی شناخته میهای ارزشترین محرکعنوان یکی از مهمهای اخیر بهسال

شود )گیائو، آپیا سازی عملیات، موجب بهبود تجربه مشتری و ارتقای کارایی سازمانی میقلب، و بهینهسازی خدمات، تشخیص تشخصی

هایی نظیر سوگیری گذاری بر ضرورت توجه به چالشهای پژوهشی و سیاست(. علاوه بر اثرات مالی، گزارش2024، 1و آمپونگ

؛ هیئت ثبات 2024، 2و همکاران ابی به ارزش پایدار تأکید دارند )آلداسوروپذیری و الزامات حاکمیت داده برای دستیالگوریتمی، توضیح

تری از این کارگیری هوش مصنوعی دارند، ارزش ملموسهایی که بلوغ بیشتری در بهدهد بانکهای اخیر نشان می(. یافته2024مالی، 

(. همچنین برآوردهای 2024، 3اند )مکنزید عمل کردهوکار خوهای کسبتر در بازطراحی فرایندها و مدلفناوری کسب کرده و موفق

های چشمگیر جوییتواند رشد درآمد و صرفههای زایا، میویژه نسل جدیدی از مدلکارگیری هوش مصنوعی، بهدهد بهکلان نشان می

 .(5202؛ مجمع جهانی اقتصاد، 2023، 4ها به همراه داشته باشد )مؤسسه جهانی مکنزیای برای بانکهزینه

 ینظر ۀنیشیپ

 قیتحق نهیشیپ :1جدول 

 نویسنده سال عنوان هدف پژوهش شناسیروش هایافته هاشکاف

نیاز به بررسی در 

 سایر صنایع

 

عوامل عل ی )توسعه اخلاقی، 

ها، رضایت مشتری، باتچت

امنیت اطلاعات(، عوامل 

مند،  راهبردی )بازاریابی رابطه

پلتفرم آنلاین، اتوماسیون، 

های نوآورانه(، تأیید ندیتوانم

 روابط علی

 

+ یفی)کختهیآم

 (یکم

کاربردی، ارائه مدل 

راهبردی -علی

بازاریابی در 

 بانکداری اسلامی

 

-ارائه مدل علی

راهبردی بازاریابی 

عملگرایانه در صنعت 

بانکداری اسلامی 

متکی بر ابزارهای 

 هوش مصنوعی

 

1404 

فامیلی و 

 همکاران

 

مطالعه بر موانع 

ز بوده و به متمرک

ارائه مدل یا الگوی 

عملی ورود هوش 

مصنوعی به ساختار 

خدمات بانکی 

 تنپرداخته اس

موانعی مانند ضعف 

زیرساخت، مقاومت سازمانی، 

های امنیتی و قانونی نگرانی

 شناسایی شد

+ کیفیآمیخته)

 کمی(

شناسایی عوامل 

بازدارنده پذیرش 

هوش مصنوعی در 

خدمات بانکی 

 ایران

های پذیرش بازدارنده

هوش مصنوعی در 

خدمات بانکی 

)مطالعه موردی 

 ایران(

1403 
مرادیان و 

 همکاران

                                                   
1   Gyau, Appiah, & Ampong 

2   Aldasoro & et al 

3   McKinsey  

4   McKinsey Global Institute 
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عدم بررسی 

های کوچک بانک

 و متوسط

هوش تجاری بازاریابی 

( و برپاسازی %۸3خدمات )

( را بهبود داده، اما %65بازل )

 نیاز به زیرساخت قوی دارد

-توصیفی

 تحلیلی

بررسی کاربردهای 

 هوش تجاری

رد هوش تجاری کارب

در بانکداری 

 الکترونیک

 نیاسهیلی 1403

نیاز به توسعه مدل 

مفهومی 

ساختاریافته از 

نحوه استقرار 

هوش مصنوعی در 

 های ایرانیبانک

هوش مصنوعی در بهبود 

امنیت، مقابله با تقلب و تحلیل 

ریسک مؤثر بوده اما 

هایی چون پذیرش چالش

سازمانی و ضعف فرهنگ 

 دارددیجیتال وجود 

پژوهش 

آمیخته 

)مروری، 

ای و کتابخانه

مصاحبه 

ساختاریافته نیمه

با مدیران 

 بانکی(

شناسایی 

رویکردهای نوین 

تأثیرگذار هوش 

مصنوعی در 

عملیات بانکی ایران 

ها و بررسی چالش

های و پتانسیل

 اجرایی

تأثیر رویکردهای 

نوین در استفاده از 

هوش مصنوعی در 

صنعت بانکداری 

 ایران

 عبداللهی کیا 1403

تمرکز فقط روی 

 هاباتچت

ها کیفیت ارتباط را باتچت

 %60بهبود داده، وفاداری را تا 

 کنند.افزایش می

-توصیفی

 تحلیلی

بررسی نقش 

بات در رابطه چت

 مشتری

نقش هوش مصنوعی 

 در تقویت برند
 مالکی 1402

محدود به بانک 

 پاسارگاد

هوش مصنوعی تشخیص 

ی را تا سازتقلب و سفارشی

 بهبود داده است. ۸0%

 توصیفی
ارائه مدل بانکداری 

 AIشخصی با 

مدل کاربرد هوش 

مصنوعی در 

 بانکداری شخصی

 غنیان 1402

محدود به بانک 

 ملت اهواز

بات با سهولت مدل چت

استفاده و کیفیت خدمات 

 (.0,۸41مطلوب است )کندال 

بنیاد، نظریه داده

 دلفی

ارائه مدل پذیرش 

 باتچت

پذیرش  مدل

های باتچت

 بازاریابی

 منجزی 1402

عدم چارچوب 

 بومی برای ایران

هوش مصنوعی خدمات 

مشتری و تشخیص تقلب را تا 

 بهبود داده است. ۷0%

 توصیفی
بر  AIبررسی اثر 

 خدمات بانکی

تأثیر هوش مصنوعی 

 بر خدمات بانکی
1402 

کریمخانی و 

 مکرمی

فقدان تشخیص 

 کاربران قانونی

ای یادگیری ماشین هالگوریتم

 %۹0تشخیص تقلب را تا 

 اند.تر کردهدقیق

-توصیفی

 تحلیلی

های بررسی سیستم

 تشخیص تقلب

کشف تقلب در 

 بانکداری آنلاین
1401 

اکبرالسادات 

و 

 پوراسماعیل

سازی عدم عملیاتی

 توانمندسازها

سطح؛  5توانمندساز در  12

ترین نیروی انسانی فنی مهم

 است.

تحلیل محتوا، 
ISM 

شناسایی 

 AIتوانمندسازهای 

توانمندسازهای هوش 

مصنوعی در 

 بانکداری

 رمضانی 1401
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نیاز به تدوین 

های چارچوب

شفاف قانونی و 

تقویت 

پذیری توضیح

ها برای الگوریتم

تر پذیرش گسترده

 .در صنعت بانکی

 پنج عامل کلیدی پذیرش

GenAI  :شناسایی شد

شناخت، نیاز، قابلیت اعتماد، 

ویی و انطباق با گپاسخ

 .مقررات

پژوهش کیفی 

با استفاده از 

مصاحبه عمیق 

و تحلیل 

تماتیک با 

رویکرد کشف 

عوامل کلیدی 

 پذیرش

ها و ررسی زمینهب

 نحوه کاربرد

GenAI  در

بانکداری با تمرکز 

بر مدیریت، 

مقررات و حریم 

 خصوصی

هوش مصنوعی مولد 

در بانکداری: شواهد 

تجربی درباره ادغام، 

 هاا و فرصتهچالش

2025 

محرک و 

 1موگاجی

 

 تمرکز روی قطر

هوش مصنوعی امنیت سایبری 

تقویت کرده، اما  %۸5را 

 هایی دارد.پذیریآسیب

تحلیل 

موضوعی، 

NVIVO 

بر  AIبررسی اثر 

 امنیت سایبری

در امنیت  AIکاربرد 

 سایبری قطر
2024 

الدوساری و 

 2همکاران

عدم بررسی 

های چالش

 عملیاتی

وعی دقت ریسک هوش مصن

بهبود داده  %۷5اعتباری را 

 است.

-توصیفی

 تحلیلی

شناسایی 

 AIهای چارچوب

در  AIهای چارچوب

 ریسک اعتباری
2024 

ادانجوبی و 

 3اودیجیده

فقدان استراتژی 

 روشن

هوش مصنوعی پشتیبانی 

بهبود داده، اما  %65مشتری را 

 داده پراکنده چالش است.

 توصیفی
شناسایی مدل 

 AIزی ساپیاده

سازی های پیادهمدل

 هوش مصنوعی
 4داگلاس 2024

محدود به روابط 

 مشتری

هوش مصنوعی تعاملات 

 %۷0کننده را تأمین-مشتری

 تقویت کرده است.

معادلات 

ساختاری، 

Smart PLS 

اعتبارسنجی 

 AIآفرینی ارزش

در  AIآفرینی ارزش

 روابط مشتری
2024 

الذوبی و 

 5همکاران

 های اخلاقیچالش

 SVMو  RFهای گوریتمال

بهبود  %۸۸تشخیص تقلب را 

 اند.داده

-توصیفی

 تحلیلی
بررسی کاربردهای 

AI 

در  AIکاربرد 

 تشخیص تقلب
2024 

لوپز  ،ولارده

 6و گارسیا

عدم بررسی 

های چالش

 فرهنگی

 %۷0هوش مصنوعی کارایی را 

و پشتیبانی مشتری را بهبود 

 داده است.

بررسی تحولات  توصیفی
AI 

در  AIتأثیر 

 بانکداری آمریکا
2024 

، آتادوگا

 اوکونکو و

 ۷ایزه

                                                   
1     Moharrak, & Mogaji 
2    Aldasoro et al 
3    Adanjubi & Odijide  
4    Douglas  
5    Al-Zoubi,Haitham et al 
6    Velarde & Lopez & Garcia 
7   Atadoga, Okonkwo & Eze 
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عدم بررسی 

 های اخلاقیچالش

ها را هوش مصنوعی هزینه

 %55کاهش و سود را  40%

 افزایش داده است.

 توصیفی
بر  AIبررسی اثر 

 کارایی

در کارایی  AIنقش 

 هابانک
2023 

اومامهسواری 

 1و همکاران

های اخلاقی چالش

 و شفافیت

نوعی تعاملات را هوش مص

و مدیریت ریسک را  ۷0%

 بهبود داده است.

بررسی کاربردهای  توصیفی

AI 

 AIتأثیر چندوجهی 

 در بانکداری
2023 

مصور 

رحمانی و 

 2ظهوری

 

 پژوهش یروش شناس

بود که با مصاحبه  ادینداده ب یتئور ای یپژوهش گراندد تئور کردیباشد. رو یم یفیو از نظر روش ک یحاضر از منظر هدف، کاربرد قیتحق

 نیبرگان بوده است، بنابراخ ایمصاحبه  قیداده ها از طر یانجام شد. گردآور یو انتخاب یباز، محور یبا خبرگان و انجام سه نوع کد گذار

 د.دادن یم لیشکت( یارشد صنعت بانک رانیدانشگاه و مد دیمورد نظر را خبرگان فعال و آشنا به موضوع پژوهش) اسات یرجامعه آما

  

                                                   
1   Omamesavari et al 
2   Mossavar Rahmani & Zohuri 
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 خبرگان)مصاحبه شوندگان( یشناخت تیمشخصات جمع :2جدول 

 سابقه شغلی مرتبط تحصیلات جنسیت عنوان شغلی)سمت( ردیف

 سال 22 دکتری مرد خبره بانکداری دیجیتال در صنعت بانکی 1

 سال 1۷ کارشناسی ارشد مرد مدیر ارشد و خبره بانکی 2

 سال 2۸ دانشجوی دکتری دمر خبره مدیریت فناوری در صنعت بانکداری 3

 سال 25 دانشجوی دکتری مرد مدیر ارشد  و خبره بانکی 4

 سال  14 فوق دکتری مرد عضو هیأت علمی و مدیر ارشد بانکی 5

 سال 22 دکتری مرد خبره هوش مصنوعی در صنعت بانکداری 6

 سال  10 کارشناسی ارشد مرد در بانک مرکزی ITخبره  ۷

 سال 22 فوق دکتری مرد در صنعت بانکداری ITبره عضو هیأت علمی و خ ۸

 سال 25 کارشناسی ارشد مرد مدیر ارشد و خبره بانکی ۹

 سال 1۸ کارشناسی ارشد مرد در صنعت بانکی ITخبره   10

 سال 23 دکتری مرد و مدیر ارشد بانک مرکزی ITخبره  11

 سال 26 کتریفوق د مرد در نظام بانکی ITاستاد دانشگاه  و مدیر ارشد 12

 سال 16 کارشناسی ارشد زن در صنعت بانکداری ITخبره  13

 سال 22 دکتری مرد در نظام بانکی ITاستاد دانشگاه  و مدیر ارشد 14

 سال 15 دکتری مرد ITخبره بانکی و مدیر ارشد  15

 سال12 کارشناسی ارشد مرد در صنعت بانکداری ITخبره  16

 سال 25 دانشجوی دکتری مرد ITخبره بانکی و مدیر ارشد  1۷

 سال 16 کارشناسی ارشد مرد خبره بانکی 1۸

 

سامان داده  یو هدفمند، با اعمال روش گلوله برف یرتصادفغی صورت به ها  انجام شد، نمونه یبه صورت نظر یریبخش نمونه گ نیدر ا

 ندیفرا شرفتپی با زمان است، هم «یاشباع نظر»مونه، حصول حجم ن نییمعتبر در تع فرض شیپ اد،بنی داده یفیشد و از آنجا که در روش ک

 ها مصاحبه یکدگذار ندیمحقق در فرا یشد و برا یکدگذار MAXQDA افزار حاصل با استفاده از نرم های داده ،مصاحبه با خبرگان

مصاحبه ها، حجم نمونه معادل  «یاشباع نظر»و با توجه به حصول  دیجد یفکی و عدم ظهور داده  ممفاهی و مقوله ها تکرار آن، از پس و

صورت که  نیاستفاده شد، به ا «یروش صور» ها( از  ی)سوالات مصاحبه و کد گذار شپژوه ییشد. به منظور سنجش روا تیتثب 1۸

حاصل شود.در  نانیتا از صحت آنها اطم درسی نظران صاحب گریراهنما، مشاور و د دیاسات دییها به نظر و تا یسوالات مصاحبه و کد گذار

مصاحبه  ییایانجام شده استفاده شده است: برای محاسبه پا های همصاحب ییایبرای محاسبه پا یحاضر از روش توافق درون موضوع قیتحق

به صورت مستقل از  خواسته شد تا ادبنی داده یو آشنا به تئور یبازرگان تیریمد یدکتر لالتحصی فارغ کیاز  یبا روش توافق کدگذار

درصد  ی در محاسبه شتریدقت ب جادیا یاآمده است. بر 3آن در جدول جیکند که نتا یپژوهشگر، سه مصاحبه انجام شده را کد گذار

 مشابه مورد استفاده محقق از نرم ی سه مصاحبه دوم، ششم و دهم را در نسخه یتوافق، از کدگذار دوم درخواست شد که کدگذار

کند  یشده اند، کدگذار یکه فقط سه مصاحبه مورد نظر در آن بارگذار یاز پروژه اصل یکپ ی نسخه کی یو رو  MAXQDAافزار
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از متن مصاحبه ها  ییو به قسمتها فیموجود، تعر یرا علاوه بر کدها یدیجد یرا داشته است که کدها اریاخت نی)البته کدگذار دوم ا

 خود از مصاحبه یاز کدگذار را با کدگذار یافتیق قرار دهد. سپس محقق پروژه درمحق اریدهد( و پروژه حاصل را در اخت صیتخص

، Analysis یدر منو Intercoder Agreement نهیکرد و سپس به کمک گز  قیپروژه تلف کی( در دهممورد نظر)دوم، ششم،  های

 شرح گزارش شد: نیدرصد توافق محاسبه و به ا

 گذاری)پایایی(نتایج بررسی درصد توافق کد :3جدول 

تعداد کل  مصاحبه ردیف

 هاداده

 پایایی)%( تعداد عدم توافق ها  هاتعداد توافق

 12/۹0 ۸  ۷3 ۸1 دوم 1

 ۸۹/۹1 6  6۸ ۷4 ششم 2

 11/۸6 15  ۹3 10۸ دهم 3

 ۹۷/۸۸ 2۹  234 263 مجموع 

 

)بیش از ۹۷/۸۸محقق و محقق همکار، معادل ی کدگذاری شده توسط داده 263از آنجا که ضریب توافق درون موضوعی در مجموع  

 گر احراز گردید. ( است لذا پایایی مصاحبه برای پژوهش60%

 یافته های پژوهش

در این تحقیق با تجزیه و تحلیل داده های حاصل از مصاحبه های نیمه ساختار یافته با خبرگان سعی شده است تا الگوی ارزش آفرینی در 

هوش مصنوعی ارائه شود. روند تجزیه و تحلیل داده ها بر اساس نظریه داده بنیاد رهیافت نظام مند رویکرد  صنعت بانکداری با تاکید بر

)اشتراوس و کوربین( در سه مرحله کدگذاری اولیه، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام شده است که در نهایت دسته بندی 

 د. عوامل انجام و مدل پارادایمی تحقیق ارائه گردی
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 ردیف (1404های مربوط به شرایط علیّ)نگارنده، :مقوله 4جدول

 مرتبط میمفاه مقوله ردیف

 

زیرساخت های تراز هوش 

 مصنوعی

 های داده مدرن)یکپارچه و ایمن(ایجاد پایگاه

 سازیی ظرفیت ذخیرهتوسعه 

 هاتوسعه ی  ظرفیت پردازش کلان داده 

 سرعت پردازش بالا 

 ت پردازش بالاقدر 

 توسعه فنون پردازش داده )رایانش ابری،پردازش بلادرنگ  و ..( 1

 های مشتریی سرعت تحلیل دادهتوسعه 

 های مشتریی قدرت تحلیل دادهتوسعه 

 TPUگیری از ی یادگیری ماشین با بهرهتوسعه 

 GPUهای پردازش گرافیکی با کاربست ی قابلیتتوسعه 

 
 زش نیروی انسانیحوزه آمو

 AIپرورش نیروی انسانی متخصص در بانکداری مبتنی بر 

 های ستادی و عملیاتیدپارتماندر همهAIهای تسر ی مهارت 2

3 

مطالعات تامین بودجه و 

 AIوری بهره

 (Cost-Benefit Studyفایده )-انجام مطالعات هزینه

 تدوین بودجه عملیاتی 

 AIسازی های پیادهها برای تعدیل هزینهیگر بانکبررسی امکان مشارکت با د 

 AIگذاری استراتژیک در ضرورت سرمایه 

4 

 امنیت داده

 های امنیتی چندلایهطراحی سیستم

 طراحی الگوی دسترسی مبتنی بر نقش  برای کاربران 

 تشخیص تهدید و ریسک امنیتی 

 از نشت داده پیشگیری 

 تشخیص هویت کاربران 

 قوانین تراکنش بانکی دیجیتال الزامات قانونی 
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 (1404های مربوط به شرایط زمینه ای )نگارنده،مقوله : 5 جدول

 مرتبط میمفاه مقوله ردیف

 

 چالش های نظام بانکی

 های کلاندشواری تحلیل داده

 (TPU،GPUابری،ایانشضرورت کاربرد فنون نوین پردازش داده )لبه محاسباتی،ر 1

 هاروزرسانی دادهدشواری در به 

 های اجتماعی مشتریانضرورت تحلیل هوشمند داده 

 ضرورت تحلیل هوشمند رفتار خرید مشتریان 

 ضرورت تحلیل هوشمند بازار و رقبا 

 کننده ریسک مالی)ریسک نکول( و تقلب در نظام بانکداری حاکمروند نگران 

 ی ارزیابی تضامین مشتریان در نظام بانکی حاکمهاچالش 

 کندی روند اجرایی اعتبارسنجی مشتریان در نظام بانکی حاکم 

 وری اعتبارسنجی مشتریان در نظام بانکی حاکمروند نزولی بهره 

 اجرای قوانین تراکنش بانکی دیجتال 

 AIالمللی در بانکداری مبتنی بر منافع ذینفعان داخلی و بین تعارض 5

6 
 با بانکداری سنتی AIتلفیق 

 سازی تدریجی)گام به گام(پیاده

 نتی)متداول(و بانکداری س AIی موازی بانکداری مبتنی بر توسعه 

۷ 

 AIپذیری عدم توضیح

 های بانکینگرانی اجتماعی از تسلط هوش مصنوعی در تراکنش

 AIتوجیه کارکنان در مورد کارایی بانک مبتنی بر  

 AIی بانکداری مبتنی بر الزام به شفافیت اقدامات در توسعه 

 های بازخورد محوری سیستمها در زمینهکاستی 

 ن تغییر در سطوح بالای مدیریتضرورت رهبرا 

 ملاحظات اخلاقی و حریم خصوصی کاربران 
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 مرتبط میمفاه مقوله ردیف

 ی ترافیک کاری در بخش اعتبارسنجی در نظام بانکی حاکمافزایش فزاینده 

 

 های کیفیت دادهچالش

 هاواری در پردازش و انتقال دادهدش

 هاروزرسانی دادهکاستی در به 

 AIچالش کارایی نظام بانکداری مبتنی بر  

 در بانکداری AIسازی های بالا و فاقد توجیه در پیادههزینه 2

 نشت اطلاعات محرمانه و نقض حریم خصوصی کاربران 

 

 (1404ر )نگارنده،های مربوط به شرایط مداخله گمقوله :6جدول

 مرتبط میمفاه مقوله ردیف

 

نهادهای حاکمیتی  1

 ملی

 نقش قوه مقننه در تدوین و اصلاح قوانین پولی و مالی کشور

 (AIها با تحولات نوین حوزه بانکی )از جمله نقش قوه قضائیه در تطبیق دادرسی

 گذاری بانکداری از طریق بانک مرکزیمجریه در سیاستنقش قوه

2 

-نهادهای نظارتی بین

 المللی

 بانکییالملل در تدوین و اصلاح مستمر قوانین مبادلهنقش نهادهای مالی و پولی بین

 ی رویکردهای نوین به بانکداریالملل در اشاعهنقش نهادهای مالی و پولی بین

 های ایرانیرب به بانکالملل در تسهیل یا مانع تراشی در انتقال تجانقش نهادهای مالی و پولی بین

3 

 فرهنگ سازمانی

 (AIتوسعه فرهنگ سازمانی نوآورانه و حامی تحول )از جمله گرایش به 

 در بانکداری AIسازی کارکنان نسبت به مزایای آگاه

 AIحمایت مدیریت ارشد از کارکنان در فرایند گذار به بانکداری مبتنی بر 

 ریباز بودن سازمان نسبت به یادگی

4 
 فناوریحوزه

 ی فناوری جهانیروند توسعه

 ی مرزهای فناوری ملیروند توسعه
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 مرتبط میمفاه مقوله ردیف

 های فناوریفرایند انتقال فناوری در ارتباط با شرکت

 

 (1404های مربوط به شرایط راهبرد )نگارنده،مقوله :7جدول

 مرتبط میمفاه مقوله ردیف

 

نگر، ایمن، شفاف، سازی جامعراهبرد پیاده

سازمانی و گام،مبتنی بر یادگیریبه طف،گاممنع

 کارآمد هوش مصنوعی در بانکداری

ی ارتباطی جامع و منسجم از مدیریت ارشد، ی یک شبکهتوسعه

گذاری بانکی و های نوآور فناوری،نهادهای سیاست،کارکنان،شرکت

 مشتریان

 ستمری شفاف و سریع متنی بر یادگیری مهای تحلیل دادهی مدلتوسعه 1

ی هوش مصنوعی در نظام بانکی با تاکید بر اولویت امنیت ومحرمانگی توسعه 

 هاداده

 وری بیشترانسانی و هوش مصنوعی برای کارایی و بهرهافزایی هوشهم 

 های کارکردی بانکداریدر فعالیت AIسازی تدریجی پیاده 

ضمن تداوم فرم  AIهای منعطف در بانک برای استقرار ایجاد دپاتمان 

 متعارف بانکداری

ها و نمودن هزینه در بانکداری با محوریت بهینه AIآفرینی ی ارزشتوسعه 

 زمان ارائه خدمت

 

 (1404های مربوط به شرایط پیامدها )نگارنده،مقوله :8جدول

 مرتبط میمفاه مقوله ها ردیف

 

 ی مشتریانهوشمند و بهینهاعتبارسنجی 1

 رعت فرایند اعتبارسنجیس و دقت شیافزا

 نکول سکیکاهش ر

 بندی اعتباری مشتریانتسهیل رتبه
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 مرتبط میمفاه مقوله ها ردیف

 انیمرتبط با خدمات به مشتر یها نهیکاهش هز

 یدر اعتبارسنج یتکرار یندهایفرا یخودکارساز

 سازی تسهیلاتسازی و شخصیامکان سفارشی

2 

 

 

 ی مشتریان بانکبهبود تجربه

 هوشمند یلارائه خدمات مشاوره ما

 سازی خدمات به مشتریانشخصی

 انیمشتر اتیشکا تیریمد

 محصولات و خدمات یبازطراح

 ی با تاکید بر سرعت بخشی به خدماتسفر مشتر یبازطراح

 تالیجید یکانال ها بر بستر یارائه خدمات بانک

 گر هوشمند هیتوص یها ستمیس یطراح

 کیومتریب تیحراز هوای و تجربه بانک صوت جادیا

 هاباتساعته با کاربرد چت 24ی ایجادشعبه

 یبانک یتراکنش ها یخودکارساز

 ی مشتریساعته 24ایجاد سیستم مشاور 

3 

 سازی،ارتقای امنیت ذخیره

 هادسترسی و انتقال داده

 داده ها تیامن یرپذیبیمنظم آس لیتحلپذیری از طریق آسیب کاهش

 انیاد مضاعف مشترجلب اعتم

 کاربران تیهو تیرینظام مد یارتقا

 یاجتماع های کهبمستمر ش لیتحل قیازطر تیامن یارتقا

 داده ها یرمزنگار سازینهیبه

 امنیتی )مسدودسازی حسابهای مشکوک و ...(خودکارسازی اقدامات اولیه

 امنیت داده ها در عرصهافزایی مشارکتی بانکامکان هم

 پذیری و ارتقای برندرقابتهزینه، افزایشکاهش



 

 253  30شماره پیاپی   / یاصفهان انیطوط و  یهاشم و  یریش /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 1404آفرینی در صنعت بانکداری با تاکید بر هوش مصنوعی )نگارنده،الگوی ارزش :1شکل

 پیامدها

 هوشمند و عتبارسنجیا

 ی مشتریانبهینه

 ی مشتریان بهبود تجربه

 بانک

  ارتقای امنیت ذخیره

سازی، دسترسی و انتقال 

 داده ها

 

 راهبرد

نگر، ایمن، شفاف، سازی جامعپیاده

گام، مبتنی بر به منعطف،گام

سازمانی و کارآمد هوش یادگیری

 مصنوعی در بانکداری

 شرایط عل ی

 هوش  ززیرساخت های ترا

 مصنوعی

 حوزه آموزش نیروی انسانی 

 وری مطالعات تامین بودجه و بهره

AI  

 امنیت داده 

 الزامات قانونی 

  تلفیقAI با بانکداری سنتی 

  پذیری عدم توضیحAI 

 ی اصلیپدیده

آفرینی در صنعت بانکداری با تاکید الگوی ارزش

مصنوعیبر هوش  

 ایشرایط زمینه

 نظام بانکی  چالش های 

 داده های کیفیتشچال 

 گرشرایط مداخله

 نهادهای حاکمیتی ملی 

 المللینهادهای نظارتی بین 

 فرهنگ سازمانی 

 فناوری حوزه 
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 گیری و پیشنهادهانتیجه

 گیرینتیجه

بلکه به  ست،ین یبعدروند تک کیحاصل  ،یبر هوش مصنوع یمبتن نیآفرارزش یشده نشان داد که استقرار بانکدارانجام یهایبررس

 ،یمنابع انسان یو توانمندساز شرفتهیفناورانه پ یهارساختیهمچون ز یعل  طیشرا سو،کیدارد. از  ازیمند از عوامل متنوع ننظام یوندیپ

 تیو تقو یالمللنیو ب یتیحاکم ینهادها تیحماشامل  یانهیزم طیشرا گر،ید ی. از سودهندیتحول را شکل م نیا یضرور یهاهیپا

 یحقوق ،یتیامن یهاچالش ریگر نظمداخله طی. همزمان، شراآورندیفراهم م رییتغ نیا رشیپذ یمساعد برا ینوآور، بستر یفرهنگ سازمان

وانع، هموار نخواهد بود.راهبرد هوشمندانه م تیریهوشمند بدون مد یگذار به بانکدار ریکه مس دهندینشان م ،یاداده یهاتیو محدود

. انیبه مشتر نینو یهاو انتقال ارزش ،یو مصنوع یانسان یهاتیظرف بیترک ،یجیدارد بر حرکت تدر دیحاضر تأک قیدر تحق شدهییشناسا

 شیافزا نه،یمند و بههوش یاعتبارسنج ان،یتجربه مشتر یارتقا رینظ ییامدهایپ تواندیراهبردها م نیا یآن است که اجرا انگریب هاافتهی

پژوهش نشان داد که  نیا ،یبندداشته باشد.در جمع یها در پبانک یبرا داریپا یرقابت تیمز جادیو ا هانهیکاهش هز تال،یجیاعتماد د

. شودیمحسوب م یارزش در بانکدار یهامدل یبازطراح یبرا یهبردرا یبلکه ابزار ست،ین بانیپشت یفناور کیصرفاً  یهوش مصنوع

 نیو همچن یاجتماع یو اعتمادساز تیکارکنان، شفاف یفناورانه، توانمندساز یگذارهیانداز منوط به آن است که سرماچشم نیتحقق ا

 صورت توأمان دنبال شود.کارآمد به یگرمیتنظ

 پیشنهادها

 پیشنهادهای کاربردی برای مدیران بانکی .1

 یهوشمند رفتار مشتر لیدر حوزه تحل ژهیوبه ،یتیو امن یاداده یهارساختیمند بر زنظام یگذارهسرمای. 

 یفرهنگ نوآور تیکارکنان و تقو تالیجید یهامهارت یارتقا یمستمر برا یآموزش یهابرنامه یو اجرا یطراح. 

 یو خدمات مشتر سکیر تیریمد ،یمانند اعتبارسنج ییهادر حوزه یهوش مصنوع یهاپروژه یامرحله یاجرا. 

 هوشمند. ینسبت به خدمات بانکدار یاعتماد عموم تیمنظور تقوبه ییو پاسخگو تیشفاف یوکارهاساز جادیا 

 پیشنهادهای سیاستی و حاکمیتی  .2

 یالمللنیب یبا استانداردها ییو همسو یحقوق یهاکاهش تعارض یبرا یو مقررات بانک نیجامع در قوان بازنگری. 

 یهوش مصنوع یتیو امن یابعاد اخلاق تیریو مد یخصوص میحر از انتیص یبرا ینظارت یهاچارچوب نیتدو. 

 یاستقرار فناور یهانهیانتقال تجربه و کاهش هز یبرا یالمللنیو ب یبانکنیب یهایاز همکار تیحما. 

 پیشنهادهای پژوهشی  .3

 نرایهوشمند در جامعه ا یخدمات بانک رشیپذ یو اجتماع یدر خصوص ابعاد فرهنگ ترقعمی مطالعه. 

 ها.آن یسازیو امکان بوم یجهان یدر بانکدار یبر هوش مصنوع یمبتن ینیآفرارزش یهادرباره مدل یقیتطب قاتیانجام تحق 

 کشور. یوکار و ساختار صنعت بانکدارکسب یهارقابت، مدل یبر الگوها یبلندمدت استقرار هوش مصنوع راتیتأث یبررس 
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