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Abstract 

This research aims to identify the requirements and design policy frameworks for human resource development by 

linking cultural values and social responsibility in the Iranian banking system and has been conducted using a 

qualitative method. The data collection of the qualitative part of this research was carried out using a systematic 

approach and interviews with experts and specialists in the banking and academic systems, and the design of the 

research theme pattern is based on the theme analysis method. The research data collection tool is a systematic 

summary and semi-structured interview. The statistical population of the research in the systematic review section 

includes 80 scientific sources related to the purpose and subject area of the research, and in the semi-structured 

interview section, it includes 18 university professors and banking system experts who were selected through 

purposive sampling based on a theoretical approach. The data obtained from the research led to the identification of 

700 primary themes, 136 basic themes, and 51 constructive themes (main components), which were finally identified, 

categorized, and extracted in the form of 6 dimensions and 3 overarching themes. The research results showed that 

the dimensions identified included: 1- Development and institutionalization of the organization's culture based on 

values and CSR, and 2- Development of human capital in the field of cultural values and CSR as a subset of the 

overarching theme of "cultural requirements" and dimensions: 1- Development of value-oriented human resource 

structures and processes, and 2- Development of responsible and value-oriented HR policies and policies as a subset 

of the overarching theme of "organizational requirements" and dimensions: 1- Social responsibility and accountability, 

and 2- Support Legal and programmatic requirements of CSR as a subset of the overarching theme of "Legal and 

Supportive Requirements" are issues that should be considered in formulating human resource development policies 

with an approach to cultural values and social responsibility in Iranian banks. 

Keywords: Policy Requirements, Human Resource Development, Cultural Norms, Social Responsibility, Banking 

System  

Citation: 

Karimi Fard, A. R. , Etebarian Khorasgani, A. , Gheitani, A. and Ebrahimzadeh, R. (2025). Policy Requirements for 

Human Resource Development in Accordance with Cultural Norms and Socially Responsible Marketing in the Iranian 

Banking System.Journal of Intelligent Marketing Management, 6(4), 258-277.  
  

Journal of Intelligent Marketing Management (JIMM), 1404, Volume 6, Number 4, Number 30                                                                                      Received: 11/09/2025          

Publisher: Journal of Intelligent Marketing Management (JIMM)                                                                                                                                       Received in revised from: 07/10/2025 

Type of Article: Scientific Research                                                                                                                                                                                     Accepted: 23/10/2025 

https://doi.org/JABM.3.2.15564.35125632859566                                                                                                                                                               Published online: 22/12/2025 

© Authors                          

http://www.jnabm.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


journal homepage: www.Jnabm.ir 
 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

ISSN: 2783-5405 

 

 مسئولانه یابیبازار و یفرهنگ یهنجارها بر منطبق یانسان منابع توسعه یاستیس الزامات

رانیا یبانکدار نظام در یاجتماع  
  احمد رضا کریمی فرد 1، اکبر اعتباریان خوراسگانی1* ، البرز قیتانی 1، رضا ابراهیم زاده 1

 .رانیا اصفهان،  ،یاسلام آزاد دانشگاه ،(خوراسگان)اصفهان واحد  ،یدولت تیریمد گروه -1

 چکیده

 یاجتماع تیمسئول و یفرهنگ یها ارزش وندیپ با یانسان منابع توسعه یگذار استیس یها چارچوب یطراح و الزامات یشناسائ هدف با پژوهش نیا

 و کیستماتیس کردیرو از یریگ بهره با پژوهش نیا یفیک بخش یها داده یآور جمع. است شده انجام یفیک روش به و رانیا یبانکدار  نظام در

 مضمون لیتحل روش بر یمبتن پژوهش نیمضام یالگو یطراح و رفتهیپذ صورت یدانشگاه و یبانکدار نظام نیمتخصص و خبرگان با مصاحبه

 مررو بخش در هشپژو یآمار جامعه. است افتهیساختار مهین مصاحبه انجام و مند نظام یسینو خلاصه نوع از پژوهش یها داده یگردآور ابزار.است

 و یدانشگاه دیاسات از نفر 18 شامل افتهی ساختار مهین مصاحبه بخش در و پژوهش موضوعی حوزه و هدف با مرتبط یعلم منبع 80شامل مند نظام

 به منجر ، پژوهش از حاصل یها داده.اند دهیگرد انتخاب ینظر کردیرو بر یمبتن هدفمند یریگ نمونه روش به که است یبانکدار نظام خبرگان

 دسته ، یشناسائ ریفراگ تم 3 و بعد 6 قالب در تینها در که دیگرد( یاصل مولفه)سازنده مضمون 51 و هیپا مضمون 136 ، هیاول مضمون 700 یشناسائ

 -2و CSR و زشهاار بر یمبتن سازمان فرهنگ یساز نهینهاد و توسعه-1:  شامل شده احصاء ابعاد داد نشان پژوهش جینتا.دندیگرد استخراج و یبند

 یندهایفرآ و ساختارها توسعه-1: ابعاد و "یفرهنگ الزامات" ریفراگ تم رمجموعهیز عنوان به CSR و یفرهنگ یارزشها حوزه در یانسان هیسرما توسعه

 "یسازمان الزامات" ریفراگ تم رمجموعهیز عنوان به  محور ارزش و مسئولانه HRیگذار استیس و ها یمش خط توسعه-2 و محور ارزش یانسان منابع

 و یقانون الزامات" ریفراگ تم مجموعه ریز عنوان به CSRاز یا برنامه و یقانون یها تیحما-2 و یاجتماع یپاسخگوئ و یریپذ تیمسئول-1:  ابعاد و

 بانک در یاجتماع تیولمسئ و یفرهنگ یها ارزش کردیرو با یانسان منابع توسعه یها یمش خط نیتدو در یستی با که هستند یموضوعات "یتیحما

 .گردند لحاظ رانیا یها

 

 یبانکدار نظام ، یاجتماع مسئولیت ،یفرهنگ یهنجارها ، یانسان منابع توسعه ، یاستیس الزامات  ها:کلیدواژه

 استناد:

 یفرهنگ یهنجارها بر منطبق یانسان ابعمن توسعه یاستیس الزامات(. 1404. ) رضا ،زاده میابراه و  البرز ،یتانیق و اکبر ،یخوراسگان انیاعتبار و رضا احمد ،فرد یمیکر

 . 277-258(, 4)6هوشمند, یابیبازار تیریمد. .رانیا یبانکدار نظام در یاجتماع مسئولانه یابیبازار و

  20/06/1404     تاریخ دریافت:                                                                                                                                                          30، پیاپی4، شماره6، دوره1404هوشمند، یابیت بازاریریه مدینشر

 15/07/1404    تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدیناشر: نشر

  1404/ 01/08     تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی

 01/10/1404      تاریخ انتشار:  نویسندگان ©
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 مقدمه

 اشتند کشورها، این توسعه و پیشرفت علت که کرد بیان توان می پیشرفته کشورهای مقایسه و جهان کشورهای به تطبیقی نگاهی با

. یابد دست خود نظر مورد هدف به تواند نمی یقین طور به نباشد برخوردار نعمت این از ای جامعه اگر. است توانمند و کارا انسانی نیروی

 توسعه دقیق ابعاد شناخت اساس این بر. است کشوری هر توسعه و پیشرفت های ضرورت از یکی اثربخش انسانی نیروی وجود بنابراین

 ارزش از الگوگیری با تا است سازمانی هر اصلی های دغدغه و وظایف از ها آن پایدار سازی توانمند جهت در ریزی برنامه و یانسان منابع

. بردارند گام سازمان اخلاقی و اجتماعی رسالت به عمل راستای در خود انسانی منابع توسعه و آموزش به نسبت ، جامعه انتظارات و ها

. بخشد می بهبود را سازمان پرستیژ و گذارد می جامعه در سازمان از مناسبی تصویر ، سازمان در جامعه ارزشی و اخلاقی ملاحظات رعایت

 آنها فصل و حل به نسبت باید و آید می شمار به آنان مشکلات از بخشی جامعه، مشکلات که کنند حس را مسئولیت این باید ها سازمان

 روبه جدیدی چالش با کارها و کسب و سازمانها حاضر حال در. گیرند کار به راه این در را دخو انسانی و مالی امکانات و گمارده همت

 عملکرد. کنند برقرار را متوازنی  رابطه شان اجتماعی و اقتصادی نظامهای بین باید ، موفقیتشان و بقاء برای که طوری به اند، شده رو

 توسعه در کلیدی نقشی انسانی منابع است ، لذا توسعه سازمان مالی ارزشهای هم و اخلاقی ارزشهای کننده برآورد هم ، سازمان اجتماعی

 به انسان به ، انسانی اداره مدیریت جدید نگاه در(. 2016 ، 1همکاران و گریفین) کند می بازی مداوم و سریع تغییرات عصر در سازمان

 باید بلکه پرداخت سازمان درون در او اداره به باید فقط نه که شود می نگریسته منابع از یکی عنوان به نه و عنصر ترین کلیدی عنوان

در  .داد قرار سازمانی اهداف خدمت در را او توان درستی به بتوان تا نمود لحاظ نیز را او سیاسی و اقتصادی ، اجتماعی ، فرهنگی محیط

 از و نبوده تقلید قابل که شود می عنوان سازمان هر رقابتی زیتم اصلی عامل و سرمایه و دارایی ترین اصلی عنوان به انسانی این بین منابع

خود ، دستیابی به اهداف و توسعه  توسعه و رشد با قابلیت که است های دارایی جمله از منبع این.  باشد می برخوردار یکتایی ویژگی

 .   ( 13۹3 همکاران، و صدقیانی سازمانی را فراهم می نماید )صالحی

 بیان مساله
 نوآوری، زمینۀ در زیرا شود، می محسوب ها سازمان اساسی های چالش از یکی همواره انسانی منابع توسعۀ های مشی خط ینتدو

اوکولی )کنند می ایده خلق که هستند ها انسان این کار، و کسب نوین و رقابتی دنیای در بقا برای مهم های داده سایر و مستمر رشد کیفیت،

 تعداد تحلیل و تجزیه شامل اساسا ، انسانی منابع توسعه های شیوه و مشی خط ،(2010) استاپیت مطالعات به جهتو با(. 2002 ،2و اوناه

 برای افراد به انسانی منابع توسعۀ فرهنگی، و اجتماعی نظر از. است وابسته سازمان به که است خارجی و داخلی محیطی عوامل از زیادی

 سازمانی عملکرد بهبود برای سازمان در تجاری راهبردی انسانی منابع توسعۀ که است شده ارهاش. کند می کمک تر غنی و بهتر زندگی

 حل راه ایجاد در مهمی پذیر تغییر نقش انسانی منابع توسعه که کرده اند نیز اشاره( 2010) 4یورگنسن و مکوایر(. 2000 ،  3هریسون)است

 حاصل فنی و تخصصی آموزشهای با فقط انسانی منابع توسعۀ امروزه .کند می یفاا واقعی دنیای مشکلات برای ای ریشه و نوآورانه های

 توسعه مختلف ابعاد در سازمان کارکنان یعنی پرداخت؛ سازمان کارکنان پرورش به جامع آموزشی نظام طریق از باید بلکه شود، نمی

 و روند می شمار به اجتماع از عضوی حقیقی اشخاص همچون نیز سازمانها ، اجتماعی پذیری مسئولیت تعریف بر از سوی دیگر بنا یابند؛

 ارتقای به التزام باید ، خود اجتماعی و اقتصادی عملکرد بهبود اهمیت درک بر علاوه لذا ، دارند مسئولیت خود پیرامون محیط قبال در

                                                             
1   Griffin et al. 

2   Okoli & Onah 

3   Harrison 

4   McGuire & Jorgensen  
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 سازمان (. همچنین2010سازی ، استاندارد لمللیابین دهند)سازمان قرار خود کار دستور در را جامعه افراد اجتماعی زندگی استانداردهای

 زیست محیط خصوص در جامعه های دغدغه به باید ، جامعه افراد سایر و ذینفعان مقابل در اجتماعی گویی پاسخ توان به نیل منظور به ها

 به خود، سازمانی فرهنگ با تناسبم و داده اهمیت جامعه بر حاکم فرهنگی ارزشهای همچنین و اخلاقی و دوستانه بشر ، اجتماعی امور ،

 انسانی منابع (.توسعه2000ورزند)شورای جهانی کسب و کار برای توسعه پایدار ،  مبادرت اجتماعی پذیری مسئولیت های سیاست تدوین

 شرکت اجتماعی مسئولیت و انسانی منابع توسعه بین داری معنی ارتباط و دارد سازمانی های ارزش و کارکنان رفتار تغییر در مهمی نقش

  و جامعه بر حاکم فرهنگی های ارزش به توجه طریق از سازمان انسانی منابع توسعه. دارد وجود تغییر و رفتار زمینه در شرکت پایداری و

 سرمایه. (2017،  1کند)کتشاو می کمک سازمان اجتماعی سرمایه افزایش به ، سازمان کارکنان و مدیران اخلاقی رفتارهای همچنین

 که هایی مان ساز کلی طور به. دارد اشاره جامعه با کل یک عنوان به سازمان اجتماعی روابط به و بوده سازمانی ویژگی یک ماعیاجت

 به ، نمایند می کسب جامعه در را مناسبی ای شبکه جایگاه ، ها سازمان سایر با مقایسه در هستند اجتماعی سرمایه از بالایی میزان دارای

 های شبکه و کنندگان عرضه با  آنها روابط ، باشند داشته دسترسی لازم اطلاعات و منابع انواع به تا دهد می اجازه آنها جایگاه که طوری

 ، اسماعیلی محمد ، پور قلی) کند می کمک رقبایشان به نسبت ها سازمان برای رقابتی مزیت ایجاد شود و به می تقویت ای منطقه تولید

13۹5.) 

 وهشاهمیت و ضرورت پژ

  2میشکین) کندمی ایفا اجتماعی و اقتصادی توسعه در ایکنندهتعیین نقش کشور، هر اقتصاد تپنده قلب عنوان به بانکداری، صنعت

 شناخته هاسازمان پذیریرقابت افزایش و عملکرد بهبود در کلیدی عامل یک عنوان به( HRD)انسانی منابع توسعه میان، این در(.2016،

 هایمشیخط دارد و کارکنان عملکرد و رفتار در بسزایی نقش ملی، و سازمانی فرهنگ از طرفی (.201۹ ، همکاران و  3انگاراو)است شده

 این به توجه عدم. باشند داشته را لازم اثربخشی بتوانند تا باشند همسو سازمان و جامعه فرهنگی هایارزش با باید انسانی منابع توسعه

 اجتماعی مسئولیت(. 2001، 4هافستد)شود سازمان عملکرد کاهش نهایت در و انگیزه کاهش کارکنان، مقاومت هب منجر تواندمی هاارزش

 مسئولیت به که هاییسازمان. دارد جامعه در سازمان اعتبار و اعتماد ایجاد در مهمی نقش مدرن، مفهوم یک عنوان به( CSR) هاشرکت

. شوند مندبهره نیز رقابتی مزایای از توانندمی بلکه کنند،می کمک محیطی و اجتماعی شرایط دبهبو به تنها نه کنند،می عمل خود اجتماعی

 نشان مطالعات(. 1۹۹۹ ، 5کارول)باشند داشته CSR هایبرنامه اجرای و ترویج در مهمی نقش توانندمی انسانی منابع توسعه هایمشیخط

 این. دارند هاسازمان سایر به نسبت بهتری عملکرد کنند،می توجه اجتماعی مسئولیت و فرهنگی هایارزش به که هاییسازمان که اندداده

 مربوط هایهزینه کاهش و وریبهره افزایش به منجر امر این که هستند وفادارتر و ترانگیزه با متعهدتر، کارکنان دارای معمولاً هاسازمان

 از اجتماعی مسئولیت و فرهنگی هایارزش به توجه ، نیز ایران بانکداری نظام در (.2006 ،6کرامر و پورتر)شودمی کارکنان جابجایی به

 ایفا مشتریان و کارکنان نگرش و رفتار دهیشکل در مهمی نقش بومی، فرهنگی هایارزش سو، یک از. است برخوردار ایویژه اهمیت

 مشتریان رضایت کاهش و تعارضات افزایش سازمانی، تعهد کاهش به منجر تواندمی هاارزش این به توجه عدم و( 2011 هافستد ،)کنندمی

 نیازهای به و کرده عمل جامعه پایدار توسعه راستای در تا دارند مسئولیت اجتماعی، و مالی نهادهای عنوان به هابانک دیگر، سوی از. شود

                                                             
1   Ketschau  

2   Mishkin 

3   Garavan 

4   Hofstede 

5   Carroll  

6   Porter & Kramer  
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 اجتماعی هاینابرابری افزایش زیست، محیط تخریب هب تواندمی مسئولیت این گرفتن نادیده(. 1۹۹۹، کارول)دهند پاسخ مختلف ذینفعان

. کنند ایفا هدف این به دستیابی در مهمی نقش توانندمی انسانی منابع توسعه هایمشیخط .شود منجر هابانک به عمومی اعتماد کاهش و

 کمک پایدار توسعه به وانندتمی هاسازمان اجتماعی، و محیطیزیست مسائل زمینه در کارکنان توانمندسازی و آموزش با لذا

 با مقایسه در. است مهم بسیار ذینفعان سایر و گذارانسرمایه مشتریان، نزد در سازمان تصویر امروز، دنیای در(. 1۹۹7 ، 1الکینگتون)کنند

 های برنامه و ها الیتفع در حتی امروزه. کنند می ایفا جوامع در اجتماعی مسئولیت سازی نهادینه در کلیدی نقشی بانکها بنگاهها، سایر

 باورها، مجموعه) ارزشی نظام به توجه و جامعه بر حاکم فرهنگ ، مقررات و قوانین بازار، بر حاکم فضای کل شناسایی ، بازاریابی

 یک جدید شرایط در و است ضروری دارند که مهمی تاثیر و نقش لحاظ به(  جامعه های برداشت و ها گرایش ، عادات سنن، اعتقادات،

 شناسایی را خود مشتریان نیازهای باید او. دارد خود مشتریان با ارتباط در را دیگری مهم بسیار وظایف بازاریاب یک عنوان به انکدارب

 مالی موسسات(. 22ص ،13۹5رابطی،)بخشد بهبود مشتریان اذهان در را خود جایگاه و دایم سنجیده بطور خدمات از را مشتریان ورضایت

 و حقیقی) مشتریان انگیزش و تشویق در حیاتی نقشی دارند، جامعه بر خود عملکرد اثرات ارزیابی مدیریت طریق از هک نقشی بر علاوه

 ایران بانکداری صنعت امروزه.  دارند خود فعالیتهای محیطی زیست و اجتماعی سوء اثرات کاهش و مسئولانه اقدامات به خود( شرکتی

 اصول به کامل پایبندی بر علاوه بایستی  کشوری، کلان شده تدوین های مشی خط و کشور اجرایی امور کننده تسهیل بزرگترین عنوان به

 خدمات ارایه ، مداری مشتری اصول رعایت طریق از ، المللیبین بانکداری با همسویی ضمن و اسلامی بانکداری دقیق اجرای و خود اولیه

 بانکی رقابت پر بازار در را خود سرآمدی ، جامعه سطح در خود فرهنگی و یاقتصاد و اجتماعی رسالت انجام بانکی، نوین و مطلوب

 ایفا اسلامی میهن توسعه و پیشرفت آبادانی، در را مؤثری نقش و جلب را مردم مندی رضایت این بر افزون و بخشند ارتقاء و حفظ داخلی

 توسعه و مهارت و تخصص و هستند کشور توسعه و اقتصاد بر تأثیرگذار و مهم تخصصی و فنی های سازمان جمله از ها سازمان نماید.این

 متاسفانه، (.13۹4امیداوار، و لکی صفر)است ضروری ملی توسعه اهداف به دستیابی برای بانکداری و مالی خدمات بخش در انسانی نیروی

 مسئولیت الزامات و بومی فرهنگی یهاارزش کامل طور به ایران، بانکداری صنعت در انسانی منابع توسعه هایمشی خط از بسیاری

 و انگیزه کاهش: جمله از متعددی مشکلات بروز به منجر تواندمی امر این. گیرندنمی نظر یکدیگردر با توامان صورت به را اجتماعی

 هامدل از اریبسی اینکه ضمن. بانک گردد اعتبار و عمومی اعتماد کاهش و خدمت ترک نرخ افزایش ، وری بهره کاهش ، کارکنان تعهد

 .نباشند سازگار ایران اجتماعی و فرهنگی شرایط با است ممکن ، اندیافته توسعه غربی کشورهای در که انسانی منابع توسعه رویکردهای و

 و اجتماعی مسئولیت رویکرد دو مبنای بر انسانی منابع توسعه های مشی خط تدوین در کلیدی الزامات شناسائی اهمیت موضوع این

 کمک هابانک کمک و به خلاء این کردن پر به  توانداین پژوهش می لذا نتایج . نماید می چندان دو را سازمان برای فرهنگی هایارزش

 . دهند ارتقا را خود عملکرد و بخشیده  بهبود را خود انسانی منابع توسعه هایمشیخط تا کند

  

                                                             
1   Elkington 
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 مبانی نظری

 به رو های بینی پیش. است یافته تغییر موسسات و دولتها شرکتها، از انتظارات شته،گذ دهه طول در که کنیم می زندگی درجهانی ما

 1مون و کرد)متن خواهند تمرکز سودآوری از اطمینان برای اقتصادی اهداف و زیست محیط اجتماع، روی سازمانها که است این جلو

 دیدگاه محدوده از فراتر سنتی طور به که بگیرند عهده به را هایینقش و شوند دور واحد فلسفه یک از هاسازمان که رودمی انتظار(.2008،

 از حفاظت و هوا، و آب تغییرات بشر، حقوق از حمایت: از عبارتند ها نقش این از برخی. شوندمی تلقی سودآور هایسازمان بعدی تک

 در مشارکت تضمین و آموزش، از ایتحم جهان، در سوادی بی و گرسنگی رفع به کمک سبز، کار های شیوه اتخاذ زیست، محیط

 تواند می و  دارد اخلاقی اهداف و پایداری ،CSR  اهداف به دسترسی در موثر نقشی HRD(. 2،2010گوییر مک و گاراوان)جامعه

 برای آنها ثبتم رفتار توسعه و کارمندان آگاهی افزایش به منجر تواند می دهد، انجام را هامحیط این متن در مهم هایفعالیت از تعدادی

 پایداری، از که فرهنگی ارزشهای توسعه در تواند همچنین می  شود، سبز کاری عملکردهای و زیست محیط حفظ پایداری، به رسیدن

CSR استراتژی که اند کرده اثبات ،(2002) 4هورنال و اِگری(. 2007 ، 3استبان و کولیر)باشد داشته مشارکت کند می حمایت اخلاقیات و 

  با HRD که اند کرده استدلال( 2008) 5بیرمه و ویچ فِن مثل نویسندگان برخی. دهد می بهبود را سازمانی عملکرد مفهوم ، MHR های

CSRکند می استدلال خوبی به این. است مثبت رابطه دارای اجتماعی و فردی توسعه به مشترک تعهد و اجتماعی جایگاه ارتقاء ، پایدار 

(. 2010گوییر، مک و گاراوان)باشد موثر سازمان محیطی زیست و اجتماعی تجاری، عملکرد در تواند می HRD روی گذاری سرمایه که

 ابزار بودن کاربردی به موضوع این. کند می تعیین اجتماعی مهم موضوعات در راHRD   نقش انسانی، منابع توسعه در پیشرفت موضوع

HRD شنق و ذینفعان و هانمایندگی و دولت بدنه برای HRD مسئولیت چگونه اینکه جزئیات به همچنین  و اجتماعی سیاست و اقتصاد در 

 زندگی در تفاوت ایجاد بر و دارد قرار تر گسترده اجتماعی کار دستور یک سمت به ، زیان و سود های حساب از فراتر سازمانی های

 موضوعات از یکی فرهنگی های ارزش(. 2010 ، گوییر مک و گاراوان) پردازد می ، دارد تمرکز محلی یجامعه و ها مشتری کارمندان،

 های جنبه تمام بر فرهنگ این. است نموده جلب خود به گذشته دهه در را، دانشمندان از بسیاری توجه و است رفتاری علوم مدیریت مهم

 فرهنگی های ارزش وضع را سازمان رانرهب وظیفه ترین مهم مدیریت، دانشمندان که است حدی به امروزه آن، اهمیت و دارد نفوذ سازمان

 اهمیتی اسلام مکتب در آن، عمیق تعریف به توجه با فرهنگی، ارزشهای توسعه و پرورش. دانند می سازمان سطح در آن توسعه و مناسب

 سودآوری و تولیدی یها جنبه بلکه یابد، می تحقق سازمان متعالی اهداف تنها نه اسلامی، های ارزش شدن حاکم با زیرا، دارد؛ چندان دو

 که شود می اطلاق حاکمیت تصمیمات و اقدامات از دسته آن به ، دینی جامعه یک در فرهنگی یابد. سیاست گذاری می رشد نیز سازمان

 اکمح های ارزش و دینی های آموزه سازی پیاده طریق از جامعه افراد رفتارهای و ها ارزش ، باورها تعالی یعنی ، جامعه فرهنگ دنبال به

 ها ارزش این بر مبتنی سازمانی فرهنگ الگوی ، جامعه فرهنگی ارزشهای مفهوم به توجه . بنابراین با(13۹5 ، فرد باقری) است جامعه بر

 در را سازمان اثربخشی و کارآیی سیستم، یک عنوان به هم به مرتبط فرایندهای مدیریت و درک شناسایی،. گردد می تبیین و تدوین

 انسانی منابع های مشی خط نمایند می اصلاح را آن و شده فرآیندها اثربخشی به منجر آنچه. بخشد می بهبود خود دافاه به دستیابی

 و کارآیی به توان می...  و آموزی خود نمودن، استاندارد رفتاری، شغلی، ابعاد در انسانی منابع پرورش طریق از یعنی است یافته توسعه

                                                             
1   Matten & Moon  

2   Garavan & McGuire  

3   Collier & Esteban  

4   Egri & Hornal  

5   Fenwick & Bierema 
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 کارفرمایشان،( CSR) شرکتی اجتماعی مسئولیت از کارکنان برداشت(. 13۹2 وهمکاران، بردبار) نمود اپید دسترسی فرآیندها اثربخشی

 بین رابطه می توان به این نتیجه رسید که فرهنگی، بین و انگیزش هاینظریه ادغام با. دارد کارکنان کاری مشارکت با مثبتی ارتباط

 ایزمینه انگیزه یعنی) CSR با رابطه در را بالاتری نسبی استقلال که کارکنانی نبی در آنها کاری مشارکت و کارکنان CSR ادراکات

 کارکنانی بین در تقویتی اثر این و بود خواهد ترقوی کنند،می درک CSR هایفعالیت در شرکت یا/و حمایت رعایت، برای کارکنان

 ها ارزش برای مشی خط یک اخذ .(2016،  1)روپ و همکارانبود خواهد ترقوی فردی( تحلیل سطح در) دارند بالاتری فردگرایی که

 خارجی و داخلی ذینفعان با روابطش و اخلاق ، ها ارزش درباره شرکت که کند می ارسال را پیام این آشکار اخلاقی های سیاست و

 جامعه فرآیند در و کنند می توزیع کارکنان همه به و تدوین را اخلاقی استانداردهای و جامعه های ارزش که هایی شرکت. دارد نگرانی

 اخلاقی و ارزشی های سیاست که نمایند می ترغیب و ملزم را کارکنان و کنند می وارد را موارد این افراد آموزش های برنامه یا پذیری

 به شده تعیین های یاستراتژ و تصمیمات همه و نیستند نمایشی کار صرفا کدها این که کنند می منتقل را پیام این ، بخوانند را شرکت

 (.1۹۹3 ،  2شلگلمیلچ و رابرتسون) باشد می اخلاقی و ارزشی مبنای دارای وی وسیله

 پیشینه تجربی

 توجه با انسانی منابع ازیبهس تاثیرگذار عوامل و ها مولفه ابعاد، شناسایی":  عنوان با را پژوهشی ،(1400) سبحانی و معظمی ، قیصری

 مولفه و ابعاد ناساییش پژوهش این اجرای از هدف. دادند انجام  "تهران استان پرورش و آموزش سازمان در گرا تحول رهبری رویکرد به

 جامعه و کیفی ژوهشپ روش. بود تهران استان پرورش و آموزش درسازمان گرا تحول رهبری رویکرد با انسانی منابع بهسازی عوامل و ها

 جمع کوربین و و اشتراوس این پژوهش به روش. بودند دادنده تشکیل انسانی منابع حوزه متخصصان و خبرگان را پژوهش این آماری

 و فردی بعد 2 در نهایت .در دبو گرفته خبرگان صورت با ساختار نیمه مصاحبه انجام از پس و بنیاد داده نظریه از استفاده با ها داده آوری

 ، شده ذکر ولفهم 11 و سازمانی و فردی بعد 2 که است داده نشان شپژوه نتایج. اند شده شناسایی شاخص 28 و مولفه11 سازمانی ،

.  باشند موثر گرا حولت رهبری رویکرد به توجه با تهران پرورش و آموزش سازمان انسانی منابع بهسازی در توانند می که هستند عواملی

 در که بودند ای سازمانی های مولفه جمله از نسازما حمایتی های سیاست و محوری عدالت ، گرا تحول اخلاقی رهبری پژوهش این در

 .دارند ای ویژه نقش افراد اجتماعی پذیری مسئولیت بر گذار اثر های شاخص فردی بعد تقویت

 خصوصی های بانک انسانی منابع توسعه های استراتژی تدوین الگوی طراحی "( ، پژوهشی را با عنوان: 13۹8عیدی و همکاران)

روش  با کشور خصوصی های بانک سطح در انسانی منابع های استراتژی تدوین مدل طراحی پژوهش این دفانجام دادند. ه "کشور

 فرا روش که با بود مورد 278 تعداد به دسترس قابل اسناد و منابع کلیه شامل کیفی بخش در آماری جامعه. است بوده آمیخته تحقیق

 خصوصی بانک های کلیدی مطلعان شامل کمی بخش در کنندگان کتشر. شده است انتخاب منبع 141 تعداد سیستماتیک ترکیب

 بدست نتایج. شدند انتخاب طبقه ای تصادفی گیری نمونه روش به نفر 1۹6 تعداد مورگان جدول مبنای بر که بود نفر 402 تعداد به کشور

 گری تحلیل ، استراتژیک بینش" شامل صلیا تم 7 و مضمون سازنده 17، پایه مضمون 32 کلیدی، گزاره 817 شناسایی ، پژوهش از آمده

که . بود " استراتژیک پایش و دانش استراتژیک مدیریت رهبری استراتژیک، ، استراتژیک فرهنگ بهنگام، گیری تصمیم استراتژیک،

 غیر های سیرم حذف از پس آمده بدست نتایج. شده است استفاده ساختاری و معادلات تائیدی عاملی تحلیل از آنها اعتبارسنجی برای

 است. شده مشاهده های وداده پژوهش مفهومی مدل انطباق و مطلوب برازش از دارحاکی معنی

                                                             
1   Rupp et al.  

2   Robertson &, Schlegelmilch 
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 برتعالی کارکنان جتماعیا پذیری مسئولیت و اخلاقی ارزشهای تاثیر":  عنوان با را پژوهشی ،( 13۹7) پناه و ویسه ، پور علی ، تابان

 پذیری مسئولیت و لاقیاخ ارزشهای تاثیر تعیین هدف با پژوهش. دادند انجام "(ایلام هدانشگا کارکنان:  مطالعه مورد) انسانی منابع

 از نفر 170 ویر بر همبستگی توصیفی  روش به پژوهش این.است شده انجام کار محیط در انسانی منابع تعالی بر کارکنان اجتماعی

 ، سازمان اجتماعی ولیتمسئ های مولفه بین در دهد می نشان پژوهش های یافته. بود گردیده انجام 13۹7 سال در ایلام دانشگاه کارکنان

 نتیجه پژوهش این. ستا بوده اقتصادی مسئولیت بعد به مربوط میانگین کمترین و دوستانه نوع مسئولیت بعد به مربوط میانگین بیشترین

 از اخلاقی های ارزش و دارند انسانی منابع تعالی بر داری معنی اثر کارکنان اجتماعی پذیری مسئولیت و اخلاقی های ارزش که گیرد می

 اخلاقی های ارزش نمودن هادینهن بنابراین. گذارد می تاثیر انسانی منابع تعالی بر ،  سازمان  در اجتماعی پذیری مسئولیت دامنه توسعه طریق

 .گردد می توصیه سازمان در

 سازمانی عملکرد و آفرین تحول رهبری بین رابطه بر CSR ای واسطه اثر:  نباعنوا را پژوهشی ،(2024)1شارما و کووید ، پاریمو ، تاپا

 های زمینه در( OP) سازمانی عملکرد و( TL) آفرین تحول رهبری بین رابطه پژوهش این در.بودند داده انجام هند داروسازی صنعت در

 پژوهش این. است بوده هند داروسازی صنعت زمینه در OP و TL بین رابطه بررسی آن از هدف و بود گرفته قرار بررسی مورد مختلف

 نویدا حاشیه در واقع مختلف دارویی شرکت ده در که مدیریتی سطوح در کارکنان همه و نموده استفاده دسترس در گیری نمونه روش از

 نتایج. است کرده شناسایی را OP بر CSR و CSR بر TL مثبت تأثیر نتایج، . اند بوده مطالعه این هدف جمعیت کنند،می کار هند بزرگ

 چرا کند، کمک سازمانی عملکرد تقویت به تواند می CSR های استراتژی و آفرین تحول رهبری سبک که است داده نشان پژوهش این

 به ،  TL های ویژگی اجرای که است داده نشان تحقیق این. کندمی ایجاد OP با قوی ارتباط TL  گیرید،می میانجی را  CSR وقتی که

 شرکت مالی غیر عملکرد نتیجه در که کند می کمک سازمانی شهروندی رفتارهای و کاری تعامل شغلی، رضایت سازمانی، تعهد تقویت

 گذارد. می تأثیر OP بر CSR اقتصادی بعد میانجیگری طریق از TL مجموع، در کند و می تقویت را داروسازی های

 و شهرت نقش: شرکت اجتماعی مسئولیت بر شرکتی فرهنگ تأثیر ":عنوان با را وهشیپژ ،(2022)  2همکاران و ، ریاض ، آل سی

 پایداری و شهرت بر CSR تأثیر سپس و CSR بر سازمانی فرهنگ بینش بررسی پژوهش هدف. بودند داده انجام " شرکت پایداری

 سراسر در هتلداری صنعت در که مدیر 350 از ایفا خود پرسشنامه یک طریق از ها در این پژوهش داده. بود پاکستان در هتل صنعت

 جمع ها یافته سنجی اعتبار و پیشنهادی های فرضیه تجربی آزمون برای مناسب گیری نمونه روش از استفاده با بودند، کار به مشغول کشور

 برای تریقوی شهرت با را یهایهتل ،CSR در تر مطلوب عملکرد با هایی هتل مدیران که داد نشان پژوهش هاییافته .بود شده آوری

 حقوق برای آنها انتظارات کردن برآورده و بوده هتلداری بخش در ذینفعان مهمترین از کارکنان.  نمایند می تداعی مشتریان و کارکنان

 زندگی، و کار نبی تعادل و کارکنان برای شاد محیطی از اطمینان برای پذیر انعطاف های سیاست اتخاذ و آموزش منصفانه، ارتقای مناسب،

هتل و  شهرت بر مثبتی تأثیر مشتریان به نسبت قوی CSR که است شده تأیید  پژوهش این در کند. می کمک هتل شهرت افزایش به

 نشان شهرت با معناداری و مثبت ارتباط نیز محلی جامعه به نسبت CSR و زیست محیط به نسبت  CSR  راستا، همین در. دارد کارکنان

 دارد. وجود محلی جامعه در CSR های فعالیت و زیست محیط به نسبت CSR بهبود به  نیاز هتلداری صنعت شهرت افزایش برای و داده

                                                             
1  Thapa, Parimoo, Kovid & Sharma 

2   Siyal, Riaz, et al 
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 بانکداری صنعت در انسانی منابع( نتایج) خروجی  و فرهنگی های ارزش ":  عنوان با را پژوهشی ،( 2017) 1و همکاران اولوسیگان

  نیجریه بانکداری بخش در( HR) انسانی منابع نتایج و فرهنگی هایارزش بین تعامل بررسی هشپژو این هدف. اند داده انجام "نیجریه

 استفاده است، شده گیریاندازه تحقیق این در که فرهنگی بعد چهار به رسیدن برای ، سازمانی فرهنگ از هسکت و کاتر دیدگاه از و  بوده

( 380) هشتاد و تعداد سیصد و اتخاذ دسترس در گیری نمونه و ساده تصادفی گیری نمونه های روش از ترکیبی در پژوهش. است کرده

 و فرهنگی هایارزش بین که است داده نشان پژوهش هایاست. یافته گردیده توزیع منتخب بانک دو در دهندگان پاسخ بین پرسشنامه

 رضایت و شایستگی که گیردمی نتیجه پژوهش این .دارد وجود معناداری مثبت رابطه نیجریه بانکداری بخش در انسانی منابع نتایج

 عملکرد و HRM  پژوهش این در شده ارائه مدل. است نیجریه بانکداری صنعت در انسانی منابع خروجی ترینمهم شغل انجام از کارکنان

 انسانی منابع های وجیخر پژوهش این .است پذیری انعطاف و کیفیت تعهد،  HRM خروجی ، مدل اساس بر و کند می مرتبط هم به را

 ، رقابتی فرهنگی هایارزش طریق از یافته توسعه کارکنان رفتاری الگوهای و هانگرش ها،مهارت قالب در را نیجریه بانکداری بخش در

 کارکنان، رضایت: از عبارتند که نماید می مواجه HR نتیجه 8 با را سازمان امر این .کندمی عملیاتی مشترک و بروکراتیک ، کارآفرینی

 .تعهد/وفاداری و اعتماد مشارکت، مدیریت، و کارکنان بین اجتماعی جو حضور، حفظ، انگیزه،

 روش شناسی تحقیق

 : 2الف( مرور سیستماتیک

 انتخاب زیر گام چهارم ،( 2010) 3شابرام و اوکولی سیستماتیک مرور روش مراحل نظری چهارچوب از گیری بهره با پژوهش این در

 کلید ، متخصصان نظرات دریافت و انسانی منابع توسعه های مشی خط واژگان بررسی از پس:  اول گام در. گرفت قرار سیبرر مورد و

 دسترسی منابع نوع تفکیک به ، دوم گام در. گردید دسترس قابل علمی های پایگاه در جستجو به اقدام و گزینش کلیدی کلمات و ها واژه

 نویسنده اعتبار ، مقاله عنوان ، پژوهش با مرتبط موضوعی حوزه و هدف برمبنای(  فارسی های مقاله و گلیسیان های مقاله ، کتابها)  یافته

 مقدمه و چکیده مطالعه با سوم گام در. شد انتخاب مورد 123 منبع248 مجموع از و گرفت قرار بررسی مورد اسناد کلیه انتشار، سال و

 مورد20 مانده باقی منبع100 از ها کتاب فصول از برخی و ها مقاله متن مطالعه از پس یتانها و حذف دیگر منبع 23 ، مترجم یا مولف

 سیستماتیک مرور در مستندات و منابع بررسی به مربوط اطلاعات ( ،خلاصه1-3جدول). گردید انتخاب مورد 80 نهایت در و حذف

 .دهد می نشان را پژوهش

  

                                                             
1   Olusegun et al.  

2   Systematic review  

3   Okoli & Schabram 
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 سیستماتیک مرور در داتمستن و منابع بررسی اطلاعات خلاصه: 1جدول

فواصل  نوع سند کلید واژه ها

 زمانی

 تعداد اسناد قابل

 دسترس پژوهش

تعداد اسناد 

 منتخب پژوهش

 پایگاه های مورد استفاده

 

 HRD*الزامات خط مشی های

*محورهای خط مشی های 
HRD 

 *الزامات و ارزشهای فرهنگی

 *محورهای ارزشهای فرهنگی

 یاجتماع *الزامات ومسئولیت

 *محورهای مسئولیت اجتماعی

*مدل های تدوین خط مشی 

 HRDهای

HRD*و ارزشهای فرهنگی 

HRD* و مسئولیت اجتماعی 
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 80                    248                     تعداد کل منابع منتخب                                                                 

 

 :1ب(مصاحبه با خبرگان

 نظری رویکرد بر بتنیم هدفمند گیری نمونه روش از استفاده با ساختاریافته نیمه فردی مصاحبه 18 تعداد ، درمجموع پژوهش این در

 با تاریافتهساخ نیمه مصاحبه سوالات.  گرفت رتصو پژوهش موضوعی حوزه بسط و اولیه جدید مضامین و مفاهیم شناسائی هدف با

 مضامین که زمانی تا یعنی ، مضمونی اشباع به دستیابی و نظری اشباع تا ها داده آوری جمع و تنظیم پژوهش در گیری جهت و هدف لحاظ

 کرد. پیدا ادامه کردند نمی تولید جدیدی افزوده ارزش جدید های داده و  رسیده انسجام به تفسیری

 آنها انتخاب روش و پژوهش کیفی بخش در کنندگان مشارکت

  اجتماعی پژوهشی موسسات خبرگان و دانشگاهی اساتید ، بانکی متخصصان و خبرگان پژوهش از بخش این در کنندگان مشارکت

 به گردید می شامل را رکشو بانکداری نظام ، پژوهش گستره اینکه به توجه با. گردیدند انتخاب معیارمحور هدفمند روش به که بودند

 دولتی و خصوصی نیمه ، خصوصی های بانک در کشور بانکداری صنعت نخبگان و مدیران نظرات از تر واقعی نتایج به دستیابی منظور

 پروتکل رعایت منظور بدین. پذیرفت صورت کشور بانکی نظام در موثر بخش سه هر نظرات و دیدگاه مبنای بر مدل ارائه و استفاده

موسسات پژوهشی  نظام بانکی و ، دانشگاهی خبرگان میان از نهایت در و ادامه ها داده نظری اشباع به رسیدن ،تا هدفمند نمونه ابانتخ

                                                             
1   Interview with experts 

http://www.nipo.ir/
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( ، پروتکل انتخاب مشارکت کنندگان بخش کیفی پژوهش 2-3جدول) .گردیدند انتخاب نفر 18 تعداد بودند لازم معیارهای دارای که

 را نشان می دهد.

 پژوهش کیفی بخش کنندگان مشارکت انتخاب پروتکل: 2جدول

 ویژگی ها و خصوصیات ردیف

 شیب یمختلف بانک با سابقه کار یکارشناسان ارشد حوزه ها ایو  یمنابع انسان یاداره ها نی، روسا و معاونبانک ارشد  رانیمد 1

مرتبط با موضوع  ایو  یتیریعلوم مد حوزه یها شیارشد مرتبط با گرا یکارشناس یلیسال و با حداقل مدرک تحص 15از 

 .پژوهش

 یو توسعه منابع انسان یگذار یخط مش یبالاخص متخصص درشاخه ها  یتیریدر حوزه علوم مد یدانشگاه نیو متخصص دیاسات 2

 خبرگان موسسات پژوهشی در زمینه مسئولیت اجتماعی و نهادهای اجتماعی 3

 

 روش  تجزیه و تحلیل داده های کیفی:
 به پژوهشگر، روش این در.  است اسناد و منابع مطالعه سیستماتیک های روش انواع از یکی ، مطالعات مند نظام مرور (روشالف

 عمومی نیزمنابع و وخارجی داخلی معتبر های پایگاه کتابها، در شده منتشر ، پژوهش مرتبط متون یا نوشتاری منابع سیستماتیک جستجوی

ب(تحلیل مضمون ، روشی .پردازد می مناسب زمانی بازه در مرتبط و موثق معتبر، اسناد تعیین هدف با اخلید و خارجی معتبر های وسایت

سیستماتیک برای شناسائی و تحلیل مضامین در داده های کیفی است. این روش به پژوهشگران این امکان را می دهد که با تمرکز بر داده 

 روش ترین قوی از یکی رویکرد ردازند و معانی عمیق تری از پدیده ها استخراج کنند. اینها ، به شناسائی الگوها و مضامین کلیدی بپ

 استفاده با. دهد ارائه جامع تصویری و دهد سازمان هم کنار در مند نظام روشی به را پراکنده و گسسته قطعات باشد می قادر که است های

 شده پرداخته مضامین الگوی طراحی به نهایت در و اقدام ها تم و سازنده مضامین اولیه، مضامین کدها، شناسایی  به پژوهش روش از

 دسته با سپس پایه(؛ کشد)مضامین بیرون می متن از را پدیده قضایای سطح ترین پایین مشخص، روندی اساس بر مضامین است شبکه

 این سوم قدم در دهنده(؛ سازمان )مضامین کند می پیدا دست تر انتزاعی و اصول مجردتر به آنها تلخیص و ای پایه مضامین این بندی

فراگیر() سررشته  آیند)مضامین در می متن کل بر حاکم مضامین صورت به و شده گنجانده اساسی های استعاره قالب در مضامین عالی

 (.13۹8داری ، 

 ابزار گردآوری داده ها

 مصاحبه روش بهترین .است ساختاریافته نیمه مصاحبه انجام :2و مند نظام نویسی خلاصه-1: نوع از پژوهش های داده گردآوری ابزار

(. 2002 ،  گلدینگ)باشد می عمیق محاورهای و پایان باز ساختاریافته، شبه یا و رودررو ساختاریافته نیمه های مصاحبه کیفی، پژوهش در

 در که هایی قابلیت و ها مزیت به توجه با بنابراین، .رود شمار به مناسبی ابزار تواند می دارد خود در که هایی پویایی خاطر به روش این

 در ممکن، های داده ترین کیفیت با همچنین و ها داده حجم بیشترین به دستیابی منظور به و دارد وجود ها داده آوری جمع از شیوه این

 اصلی های واژه کلید از برخی چنینهم و پژوهش انجام اهمیت ، پژوهش موضوع با رابطه در مختصری توضیح ، ها مصاحبه شروع هنگام
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 با نیز مصاحبه سوالات. گردید ارائه شونده مصاحبه برای....( و اجتماعی مسئولیت ، انسانی منابع توسعه- مشی خط:  نظیر پژوهش عنوان

 خط مشی های بر هدف اصلی موضوع پژوهش یعنی شناسائی الزامات تدوین تمرکز با و موضوع متخصصین و خبرگان نظرات از استفاده

  اصلی مسیر در مصاحبه موضوع هدایت منظور به ف ساختاریافته نیمه مصاحبه انجام طول در سوال تهیه و 10 قالب در انسانی منابع توسعه

 .گردید ارائه ، شوندگان از مصاحبه دقیق تر های پاسخ به دستیابی و

 چارچوب و فرآیند تحلیل داده ها:

 اهداف با تبطمر مهم عبارات و جملات شناسائی به سیستماتیک، اقدام مرور بخش لیل پژوهش دردر مرحله اول فرآیند تح محقق

-3یفی نمود.جدول)ک و کمی های پژوهش و مقالات ، ای کتابخانه منابع  منبع منتخب ،شامل 80از  معنادار مفاهیم استخراج و پژوهش

 شان می دهد.( ، خلاصه ای از اطلاعات مربوط به این بخش از پژوهش را ن3

 

 تلخیص عبارات و استخراج  مفاهیم محوری منابع منتخب ادبیات تحقیق : 3جدول

 سال نویسندگان محوریمفهوم  برداشت های اصلی مرتبط ردیف
 عنوان  مقاله یا منبع

 عنوان مجله)ماخذ(

 

 

1) 

 

 شرکت اجتماعی، مسئولیت اجرای برای*

 مسائل که دارند نیاز فرآیندهایی به ها

 حقوق اخلاقی، محیطی، زیست ی،اجتماع

 تجاری عملیات در را کننده مصرف و بشر

 این برای اصلی استراتژی. کند ادغام

 ذینفعان است. با نزدیک همکاری  موضوع

 اقدامات به ها شرکت اجتماعی مسئولیت*

 در آنها قانونی تعهدات از بیش ها شرکت

 می مربوط زیست محیط و جامعه قبال

 طور به CSR به تژیکاسترا رویکرد. شود

 ها شرکت پذیری رقابت برای ای فزاینده

 مدیریت نظر از تواند می. است مهم

 دسترسی هزینه، در جویی صرفه ریسک،

 عمناب مدیریت مشتری، با روابط سرمایه، به

 همراه به مزایایی نوآوری ظرفیت و انسانی

 .باشد داشته

 

 تسهیل ریزی برنامه*

 اجتماعی فرآیندهای
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 با اثربخش عاملت*

 و داخلی ذینفعان

 خارجی

 

 سازی یکپارچه*
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 شرکت تجاری
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 سال نویسندگان محوریمفهوم  برداشت های اصلی مرتبط ردیف
 عنوان  مقاله یا منبع

 عنوان مجله)ماخذ(
 
 

2) 

 

 

 

 

 و رسمی پاداش هایسیستم*

 با موثر طور به که زمانی غیررسمی،

 باشند، همسو CSR اصول و اهداف

 را کارکنان مثبت رفتارهای توانندمی

 یادگیری و CSR اصول به نسبت

 .کنند تشویق مستمر

 *CSR، CS ارزشها و اخلاقیات و 

 ارگانیکی سیستم زیر از اجزایی همگی

 درونی ارتباطات یوسیله به و هستند

 اخلاق یتوسعه انسانی، یسرمایه بین

 و عملکردها ، ارزشها و عادات فردی،

 محیطی فاکتورهای و سازمانی فرهنگ

 یابد می شکل

 

 های سیستم ینتدو*

 غیر و رسمی پاداش

 رسمی

 

 پاداش پرداخت*

 و اهداف با متناسب

 CSRاصول

 

 و تفکر شناخت طرز*

 کارکنان فکری مشرب

 

*پیوند سرمایه انسانی با 

اخلاق، عادات و 

 ارزش ها

هم افزائی عوامل 

محیطی با نظام ارزشی 

 سازمان

Garavan T, 

McGuire D 
2010 

Human resource 
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society: Human 
resource 

development’s role 

in embedding 
corporate social 

responsibility, 
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organization 
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Developing Human 
Resources) 

 

 انجام یافته یمه ساختارن های مصاحبه متن از معنادار مفاهیم استخراج و شناسائی به در بخش مصاحبه نیمه ساختاریافته نیز ، پژوهش

 جملات از قطعه هر به را توصیفی مضامین ، ها مصاحبه جملات خط به خط و دقیق مطالعه با محقق ، مرحله این در. است پرداخته شده

  .دهد می شانن را هشپژو از مرحله به این مربوط اطلاعات از ای ( ، خلاصه4-3) شماره داد .جدول نسبت

  



 

 271 30 شماره پیاپی /  زاده میابراهی و تانیق ی وخوراسگان انیاعتبار و فرد یمیکرهوشمند /  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 استخراج مفاهیم معنادار از یافته های گفتاری مصاحبه های پژوهش :4جدول 

 یافته های گفتاری مصاحبه ها

 

 محوریمفهوم 

 حوزه در انسانی منابع راهبردی توسعه سازی نهادینه زمینه در که هائی مکانیزم جمله از*

 به توان می ، کرد اشاره آن هب توان می سازمان فرهنگی های ارزش و اجتماعی مسئولیت

 خط دوینت منظور به انسانی منابع توسعه راهبردی مدیریت حوزه یک تشکیل و ایجاد

 های اخصش خصوصا گرفتن نظر در با سازمان در موثرتر انسانی منابع توسعه های مشی

 مواردی تیبایس موضوع این در موفقیت برای طبعا خوب.باشد تواند می رویکرد دو این

 توسعه زمینه در بالا انسانی و فنی های مهارت دارای و شایسته مدیران استخدام ونهمچ

 سطح ارتقاء ، نیانسا منابع شناختی و فکری های توانایی شناسایی و سازمان انسانی منابع

 سطح به زمانسا در اجرایی و عملیاتی و تاکتیکی سطح از سازمان انسانی منابع مدیریت

 سازمانی رساختا یک ایجاد. گیرد قرار توجه مورد سازمان در راهبردی و گیری تصمیم

 نکات جمله از شرکت اجتماعی پذیری مسئولیت اجرای زمینه در پذیر انعطاف

 موفق خود یاجتماع مسئولیت به عمل در سازمان در را افراد میتواند که است راهبردی

 سازمان رکنانکا های تگیشایس و ها مهارت ، ها توانایی ، دانش نمودن متصل. نماید تر

 ابلاغ و نذینفعا و جامعه توجه مورد فرهنگی و اجتماعی موضوعات و ها استراتژی به

 فشفا صورت به سازمان فرهنگ بر حاکم ارزشی اصول و شده تدوین های مشی خط

 توسعه سازی نهادینه در مهم راهبردی اصول جمله از تواند می نیز کارکنان به کامل و

 مسئولیت یمبخواه ما اگر.باشد خود اجتماعی مسئولیت به عل در سازمان یانسان منابع

 جهت در نسازما تغییر گرو در موضوع این ، دهیم توسعه خود سازمان در را اجتماعی

 به مانساز اجتماعی مسئولیت توسعه گفت توان می واقع در و است ارزشی های گیری

 تغییر این که ای گونه به ، است رزشیا های گیری جهت در سازمان تغییر گرو در نوعی

 فعالیت رد سازمان منظم شدن درگیر لذا ، شود منطبق جامعه عمومی و فردی منافع با

 رفتهگ نشات که سازمان ارزشی سیستم واقع در ، خود  کار و کسب محیط CSR های

 .. نماید می تقویت را باشد می جامعه بر حاکم های ارزش از متاثر و

 مدیریت حوزه تشکیل*

 HRD راهبردی

 مهارت با مدیران استخدام*

 بالا انسانی و فنی های

 فکری های توانایی شناسایی*

 انسانی منابع وشناختی

 از HRM سطح ارتقاء*

 راهبردی به اجرایی

 انعطاف ساختارسازمانی ایجاد*

 CSR به عمل در پذیر

 خط کامل و شفاف ابلاغ*

 شده تدوین های مشی

 اصول کامل و شفاف ابلاغ*

فرهنگ  بر حاکم ارزشی

 سازمان

 افراد وشایستگی دانش پیوند*

 اجتماعی موضوعات با

 در سازمان منظم درگیرشدن*

 CSRهای فعالیت

 ارزشی سازمان سیستم تقویت*

 جامعه های ارزش از متاثر

 

 

 18 و مضامین اولیه مستخرج از یات تحقیقادب به معنادارمربوط مفاهیم از مستخرج اولیه مضامین ادغام با تحلیل، فرآیند دوم مرحله در

 قبل مرحله در شده تولید توصیفی کدهای باره چندین و مستمر مقایسه مضمون اولیه شناسائی و با  836ساختاریافته ، تعداد  نیمه مصاحبه

ائی گردید. در مرحله سوم مضمون اولیه پژوهش شناس 700و حذف مضامین تکراری و یا مشابه از لحاظ تجانس معنایی و مفهومی، تعداد 

 کد یک ذیل در توصیفی کد چندین ،تعداد پژوهش رسالت و هدف اساس بر بندی دسته ساختار به منظور ایجاد فرآیند پژوهش و

لحاظ مورادی همچون هم سنخی و همگرائی مضامین ، قرابت مفهومی و  .گردیدند ایجاد تفسیری)مضامین پایه( کدهای و جمع تفسیری

 و قوانین ، ها ارزش ، تعهد ، خلاقیت مشارکت، ، فرهنگ آموزش،: مختلفی همچون های حوزه با مرتبط بودن این مضامین عملکردی ،
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 فرهنگی ارزشهای و (، CSR ) سازمانی اجتماعی مسئولیت انسانی، منابع روز و همچنین بهره گیری از ادبیات ارزیابی ، ،تدوین مقررات

مضمون  136دانشگاهی ، راهنما و ملاک این تقسیم بندی و شکل گیری تعداد  و بانکی خبرگان نظرات یعتجم نظام بانکی و در نهایت در

( ، نمونه ای از دسته بندی مضامین اولیه  و استخراج مضامین 5-3مضمون سازنده) مولفه اصلی ( پژوهش یوده است . جدول ) 51پایه و 

بعد )مضمون فراگیر( دسته بندی و نام گذاری دقیق  6فه اصلی شناسائی شده در قالبمول 51پایه و سازنده را نشان می دهد. در نهایت 

 شناسائی ابعاد پژوهش را نشان می دهد. و سازنده مضامین بندی دسته از ای ( ، نمونه6-3گردید. جدول)

 

 نمونه ای از نگاشت چند لایه مضامین و مولفه های اصلی: 5جدول

 ین سازندهمضام مضامین پایه مضامین اولیه

 با فرهنگ ملی SHRMپیوند شیوه های

 با فرهنگ ملی HRDانطباق سیاست هاس

 از ابعاد فرهنگ ملی HRMآگاهی 

 با فرهنگ ملی HRMانطباق راهبردی
 

 

 

تطابق راهبردی با فرهنگ 

 و ارزش های ملی

 توجه به نظام های ارزشی حاکم بر جامعه

 توجه به پیش فرض های فرهنگ ملی

 اد فرهنگ ملیشناسائی ابع

 تدوین خط مشی مبتنی بر ابعاد فرهنگ ملی

 تحلیل تاثیر فرهنگ ملی بر نگرش ها و رفتار فردی

 تقویت شناخت فرهنگ حاکم بر جامعه

راهبرد همگرائی با فرهنگ و ارزش های 

 ملی

 HRDلحاظ ارزش های اسلامی در توسعه

 توسعه شاخص های مدیریت اسلامی در فرهنگ

 ینید-تنی بر آموزه های اسلامیتدوین خط مشی مب

 ترویج و اشاعه ارزش های دینی در فرهنگ

ینی در د-محوریت ارزش های اسلامی

 و فرهنگ HRتوسعه

 

 

 

 

با ارزش های  CSRتوسعه

یریت انسانی در مد-اسلامی

 و فرهنگ

 سلامی در خط مشیا-ادغام آموزه های دینی

 هدایت فرهنگی با رویکرد تقویت اخلاق

 بر توسعه ابعاد معنوی فرهنگتمرکز رهبری 

 لحاظ مولفه های معنوی در خط مشی

 برنامه ریزی توسعه سرمایه معنوی سازمان

 

تقویت ابعاد اخلاقی و معنوی در خط 

 مشی و فرهنگ

 CSRتوجه به حقوق انسانی در 

 ادغام مسائل انسانی در خط مشی

 برابری فرصت ها در گروه های اجتماعی

 

در خط مشی و  صیانت از حقوق انسانی
CSR 
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 نمونه ای از دسته بندی مضامین سازنده و فراگیر پژوهش: 6جدول

 بعد)مضمون فراگیر( کد مولفه دسته بندی مولفه های اصلی گویه

  f1 فضا سازی فرهنگی و هم راستا سازی ارزش ها 3۹

 

 

F 
 سازمانی فرهنگ سازینهادینه و توسعه

 CSR و هاارزش بر مبتنی

 f2 فرهنگ مثبت اندیشی داخل و خارج سازمان تقویت 40

 CSR f3تقویت فرهنگ کار تیمی و مشارکت در  41

 f4 از طریق انگیزش CSRتقویت فرهنگ  42

 f5 انسانی-با ارزش های اسلامی CSRتوسعه 43

در خط مشی های اجتماعی  SR-CVنهادینه سازی 44

 HRDو

f6 

 f7 نگ سازمانبا راهبردها و فره CSRیکپارچگی  45

 f8 اعتماد جامع کارکنان به سازمان 46

 f9 حرکت به سمت نهادی شدن 47

 f10 تطابق راهبردی با فرهنگ و ارزش های ملی 48

 f11 نگرش ها و الگوهای ادراکی کارکنان 34۹

 

 زیرساختی ، اجتماعی(، ماهیت  ساختاری)، فرهنگی  )راهبردی ، ملی ماهیت کلان به توجه در مرحله چهارم فرآیند تحلیل پژوهش ، با

فن آورانه ، اقتصادی(، ماهیت پاسخگوئی و انطباق مقرراتی)پایبندی به  ، ، ساختاری ، ارتباطی (،ماهیت کارکردی)توسعه ای ،اجرائی

بعد شناسائی  6 تعداد پژوهش خبرگان نظرات از مجدد استفاده و بعد قوانین ، گزارش دهی شفاف عملکرد ،پاسخگوئی سازمانی ( و... هر

 شامل پژوهش شده احصاء ابعاد داد نشان پژوهش نتایج .گردید استخراج و بندی دسته ، شناسائی فراگیر کلی تم 3شده پژوهش در قالب 

 به CSR و فرهنگی ارزشهای حوزه در انسانی سرمایه توسعه -2و CSR و ارزشها بر مبتنی سازمان فرهنگ سازی نهادینه و توسعه-1: 

 مشی خط توسعه-2 و محور ارزش انسانی منابع فرآیندهای و ساختارها توسعه-1: ابعاد و "فرهنگی الزامات" فراگیر تم زیرمجموعه عنوان

 و پذیری مسئولیت-1:  ابعاد و "سازمانی الزامات" فراگیر تم زیرمجموعه عنوان به  محور ارزش و مسئولانه HRگذاری سیاست و ها

 موضوعاتی "حمایتی و قانونی الزامات" فراگیر تم مجموعه زیر عنوان به CSRاز ای برنامه و قانونی های حمایت-2 و اجتماعی پاسخگوئی

 ایران های بانک در اجتماعی مسئولیت و فرهنگی های ارزش رویکرد با انسانی منابع توسعه های مشی خط تدوین در یستی با که هستند

 بعد هر مفهومی محتوای همراه به را HRD های مشی خط تدوین به الزامات مربوط ابعاد بندی دسته (، 7-3) شماره جدول .گردند لحاظ

 . داده است نشان
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 تم فراگیر بر مبنای ماهیت هر بعد 3گانه الزامات در قالب 6دسته بندی ابعاد: 7جدول

 تم فراگیر محتوای مفهومی بعد عنوان بعد شماره بعد

 و توسعه 1

 سازینهادینه

 سازمانی فرهنگ

 و هاارزش بر مبتنی

CSR 

. کندمی منعکس را سازمان در غالب هایارزش و هویت سازمانی، فرهنگ

 در مفاهیم این دنکر درونی معنای به CSR و هاارزش بر مبتنی فرهنگ سازینهادینه

 این معیج پذیرش و فرهنگی الزامات با مستقیم طور به که است سازمان پود و تار

 .است مرتبط کارکنان بین در مفاهیم

 

 

 

الزامات 

 فرهنگی
 سرمایه توسعه 2

 حوزه در انسانی

فرهنگی  هایارزش

 CSRو

 هنگیفر فرآیند یک  CSRفرهنگی و هایارزش حوزه در انسانی سرمایه توسعه

 ق : آموزش،کارکنان از طری رفتارهای و باورها ها،نگرش تغییر آن هدف که است

فرهنگی و  هایارزش زمینه در کارکنان هایمهارت و دانش توسعه و توانمندسازی

CSR  باشند همسو سازمان هایارزش با که است ایگونه به. 

 و ساختارها توسعه 3

 منابع فرآیندهای

 محورارزش انسانی

 سیستم رد،عملک ارزیابی سیستم مانند) انسانی منابع فرآیندهای و توسعه ساختارها

 هایسیاست از که شوند طراحی ایگونهبه باید( … و سازمانی ساختار دهی،پاداش

 سازمان درون ریساختا و عملیاتی هایجنبه به بعُد این. کنند حمایت محورارزش

 .است ضروری سازمان اهداف اجرای برای که پردازدمی

 

 

 

الزامات 

 مشی ها خط توسعه 4 سازمانی

 گذاریسیاست و

HR  مسئولانه

 محوروارزش

 برای سازمانی سطح رد گام اولین سازمان، داخلی هایمشیخط و هاسیاست تدوین

 این. است CSR و هاارزش راستای در انسانی منابع هایفعالیت به دهیجهت

 الزامات جزو و کنندمی مشخص را سازمان داخلی قواعد و هاچارچوب ها،سیاست

 .آیندمی شمار به سازمانی

 و پذیریمسئولیت 5

 پاسخگویی

 عیاجتما

 زیست، محیط نینقوا رعایت مانند اجتماعی، پذیریمسئولیت هایجنبه از بسیاری

اند  و شده الزامی مقررات و قوانین توسط محصول و... ایمنی کارکنان ، حقوق

 یا سازمانیروند سطح در خود عملکرد مورد در دهیگزارش به ها ملزمسازمان

 هستند هازمینه این فراسازمانی در

 

 

ات الزام

قانونی و 

 حمایت های 6 حمایتی

 ایبرنامه و قانونی

 CSR از

 که حمایتی هایبرنامه و مقررات، قانونی، هایچارچوب به مستقیم طور به بعد این

 اشاره ست،ا لازم( CSR) هاشرکت اجتماعی مسئولیت سازیپیاده و ترویج برای

 ماهیت و هستند CSR ایهفعالیت کنندهتضمین و قانونی بستر هاحمایت این. دارد

 .دارند را ”حمایت“ و ”الزام“
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 نتیجه گیری:

 الزامات شرایط پایه ای یا زیرساختی هستند که زمینه ساز عملیاتی شدن و تحقق خط مشی ها را ممکن می سازندو در واقع شامل

 به توجهیبی گردندومی هابرنامه و هامشیخط داریزمینه ساز پای که هستند شرایطی یا قوانین، ها،ظرفیت منابع، ها،شرطپیش مجموعه

 و شرایط مجموعه از است عبارت به عبارتی الزامات(. 2018 ، 1دون)کندمی سلب را مشیخط آمیزموفقیت تحقق امکان الزامات،

 هایتحلیل و هابررسی .( 13۹7 ، پناهی شریعت)کندمی فراهم را هامشیخط مطلوب اجرای و تدوین جهت لازم بستر که هاییظرفیت

 اجتماعی مسئولیت و فرهنگی هایارزش رویکرد با انسانی منابع توسعه هایمشیخط تدوین که داد نشان پژوهش، این در شدهانجام

(CSR )این. است لازم هایظرفیت و هازیرساخت پایه، الزامات از جامع طیف یک به جدی توجه مستلزم ایران، بانکداری صنعت در 

 این .دارند هامشیخط اثربخشی و پایداری تضمین در حیاتی نقش بلکه کنند،می عمل اجرایی هایشرطپیش عنوانبه تنها نه زاماتال

–قانونی و سازمانی فرهنگی، سه بخش الزامات بر ایران هایبانک در مدارارزش HR هایمشیخط تحقق که دهدمی نشان پژوهش

 نه شوند،می کارکنان بین در مشترک ارزشی نظام دهیشکل به موفق که هاییسازمان :لزامات فرهنگیدر بخش ا .است استوار حمایتی

 فرهنگ سازینهادینه و کنند) توسعهمی کسب پایدارتری اجتماعی اعتبار بلکه هستند، پیشروتر سازمانی شهروندی رفتار ارتقای در تنها

 هایارزش انتقال در اصلی عامل عنوان به مسئولانه، رویکرد دارای و دیدهآموزش نیانسا .سرمایه CSR) و هاارزش بر مبتنی سازمانی

 به نسبت بلندمدت تعهد ایجاد و سازمانی، و فردی اهداف همسویی باعث امر کند که اینمی عمل کارکنان روزمره رفتار به سازمانی

–ساختاری در بخش الزامات سازمانی تغییرات .(CSR و گیفرهن هایارزش حوزه در انسانی سرمایه شود )توسعهمی پایدار توسعه

 فرهنگی اخلاقی، اصول با را فرآیندها این بتوان تا است ضروری( عملکرد ارزیابی آموزش، جذب، مانند) HR فرآیندهای در راهبردی

 و شفاف هایسیاست وجودمحور( . از سوئی ارزش انسانی منابع فرآیندهای و ساختارها کرد) توسعه همسو اجتماعی مسئولیت و

 باقی مطلوب سازمانی فرهنگ و CSR اصول بر منطبق سطوح، تمامی در مدیریتی تصمیمات و رفتارها که شودمی موجب مدارارزش

 هایسیستم در بخش الزامات قانونی و حمایتی ، استقرار .محور(ارزش و مسئولانه انسانی منابع گذاریسیاست و هامشیخط بماند) توسعه

 پاسخگو نهادی عنوان به را بانک جایگاه سازمان، اقدامات پیامدهای مسئولیت پذیرش و اجتماعی، عملکرد بر نظارت شفاف، دهیگزارش

 و دولتی هایمشوق شامل سیاستی، و قانونی اجتماعی( و از سوی دیگر پشتیبانی پاسخگویی و پذیریکند)مسئولیتمی تقویت جامعه در

 کاهش را حقوقی هایریسک و کرده فراهم را CSR هایبرنامه سازینهادینه و گسترش برای لازم قانونی بستر ایی،اجر هایدستورالعمل

 رویکرد با HR هایمشیخط تدوین در موفقیت که داد نشان (. در نهایت نتایج پژوهش CSR از ایبرنامه و قانونی هایدهد)حمایتمی

 زیربنای و محرک موتور عنوانبه فرهنگی الزامات است: وابسته فوق الزامات دسته سه افزاییمه و تعامل به ،CSR و فرهنگی هایارزش

 کنندهتضمین عنوانبه حمایتی و قانونی الزامات و رویکرد، این اجرایی فرآیند و ساختار عنوانبه سازمانی الزامات نگرشی، تغییرات

 عدم موجب تواندمی الزامات این از یک هر از غفلت .کنندمی عمل یکپارچه سیستم یک قالب در همگی اقدامات، مشروعیت و پایداری

 طراحی اساس، همین بر. نماید محدود غیرپایدار و نمادین سطحی به را CSR اجرای حتی و شود انسانی منابع استراتژیک اهداف تحقق

 ملاحظات رعایت با همزمان بتواند تا باشد داشته مرمست ارزیابی بر مبتنی و راهبردی–ساختاری چندسویه، رویکردی باید هامشیخط

 .دهد پاسخ اجتماعی هایچالش و رقابتی نیازهای به محیطی،

  

                                                             
1   Dunn 
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