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Abstract 

In recent years, social businesses have increasingly received attention as an emerging type of economic 

activity whose main goal is to solve social problems and empower communities. However, these businesses 

face challenges in implementing effective marketing strategies such as lack of resources, weak market 

knowledge, and lack of local and theoretical models. The aim of this research is to present a marketing 

model in social businesses. This qualitative research has an applied purpose and was conducted using theme 

analysis method. The experts included 14 faculty members and marketing managers of businesses who 

were selected through purposive sampling until reaching theoretical saturation. Data were collected through 

semi-structured interviews and categorized and analyzed using theme analysis method. Reliability was 

examined and confirmed using the two-coder and test-retest reliability methods. In order to calculate the 

level of agreement, the kappa coefficient was used in SPSS software, which was 0.75, which indicates 

acceptable reliability. In addition to the use of the researcher's sensitivity strategy in the research process, 

the findings were provided to 3 academic experts and were approved. Data analysis was performed with 

Max QDA software. 
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 وکارهای اجتماعیارائه مدل بازاریابی در کسب

 ) روش تحلیل مضمون( 

 2، علیرضا مرادی 1سیدرضا حسنی ، 1*، فرشید نمامیان 1ام البنین عزیزیان

 گروه مدیریت بازرگانی، واحدکرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمانشاه، ایران.   -1

 گروه اقتصاد، واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمانشاه، ایران. -2

 چکیده
 

ها حل مسائل اجتماعی و توانمندسازی های اقتصادی که هدف اصلی آنعنوان نوعی نوظهور از فعالیتوکارهای اجتماعی بههای اخیر، کسبدر سال

هایی سازی راهبردهای بازاریابی اثربخش با چالشوکارها در پیادهد. با این حال، این کسبانای مورد توجه قرار گرفتهفزایندهبه طور  جوامع است، 

وکارهای اند . هدف این پژوهش، ارائه مدل بازاریابی در کسبهای بومی و نظری مواجههمچون کمبود منابع، ضعف در شناخت بازار، و نبود مدل

نفر از اساتید  14کاربردی دارد و با روش تحلیل مضمون انجام شده است. خبرگان شاملاجتماعی است. این پژوهش با رویکرد کیفی، هدفی 

داده ها گیری هدفمند تا رسیدن به سطح اشباع نظری انتخاب شدند. علمی و  همچنین مدیران  بازاریابی کسب وکارها بودند که به روش نمونههیئت

بندی و تحلیل شدند. پایایی با استفاده از روش دو کدگذار و پایایی باز تحلیل مضمون دسته ساختاریافته گردآوری و با روشاز طریق مصاحبه نیمه

بهدست آمد  75/0استفاده شد که مقدار آن  SPSSمحاسبه میزان توافق از ضریب کاپا در نرمافزار به منظور آزمون مورد بررسی و تأیید قرار گرفت. 

 3در اختیار یافته ها کارگیری استراتژی حساسیت پژوهشگر در فرآیند پژوهش، که نشان دهنده پایایی قابل قبولی است. روایی پژوهش، علاوه بر به

یودآ انجام گرفت. یافته ها نشان داد که حاصل از تحلیل با  نرم افزار مکس کداده ها تن از خبرگان دانشگاهی قرار گرفته و به تایید رسیدند. تحلیل 

 مضمون فراگیر شناسایی شدند.  1مضمون سازمان دهنده   و  7مضمون پایه و 14مضمون اولیه ،  77مصاحبه شامل  
 

  بازاریابی ،کسب وکارهای اجتماعی ، تحلیل مضمون ها:کلیدواژه

 استناد:

وکارهای اجتماعی ) روش تحلیل مضمون(.  مدیریت (. ارائه مدل بازاریابی در کسب1404عزیزیان، ام البنین و نمامیان، فرشید و حسنی، سیدرضا و مرادی، علیرضا . )

 . 318-327(, 3)6بازاریابی هوشمند,

  10/01/1404تاریخ دریافت:                                                                                                                                                               29، پیاپی3، شماره6، دوره1404نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند،

 04/03/1404تاریخ ویرایش:     ناشر: نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

 01/07/1404تاریخ پذیرش:      نوع مقاله: علمی پژوهشی

 05/07/1404تاریخ انتشار:         نویسندگان ©
/ JABM.3.2.1564.380256.31020 https://doi.org/ 
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 مقدمه 

و  یصنعت یهاغول جادیآن ا یجهیاند که نتبه خود گرفته یاوقفهیشتابان و ب یوکارها توسعهرشد کسب ،یصنعت یدر جامعه

مدل  کی ،یهر بنگاه تجار سی(. با تأس1402زاده و همکاران،  یوکار است )علمتناسب با نوع کسب یجوامع انسان یهاتیفعال یتوسعه

 شودیساختار نوع تعاملات آن به کار گرفته م ی( جهت طراحینیتکو ،ی)ذهن ینهان ای( و یعیتشر ،ینیوکار به صورت آشکارا )عکسب

و  زیویمسئله مهم است )بر کی ت،یمتنوع بشر یازهایوکارها در پاسخ به ننقش کسب یی(. امروزه، شناسا1402)فلاح و همکاران، 

 یهابرنامه شبردیدر پ یهستند که باهدف منافع مشترک، سع یاجتماع یاوکارهوکارها، کسبکسب نیاز ا یکی(. 2023همکاران، 

عوامل  متأثر از یاقتصاد یهابنگاه یهاتی(.عملکرد و فعال2023و همکاران،   ناگایخوددارند )س یو انسان یطیمحستیعدالت محور، ز

 میمستقبه طور  بنگاه  ییهستند که عملکرد و کارا یواملنمود. دسته اول، ع یبندطبقه یها را در دودسته کلآن توانیاست که م یمتعدد

 اریهستند که خارج از اراده و اخت یقدرت هستند. دسته دوم، عوامل یدسته دارا نیها نسبت به او بنگاه شودیم دهیها سنجتوسط بنگاه

 یبنگاه برا کی(. 1401و همکاران،  یمیعوامل را ندارند )صم نیبهبود ا ای رییتغ ییها تواناو مالکان بنگاه رانیها قرار دارند و مدبنگاه

خود را  یهایباشد و آن را رصد کند تا بتواند استراتژ اریوکار هوشکسب یفضا راتیینسبت به تغ دیبا یرقابت تیکسب و حفظ مز

مؤثر  یوکار، عواملکسب طی(. مح1400انجام دهد )محمدزاده و همکاران،  یدیجد یزیردهد و در صورت لزوم برنامه رییتغ یدرستبه

دادن  رییاست که تغ هارساختیز تیفیو مقررات و ک نیثبات قوان ،یتیحاکم یهادستگاه تیفیمانند ک یاقتصاد یدر عملکرد واحدها

 صشاخ ازدهی ،ی(. گروه بانک جهان1400و همکاران،  یاست )رشنواد یاقتصاد یهابنگاه رانیمد و قدرت اراتیعوامل فراتر از اخت نیا

 -4کسب انشعاب؛  -3ساخت؛  یاخذ مجوزها -2وکار؛ شروع کسب -1اند از: کرده است که عبارت فیوکار تعرانجام کسب یرا برا

 یاجرا -9 ؛یتجارت فرامرز -8 ات؛یپرداخت مال -7کوچک؛  گذارانهیاز سرما تیحما -6اخذ وام و اعتبار؛  -5 ت؛یثبت مالک

 نییاز رتبه پا ی(. برخوردار1400و همکاران،  یحسن یبازار کار )حاج نیقوان -11 ون؛یپرداخت د رد یوفصل ناتوانحل -10قراردادها؛ 

. کنندیم میتنظ ییا با حداکثر کاراوکار خود رکسب یکه در رتبه نخست هستند، فضا ییمعناست که کشورها نیها به اشاخص نیدر ا

 رینظ یها را تنها به موارد ارزشمندمولد و کارآمد باشند و دخالت د،یمف دهندیم زهها اجادارند که به بنگاه یاکشورها مقررات ساده نیا

 (.2021و همکاران،  یری)آمو کنندیمعطوف م یو ارائه خدمات اجتماع تیاز حقوق مالک تیحما

دولت،  یهایزیرو برنامه هااستیو نقش س گاهیوکار را شامل جاکسب یو معادن، عمده عوامل مؤثر بر فضا عیصنا ،یبازرگان اتاق

جامعه فاقد دولت کارآمد،  کی. در داندیم ییو قضا یها و نظام حقوقحاکم بر آن یررسمیو غ یرسم یو سازوکارها یاقتصاد ینهادها

 ی. عدم وجود نهادهادهدیسوق م یررسمیرا به بخش غ یعوامل فعالان اقتصاد نیکنترل فساد ناممکن است؛ ا و شوندیاجرا نم نیقوان

اشتغال،  شیافزا جهیو درنت یبر فعالان اقتصاد یشتریب یهانهیسالم باشند، هز یاقتصاد یهاتیفعال بانیمناسب که پشت یاقتصاد

 کیاقتصاد، همانند  کیکه  دارندی( اظهار م2015و همکارانش ) مالای(. مان2023 ن،ا)جنزر و همکار گذاردیم دیو تول یگذارهیسرما

 تیموقع دیجد یوکارهابا کسب کند،یو رشد م اشدهیاح دیجد یهاها و شاخهتوسط جوانه یاکه به صورت دوره کیولوژیب ستمیاکوس

اثرگذار است که  یمتنوع یطیو مح یاقتصاد، عوامل فرد کی رد ییوکارهاکسب نیچن جادیا ی. براابدییخود را حفظ کرده و توسعه م

از  دیوکار جدخلق کسب ندیاز فرا یمتنوع یهاموضوع پرداخته و مدل نیبه ا یمختلف یکردهایحوزه، از رو نیباعث شده تا محققان ا

 جادیروند ا یو مطالعه ینیکارآفر لی(.تحل1400 ،یاشکذر ی)دهقان ندیرا ارائه نما یو کاربرد یمفهوم ،یفیو ک یکمّ ا،یو پو ستاینوع ا

وکار به کسب جادیا گر،ید یکردی(. در رو2023و همکاران،  رافی)آس باشندیم گریکدیاز  زیمرتبط اما متما یوکار دو مسئلهکسب

و  یفرد ایاز عوامل خرد و کلان و  یامجموعه یینها امدیاشاره دارد که پ شدهتینهاد مستقل تثب ای دیجد یواحد تجار کی سیتأس

 رینهادها و تأث تیمحققان اهم یبرخ کم،یو  ستیوکار در قرن بکسب یهاتنوع مدل شی(. با افزا2023و همکاران،  نایاست )ت یطیمح
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وکار کسب یهاکه مدل دندیرس جهینت نیوکارها را مشخص کردند و به اکسب یارزش برا جادیبه ا ازیو ن ینیها بر توسعه کارآفرآن

و همکاران،  نیرا تصاحب کنند )کلار یبازار مهم توانندیو نم رندیگیرا در نظر نم یاثرات اجتماع شوندیم شنهادیکه معمولاً پ

 جادیحل مشکلات عمده جامعه ازجمله فقر، توجه محققان را به ا یبرا داریپا یهادر ارائه فرصت یوکار اجتماعکسب تی(.اهم2023

 کندیم یسع یوکار اجتماع(. کسب2021و همکاران،   وریآغاز کرده است )بات ینینوع کارآفر نیا سعهمحرک تو تیرک عوامل موفقد

 یوکارهاشده است که کسبهاست ثابت(. مدت2021و همکاران،   رای)سا شودیپر نم یرا پر کند که توسط خدمات عموم یگاهیجا

هدف  ز،یتما یدارند. عامل اصل یمشخص یهاتفاوت یسنت یانتفاع یهاسازمانبا  نیو همچن یرانتفاعیو غ هیریخ یهابا سازمان یاجتماع

 یکار برا دیبالاتر است؛ تول ییبه هدف نها دنیرس یبرا یالهیعنوان وسبه یمال یکسب سود به سمت بقا یبرا یاجتماع یوکارهاکسب

 یابیدست یبرا« دوطرفه یهاعنوان سازمانبه» یاجتماع روکاکسب یهاشرکت نه،یزم نی. در ایطیمحستیو مسائل ز یاجتماع یهاینگران

 (.2024)کوهن  و همکاران،  کنندیتلاش م یو مال یاجتماع جیبه نتا

 رییو تغ یسازیبه گسترش، غن کهینحو( به2023و همکاران،   یاست )ل داکردهیپ یاالعادهفوق تیاهم یوکار اجتماعکسب راً،یاخ

وکار کسب ونس،ی(. محمد 2023)هوتا  و همکاران،  کندیو در حال ظهور کمک م افتهینتوسعه یاقتصادها یوکارهاکسب دگاهید

بدون کسب  هایگذارهیو سرما جادشدهیا یباهدف حل معضلات اجتماع یوکار اجتماع: کسبکندیم فیتعر گونهنیرا ا یاجتماع

حداکثر  باشند،یم زیکه خودگردان ن داریپا یاجتماع یوکارهاکسب یهدف اصل گر،یدعبارتشرکت است. به یبرا یشخص یسود مال

وکار توسعه کسب یآمده برادستاز مازاد درآمد به یو بخش هانهیزپوشش دادن ه یاز درآمد برا یکه بخش یمعن نی. بدستیکردن سود ن

وکار کسب ن،یوجود دارد؛ بنابرا تیها عدم قطعکه در آن شودیانداز مپس ییهاتیموقع یبرا گریو بخش د شودیم یگذارهیسرما

نوع اهداف را  نیبه ا یابیو دست ستآن مهم ا یبرا یسود و بدون ضرر است که اهداف اجتماع میشرکت بدون تقس ینوع یاجتماع

 (.1401و همکاران،  یسرلوحه کار خود قرار داده است )زکاوت

ها، مدل هنجارها، ارزش ها،یدر استراتژ زیمانند تما یمختلف لیبه دلا یوکار اجتماعکسب یریگشکل یالگو ،یطورکلبه

 یوکارهاکسب ریسا یاز الگو زیبرخلاف تشابهات، متما ،یریگشکل نهیکنترل، استفاده از مازاد تجارت و زم ت،یوکار، مالککسب

 یحل مسائل اجتماع یبرا نینو یکردیعنوان روبه یاجتماع یوکارهاکسب ر،یاخ یها(. در سال1402است )مختارپور و همکاران،  گرید

جامع و  یهاها نبود مدلآن یاساس یهااز چالش یکیحال،  نیاند؛ با اداشته یتوجهرشد قابل دار،یپا یاقتصاد یهاتیفعال قیاز طر

وکارها تا حد کسب نیا تیکه موفق یطیوکارها را پاسخ دهد. در شراکسب نوع نیخاص ا یازهایاست که بتواند ن یابیبازار شدهیبوم

از  یاریوابسته است، بس یانسان یهاو انتقال ارزش یاعتماد اجتماع جادیا نفعان،یارتباط مؤثر با ذ یها در برقرارآن ییبه توانا یادیز

 ،یتمرکز صرف بر سودآور لیبه دل یتجار جیرا یابیبازار گر،ید یمشخص و ساختارمند هستند. از سو یابیبازار یها فاقد راهبردهاآن

و کمبود مطالعات  یمفهوم یپراکندگ ق،یدق ینظر یها. نبود چارچوبستیراستا نوکارها همکسب نیا یاجتماع تیبا اهداف و مأمور

دوچندان کرده است؛  یاجتماع یهاوکاردر کسب یابیبازار ندیفرآ تیهدا یو کارآمد را برا یمفهوم یمدل یضرورت طراح ،یبوم

 تیکمک کند. با توجه به اهم یبا جامعه و توسعه برند اجتماع داریخلق ارزش مشترک، تعامل پا یسازوکارها نییکه بتواند به تب یمدل

 یرهاوکادر کسب یابیسوال شکل گرفت: ارائه مدل بازار نیبه ا ییپاسخگو یدر راستا قیتحق نیموجود ا یقاتیموضوع و شکاف تحق

 چگونه است؟ یاجتماع

 .میپردازیپژوهش م نهیشیپ یادامه به بررس در

در صنعت  یاجتماع یهابر شبکه یاثربخش مبتن غاتیتبل یالگو نییو تب یخود به طراح قی(در تحق 1402و همکاران ) یعقوبی

و  یپژوهش باهدف طراح نیپرداختند. ا( یمعادلات ساختار یمدلساز-ادیداده بن ی: تئورختهیآم کردی)رو یآموزش یوکارهاکسب
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پژوهش از  نی. ادیبه انجام رس یخدمات آموزش یوکارهاکسب یابیدر بازار یاجتماع یهابر شبکه یمبتن غاتیتبل یاثربخش یالگو نییتب

به منظور و  قیتحق یفیک. در فاز باشدیم ختهیها، آمداده لیوتحلهیو از لحاظ نحوه تجز یاکتشاف کرد،یاز لحاظ رو ،یلحاظ هدف کاربرد

و  دیاسات ،یبخش خصوص یارشد مؤسسات آموزش رانیاز خبرگان شامل مد یهگرو اد،یداده بن یتئور یمدل بر اساس متدولوژ یطراح

 یفیقرار گرفتند. در فاز ک قیانتخاب شدند و مورد مصاحبه عم یبخش خصوص یآشنا به صنعت خدمات آموزش یابیبازار نیمشاور

با  افتهی رساختاریو غ قیعم یهاداده ها مصاحبه یجمع آور یابزار اصل د،یاستفاده گرد ادیداده بن یاز روش تئور نکهیا لیبدل ق،یتحق

بود که بر اساس  هیگو 42بسته و محقق ساز مشتمل بر  یاداده ها، پرسشنامه یجمع آور یابزار اصل ز،ین قیتحق یخبرگان بود. در فاز کمّ

به شده است. استفاده کرونباخ یاعتبار پرسشنامه ها، از روش آلفا یحاضر، بمنظور بررس قی. در تحقدیگرد یطراح هیاول یمدل مفهوم

شده بهره گرفته یدییتا یعامل لیاند، از آزمون تحلشده لیپژوهش از چند مؤلفه تشک یرهایمتغ نکهیبا توجه به ا زین ییسنجش روامنظور 

استفاده  smartPLSو  SPSS ،Lisrel یافزارهااز نرم ،یو استنباط یفیتوص یها لیوتحلهیجهت انجام تجز ق،یتحق یاست. در فاز کمّ

خدمات  یوکارهاکسب یابیدر بازار یاجتماع یهابر شبکه یمبتن غاتیتبل یاثربخش یالگو یمنجر به طراح قیتحق جیشد. سرانجام، نتا

 قرار گرفتند. دییمورد آزمون و تأ عیجامعه وس کیمدل در  یروابط فرض( شد و یمی)بر اساس ساختار مدل پارادا یآموزش

کشور  یاتیدر سازمان امور مال یاجتماع یابیبازار کپارچهیمدل ارتباطات  یخود به طراح قی( در تحق1402و همکاران ) یمنجگان

. پژوهش حاضر باشدیکشور م یاتیسازمان امور مال یاجتماع یابیبازار کپارچهیپژوهش ارائه مدل ارتباطات  ـنیا یپرداختند. هدف اصـل

کشف و  الیمحتوا بوده که به دن لیتحل یبا استفاده از استراتژ یفیک قاتیو روش از نوع تحق تیماه ازنظرو  یازنظر هدف، کاربرد

 ی. جامعه آمارباشدیکشور م یتایدر سازمان مال یاجتماع یابیبازار کپارچهیمسائل ارتباطات  تیفیها و کروابط آن رها،یمتغ ییشناسا

 12در مجموع  یبرف و از نوع گلوله یراحتمالیغ یریگبوده که به روش نمونه یاجتماع امورو اصناف و کار و  یاتیپژوهش، خبرگان مال

اعتبار و  یبررس یشد. برا یگردآور افتهیساختارمهیبه روش مصاحبه نداده ها اند. شدهانتخابداده ها  ینظر تیبه کفا دنینفر تا رس

و مصاحبه ها  لیاز تحل زیداده ها ن لیوتحلهیاستفاده شد. جهت تجز دگانکنننظر مشارکت یو بررس ینیاز روش بازبداده ها  ییروا

 هیکشور شامل سرما یاتیدر سازمان امور مال یاجتماع یابیبازار کپارچهیارتباطات  یارهاینشان داد که مع جیاستفاده شد. نتا یکدگذار

اخلاق  ن،یقوان تیرعا ،یاقتصاد یازهای)ن یاجتماع تیل(، مسئویکاریکاهش نرخ ب ،یاعتماد اجتماع ،یاتی)کاهش فرار مال یاجتماع

 ختهیاستانداردها، نظم در خدمت(، آم ،یرسانخدمات، نحوه خدمت تیفی)ک یبشردوستانه(، ارزش کارکرد یهاتیوکار، مسئولکسب

تحمل( و منابع  زش،یانگ ،یکار(، منابع افراد )همیرشفاهیغ غاتیتبل ،یفروش شخص م،یمستق یابیبازار ،ی)روابط عموم عیترف یابیبازار

 .باشدی( میارتباط تیفیک ،یفن تیفیاجرا، ک تیفیسازمان )ک

 یهادر شبکه یمحصولات ورزش یابیوکار بازارکسب یهایمدل استراتژ یخود به طراح قی( در تحق1401و همکاران ) زدخواهیا

بود. با  یاجتماع های در شبکه یمحصولات ورزش یابیوکار بازارکسب های یمدل استراتژ یپرداختند. هدف پژوهش طراح یاجتماع

 ،ی( ارتباط با مشتر2 ،ی( نوآور1 یهایاستراتژ دیفراهم شود با ییساز و کار اجرا نکهیا یبرا گفت توانیدست آمده مبه جیتوجه به نتا

( محصولات مورد توجه قرار 9و  یگذارمتی( ق8 غ،یو تبل جی( ترو7متخصص،  یانسان یروی( ن6( خدمات، 5( توسعه، 4ساخت،  ری( ز3

 در شبکه یورزش یوکارهاکه کسب یزمان یعنیدارند  یورزش یوکارهابر عملکرد کسب ینقش مؤثر یابیبازار های ی. استراتژرندیگ

. پس لازم است که افتیدست  یرقابت طیدر مح یخوب تیبه موقع توان یبرخوردار باشند، م یخوب یابیبازار یاز استراتژ یاجتماع های

داشته  ای ژهیتوجه و یابیبازار های یاتژجهت توسعه عملکرد خود به استر یاجتماع های در شبکه یورزش یوکارهاکسب رانیمد

 باشند.
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 ستمیس یاز اجزا یکیپرداختند.  یاجتماع یدر شبکه ها یابیبازار قاتیمدل تحق یخود به طراح قی( در تحق1400و همکاران ) یقربان

 یریگ میتصم یهدفمند اطلاعات برا ینیب شیپ ل،یوتحلهیتجز ،یجمع آور یاست که به معن یابیبازار قاتیتحق ،یابیاطلاعات بازار

است  گرید یاز سو یابیفرصت ها و حل مسائل بازار صیسو و تشخ کیاز  یمشتر قیخواسته ها و علاازها، ین ییمرتبط با شناسا یها

شبکه ها گسترش دهند و  نیخود را در ا تیبتوانند فعال دیبا ابانیوکار، بازارکسب یدر فضا یاجتماع یباتوجه به قدرت نفوذ شبکه ها

تم است.  لیآن تحل یو استراتژ یفیاست. روش پژوهش ک یضرور یامر یاجتماع یهادر شبکه  یابیبازار قاتیانجام تحق بیترت نیبد

ها،  page یو اکتشاف یمشاهده مشارکت قیکد از طر 53تعداد  ران،یدر ا نستاگرامیتلگرام و ا یخاص با مطالعه دو شبکه اجتماعبه طور  

تا  یری. نمونه گدیاستخراج گرد نهیزم نیمقالات موجود در ا یامحتو لیشبکه ها و تحل نیبا ادم یها، مصاحبه اکتشافکانال ها و گروه

و  یریپذ ،فهمیریپذ ،اعتمادیریاتکا پذ تیقابل یها اریقابل اتکا بودن داده ها از مع یابیارز ی. براافتیمرحله اشباع پاسخها ادامه 

 7شد.  یطراح یتم فرع 20و  یتم اصل 7تعداد  بدر قال «یاجتماع یدر شبکه ها یابیبازار قاتیتحق» ییاستفاده شد. مدل نها تیعموم

 یتیمشاهده، تعداد مشاهده، تعداد مخاطبان، کامنت ها، سلبر تیفی،کیشامل نظرسنج یاجتماع یدر شبکه ها یابیبازار قاتیبعُد مدل تحق

 .باشدیها و بلاگرها و فراخوان م

کوچک  یوکارهادر کسب یاجتماع های بر رسانه یمبتن یابیبازار های یاستراتژ یبه بررس ی( در پژوهش1400و همکاران ) پناهنده

 شیبه مخاطبان، نما یگسترده دسترس رهیدا ،رسانی و اطلاع ی)پل ارتباط های تیکه، قابل افتندیپرداختند و در یگردشگر نهیفعال درزم

و  یو منعطف بودن، نظر سنج الیرسانه، س نییپا نهیآن، هز های و تو سعه کانال غاتیتبل لم،یخدمات و محصول در قالب عکس و ف

)مسدود بودن و  های فراوان و نفوذ چالش یاثربخش -یمشتر بیترغ امدهای(؛ پیابیبازار یقدرتمند استراتژ یبازخورد و بازو افتیدر

 روش یریکارگ-)به یو کمبود منابع و امکانات( و راهکارها یغیتبل سبمنا  های روش صیضعف در تشخ ،یقانون های تیمحدود

 یاستراتژ یرگی ( در شکلیتخصص یرویمناسب و استفاده از دانش و ن یمحتوا نیو تأم دیتول ،یجذاب و خلاق در جذب مشتر های

مختلف بر  های از مقوله کیهر ریاز تأث یحاک جیکوچک مؤثرند. نتا یوکارهادر کسب یاجتماع های بر رسانه یمبتن یابیبازار های

امر  نیدر ا تیموفق یبرا نیکوچک است؛ بنابرا یوکارهادر کسب یاجتماع های رسانه بر یمبتن یابیبازار های یاستراتژ یرگی شکل

 .شود ها مقوله نیبه ا ای ژهیتوجه و دیبا

 ینیبه کارآفر شیو گرا یمنابع انسان های یو استراتژ یابیبازار های تیقابل ریبه تأث ی( در پژوهش1400) یتربت یو سلطان محمدزاده

 ریکه تاث افتندیمال استان تهران پرداختند و در رانیا های در شرکت یابیبازار یاستراتژ لگریبر عملکرد شرکت با توجه به نقش تعد

بر عملکرد شرکت دارد.  ینیبه کارآفر شیبر عملکرد شرکت، گرا یمنابع انسان یبر عملکرد شرکت، استراتژ یابیبازار های تیقابل

در  یابیبازار یبر عملکرد شرکت، استراتژ یابیبازار قابلیت های  یرگذاریدر تأث یابیبازار یاستراتژ یدگکنن لینقش تعد نیهمچن

 زیبر عملکرد شرکت ن ینیبه کارآفر شیگرا یرگذاریدر تأث یابیبازار یبر عملکرد شرکت و استراتژ یمنابع انسان یاستراتژ یرگذاریتأث

 قرار گرفت. دییمورد تأ

 یخارج نهیشیپ

 یپرداختند. استفاده گسترده از رسانه ها یابیبازار قاتیدر تحق یاجتماع یخود به رسانه ها قی(، در تحق2023و همکاران )  یل

 نیبوده است که با ا کیآکادم قاتیاز تحق یدر طول دهه گذشته مسئول جذب حجم قابل توجه یابیابزار بازار کیعنوان به یاجتماع

 کیستماتیسبه طور  را به دست آورد. ما  یروشن یها نشیها و ب یریکرد تا جهت گ فیپراکنده توص اریبس انعنوتوان آن را به یحال، م

و  بیاستخراج شده است، ترک 2021-2009مقاله منتشر شده در دوره  418را که از  یاجتماع یرسانه ها یابیدانش موجود از بازار

 یابیبازار قاتیتحق یدیکه بر پنج حوزه کل میکنیاستفاده م یچارچوب سازمانده کیکار، ما از  نیانجام ا ی. برامیکنیم یانتقاد یابیارز
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عنوان کانال به یاجتماع یو فروش، رسانه ها یغاتیرسانه تبل کیعنوان به یاجتماع یرسانه ها یعنیمتمرکز است،  یاجتماع یرسانه ها

ارتباط با  تیریپلت فرم مد کیعنوان رسانه ها به یو اطلاعات، اجتماع تعنوان منبع نظاربه یاجتماع یرسانه ها ،یو برندساز یارتباط

 یهانشیها، ما بحوزه نیاز ا کی. در هر کیو ابزار استراتژ یعموم یابیبازار کیعنوان به یاجتماع یارزش و رسانه ها جادیو ا یمشتر

را  یدیمف یتیریمد میمفاه نی. ما همچنمیکنیرا ارائه م ندهیآ یقاتیتحق یهایریگجهت نیمهم و همچن یو موضوع یشناختروش ،ینظر

 آمده است.دستشده به یکه از مقالات بررس میده یارائه م

 ومایکافه  دیخر ماتیاز برند بر تصم یو آگاه یاجتماع یرسانه ها یابیبازار ریخود به تأث قی(، در تحق2023و همکاران )  چویسادر

را  قینمونه تحق تیباندونگ اکثر ومایکافه  انیمشتر ".کندیاستفاده م یفیو توص یکم یهامطالعه از روش نیباندونگ پرداختند. ا

 یهارسانه لیسال سن دارند، پروفا 18باندونگ است که حداقل  ومایکافه  انیاز مشتر یاشامل نمونه ینظرسنج نی. ادهندیم لیتشک

شرکت  89هدفمند استفاده شد و  یریبه دست آوردن داده ها از نمونه گ یباندونگ برا ومایها آشنا هستند. کافه دارند و با آن یاجتماع

از  کیهر  یقابل اعتماد هستند برا قیتحقیافته های که  دهدیاستفاده کردند که نشان م 0,70از مقدار لازم  ینظرسنج نیکننده در ا

 نیا (X3) دیخر یریگ میتصم یبرا 0,902و  (X2) یاز نام تجار یآگاه یبرا 0,874، (X1) یاجتماع یرسانه ها یابیبازار یرهایمتغ

 یاجتماع یرسانه ها یابیمطالعه، بازار نیبود در ا PLS لیوتحلهیتجزو  یفیآمار توص ،یکم یفیتوص یقاتیطرح تحق کیمطالعه شامل 

 دارد. دیخر ماتیبر تصم یمطلوب و قابل توجه ریتأث

پرداختند.  نیتجارت آنلا یارتقا یبرا یا لهیعنوان وسبه یاجتماع یرسانه ها لیخود به پتانس قی(، در تحق2022و همکاران )  آنفانته

 نترنت،یا یشرکت است. با استفاده از فناور یهاتیانجام فعال ینوآورانه برا یروش نترنتیا یبا استفاده از فناور یتجار یهاتیفعال

 یاتیعمل یعملکردها ،یانجام دهند، مانند معاملات تجار یکیمختلف را به صورت الکترون یتجار یهاتیفعال توانندیها مشرکت

. افراد دیخر ندیو بعد از فرآ نیحفظ روابط قبل، ح یبرا کنندگاننیاطلاعات با مصرف کنندگان و تأم یشرکت، به اشتراک گذار

مطمئناً  یابیابزار بازار کیعنوان به یاجتماع یدارند. رسانه ها ازیسهم بازار خود ن گسترشمؤثر باهدف  یابیبازار یبه رسانه ها یتجار

وکار کسب یابیرسانه بازار کیعنوان به یاجتماع یرسانه ها یاثربخش نییتعبه منظور  قیتحق نیمرتبط هستند. ا یابیبا ارتباطات بازار

است.  نیوکار آنلاکسب جیو ترو یاجتماع یمرتبط با رسانه ها اتیمطالعه ادب امبا انج یفیک قیتحق کی قیتحق نیانجام شد. ا نیآنلا

اما با همه  کند؛یتر مآسان یافراد تجار یکار را برا ها،نهیبا کاهش هز یاجتماع یهاکه استفاده از رسانه دهدیمطالعه نشان م نیا جینتا

 داشته باشند. رانهیشگینگرش پ کی یرم معاملات تجادر هنگام انجا دیبازرگانان هنوز با ا،یمزا

 یمشتر اتیبر ن یرگذاریدر تأث یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتیخود به نقش فعال قی(، در تحق2022و همکاران )  لیجم

کننده )تداوم، مصرف اتیها بر نآن ریو تأث (SMMA) یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال یمطالعه بررس نیپرداختند. هدف ا

مطالعه  نی. شرکت کنندگان در اکندیم لیرا تحل تیو رضا یاجتماع تیهو یانجینقش م نیهمچن لعهمطا نی( است. ادیمشارکت و خر

داده ها از پاسخ دهندگان از  یجمع آور یدر پاکستان بودند. برا نستاگرامیبوک و ا سیف یکاربران با تجربه دو پلتفرم رسانه اجتماع

پرسشنامه در سامانه  لیتکم یبرا نستاگرامیبوک و ا سیدعوت از کاربران ف یبرا نیانجمن آنلا کیاستفاده شد. ما از  فایپرسشنامه خود ا

 یداده ها از مدل ساز لیوتحلهیتجز یشد و برا یپاسخ دهنده جمع آور 353. داده ها از میشده استفاده کرد نییتع نیپرسشنامه آنلا

 ن،یکاربران دارند. علاوه بر ا اتیبر ن یقابل توجه ریتأث اه SMMAکه  دهدینشان م جیاستفاده شد. نتا (SEM) یمعادلات ساختار

رسانه  یهاتیفعال نیواسطه ارتباط ب تیو رضا کندیرا واسطه م تیو رضا یاجتماع یرسانه ها یهاتیفعال نیرابطه ب یاجتماع تیهو

 نیاول نیخود جذب کنند. ا اتیتوسعه ن یرارا ب انیکه چگونه مشتر کندیکمک م ابانیبه بازار نیکاربران است. ا اتیو ن یاجتماع یها
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پاکستان استفاده  ٔ  نهیدرزم تیو رضا یاجتماع ییپرداختن به اهداف کاربر با نقش شناسا یبرا SMMAاست که از  دیمطالعه جد

 .کندیم

در  ینیکارآفر یهاتیو محدود یمال یهاتیمحدود ،یکیتکنولوژ لیتما یبه بررس ی( در پژوهش2021و همکاران  ) یآمور

 دآورندگانیبالقوه پد مینشان داد که، تصم جینتا لیوتحلهتجزی. اند جوان در تونس پرداخته نانیکارآفر یاجتماع یوکارهاکسب

 شیگرا ریمثبت تحت تأثبه طور   یوکار اجتماعکسب یهایگذارهیسرما یاندازراه یبرا (جوان نانیمثال، کارآفرعنوانوکار )بهکسب

 های فقدان مهارت ،یبه منابع مال ابیکم یدسترس ،یگذارهیسرما هیاست اما عمدتاً توسط چهار عامل برجسته )کمبود سرما یفناور

 کندیو استنباط م کندیارائه م یتیریو مد یرا در سطوح علم یعددمت میمفاه قیتحق نی. اشودی( محدود میزگری سکیو ر ینیکارآفر

 یوکار اجتماعکسب ینیکارآفر شود،یتصور م شدهتینوظهور و تثب یدر اقتصادها یاحتمال یعموم یغلبه بر ناکارآمد یکه اگرچه برا

 دارد. یاتیعمل یداریپا یبرا یعموم تیبه حما ازیهنوز ن ادیاحتمال زبه

 جادیو ا یفعل قاتیاز تحق ی: نقشه برداریوکار اجتماعبا عنوان مداخلات فناورانه در کسب ی( در پژوهش2021و همکاران  ) یسون

 نیاند. ا-پرداخته یبا استفاده از کتاب سنج یمشاغل اجتماع ٔ  نهیموجود درزم یآثار علم لیوتحلهیبه تجز ندهیآ یقاتیدستور کار تحق

 یمحدود کشورها یهابا مشارکت افتهیتوسعه یتوسط محققان مستقر در کشورها یکار در تجارت اجتماع شتریب که دهدیمطالعه نشان م

مانند  یقاتیتحق یبا محورها داریپا یدر مشاغل اجتماع یاستفاده از فناور یرا برا یمطالعه چارچوب نیدر حال توسعه انجام شده است. ا

 دهد ینشان م جینتا ن،ی. همچنکندیم شنهادیپ یداریپا یبرا یریگمیو تصم یاطلاعات یهاستمیس تال،یجید یفناور ،یاجتماع ینوآور

 .شوند یم رفتهیپذ یمشاغل اجتماع یرپذی اسیو مق یداریپا یبرا یعنوان ابزاربه ای ندهیفزابه طور   تالیجید های یکه فناور

 یطورکلدر حال ظهور به یدر کشورها یکیلجست های شرکت یابیبازار یعوامل مؤثر بر استراتژ ی( به بررس2020)  نیو نگو هونگ

چه در توسعه و چه در اجرا  ینسبت به عوامل خارج تری مهم ریتأث یکه عوامل درون کندیثابت م جیپرداختند. نتا تنامیدر و ژهیو به و

 یابیبازار یها-یو استراتژ یمنابع انسان ،یمانند شبکه تجار تنام،یدر و کیلجست های شرکت یابیبازار های یتراتژاز اس ای دارند. نمونه

 است. کیلجست رساختیشرکت دارد، ز یابیبازار های یرا بر استراتژ ریتأث نیشتریکه ب یحال، عامل خارج نیموجود هستند. در هم

 For-Benefit "سود یبا عنوان شرکت برا ایتالینوآورانه در ا یوکار اجتماعمدل کسب کی( با ارائه 2020و همکاران  ) نکوتایس

Company (fBComp) " را  یتیریمد ماتیتصم ریها به صراحت تأثهستند و اساسنامه آن انتفاعی ها نوع شرکت نیکه، ا افتندیدر

 جادیشرکت با ا رو،نی. ازاکندیرا ادغام م یو رقابت یاجتماع یشناسد و رفتارها یم تیآن به رسم داران سهام نیبر رفاه جامعه و همچن

خود به اهداف خود  یبا رقبا سهیخود در مقا تیشهرت و موقع شیافزا ،یمتن یداریپا طیشرا جادیا نفعان، یو حفظ روابط دوجانبه با ذ

 .ابدی یدست م

 اند نوظهور پرداخته است و عنوان کرده یدر اقتصادها یوکار اجتماعظهور کسب یبه بررس ی( در پژوهش2020و همکاران  ) اکتر

هشت عامل یافته ها نوظهور ظهور کرده است.  یحل مشکلات اجتماع یو نوآورانه برا داریپا یعنوان ابزاربه اجتماعی وکارکسب که

پنهان،  یهاخواسته ،یاجتماع یازهاین ت،یفیک ،یمدار یکه شامل مشتر دهندیرا نشان م یاجتماع روکاکسب یهامدل یبرا یدیکل

چهار  نیها همچن افتهی نیاست. ا یمشارکت یهاستمیاز ابتکارات و اکوس یریگمشارکت، الهام قیاز طر ینوآور ،یاتفاق یدستاوردها

 دهند. یو شروع از خانه را گزارش م یگساد ،یهمکار ،یشامل اهداف اجتماع تیموفق یاتیعامل ح

اذعان داشت که  توانیم ،یالمللنیو ب یشده در مطالعات داخلارائه یهاو مدل یابیموجود در حوزه بازار ینظر یتوجه به مبان با

 یاتجربه جادیا نفعان،یتعامل معنادار با ذ یاثربخش برا یعنوان ابزاررا به یاجتماع یوکارهادر کسب یابیاز پژوهشگران، بازار یاریبس

حوزه، فقدان  نیدر ا یاصل یهااز چالش یکیحال،  نی. با اکنندیم یتلق یو برند سازمان یاجتماع یهاارزش تیقومتفاوت و ت
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است.  رانیا یو اقتصاد یدر بافت فرهنگ ژهیوبه ،یاجتماع یوکارهاکسب یبرا شدهیسازیبوم یهامنسجم و مدل ینظر یهاچارچوب

با  ییراستاآن همچون هم یدینشده و ابعاد کل یسازمفهوم یدرستهنوز به یاجتماع یوکارهادر کسب یابیمفهوم بازار گر،ید انیبه ب

 نیا نیاند. همچنقرار گرفته نییو تب یو خلق ارزش مشترک، کمتر مورد بررس هاامیپ یاثربخش نفعان،یمشارکت ذ ،یاجتماع تیمأمور

و  هاتیاز ظرف یقیشناخت دق ،یاجتماع یوکارهاکسب رانیاز مد یاریبس میکه توجه داشته باش ابدییم یشتریب تیاهم یخلأ زمان

 یهامؤثر و هدفمند در برنامه یابیبازار یسازنهیدر نهاد ،یمنابع، تجربه و دانش تخصص یهاتیمحدود لیندارند و به دل یابیبازار یابزارها

 یوکارهاو کسب یاجتماع یابیبازار میگسترش مفاه داز آن است که با وجو یپژوهش حاک اتیادب یاند. بررسخود با مشکل مواجه

حاصل نشده است.  یریچشمگ شرفتیهنوز پ ،یاتیعمل یهامدل یطراح نهیکشور و در زم یداخل یدر فضا ،یدر سطح جهان یاجتماع

بر  ها،تیفعال یجتماعا جیاز نتا نفعانیذ یبرخ یتیو نارضا یضعف ارتباط با مخاطبان هدف، مشارکت محدود جوامع محل ان،یم نیدر ا

نقش  ،یراهبرد یکردیعنوان روبه تواندیمحور م-یاجتماع یابیدارد. بازار دیتأک یابینوآورانه بازار یاز الگوها یریگضرورت بهره

 یوکارهاکسب تیو مقبول تیمشروع تیتعامل با جامعه، جذب منابع، و تقو شیافزا ،یاجتماع یهاامیپ یدر ارتقاء اثربخش یمهم

 یابیبازار یخاص برابه طور  که  شدهیسازیجامع و بوم یکه تاکنون مدل دهدیپژوهش نشان م نهیشیحال، مرور پ نیند.با اک فایا یتماعاج

 یو نبود ابزارها ق،یدق فیفقدان تعار ،یتشتت مفهوم ژه،یوشده باشد، ارائه نشده است. به یطراح یاجتماع یوکارهادر بستر کسب

 نیرا دوچندان کرده است. بر ا یو کاربرد یمفهوم یمدل یبه طراح ازیوکارها، ننوع کسب نیا یهایژگیو و اهدافمتناسب با  یلیتحل

که بتواند  یپژوهش شود؛یخبرگان آشکار م یهادگاهیاز د یریگمضمون و بهره لیتحل کردیبا رو یفیک یاساس، ضرورت انجام پژوهش

و اثربخش ارائه دهد. پژوهش  یراهبرد ،یبوم یمدل ،یاجتماع یوکارهادر کسب یابیبازار یدیکل یندهایو فرا نیادیابعاد بن نییبا تب

 یوکارهادر کسب یابیبازار یجامع برا ییالگو ،یفیک یهامند دادهنظام لیراستا شکل گرفته و تلاش دارد تا با تحل نیدر هم زیحاضر ن

 وکارها باشد.نوع کسب نیا یو فرهنگ یداقتصا ،یکه در خدمت اهداف اجتماع دینما یطراح یاجتماع

 پژوهش: روش

 لیمضمون انجام شده است. روش تحل لیو با استفاده از روش تحل یفیک کردیاست با رو یپژوهش که از نظر هدف توسعها نیا

 یمحتوا و روش لیمتداول تحل یاز روشها یکی شود،یشناخته م زین کیتمات لیو تحل یموضوع لیتحل رینظ یگرید نیمضمون که با عناو

فراهم  زیرا ن گرید یفیک یلهایتحل یاریبس یبرا ازیمورد ن یاساسمهارت های است که  مصاحبهحاصل از  یفیک یدادهها لیتحل یبرا

 لیو تحل نیشبکه مضام نیمضام س،یماتر نیمضمون شامل قالب، مضام لیدر تحل جیرا ی(. روشها2006)براون  و همکاران،  آوردیم

( آن 2001)  نگیاسترل دیکه آترا نیشدهاست. در شبکه مضام دهاستفا نیشبکه مضام لیپژوهش از روش تحل نیاست که در ا یسهایمقا

و   ی)عاقل گردندینظاممند م ریسازمان دهنده و فراگ ه،یپا نیمشخص و در قالب مضام یبراساس روند نیرا توسعه داده است، مضام

گام شامل انتخاب  نی: اباشدیم ری( به شرح ز2006براون و کلارک ) یمضمون براساس الگو لی( . مراحل پژوهش تحل2023همکاران، 

 . باشدیقلمرو، جامعه و نمونه م نییاهداف و سؤالات پژوهش انتخاب طرح پژوهش، تع انیمسئله ب انیموضوع، پژوهش ب

جلسات مصاحبه برداشته  یکه طیادداشت هایی آن با  لیو تکممصاحبه ها  یسازادهیپژوهشگر پس از پ یدر مرحله بعد نیهمچن

کد اختصاص  کیو به هرکدام  ییشناسا ه،یپا نیمستقل را در قالب مضام یدههایو ا پردازدیممصاحبه ها و مکرر متن  قیاست به مطالعه دق

را به  نیمضام انیروابط م نیمضام . شبکهدینمایم میرا ترس نیرا انتزاع شبکه مضام ریدهنده و فراگسازمان نیمضام ه،یپا نیمضام ییشناسا

 یاجزا انیو ارتباط م یبر وابستگ دیوجود ندارد و تأک نیمضام انیم یمراتبنوع سلسله چیشبکه ه نی. در ادهدینشانم یرخطیصورت غ

نکته را در نظر داشته  نیا دی. البته محقق باردیگیقرار م لیو تحل هیو تجز یمورد بررس بکهش ن،یشبکه مضام می. پس از ترسباشدیشبکه م

پژوهشگر مجدداً به متن  تبخش،یبه شکل رضا نیشبکه مضام می. پس از ترسلیاست و نه خود تحل لیابزار تحل نیباشد که شبکه مضام
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 نیشبکه مضام ن،یپژوهش به مضامیافته های (. در بخش 1402 مکاران،و ه ی)عاقل دینمایم ریمراجعه و با کمک شبکه آن را تفس یاصل

دو کدگذار استفاده  نیپژوهش از روش توافق ب ییایاز پا نانیاطم یپژوهش برا نیمفصل پرداخته شده است. در ابه طور  شبکه  ریو تفس

یافته  یبه صورت جداگانه به کدگذار زین یگریرا انجام داده است محقق د هیاول یکه کدگذار یبر محققصورت که علاوه نیشد. بد

کاپا  بیتوافق از ضر زانیمحاسبه مبه منظور است.  ییایدهنده پاو نشان دهدیتوافق را نشانم یدو کدگذار نین ابود کیپرداخت. نزدها 

بر پژوهش، علاوه ییروااز  نانیاطم یبرا نیاست. همچن یقبولقابل ییایدهنده پابه دست آمد که نشان 75/0استفاده شد که مقدار آن 

 شانیا دییقرار گرفت و به تأ یسه تن از خبرگان دانشگاه اریدر اختیافته ها پژوهش،  ندیپژوهشگر در فرا تیحساس یاستراتژ یریکارگبه

 اشتهبردمصاحبه ها جلسات  یکه ط دیگرد لیتکمیادداشت هایی و سپس با  یساز ادهیپمصاحبه ها مضمون ابتدا  لیتحل ندی. در فرادیرس

، همراه با سابقه کار و  یابیبازار تیریدر حوزه مد یدانش تخصص ای یدکتر لاتیورود به پژوهش داشتن تحص یاصل اریشده بود.مع

کنندگان انتخاب شدند. مشارکت یقبل یهامرتبط بود که به صورت هدفمند و با توجه به اطلاعات به دست آمده از نمونه یپژوهش تیفعال

هدفمند و با  یریگکسب وکارها  بودند که به روش نمونه رانیو مد یابیبازار تیریرشته مد یعلم ئتیاز استادان ه رنف 14حاضر شامل 

 انتخاب شدند. یاستفاده از روش گلوله برف

به اشباع  دنیتا رسمصاحبه ها شد.  ینفر از خبرگان گردآور 14 نیبا ا افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیپژوهش از طر نیدر اداده ها 

کرده  دایپ یادیداده شده شباهت ز یهاکه پاسخ ابدییادامه م ییتا جا یریگآن است که نمونه یمنظور از اشباع نظر افت؛یادامه  ینظر

 استخراج نشود.مصاحبه ها از  یدیجد یهاکه داده یابه گونه د،شون یو تکرار

 آورده شده است. 1خبرگان در جدول شماره  یشناخت تیجمع یهایژگیو

 

 (یفیشوندگان )روش کمصاحبه: 1جدول

 شوندهکد مصاحبه سن جنسیت تحصیلات سمت سازمانی میزان سابقه کار

 P 1 45 مونث دکتری علمیهیئت سال 10بیشتر از 

 P 2 38 مذکر دکتری علمیهیئت سال 10بیشتر از 

 P 3 43 مذکر دکتری علمیهیئت سال10

 P 4 48 مذکر دکتری علمیهیئت سال 10بیشتر از 

 P 5 38 مونث دکتری علمیهیئت سال5

 P 6 57 مونث دکتری علمیهیئت سال 15بیشتر از 

 P 7 49 مذکر دکتری علمیهیئت سال 15بیشتر از 

 P 8 49 مذکر دکتری مدیر بازاریابی سال 15بیشتر از 

 P 9 52 مذکر دکتری مدیر بازاریابی سال15
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 P 10 49 مذکر دکتری مدیر بازاریابی سال 15بیشتر از 

 P 11 36 مذکر ارشد مدیر بازاریابی سال15

 P 12 52 مذکر ارشد مدیر بازاریابی سال 15بیشتر از 

 P 13 48 مذکر ارشد مدیر بازاریابی سال15

 P 14 53 مذکر ارشد مدیر بازاریابی سال 15بیشتر از 

  

 پژوهش یها افتهی

به اشباع  دنیتا زمان رسمصاحبه ها . دیگرد ینفر از خبرگان گردآور 14با  افتهیساختار مهیمصاحبه ن قیاز طرداده ها پژوهش  نیا در

داده شده، منجر به  یکه شباهت پاسخها ابدییادامه م ییتا جا یریگآن است که نمونه ینظر -کرد. منظور از اشباع  دایادامه پ ینظر

 شته باشد.ها وجود ندادر آن یدیجد یشدن پاسخها شده و دادهها یتکرار

جلسات مصاحبه برداشته است به مطالعه  یکه طیادداشت هایی آن با  لیو تکممصاحبه ها  یسازادهیمرحله پژوهشگر پس از پ نیا در

 ییکد اختصاص شناسا کیو به هرکدام  ییشناسا ه،یپا نیمستقل را در قالب مضام یدههایو ا پردازدیممصاحبه ها و مکرر متن  قیدق

را به صورت  نیمضام انیروابط م نی. شبکه مضامدینمایم میرا ترس نیرا انتزاع شبکه مضام ریو فراگ دهندهسازمان نیمضام ه،یپا نیمضام

شبکه  یاجزا انیو ارتباط م یبر وابستگ دیوجود ندارد و تأک نیمضام انیم یمراتبنوع سلسله چیشبکه ه نیکرده. در انشان یرخطیغ

نکته را در نظر داشته باشد که  نیا دی. البته محقق باردیگیقرار م لیوتحلهیو تجز یبررسشبکه مورد ن،یشبکه مضام می. پس از ترسباشدیم

مراجعه  یپژوهشگر مجدداً به متن اصل تبخش،یبه شکل رضا نیشبکه مضام می. پس از ترسلیاست و نه خود تحل لیابزار تحل نیشبکه مضام

شبکه  ریو تفس نیشبکه مضام ن،یپژوهش به مضامیافته های (. در بخش 2023و همکاران،  ی)عاقل دینمایم ریو با کمک شبکه آن را تفس

 نیدو کدگذار استفاده شد. بد نیپژوهش از روش توافق ب ییایاز پا نانیاطم یپژوهش برا نیمفصل پرداخته شده است. در ابه طور  

پرداخت. یافته ها  یجداگانه به کدگذار تبه صور زین یگریرا انجام داده است محقق د هیاول یکه کدگذار یصورت که علاوه بر محقق

کاپا استفاده شد  بیتوافق از ضر زانیمحاسبه مبه منظور است.  ییایدهنده پاو نشان دهدیتوافق را نشان م یدو کدگذار نیبودن ا کینزد

 یریکارگعلاوه بر به هش،پژو ییاز روا نانیاطم یبرا نیاست. همچن یقبولقابل ییایدهنده پابه دست آمد که نشان 75/0که مقدار آن 

 دییبه تأ ییقرار گرفت و از نظر روا یسه تن از خبرگان دانشگاه اریدر اختیافته ها پژوهش،  ندیپژوهشگر در فرا تیحساس یاستراتژ

مصاحبه ها جلسات  یکه ط دیگرد لیتکمیادداشت هایی و سپس با  یسازادهیپمصاحبه ها مضمون ابتدا  لیتحل ندی. در فرادیرس شانیا

 برداشته شده بود.

داده ها در باز و ابعاد آن یو در ضمن کدگذار هایژگیشده، و ییشناسا م،یآن، مفاه قیاست که از طر یلیتحل یندیفرا  یکدگذار

 یاز کدگذار یادهی( گز2عنوان مثال جدول )از پاسخ خبرگان، استخراج شد. به هیمضمون اول  77مرحله  نی. در اشوندیکشف مها 

 است: شوندگانهمتون مصاحب یبر رو  هیاول
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 هاای از کدگذاری اولیه بر روی متن مصاحبه: گزیده2جدول 

 مضامین اولیه متون مصاحبه شوندهمصاحبه

شونده مصاحبه

(1) 

کنیم یه هدف اجتماعی رو منتقل میهامون سعی ما توی همه پیام

کنیم. فقط معرفی محصول نیست، بلکه مثلاً حمایت از زنان یا 

دیم. مخاطب باید احساس زیست رو هم نشون میحفظ محیط

 دهکنه با خریدش داره یه کار مثبت انجام می

 هدف اجتماعی پیام

شونده مصاحبه

(2) 

رایگان یا های اجتماعیمون مثل آموزش ما از فعالیت

شن مردم کنیم. این ویدئوها باعث میرسانی، فیلم تهیه میکمک

واقعی بودن کار ما رو ببینن. اعتماد مخاطب با دیدن این تصاویر 

 شه.خیلی بیشتر می

 ویدئوهای فعالیت اجتماعی

های اجتماعی مثل روز زمین، کمپین دیجیتال برای مناسبت

خوایم مشارکت از مردم می هاکنیم. توی این کمپینبرگزار می

شدن برند و کنن و پیام ما رو گسترش بدن. این کار خیلی به دیده

 .هدف اجتماعی ما کمک کرده

 های دیجیتال اجتماعیکمپین

 

کد  کیو به هرکدام  ییشناسا هیپا نیمستقل در قالب مضام یدههایهر مصاحبه ا یو مکرر، متون ابتدا برا قیادامه با مطالعه دق در

بهعنوان نشانگر  یقبل ،یاز همان کدها یقبل یمشابه در متن مصاحبهها نیبا مضام ییهااختصاص داده شد. البته در صورت وجود بخش

 نیسازمان دهنده و مضام نیمضام ه،یپا نیبه مضام یابیاستخراج شد پس از دست هیاول یپژوهش کدها نیدر ا تینهاها استفاده شد. در آن

مضمون  1مضمون سازمان دهنده   و  7و  هیمضمون پا14،  هیمضمون اول 77مرحله    نیانتزاع شدند. در ا هیپا نیجه به مضامبا تو ریفراگ

 اند.ارائه شده 3شماره  ولشد که در قالب جد ییشناسا ریفراگ
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 : نتایج تحلیل مضمون3جدول 

مضامین سازمان مضمون فراگیر

 دهنده

 مضامین اولیه مضامین پایه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بازاریابی در 

وکارهای کسب

 اجتماعی

 

 

 

رسالت و برند 

 اجتماعی

هدف اجتماعی پیام/هویت بصری ارزش /اعتماد اجتماعی  راستایی رسالت با بازاریابیهم

 مشتری/رسالت وفاداری مشتری/

 یابی اثر اجتماعی/ترویج مشارکت برندجایگاه

پذیری رقابتی/ مشکل /جذب مشتری آگاه /مسئولیتمزیت حل  آفرینتمایز رقابتی ارزش

 توسعه محصول مشارکتی/

 ارزش افزوده اجتماعی

محتوا و ارتباطات 

 اجتماعی

ویدئوهای فعالیت اجتماعی/ پادکست فعالان /اینفوگرافیک  محور-تولید محتوای اجتماعی

آموزش آگاهی عمومی/وبینارهای اجتماعی/انجمن آنلاین /

 محتوامشارکت تولید /

بخش های آگاهیرسانی /ایمیل مارکتینگ /کمپینهای اطلاعشبکه های تعاملیمدیریت کانال

 پلتفرم بازخورد/روابط عمومی مسئولانه/

تامین مالی و ارزش 

 آفرینی

جویی بلندمدت مشتری/درصد سود های خاص/صرفهتخفیف گروه گذاری مبتنی بر ارزشقیمت

 اجتماعی /های ارزش پروژه /بسته

 های پرداخت اجتماعی/شفافیت بازگشت سودگزینه

 حمایت مالی مستقیم/باشگاه مشتریان مشارکت/ مشارکت و تأمین مالی جمعی

 های بزرگ/فروش هدفمند /همکاری شرکت

 صندوق سرمایه اجتماعی/رویدادهای خیریه

 

 

مشارکت جامعه و 

 روابط پایدار

های داوطلبانه /پاسخگویی شکایات فرصت/مشارکت جامعه  روابط بلند مدت

 نفعانهای ارتباطی ذیوفاداری پاداش اجتماعی/شبکه/

 های سفیر برند /های مثبت /برنامهگذاری تجربهاشتراک ترویج و سفیرسازی اجتماعی

 های اخلاقی/مسابقات اجتماعی محور /ترویج ارزش

 نامه تقدیر مشارکتگواهی های مردمی /کمپین

محصول و ارزش 

 اجتماعی

 محصول رفع نیاز /خدمات افزایش دسترسی / محور محصول مسئله

 حل جامع مشکلات /بهبود کیفیت زندگی/راه

 محصول پایدار

آموزش چرخه عمر /تأکید عدم آسیب /تشویق بهینه مصرف  ترویج مصرف مسئولانه

 گذاریهای تغییر الگو /آگاهی تجارت منصفانه /نشانهکمپین/

 مسئولیت اجتماعی

 های دیجیتال اجتماعی/تبلیغات هدفمند علایق/کمپین های دیجیتالگیری از پلتفرمبهرهدیجیتال و فناوری 
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 های آموزشیاپلیکیشن اجتماعی

 بات پاسخگویی/تحلیل نیاز مشتری /چت هوش مصنوعی در بازاریابی

 چین افزایش اعتمادخودکارسازی محتوای اجتماعی/بلاک

همکاری و 

سازی شبکه

 اجتماعی

 نامه سازمان دولتی /های مشترک /تفاهممشارکت پروژه همکاری با نهادهای مرتبط

 افزایی پوشش بازاریابی/های محلی/همحمایت برنامه

 ها/تبادل دانش تجربهرویدادهای مشترک سمن

 وکارها/کسبها /پلتفرم معرفی دهندههمکاری شتاب ایجاد اکوسیستم حمایتی

آموزش کارآفرینان اجتماعی /حمایت بازارچه محصولات/فضاهای 

 های تخصصی رشدافزایی/ترویج کارآفرینی اجتماعی/مشاورههم

 

 لیدر گام ششم، تحل تی. در نهاشودیقرار داده م ریز یصورت گرفته در دسته  بند یهایبهتر دستاورد مقاله مقولهبند نییمنظور تب به

 .شودیارائه م ریبه صورت ز قیتحق یفی. مدل کشودیو گزارش ارائه م یانیپا

 

 

 
 

 الگوی مستخرج از بخش کیفی:  1شکل

 

  نیآفرارزش یرقابت زی، تما یابیرسالت با بازار ییراستا:  همهیمضمون پا 2شامل   یدهنده رسالت و برند اجتماعمضمون سازمان •

 است.

 یهاکانال تیریمحور ، مد-یاجتماع یمحتوا دی: تولهیمضمون پا 2شامل یارتباطات اجتماعدهنده محتوا و مضمون سازمان •

 است. یتعامل
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 یمال نیبر ارزش ، مشارکت و تأم یمبتن یگذارمتی: قهیمضمون پا 2شامل  ینیو ارزش آفر یمال نیدهنده تاممضمون سازمان •

 است.  یجمع

  یاجتماع یرسازیو سف جی: روابط بلند مدت ، ترو هیمضمون پا 2شامل داریپا دهنده مشارکت جامعه و روابطمضمون سازمان •

 است.

 مصرف مسئولانه  است. جیمحور ، ترو :  محصول مسئلههیمضمون پا 2شامل یدهنده محصول و ارزش اجتماعمضمون سازمان •

در  ی، هوش مصنوع تالیجید یهااز پلتفرم یریگ: بهرههیمضمون پا 2شامل یاجتماع یو فناور تالیجیدهنده دمضمون سازمان •

 است.  یابیبازار

 ستمیاکوس جادیمرتبط ، ا یبا نهادها ی:  همکارهیمضمون پا 2شامل یاجتماع یسازو شبکه یدهنده همکارمضمون سازمان •

 است. یتیحما

 

 :یریگ جهیو نت بحث

و  یاقتصاد ،یحل مسائل اجتماع یابزارها برا نیاز مؤثرتر یکیعنوان به یاجتماع یوکارهاامروز، کسب یایو پو دهیچیپ یایدن در

 یکردهایرو ازمندین ،یدر کنار ارزش اقتصاد یارزش اجتماع جادیوکارها با هدف انوع کسب نی. اشوندیشناخته م یستیزطیمح

 ریو تأث یمال یداریان منتقل کنند و هم پابه مخاطب یدرستخود را به تیو مأمور امیهستند تا بتوانند هم پ یابیدر حوزه بازار یانوآورانه

 ریانکارناپذ یضرورت یاجتماع یوکارهاکسب یبرا ژهیو یابیمدل بازار کیو ارائه  یطراح رو،نی. ازاندیخود را حفظ نما یاجتماع

 یبرا ریمضمون فراگ 1مضمون سازمان دهنده   و  7و  هیمضمون پا14،  هیمضمون اول 77  ملحاصل نشان داد که شا جینتا نیاست .همچن

 شدهاند. ییارائه مدل شناسا

  نیآفرارزش یرقابت زی، تما یابیرسالت با بازار ییراستا:  همهیمضمون پا 2شامل   یدهنده رسالت و برند اجتماعمضمون سازمان •

 است.

 یعنوان محور اصلبه یمفهوم رسالت و برند اجتماع ،یاجتماع یوکارهاکسب یابیگفت که در بازار توانیم جینتا نیا نیتبب در

 یمعنا که تمام نیدارد؛ به ا تیاهم یابیرسالت با بازار ییراستا. نخست، همشودیشناخته م نفعانیو ارتباط مؤثر با ذ تیهو یدهشکل

 یسازمان باشند تا اعتبار و اعتماد مخاطبان حفظ شود و هدف اجتماع یاجتماع تیکاملاً منطبق با مأمور دیبا یابیبازار یهاامیو پ هاتیفعال

 یرقابت زی. در کنار آن، تماشودیبرند م تیهو تیانسجام در ارتباطات و تقو جادیباعث ا ییراستاهم نیوضوح به جامعه منتقل گردد. ابه

 نیشوند. ا زیملموس و نوآورانه متما یاجتماع یهارقبا با ارائه ارزش انیتا در م دهدیامکان م یاجتماع یارهاوکبه کسب ن،یآفرارزش

تا نه تنها در بازار  کندیوکار کمک مو به کسب ردیگیآن در برند شکل م ییمنحصر به فرد و بازنما یخلق ارزش اجتماع قیاز طر زیتما

در  یابیمدل بازار یاصل یربنایدو مفهوم، ز نیا بیع، ترککند. در مجمو جادیخود ا یمعنادار برا و داریپا یتیشود، بلکه موقع دهید

 .دهدیم شیسازمان را افزا یاست که ضمن حفظ رسالت، توان رقابت یاجتماع یوکارهاکسب

 ( همسو  و هم راستا بوده است.2023و همکاران ) چوی(، سادر2023و همکاران ) یل  یطبق پژوهش ها لذا

 یهاکانال تیریمحور ، مد-یاجتماع یمحتوا دی: تولهیمضمون پا 2شامل یارتباطات اجتماعدهنده محتوا و مضمون سازمان •

 است. یتعامل

از ارکان  یکیعنوان به  یمحتوا و ارتباطات اجتماع ،یاجتماع یوکارهاکسب یابیگفت که در مدل بازار توانیم جینتا نیا نیتبب در

محور و فروش میمستق غاتیکه اغلب بر تبل یسنت یابی. برخلاف بازارشودیمخاطبان محسوب م یرسازیو درگ یسازجذب، آگاه یاصل
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 دی. تولردیصورت گ یها و اهداف اجتماعها، دغدغهارزش تیمحتوا با محور دیلازم است تول یاجتماع یهاوکاردارد، در کسب دیتأک

 یهایژگیتمرکز صرف بر و یجااست که به نیآفرو ارزش بخشیبخش، آگاهالهام ییهاامیپ یمحور شامل طراح-یاجتماع یمحتوا

در  ینقش مهم یتعامل یهاکانال تیریمد گر،ید ی. از سوپردازدیم وکاربکس یو انسان یاجتماع راتیتأث یسازمحصول، به برجسته

ها و خبرنامه رسان،امیپ یهاپلتفرم ،یاجتماع یهامند از رسانه. استفاده هدفکندیم فایا نفعانیبا ذ هیمحتوا و تعامل دوسو نیانتقال ا

 ،یارتباطات تعامل نیگردد. ا جادیمحور با مخاطبان امستمر، شفاف و مشارکت یانجام شود که ارتباط یاگونهبه دیبا تالیجید یابزارها

. در کندیفراهم م زیبرند را ن یاجتماع هیسرما تیبازخورد، اصلاح عملکرد و تقو افتیمخاطبان، امکان در یوفادار شیعلاوه بر افزا

 فایا یاجتماع یوکارهادر کسب یابیبازار تیدر موفق یدیکل ینقش ،یارتباط یهاکانال تیریو مد یاجتماع یمحتوا انیانسجام م جه،ینت

 .دینمایم

 ( همسو  و هم راستا بوده است.2022و همکاران ) لی(، جم2022آنفانته و همکاران ) یطبق پژوهش ها لذا

 یمال نیبر ارزش ، مشارکت و تأم یمبتن یگذارمتی: قهیمضمون پا 2شامل  ینیو ارزش آفر یمال نیدهنده تاممضمون سازمان •

 است.  یجمع

تنها جنبه نه ینیآفرو ارزش یمال نیموضوع تأم ،یاجتماع یوکارهاکسب یابیگفت که در چارچوب بازار توانیم جینتا نیا نیتبب در

 یهااز مؤلفه یکیحس مشارکت در جامعه گره خورده است.  جادیو ا یبا تحقق اهداف اجتماع میمستقبه طور  دارد، بلکه  یاقتصاد

و سود بلکه  نهیهز یفقط بر مبناخدمات نه ایمحصولات  متیمعنا که ق نیبر ارزش است؛ به ا یمبتن یگذارمتیحوزه، ق نیدر ا یدیکل

که با پرداخت خود،  کندیبه مخاطب القا م یگذارمتینوع ق نیگردد. ا نییتع شودیجامعه خلق م یکه برا یبا در نظر گرفتن ارزش

عنوان  به یجمع یمال نیکالا. در کنار آن، مشارکت و تأم کی دینه صرفاً خر کند،یم تیرا حما یمثبت اجتماع رییتغ کیاز  یبخش

 ای تالیجید یهاپلتفرم قیاز طر یعموم تیبر جلب حما هیبا تک کردیرو نیدارد. ا ییبسزا تیاهم ،یجذب منابع مال ینوآورانه برا یروش

و تعلق خاطر نسبت به  یعموم یمشارکت، آگاه شیبلکه باعث افزا کند،یرا فراهم م هیسرما نیتنها امکان تأمنه ،یاجتماع یهانیکمپ

برند در  یاجتماع تیهو تیو تقو داریبه خلق ارزش پا تواندیدو عنصر م نیهوشمندانه ا بی. ترکشودیوکار مکسب یاجتماع تیمأمور

 منجر شود. نفعانیذهن ذ

 ( همسو  و هم راستا بوده است.2020) نی( ،هونگ و نگو2021و همکاران ) یسون یطبق پژوهش ها لذا

  یاجتماع یرسازیو سف جی: روابط بلند مدت ، ترو هیمضمون پا 2شامل داریپادهنده مشارکت جامعه و روابط مضمون سازمان •

 است.

 نفعان،یبا ذ داریروابط پا جادیمشارکت جامعه و ا ،یاجتماع یوکارهاکسب یابیگفت که در مدل بازار توانیم جینتا نیا نیتبب در

 شود،یمشاهده م یسنت یابیکه در بازار یو ارتقاء برند دارد. برخلاف روابط گذرا و مقطع یدر تحقق اهداف اجتماع یاتیح ینقش

بر اعتماد، احترام  یکه مبتن یهستند؛ روابط یو جوامع محل انیمشتر ن،یریروابط بلندمدت با مخاطبان، خ ازمندین یاجتماع یوکارهاکسب

 تیاهم زین یاجتماع یرسازیو سف جیمفهوم ترو ان،یم نی. در اردیگیسازمان شکل م یاجتماع تیمتقابل و درک مشترک از مأمور

 نی. اکنندیم فایسازمان باور دارند، داوطلبانه نقش مروج برند را ا یهااز دل جامعه که به ارزش ییهامعنا که افراد و گروه نیبه ا ابد،ییم

نفوذ برند را گسترش دهند و  رهیدا ،یمجاز ای یقیحق یسازمان در فضا یهاتیها و فعالتجربه ها،امیبا انتشار پ توانندیم یاجتماع رانیسف

محور با جامعه، و مشارکت یانسان ق،یعم یوندهایپ جادیدر ا یگذارهیسرما ن،ی. بنابراندینما فایا دیدر جذب مخاطبان جد ینقش مؤثر

 خواهد شد.آن در بلندمدت منجر  راتیتأث یداریبرند و پا یاجتماع گاهیپا تیبه تقو

 ( همسو  و هم راستا بوده است.2020و همکاران ) نکوتای( س2020) نیو نگو هونگیطبق پژوهش ها لذا
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 مصرف مسئولانه  است. جیمحور ، ترو :  محصول مسئلههیمضمون پا 2شامل یدهنده محصول و ارزش اجتماعمضمون سازمان •

 یازهاین یصرفاً پاسخگو دیمحصولات نبا ،یاجتماع یوکارهاکسب یابیگفت که در چارچوب مدل بازار توانیم جینتا نیا نیتبب در

 یاژهیو تیمحور اهمو ارائه محصولات مسئله یطراح ل،یدل نیگره خورده باشند. به هم یو انسان یبا اهداف اجتماع دیبازار باشند، بلکه با

اند و برخاسته یستیزطیمح یهابیآس ای یآموزش ینابرابر ،یکاریمانند فقر، ب ،یواقع یمسئله اجتماع کیاز دل  که یدارد؛ محصولات

محور در اخلاق یکردیعنوان رومصرف مسئولانه به  جیحل کنند. در کنار آن، مفهوم ترو ایاز آن را کاهش دهند  یتلاش دارند بخش

 لیتبد یکنشگر اجتماع کیصرف به  داریخر کیرا از  یمشتر کرد،یرو نی. اکندیم فایانقش  یاجتماع یوکارهاکسب یابیبازار

 یتنها وفادارنوع نگرش، نه نیا جی. ترودینمایم تیحما یو اجتماع یانسان یهاکه با انتخاب آگاهانه و مسئولانه، از ارزش کندیم

وکار محصول در کسب ن،یشود. بنابرا لیتبد یاجتماع رییتغ یبرا یمصرف به ابزار شودیبلکه باعث م دهد،یم شیرا افزا انیمشتر

 بهتر است. یاساخت جامعه یبرا یو راهکار امیپ کیبلکه حامل  ست،یکالا ن کیتنها  ،یاجتماع

 ( همسو  و هم راستا بوده است.2020) نی( ،هونگ و نگو2021و همکاران ) یسون یطبق پژوهش ها لذا

در  ی، هوش مصنوع تالیجید یهااز پلتفرم یریگ: بهرههیمضمون پا 2شامل یاجتماع یو فناور تالیجیدهنده دمضمون سازمان •

 است.  یابیبازار

 ریخود ناگز یابیتوسعه اثربخش بازار یبرا زین یاجتماع یوکارهاکسب تال،یجیگفت که در عصر تحول د توانیم جینتا نیا نیتبب در

 ن،یفروش آنلا یهاسامانه ،یاجتماع یهامانند شبکه تالیجید یهااز پلتفرم یریگهستند. بهره نینو یهایهوشمندانه از فناور یریگاز بهره

به مخاطبان منتقل  شتریخود را با سرعت، گستره و تعامل ب یاجتماع یهاامیتا پ کندیوکارها کمک مکسب نیبه ا ها،رسانامیپها و بلاگ

وگو، گفت یبرا یهستند، بلکه بستر یرسانو اطلاع غیتبل یبرا ییا ابزارهاتنهها نهپلتفرم نیکنند. ا لیرا تسه یکرده و مشارکت اجتماع

 یاجتماع یابیدر بازار ی. در کنار آن، استفاده از هوش مصنوعشوندیمحور محسوب مارزش انیاز حام یاشبکه جادیو ا یبخشیآگاه

 یکنند و محتوا ییشناسا ترقیمخاطبان هدف را دق یازهایکرده، ن لیکه رفتار کاربران را تحل دهدیامکان را م نیوکارها ابه کسب

 ها،امیانتشار پ یبندزمان ها،نیکمپ یدر طراح تواندیم ی. هوش مصنوعندینما دیتول یاجتماع یهابر ارزش یو مبتن شدهیسازیشخص

 ،یاجتماع تیبا مأمور تالیجید یادغام فناور ب،یترت نیکند. بد فایا ینقش مؤثر نفعانیبا ذ یارتباط ریمس یسازنهیاحساسات و به لیتحل

 سازدیفراهم م یاجتماع یوکارهاکسبدر  یابیبازار یارتقاء اثربخش یبرا یدیجد ریمس

 ( همسو  و هم راستا بوده است.2020و همکاران ) نکوتای( س2020) نیهونگ و نگو یطبق پژوهش ها لذا

 ستمیاکوس جادیمرتبط ، ا یبا نهادها ی:  همکارهیمضمون پا 2شامل یاجتماع یسازو شبکه یدهنده همکارمضمون سازمان •

 است. یتیحما

مؤلفه  کیعنوان به یاجتماع یسازو شبکه یهمکار ،یاجتماع یوکارهاکسب یابیگفت که در مدل بازار توانیم جینتا نیا نیتبب در

و  یاجتماع تیماه لیبه دل یاجتماع یوکارهادارد. کسب یاساس تیمنابع، اهم تیو تقو تیمشروع شیگسترش نفوذ، افزا یبرا یدیکل

 ینهادها ،یدولت یهامرتبط از جمله سازمان یبا نهادها یهمکار ازمندیو ن ستندیبه تحقق کامل اهداف خود ن درقا ییتنهامنابع محدود، به

مشترک،  یهادر قالب برنامه تواندیم هایهمکار نیهستند. ا ریپذتیمسئول یوکارهاکسب ریها و سارسانه ،یمراکز علم ه،یریخ

کردن فراهم یبه معنا یتیحما ستمیاکوس جادیا ن،ی. در کنار اردیشکل گ یقانون یهاتیا حمایتبادل منابع و دانش  ،یاجتماع یهانیکمپ

 نیاست. چن یفعالان حوزه اجتماع انیمشترک در م یهاتیها و ارتقاء ظرفتجربه میتسه ،یجمع یریادگیتعامل مستمر،  یبرا ییبسترها

 یابیبه اهداف بازار یابیدر دست عیتسر تیو در نها ،یاجتماع یبرندها داریپاتوسعه  ،یاجتماع گرانیباز نیب ییافزاموجب هم یستمیاکوس

است که از دل  یو مشارکت یاشبکه یندیبلکه فرآ ست،ین یانفراد تیفعال کی گرید یابینگاه، بازار نی. در اشودیبر ارزش م یمبتن
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( همسو  و هم راستا بوده 2019( ،اکتر و همکاران )2020) رانو همکا نکوتایس ی. لذا طبق پژوهش هاکندیم هیتغذ یسازماننیارتباطات ب

 است.

 شنهادهایپ

 که:  گرددیم شنهادیها نشان داد پ افتهیکه  ییآنجا از

 یکاملًا با رسالت اجتماع هاتیو فعال هاامیکنند که پ یطراح یخود را طور یابیبازار یهابرنامه دیبا یاجتماع یوکارهاکسب •

 یبشناسند و اعتماد و وفادار یاجتماع یهاارزش یواقع ندهیمخاطبان برند را به عنوان نما شودیامر باعث م نیراستا باشند. اسازمان هم

 .ابدی شیافزا

با  یتریقو یارتباط عاطف توانیکرده، م جادیوکار اکه کسب یو اثرات مثبت اجتماع هاتیاز موفق ییهاداستان تیبا روا •

 ساخت. زیمتما یصرفاً تجار یمخاطبان برقرار کرد و برند را از رقبا

 جادیبرند و ا تیبه تقو نفعان،یشفاف به سوالات ذ ییو پاسخگو هاتیفعال یاجتماع راتیمنظم درباره تأث یهاارائه گزارش •

 .کندیکمک م نیآفرارزش یرقابت زیمات

بپردازد تا  تشانیمرتبط با مأمور یمحصولات، به مسائل اجتماع یکنند که علاوه بر معرف دیتول ییمحتوا دیوکارها باکسب •

 و آگاه سازد. ریمخاطبان را درگ

بازخورد مستمر  افتیو در هیتعامل دوسو جادیبه منظور ا یاجتماع یهاو شبکه تالیجید یهامناسب پلتفرم یریکارگانتخاب و به •

 .شودیم یابیبازار یهایو بهبود استراتژ یارتباطات اجتماع تیاز مخاطبان، باعث تقو

هدفمندتر و  یمحتوا دهدیوکارها امکان مبه کسب یارتباط یهاکانال یهاداده قیمخاطبان از طر یازهایرفتار و ن لیتحل •

 ارائه دهند. یتراثربخش

کنند  نییتع کنندیم جادیجامعه ا یکه برا یخدمات خود را بر اساس ارزش ایمحصولات  متیق دیبا یاجتماع یوکارهاکسب •

 شود. تیتقو انیدر مشتر تیتا حس مشارکت و حما

و مشارکت  یآگاه شیعلاوه بر جذب منابع، باعث افزا ،یمال تیحما یو دعوت از جامعه برا یمشارکت یهانیکمپ جادیا •

 .شودیوکار مدر اهداف کسب یاجتماع

اعتماد مخاطبان و  شیآن، موجب افزا یو اثرات اجتماع یو شفاف درباره نحوه استفاده از منابع مال قیدق یهاارائه گزارش •

 .شودیها ممستمر آن تیحما
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 :منابع

در  یمحصولات ورزش یابیوکار بازارکسب یهایمدل استراتژ ی(. طراح1401. )ییانزها ی, حاجیی, اشرف گنجوبای, شکزدخواهیا

 .120-104(, 24)12, یو رفتار حرکت یورزش تیری. پژوهش در مدیاجتماع یهاشبکه

در سازمان  یاجتماع یابیبازار کپارچهیمدل ارتباطات  ی(. طراح1402, گلنار. )ینیباغ ی, شجاعیشاگرد انیاکبر, غفور دی, سیمنجگان

 .113-91(, 4)2, داریو توسعه پا تیریکشور. فصلنامه مطالعات مد یاتیامور مال

-299(, 27)7, نینو یها. مطالعات رسانهیاجتماع یدر شبکه ها یابیبازار قاتیمدل تحق ی(. طراح1400, فرهت, عمران زاده. )یقربان

267. 

 یوکارهادر صنعت کسب یاجتماع یهابر شبکه یاثربخش مبتن غاتیتبل یالگو نییو تب ی(. طراح1402. )ی, نعامی, داود, هاشمیعقوبی

 ((.131 یاپی)پ 4)شماره 33, تیریمد یپژوه ندهی(. آیمعادلات ساختار یمدلساز-ادیداده بن ی: تئورختهیآم کردی)رو یآموزش

 های بر رسانه یمبتن یابیبازار های ی(. استراتژ1400ابوالقاسم. ) دیس را،یحسن؛ م ،ییطهمورث؛ بودلا پور، یحسنقل ن؛یرحسیام پناهنده،

 .216-201(، 1) 11 ن،ینو یابیبازار قاتیتحق ی. فصلنامه علمیگردشگر نةیکوچک فعال در زم یوکارهادر کسب یاجتماع

-1(، 2) 7مثبت،  ی. پژوهشنامه روانشناسادیداده بن هیمطالعه نظر کی: ی(. مدل شاد1400. )دهیفر ،یحسن یمهرداد؛ حاج ،یحسن یحاج

16. 

 تیری. مدرانیدر ا ییدارو اهانیبر گ دیبا تأک یکشاورز یابیمدل بازار نی(. تدو1402. )ای, عبدالله, کهندل, نصراله نیزاده, نعام یعل

 .59(, 58)1, یابیبازار

 تیری. فصلنامه مدنانهیکارآفر ستمیاکوس کردیبا رو دیجد یوکارهاکسب جادی(. ارائه چارچوب ا1400محمدرضا. ) ،یاشکذر یدهقان

 .277-256(، 1) 50وکار، کسب

 .416-395(, 2)4, تیریمحور. مد بیرق کردیبا رو یاسیس یابیمدل بازار ی(. طراح1402. )نیمت ی, علوگلوی, قره بیکی, جعفر, نفلاح
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