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Abstract 

In recent years, numerous challenges in enhancing the health, welfare, and productivity of public sector 

employees have drawn researchers' attention to revising workplace design. This study aimed to develop a 

model for diagnosing organizational ergonomics with an emphasis on behavioral dimensions, identifying 

factors influencing human interactions and employee behavior in public sector work environments. The 

research employed a qualitative phenomenological approach, collecting data through semi-structured 

interviews with nine public sector employees and managers. Theoretical and purposeful sampling continued 

until saturation, and data were coded using phenomenological analysis. The findings revealed five main 

dimensions: mental health and stress, interpersonal communication, job satisfaction and performance, 

safety and risky behaviors, and cognitive processes. Each dimension faced challenges such as lack of 

effective feedback, weak team interaction, lack of promotion opportunities, unfair evaluations, and poor 

physical conditions. The results indicated that effective ergonomic design requires simultaneous attention 

to behavioral, psychological, and social characteristics of employees. The proposed model can serve as a 

solid foundation for improving mental health and boosting productivity in the public sector. 
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با  یرفتار کردیبا رو یدر بخش دولت یسازمان یارگرونوم یشناس بیمدل آس یطراح

 یدارشناسیاستفاده از روش پد

 2یرحمت میمر ، 2یآقاجان یاعظم حاج، 1*یکجورایداود ک،  1یبندپ یسمانه اسحاق

  .رانیچالوس، ا ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد -1

 .رانیچالوس، ا ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد -2

 

 چکیده
در  یتوجه پژوهشگران را به بازنگر یکارکنان بخش دولت یوردر ارتقاء سلامت، رفاه و بهره یمتعدد یهاچالش ر،یاخ یهادر سال

 ،یبر ابعاد رفتار دیبا تأک یسازمان یارگونوم یشناسبیآس یبرا یمدل یپژوهش با هدف طراح نیکار جلب کرده است. ا طیمح یطراح

 یدارشناسیو پد یفیش پژوهش کپرداخت. رو یدولت یکار یهاطیو رفتار کارکنان در مح یعوامل مؤثر در تعاملات انسان ییبه شناسا

و هدفمند تا اشباع  ینظر یریگشد. نمونه یآورجمع یدولت رانینفر از کارکنان و مد ۹با  ساختارمندمهیمصاحبه ن قیها از طربود و داده

شامل سلامت روان و استرس، ارتباطات  یپنج محور اصل هاافتهیشدند.  یکدگذار یدارشناسیپد لیها با روش تحلانجام شد و داده

مانند نبود  ییهارا نشان دادند. هر محور با چالش یشناخت یندهایپرخطر، و فرا یو رفتارها یمنیو عملکرد، ا یشغل تیرضا ،یفردنیب

نشان دادند که  جیبود. نتانامناسب همراه  یکیزیف طیناعادلانه و شرا یهایابیفقدان فرصت ارتقا، ارز ،یمیت فیبازخورد مؤثر، تعامل ضع

 یمبنا تواندیم یشنهادیکارکنان است. مدل پ یو اجتماع یروان ،یرفتار یهایژگیزمان به وتوجه هم ازمندیکارآمد ن یارگونوم یطراح

 باشد. یدر بخش دولت یوربهره شیو افزا یبهبود سلامت روان یبرا یمؤثر

   یدارشناسیپد ،یبخش دولت ،یشناس بیآس ،یسازمان یارگرونوم ها:کلیدواژه 
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 مقدمه
ستا، طراحی اند. در همین راترین عوامل توسعه و پیشرفت جوامع مورد توجه بودهعنوان یکی از مهماز گذشته تاکنون، منابع انسانی به

ای یافته و همیت ویژهو توجه به شرایط فیزیکی و روانی کارکنان و مدیریت منابع انسانی با استفاده از نوآوری رفتاری امحیط کار 
شود عنوان عاملی مؤثر در ایجاد احساس آسایش و ارتقای عملکرد نیروی کار شناخته میکارگیری اصول ارگونومی بهبه
(Pouryazdani Kojour et al., 2021 در جهان صنعتی امروز بسیاری از کاربران ناچا1401ی و بسامی، و اکبر .) رند خود را با

های اخیر، وجود در دهه (. با این1404کنند )کیاکجوری و همکاران، شرایط نامناسبی که محیط و ابزار استفاده شده بر آنها تحمیل می
ارکنان به عنوان مهمترین سرمایه هبود کارایی، ارتقاء سلامت و رفاه کهای متعددی در زمینه بویژه در بخش دولتی با چالشها بهسازمان
(. در این میان، ارگونومی سازمانی Kiakojouri et al., 2015و  1400اند )شیران و بناگر، وری مواجه بودهها و افزایش بهرهسازمان

های پردازد، نقش مهمی در کاهش آسیبهای کاری میسیستم سازی تعامل میان انسان، محیط وای که به بهینهرشتهعنوان دانشی میانبه
( و می 13۹۹، و جعفری 13۹7شغلی، افزایش رضایت شغلی و ارتقاء کیفیت عملکرد سازمانی ایفا کرده است )مرتضوی و همکاران، 

طور مستقیم بر موفقیت به تواندمان است که میگذاری ضروری برای هر سازهای کاری ارگونومیک یک سرمایهتوان گفت طراحی محیط
قای بهره وری، رضایت ارتقاء وضعیت ارگونومی در سازمانی می توانند به ارت (.Jaklin et al, 2022و پایداری آن تأثیرگذار باشد )

ری عضلانی پیشگی شغلی، و سلامت جسمی و روانی کارکنان کمک کنند و از پیامدهای منفی مانند فرسودگی شغلی و اختلالات اسکلتی
 (.1404نمایند )اسحاقی بندپی و همکاران، 

شدت تحت تأثیر عوامل های دولتی، علاوه بر عوامل فیزیکی، بهویژه در سازماندهند که محیط کار، بهمطالعات متعدد نشان می
وری یش بهره(. سطح بالاتر رفتار سازمانی باعث افزاKrupičková, 2022؛  Kumari & Singari, 2023رفتاری و فرهنگی است )
های منابع، های دولتی، به دلیل ساختارهای بروکراتیک و محدودیت(. سازمانBerenji et al., 2024شود )و اثربخشی عملکرد می

های کاری نامطلوب (. حال آنکه محیطHaskims, 2019اند )سازی اصول ارگونومی مواجههای اجرایی در پیادهبیش از پیش با چالش
دهد قرار گرفتن در وری و افزایش فرسودگی شغلی را به همراه دارد. بررسی ها نشان میهایی شود کاهش بهرهر به آسیبتوانند منجمی

نشدن اصول ارگونومی معرض عوامل خطر ارگونومیک در محیط کار بسیار شایع است سالانه کارکنان زیادی در جهان به علت رعایت
های فیزیکی از جمله نومی عمدتاً بر جنبههای موجود ارگواگرچه مدل (.Hulshof et al, 2021شوند )های شغلی میدچار آسیب

تواند طراحی نامناسب مبلمان، طراحی فضای کار، نورپردازی، ابزار، حرکت تکراری و بلند کردن اجسام سنگین متمرکز هستندکه می
(. دانش Rodrigues et al, 2020یب حرکتی مکرر شود )های مرتبط با اختلالات اسکلتی عضلانی و آسمنجر به مشکلات و آسیب

های کشور از نظر گیرندگان و مدیران سازمانگذاران، تصمیمو آگاهی از فرهنگ حاکم بر جامعه از اهمیت بالایی برای سیاست
(. Radfar et al., 2024های کشور دارد )ریزی برخوردار است. وجود یک فرهنگ مترقی سهم قابل توجهی در توسعه سازمانبرنامه

یک فرهنگ قوی و نوآور، هنگامی که با محیط پویا مواجه میشود، با آن سازگاری پیدا میکند و میتواند نیروهای داخلی سازمان را در 
گرفتن ابعاد رفتاری و فرهنگی، دهد که نادیده(. باید گفت شواهد نشان میKaveh et al., 2022جهت اهداف سازمان هدایت کند )

جمله تعاملات انسانی، فرهنگ سازمانی، و مقاومت در برابر تغییر، منجر به ناکارآمدی بسیاری از مداخلات ارگونومیکی می شود. لذا  از
ها، نقش مهمی در پذیرش یا رد ابتکاراتی مانند ارگونومی دارد ها در سازمانعنوان مطالعه رفتار افراد و گروهرفتار سازمانی به

(Rodrigues et al, 2020 (. در مجموع در روند طراحی ارگونومیک محیط کار لازم است به راحتی فیزیکی)نیازهای اساسی انسانی
مانند ایمنی، بهداشت و تهویه و نور مناسب(، راحتی عملکردی )ارتقای کارایی و بهبود شرایط محیطی برای انجام وظایف مرتبط( و 

انجمن بر اساس همین واقعیت، (. Chim, 2019ارکنان بر فضای کاری( پرداخته شود )راحتی روانی )احساس تعلق، مالکیت و کنترل ک
 ,Rodrigues et al) محیط باشد -های کاری باید مبتنی بر اصول تعامل انسانبر آن است که طراحی سیستم 1المللی ارگونومیبین

                                                             
1. IEA: International Ergonomics Association 
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شود. علوم رفتارشناسی برای تحلیل نیازها و عادات فردی، طراحی صنعتی (. در این مسیر لازم است از علوم مختلفی بهره گرفته 2020
کننده، فیزیولوژی برای بررسی های انسان، آنتروپولوژی برای شناخت فرهنگ و باورهای مصرفبرای تطبیق محصولات با توانایی

این طراحی، (. به عبارتی 1401های جسمی فرد )جعفرنژاد شهری و صادقی، گیری ویژگیبرای اندازه های بدن و آنتروپومتریواکنش
ها، به دلیل عدم شناخت های جسمی، روانی، اجتماعی و فرهنگی افراد انجام پذیرد حال آنکه بسیاری از این سازمانراستا با ویژگیباید هم

های کاری مؤثر با مشکلاتی مانند ابعاد رفتاری و اجتماعی مرتبط با آن، در ایجاد محیطصحیح از مشکلات ارگونومیک و نادیده گرفتن 
(. Haskims, 2019رو هستند )وری، افزایش استرس، و بروز مشکلات جسمی و روانی در کارکنان روبهنارضایتی شغلی، کاهش بهره

رآمد، نیازمند بررسی دقیق تعاملات انسانی و فرهنگ سازمانی در منظور ارائه راهکارهای جامع و کاشناسایی و تحلیل این مشکلات، به
های فیزیکی محیط کار تمرکز دارند و کمتر های موجود در زمینه ارگونومی سازمانی، اغلب به جنبهمحیط کار است. با این وجود، مدل

وری، و رضایت شغلی ، تأثیر عمیقی بر کارایی، بهرهاند. در حالی که رفتارهای فردی و گروهیبه بررسی ابعاد رفتاری و اجتماعی پرداخته
 (. Zare et al., 2021کارکنان دارند )

سازی مؤثر اصول ارگونومی وجود دارد. این موانع از دهند که موانع متعددی در مسیر پیادهشده در این حوزه نشان میمطالعات انجام
ت کافی، عدم تمایل به همکاری و مشلرکت( تا سطح سازمانی )مانند ضعف سطح فردی )مانند مقاومت در برابر تغییر، نداشتن صلاحی

 Fahmi ؛Abdollahpour et al, 2023)اند یافتههای فناوری( گسترش آموزش، فرهنگ سازی نامناسب، کمبود منابع و زیرساخت

et al, 2023ه سازی ارگونومی سازمانی تأکید (. همچنین آسیب شناسی های انجام شده بر اهمیت رهبری و نقش آن در روند پیاد
موفقیت در طراحی ارگونومیک به میزان زیادی به توانایی مدیران و طراحان در درک به عبارتی (. Rawan et al, 2022اند )کرده

تگی مدیران و (. چرا که موفقیت سازمان ها در گرو شایس1403نیازهای متغیر کارکنان و تطبیق مستمر با این نیازها بستگی دارد )قهاری، 
های (. از سویی برای رفع نابرابریKhazaei Poul et al., 2024و  1403گیری آنان در سازمان است )خزائی پول و همکاران، تصمیم

(. با این تفاسیر برای ارائه راهکارهایی جامع Kiakojouri, 2024تواند راهگشا باشد )گیری و ساختارمندسازی نهادها میموجود بهره
های ر در زمینه ارگونومی سازمانی، لازم است تعاملات انسانی و فرهنگ حاکم بر سازمان با دقت مورد بررسی قرار گیرند. اغلب مدلو مؤث

اند و نسبت به ابعاد رفتاری و اجتماعی توجه کمتری های فیزیکی محیط کار کردهموجود در این حوزه، تمرکز خود را معطوف به جنبه
وری، عملکرد و رضایت شغلی کارکنان ایفا کننده در ارتقاء بهرهحالی است که رفتارهای فردی و جمعی، نقشی تعییناند. این در داشته

های رفتاری و شناسی ارگونومی سازمانی با تأکید بر جنبه(. بنابراین، طراحی مدلی جامع برای آسیبZare et al., 2021کنند )می
ها و ارائه ساز شناخت بهتر چالشتواند زمینهنگ سازمانی و تأثیر محیط بر رفتار کارمندان؛ میویژه روابط انسانی، فرهاجتماعی؛ به

 تر باشد.های اثربخشحلراه
های هدف اصلی این پژوهش، طراحی مدلی مبتنی بر رویکرد رفتاری است که بتواند درک بهتری از تعاملات انسانی در بستر محیط

عنوان ابزاری تواند بهگویی مؤثرتر به نیازهای کارکنان یاری رساند. چنین مدلی میدولتی را در پاسخ هایکاری ارائه دهد و سازمان
وری و رضایت شغلی کارکنان کارآمد در بهبود شرایط ارگونومی سازمانی مورد استفاده قرار گیرد و در نهایت، منجر به افزایش بهره

تواند کند، بلکه میهای موجود در محیط کار را فراهم میتر آسیبناسایی و تحلیل دقیقتنها امکان ششود. طراحی این مدل رفتاری نه
عنوان راهبردی کلان در جهت ارتقاء کیفیت فضای سازمانی و بهبود سلامت جسمی و روانی کارکنان بخش دولتی به کار گرفته شود. به

ارائه خدمات مؤثرتر به جامعه بینجامد. در همین راستا، این تحقیق به دنبال  تواند به ارتقاء عملکرد سازمان ودر بلندمدت، این رویکرد می
هایی را به همراه دارد و چگونه ارگونومی سازمانی با رویکرد رفتاری در بخش دولتی چه نوع آسیب»پاسخ به این سؤال کلیدی است که: 

 «ها را مدیریت کرد؟توان این آسیبمی
 پیشینه پژوهش
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وری سازمانی در جریان مطالعات خود دریافتند که مدیریت مشارکتی با رویکرد ارگونومی کلان، بهره ،(1403اران )قویی و همکابر
دهد. همچنین طبق یافته های تحقیقات ایشان مشخص شد که ارگونومی با بهبود را از طریق توانمندسازی و مشارکت کارکنان افزایش می

(، 1402کشتمند و کشتمند ) ات، نقش مهمی در ارتقای کیفیت خدمات و ایمنی کارکنان دارد.محیط کار، رضایت شغلی و پذیرش تغییر
های قابل تنظیم و میزهای مناسب، به کاهش خستگی و پیشگیری در پژوهش خود دریافتند استفاده از تجهیزات ارگونومیک مانند صندلی

های گونومی، معاینات پیش از استخدام و طراحی مناسب پستکند. همچنین آموزش اصول ارعضلانی کمک می -از مشکلات اسکلتی
شود. این مطالعه تأکید کرد که اجرای اصول وری و رضایت شغلی میهای شغلی و افزایش بهرهکاری، موجب جلوگیری از آسیب

(، در پژوهش 1400) محیط خواه و کیاکجوری گردد.های مرتبط میارگونومی باعث بهبود سلامت کارکنان و کاهش غیبت و هزینه
بخشد. همچنین، توجه آگاهی از طریق کاهش استرس شغلی، عملکرد کارکنان را بهبود میخود دریافتند که ارگونومی سازمانی و ذهن

شود و اهمیت زیادی دارد. گورینیایی و نشانی باعث افزایش ایمنی و بهبود عملکرد میبه ارگونومی در مشاغل پر استرس مانند آتش
ای در کشور الجزایر دریافتند که مداخلات ارگونومیکی صورت گرفته هنوز به سطح استانداردهای (، در جریان مطالعه2025) 1بدوی

شناسان و متخصصان ارگونومی اند و توجه کافی به طراحی ارگونومیک وجود ندارد. ضمن آنکه بر لزوم مشارکت روانجهانی نرسیده
ر به اصول ارگونومی برای تضمین سلامت و ایمنی کارکنان، بهبود عملکرد و هماهنگی میان اهداف در طراحی محیط کار و توجه بیشت

تواند منبع خطر برای (، در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که محیط کار می2023) 2کوماری و سینگاری فردی و سازمانی تأکید نمودند.
های جسمی ناشی از کار و ات ایشان حاکی از وجود ارتباط مثبت بین آسیبهای مطالعسلامت جسمی و رفتاری کارکنان باشد. یافته

تغییرات رفتاری کارکنان بود. این مطالعه با تمرکز بر ارگونومی فیزیکی و رفتار انسانی، دیدگاه دقیقی برای درک مشکلات کارکنان و 
های (، در تحقیقات خود نشان دادند که بیشتر پژوهش2022) 3پالکویرالا و ن داد.هایی جهت بهبود وضعیت محیط کار ارائه میحلارائه راه

ی کاربرد ارگونومی دارند و بسیاری از ارگونومی در کشورهای صنعتی انجام شده و کشورهای در حال توسعه فاصله زیادی در زمینه
وری تواند عملکرد و بهرهارگونومی میاند، در حالی که بهبود توجهوکارهای کوچک در این کشورها به ارگونومی محیط کار بیکسب

 کارکنان را افزایش داده و نرخ فرسودگی شغلی، غیبت و جابجایی را کاهش دهد. 
وری کارکنان ت و بهرهبا توجه به مرور تحقیقات پیشین، اگرچه بسیاری از مطالعات به تأثیر ارگونومی فیزیکی و سازمانی بر سلام

های کاری، به ویژه در بخش دولتی، نشده است. همچنین، های رفتاری و شناختی ارگونومی در محیطجنبهاند، اما توجه کافی به پرداخته
شناسی ویژه با رویکرد آسیبها بیشتر در کشورهای صنعتی انجام شده و کاربرد ارگونومی در کشورهای در حال توسعه، بهاکثر پژوهش

شناسی ارگونومی سازمانی با تمرکز بر رفتار های جامع آسیببر این، طراحی مدل رفتاری، کمتر مورد بررسی قرار گرفته است. علاوه
ابل توجهی مغفول کارکنان و شرایط خاص بخش دولتی، که نقش مهمی در عملکرد و رفاه کارکنان دارد، در تحقیقات موجود به طور ق

شناسی ارگونومی سیبری به طراحی مدلی جامع در زمینه آمانده است. از این رو، ضرورت دارد پژوهشی صورت گیرد که با رویکرد رفتا
وری کارکنان این بخش کمک کند و شکاف موجود سازمانی در بخش دولتی بپردازد تا بتواند به بهبود سلامت، رضایت شغلی و بهره

 در این حوزه را پر نماید.
  روش

شناسی رفتاری است که به منظور شناسایی و آسیبدهششناسی پژوهش حاضر از رویکرد کیفی پدیدارشناسی استفادهدر روش
شناسی ارگونومی ارگونومیک در بخش دولتی طراحی شده است. جامعه آماری این پژوهش متشکل از کارکنان بخش دولتی که با آسیب

ه اشباع نظری انجام شد. گیری برای به صورت نظری و قضاوتی تا رسیدن بمرتبط بوده و تجربه عملی در این زمینه دارند. روش نمونه

                                                             
1. Gueriniai & Badaoui 

2. Kumari & Singari 

3. Koirala & Nepal 
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ها از روش تحلیل پدیدارشناسی بهره آوری گردید و برای تحلیل آنساختاریافته با خبرگان جمعهای نیمههای کیفی از طریق مصاحبهداده
پردازش و کدگذاری شدند تا به شناسایی مفاهیم و الگوهای اصلی در زمینه  MAXQDAافزار ها با استفاده از نرمگرفته شد. داده

شناسی رفتاری ارگونومیک دست یابند. برای تضمین روایی و پایایی تحلیل کیفی، از آزمون کاپای کوهن استفاده شد. به این آسیب
آورد و با استفاده از ارگونومی سازمانی را فراهم می شناسیترتیب، این روش تلفیقی امکان تحلیل عمیق و جامع از ابعاد رفتاری آسیب
 کند.رویکرد کیفی و کمی به تدوین مدلی دقیق و معتبر در این حوزه کمک می

 
 ها یافته

ی نیمه نفر از کارکنان و مدیران بخش دولتی استفاده شد. پرسشنامه ۹های نیمه ساختارمند با ها، از مصاحبهآوری دادهبرای جمع
های خود دهندگان را به بیان تجارب و دیدگاهپذیری، سؤالاتی مطرح شود که پاسخمند این امکان را داد تا در عین حفظ انعطافساختار

 1ای از آن در جدول های کلیدی استخراج گردیدندکه نمونهها به دقت تحلیل شدند و گزارهها، دادهتشویق کند. پس از انجام مصاحبه
 شد.نمایش داده

 
 های استخراج شدهنمونه ای از مصادیق مطرح شده از سوی خبرگان و تم: 1ل جدو

 

 کد خبره مصداق تم فرعی

اضطراب به سبب 
پیچیدگی سیستم ها و 
عدم توانایی در انجام 

 صحیح کار

مشکلات پیچیدگی سیستم ها و عدم توانایی در انجام صحیح کار باعث اضطراب و 
 INV1 شد.استرس در کارکنان می

افزارهای پیچیده و آموزش ناکافی، استرس، اضطراب و خطاهای کاری را نرم
 افزایش داد.

INV3, INV6 

افزاری، نبود آموزش کافی و رابط کاربری ضعیف منجر به های نرمدر یکی از پروژه
 تکرار خطاها در میان کارکنان شد.

INV5 

اضطراب به سبب عدم 
 وجود بازخورد

های بازخورد ضعیف است، باعث افزایش اضطراب و سیستمهای دولتی که در بخش
 INV1 شود.کاهش اعتماد به نفس کارکنان می

 کاهش اعتماد به نفس
های بازخورد ضعیف است، باعث افزایش اضطراب و های دولتی که سیستمدر بخش

 INV1 شود.کاهش اعتماد به نفس کارکنان می

استرس به سبب شرایط 
 نامناسب فیزیکی

سازمان های دولتی نور نامناسب، سروصدا و دمای نامطلوب باعث استرس و در 
 INV1, INV4 اضطراب شده است.

 INV6 شرایط نامطلوب نور و صدا منجر به کاهش کارایی و افزایش استرس شده است.
. 
. 
. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

 افزایش خطای انسانی

پیچیده بود و خطاهای مکرر افزاری برای پردازش اطلاعات مالی بسیار سیستم نرم
 INV1 کرد.انسانی را ایجاد می

 INV1 خطاهای انسانی به دلیل عدم آموزش کافی به شدت زیاد است.
ها است که کارکنان را این خطاها ناشی از فشار کاری و حجم زیاد دستورالعمل

 کند.دچار سردرگمی می
INV1 
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های بندی شدند. تمهای محوری تقسیمهای فرعی، اصلی و سپس به تمها، به تممصاحبهها بر اساس مفاهیم مطرح شده در این گزاره
شناسی ارگونومی سازمانی در بخش دولتی با رویکرد رفتاری دهنده ابعاد مختلف آسیبمحوری، اصلی و فرعی استخراج شده، نشان

فردی، رضایت شغلی و عملکرد سازمانی، ایمنی و رفتارهای پر هستند. این ابعاد شامل سلامت روان و استرس، ارتباطات و تعاملات بین 
شوند. استفاده از روش پدیدارشناسی در این مطالعه، کمک کرد تا به درکی عمیق و خطر و فرایندهای شناختی و تصمیم گیری می

 شناسی ارگونومی سازمانی در بخش دولتی با رویکرد رفتاری دست یافته شود.جانبه از آسیبهمه
 

 شناسی ارگونومی رفتاری در بخش دولتی )روش پدیدارشناسی(های آسیبابعاد و مؤلفه : 2جدول 

 کد خبره تم فرعی تم اصلی محور

سلامت روانی و 
 استرس

اضطراب و 
 استرس شغلی

اضطراب به سبب پیچیدگی سیستم ها و عدم توانایی در 
 انجام صحیح کار

INV1 
INV3, INV6 

INV5 
 INV1 به سبب عدم وجود بازخورد اضطراب

 INV1 کاهش اعتماد به نفس
 INV1, INV4,  INV6 استرس به سبب شرایط نامناسب فیزیکی

ناراحتی، خستگی و استرس به سبب استفاده از تجهیزات 
 غیراگونومیک

INV3 

 INV1, INV3, INV5, INV7 استرس به سبب حجم کاری بالا، فشار زیاد و کمبود منابع
 INV4,  INV6 استرس به سبب نبود ایمنی و امنیت

افزایش استرس و اضطراب به سبب کمبود استراحت و وقفه 
 های ناکافی در طول روزهای کاری

INV1, INV3, INV6 
INV1, INV3, INV6, INV8 

استرس به سبب نبود انعطاف پذیری نبود انعطاف در 
 سازگاری با تغییراتهای کاری و دشواری در برنامه

INV1, INV3, INV6 

های ناعادلانه عملکرد و برخوردهای استرس به سبب ارزیابی
 آمیزتبعیض

INV1, INV3, INV4, INV6 

افزایش اضطراب به سبب کاهش احساس کنترل بر شرایط 
 کاری و عدم مشارکت در فرایندهای تصمیم گیری

INV1, INV3, INV6 

فرسودگی 
 شغلی

 INV1 ازدیاد درخواست ها
 INV1 کمبود نیروی انسانی

 ,INV1,  INV2, INV6 حجم کاری بالا و خستگی مفرط
INV9 

 INV1, INV5 عدم تعادل بین کار و زندگی شخصی

 INV5, INV7, INV8, INV9 عدم وجود امکان ارتقاء و پیشرفت شغلی
 INV1, INV3 کاهش سلامت جسمی و روانی

 INV1, INV5, INV9 فایدگیاحساس بی
 IMV2, IMV9 های احساسیپذیری و واکنشافزایش تحریک

کاهش 
 ارتباط موثر

 INV1 کاهش تعاملات چهره به چهره
 INV1 کاهش ارتباطات
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ارتباطات و 
تعاملات بین 

 فردی

 INV1,  INV8, INV9 کاهش همکاری و هم افزایی گروهی
 INV1 همکاری تیمیکاهش روحیه و 

کاهش تعاملات اجتماعی به سبب مناسب نبودن شرایط 
 فیزیکی

INV1 

 INV1 ایجاد فاصله بین کارکنان و مدیران
 INV1, INV3, INV8 تعاملات مثبت بین همکاران

کاهش همکاری تیمی به سبب ایجاد سیستم پاداش دهی 
 فردی

INV1, INV8 

عمودی و افقی به سبب فشار کاهش کیفیت ارتباطات 
 مدیران

INV1, INV3, INV6, INV9 

افزایش 
تعارضات و 

های درگیری
 بین فردی

افزایش تنش های بین فردی به دلیل نامطلوب بودن شرایط 
 INV1 فیزیکی

افزایش تنش داخلی به سبب سیستم جبران خدمات مبتنی بر 
 پاداش فردی

INV1, INV6, INV8 

 INV1, INV3, INV6, INV9 برابر تغییرمقاومت در 

رضایت شغلی و 
 عملکرد سازمانی

 کاهش انگیزه

 INV1 کاهش تعهد کارکنان
 INV1 کاهش انگیزه کارکنان

 INV1 عدم تمایل به مشارکت در فرآیندهای بهبود ایمنی
 INV3, INV9 بی علاقگی

 INV1, INV3, INV6, INV9 مورد مشورت قرار نگرفتن

 INV1, INV3, INV6, INV9 کاهش انگیزه کارکنان به سبب قرار داد موقت

کاهش 
رضایت 

 شغلی

 INV1 نارضایتی شغلی
 حس بی عدالتی

INV1, INV3, INV4,INV5, 
INV6 

 عدم تصور پیشرفت

 احساس عدم حمایت

 احساس کنترل از سوی دیگران

افزایش غیبت 
و نرخ ترک 

 شغل

به ترک شغل به سبب کاهش انگیزه و علاقه افزایش تمایل 
 INV1, INV8 به شغل

 INV2, INV9 حضور بدون مشارکت به سبب نبود فرصت ارتقا
 INV1, INV8 حضور محدود به سبب عدم امکان پیشرفت

ایمنی و رفتارهای 
 پرخطر

اتخاذ 
رفتارهای غیر 

 ایمن

 INV1, INV8 ها و استانداردهای ایمنینادیده گرفتن رویه
 های ایمنیعدم تمایل به گزارش نگرانی

INV1, INV3, INV4, INV7 دور زدن تدابیر ایمنی 

 کاهش انگیزه و مشارکت در بهبود ایمنی

 INV1, INV9 خستگی چشم ها
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شده در بخش کیفی از شاخص کاپای کوهن بهره گرفته شد های استخراججهت اعتبار دهی فرآیند کدگذاری و کنترل کیفیت کد

 شد که در سطح توافق پذیری معتبر قرارگرفته است.محاسبه 7۹2/0و مقدار شاخص کاپا برابر با 
متون مصاحبه های بررسی شده و رسیدن به اشباع که در جداول قبلی به نمایش درآمد، محورها با توجه به داده های مستخرج شده از 

انجام  MAXQDAهای اصلی و فرعی و در نهایت تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده با استفاده از نرم افزار آماری و تم
 مایش می دهد.های اصلی را ناست. شکل خروجی نرم افزار در سطح محورها و تمگرفته
 

  

بیماری های 
شغلی ناشی 

از عدم رفتار 
 ایمن

 INV1, INV9 سردرد ممتد
 INV1 افزایش روزهای بیماری

 INV1 احساس کلافگی
 INV1 بی حالی در محیط کار

 INV1 مشکلات جسمی از قبیل دردهای عضلانی
 INV1 بیماری های پوستی

 INV1, INV3, INV4 مشکلات خواب و خستگی ذهنی
تأثیرات منفی کار شیفتی بر سلامت جسمی و روانی 

 کارکنان
INV1, INV3, INV6 

فرآیندهای 
شناختی و 

 گیریتصمیم

کاهش 
کارایی 
 شناختی

 INV1 ایجاد عدم تمرکز کارکنان
 INV1 کاهش تحرک فیزیکی

 INV1 کاهش مشارکت در فرایندهای سازمانی
 INV1 هاگیریتصمیمعدم اطمینان در 

 INV1 کاهش کیفیت عملکرد
 INV6 کاهش کارایی به سبب شرایط نامطلوب فیزیکی

 INV3, INV6 کفایتیبیافزایش احساس 
 INV1, INV7 مقاومت در برابر تغییر و نوآوری

 INV1, INV3, INV6, INV9 تعلل عمدی
 INV1, INV6 احساس ناکارآمدی در مواجهه با سیستم های ناکارآمد

افزایش 
خطاهای 

 عملکردی

 INV1 افزایش خطاهای شغلی
 INV1 پنهان کاری و پنهان کردن خطاها

 INV1 افزایش خطای انسانی
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 شناسی ارگونومی سازمانی با رویکرد رفتاریهای آسیبتحلیل محورها و تم :1شکل 

 
 گیری بحث و نتیجه

شناسی های پژوهش حاضر که با استفاده از رویکرد کیفی پدیدارشناسی و روش دلفی انجام شد، به شناسایی و تدوین مدل آسیبیافته
نفر از کارکنان  ۹ساختاریافته با های نیمههای حاصل از مصاحبهارگونومی سازمانی در بخش دولتی با رویکرد رفتاری منجر گردید. داده

ها پنج محور اصلی را شناسایی کردند: تحلیل و کدگذاری شدند. این تحلیل MAXQDAافزار لتی، با استفاده از نرمو مدیران بخش دو
فردی، رضایت شغلی و عملکرد سازمانی، ایمنی و رفتارهای پرخطر، و فرایندهای سلامت روانی و استرس، ارتباطات و تعاملات بین

ی ارگونومی رفتاری در بخش دولتی را نشان های کلیدهای اصلی و فرعی است که چالشگیری. هر محور شامل تمشناختی و تصمیم
 دهند.می

اند. پیچیدگی در زمینه سلامت روانی و استرس، عوامل متعددی در محیط کار به افزایش استرس و اضطراب کارکنان منجر شده
ود بازخورد مؤثر و شرایط کنند. کمبها و ناتوانی در انجام صحیح وظایف از جمله این عوامل هستند که فشار روانی را تشدید میسیستم

اند. حجم کاری بالا همراه با کمبود منابع و استفاده از عنوان منابع اصلی استرس شناخته شدهفیزیکی نامناسب مانند نور، صدا و دما نیز به
کاری و دشواری های پذیری در برنامهتجهیزات غیرارگونومیک به خستگی و ناراحتی کارکنان دامن زده است. همچنین، نبود انعطاف

های ناعادلانه عملکرد استرس را افزایش داده و احساس کنترل و اعتماد به نفس کارکنان را کاهش در سازگاری با تغییرات و ارزیابی
اند. با در نظر گرفتن ارتباطات و داده است. این عوامل در مجموع سلامت روانی را به خطر انداخته و به فرسودگی شغلی منجر شده

دهند که ها نشان میتوان گفت، کاهش تعاملات مؤثر و همکاری تیمی از مشکلات بارز در محیط کار است. دادهفردی میلات بینتعام



 

 252  29شماره پیاپی   /یرحمتو ی آقاجان یحاجو ی کجورایکوی بندپ یاسحاق هوشمند / یابیت بازاریریه مدینشر 
 

رخ داده است. این  دهی فردیهای پاداشو سیستم چهره و همکاری گروهی، به دلیل شرایط فیزیکی نامناسببهکاهش تعاملات چهره
های جبران خدمات مبتنی بر و کاهش کیفیت ارتباطات عمودی و افقی منجر شده است. سیستم فردی های بینشرایط به افزایش تنش

افزایی تیمی را افزایش داده و تعارضات را تشدید کرده است. این عوامل در کنار هم، هم پاداش فردی نیز فاصله بین کارکنان و مدیران
است که تعاملات مثبت را کاهش داده است. در مورد رضایت شغلی و عملکرد را تضعیف کرده و به ایجاد محیطی پرتنش انجامیده 

اند. قراردادهای موقت و نبود سازمانی باید گفت، رضایت شغلی و عملکرد سازمانی تحت تأثیر عوامل منفی متعددی قرار گرفته
ها و عدم عدالتی در ارزیابیه است. احساس بیرا کاهش داده و به نارضایتی شغلی منجر شد های ارتقا، انگیزه و تعهد کارکنانفرصت

را افزایش داده و حضور بدون مشارکت  ها نیز این وضعیت را تشدید کرده است. این عوامل نرخ ترک شغل گیریمشارکت در تصمیم
یافته است. در مورد  وری کلی کاهشیا حضور محدود کارکنان را به دنبال داشته است. در نتیجه، عملکرد سازمانی تضعیف شده و بهره

های جدی ایجاد کرده است. نادیده گرفتن استانداردها توجهی به ایمنی چالشایمنی و رفتارهای پرخطر باید گفت، ارگونومی ضعیف و بی
شم، های شغلی مانند خستگی چاز رفتارهای پرخطر شایع هستند. بیماری های ایمنیو عدم تمایل به گزارش نگرانی های ایمنی و رویه

و دردهای عضلانی از نتایج استفاده از تجهیزات غیرارگونومیک و شرایط نامناسب کاری است. کار شیفتی و افزایش  سردرد ممتد
دهنده نیاز فوری به بهبود طراحی نیز سلامت جسمی و روانی کارکنان را تحت تأثیر قرار داده است. این مسائل نشان روزهای بیماری

گیری باید گفت، صول ارگونومی برای کاهش خطرات و ارتقای ایمنی است. در زمینه فرایندهای شناختی و تصمیممحیط کار و توجه به ا
باعث کاهش  ها و محیط نامناسب گیری تأثیر منفی گذاشته است. پیچیدگی سیستمشرایط نامناسب کاری بر فرایندهای شناختی و تصمیم

های ها و کاهش مشارکت در فرآیندهای سازمانی نیز از چالشگیریم اطمینان در تصمیمشده است. عد و افزایش خطاهای انسانی تمرکز
دهنده تأثیر ارگونومی ضعیف بر کارایی شناختی است. این عوامل احساس نشان و تعلل عمدی اصلی هستند. مقاومت در برابر تغییر

تواند این عملکرد را کاهش داده است. بهبود شرایط کاری می های ناکارآمد تقویت کرده و کیفیتناکارآمدی را در مواجهه با سیستم
 مشکلات را تا حد زیادی برطرف کند.

های پژوهشی طراحی و اجرا شوند که هم برای ارتقاء وضعیت ارگونومی در بخش دولتی، لازم است اقدامات جامعی با توجه به یافته
ی کارکنان توجه کنند. بهبود شرایط فیزیکی محیط کار از طریق طراحی شرایط فیزیکی محیط کار را بهبود بخشند و هم به نیازها

تواند استرس کارکنان های کاری بر اساس اصول ارگونومی، مانند تنظیم نور مناسب، کاهش سر و صدا، و کنترل دمای محیط، میمحیط
های استاندارد، میزهای قابل تنظیم، میک نظیر صندلیها را افزایش دهد. همچنین، استفاده از تجهیزات ارگونورا کاهش داده و کارایی آن

ها نقش کلیدی دارد؛ کند. علاوه بر این، آموزش و توسعه سیستمهای شغلی جلوگیری میکلیدهای مناسب از خستگی و بیماریو صفحه
تواند اضطراب و خطاهای تر میادههای کاربری سافزارهای پیچیده و طراحی رابطهای آموزشی مؤثر برای استفاده از نرمبرگزاری دوره

 های بازخورد منظم و سازنده، اعتماد به نفس و انگیزه کارکنان را تقویت کند.انسانی را کاهش دهد و با ایجاد سیستم
های سازمانی و انسانی نیز ضروری است. تقویت فرهنگ سازمانی و همکاری تیمی از طریق ترویج در کنار این موارد، توجه به جنبه

فردی را کم کرده و حس های بینتواند تنشها میگیریدهی گروهی، و مشارکت کارکنان در تصمیمهای پاداشتعاملات مثبت، سیستم
های منابع انسانی با هدف کاهش قراردادهای موقت، ایجاد ها افزایش دهد. از سوی دیگر، بازنگری در سیاستتعهد و کنترل را در آن

تواند رضایت شغلی را بالا برده و نرخ ترک شغل را کاهش ، و برقراری تعادل بین کار و زندگی شخصی میهای پیشرفت شغلیفرصت
کند. این های ارزیابی عملکرد شفاف و منصفانه، احساس عدالت و حمایت را در میان کارکنان تقویت میدهد. همچنین، اجرای سیستم

توانند عملکرد سازمانی و وضعیت ارگونومی در بخش دولتی را شده، میشناساییهای پیشنهادات به صورت عملی و با تکیه بر چالش
 بهبود بخشند.

های گیری از رویکرد پدیدارشناختی، به بررسی تجارب زیسته کارکنان بخش دولتی پرداخته و چالشپژوهش حاضر با بهره
کافی، شرایط نامناسب فیزیکی و افزایش خطاهای انسانی ها، عدم وجود بازخورد ارگونومیکی نظیر اضطراب ناشی از پیچیدگی سیستم
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( 1403دهد. برای مثال، ابرقویی و همکاران )ها را گسترش میراستا بوده و آنها با تحقیقات پیشین همرا شناسایی کرده است. این یافته
این پژوهش بر استرس و اضطراب ناشی از  اند که با تمرکزبر نقش ارگونومی در بهبود محیط کار و افزایش رضایت شغلی تأکید کرده

تواند اند که تجهیزات ارگونومیک و آموزش کافی می( نیز نشان داده1402خوانی دارد. کشتمند و کشتمند )شرایط نامناسب هم
های پیچیده و کمبود مای که با نتایج این پژوهش درباره تأثیر منفی سیستوری را افزایش دهد، یافتههای شغلی را کاهش داده و بهرهآسیب

( بر اهمیت ارگونومی سازمانی در کاهش استرس 1400خواه و کیاکجوری )سو است. محیطآموزش بر خطاها و استرس کارکنان هم
اند که با شناسایی اضطراب و کاهش اعتماد به نفس در این مطالعه مرتبط است. همچنین، گورینیایی شغلی و بهبود عملکرد تأکید کرده

اند که با پیامدهای منفی شرایط ( لزوم توجه بیشتر به اصول ارگونومی برای سلامت و ایمنی کارکنان را مطرح کرده2025ی )و بدو
های جسمی ناشی از کار و تغییرات ( ارتباط بین آسیب2023ارگونومیک ضعیف در این پژوهش انطباق دارد. کوکاری و سیمگاری )

توجهی ( به بی2022های رفتاری ارگونومی است. در نهایت، کویرالا و نپال )تمرکز این پژوهش بر جنبهاند که مکمل رفتاری را نشان داده
خوانی دارد. این پژوهش اند که با زمینه بخش دولتی این مطالعه همبه ارگونومی در کشورهای در حال توسعه و فواید بهبود آن اشاره کرده

تر کرده و بر ضرورت های رفتاری ارگونومی در بخش دولتی، دانش موجود را غنیتبط با جنبههای فرعی مربا ارائه مصادیق دقیق و تم
 کند.مداخلات هدفمند برای بهبود سلامت کارکنان و کارایی سازمانی تأکید می

ی آن، تمرکز های پژوهش حاضر، مانند محدودیت نمونه و ماهیت کیفشود که با توجه به محدودیتبرای تحقیقات آتی، پیشنهاد می
شده نظیر استرس، اضطراب و رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان بر مطالعات کمی قرار گیرد تا شدت تأثیر عوامل ارگونومیکی شناسایی

های دولتی و خصوصی های تطبیقی بین بخشهای کیفی موجود مقایسه شود. همچنین، انجام بررسیبخش دولتی سنجیده شده و با داده
های ارگونومیکی را مشخص کند و راهکارهای متناسب ارائه دهد. علاوه بر این، طراحی و ارزیابی های چالشها و شباهتوتتواند تفامی

تواند اثربخشی این اقدامات را در کاهش های بازخورد، میمداخلات ارگونومیک، مانند بهبود شرایط فیزیکی محیط کار یا تقویت سیستم
های ترکیبی )کیفی و کمی( در کنار توجه به نقش فرهنگ سازمانی ررسی کند. در نهایت، استفاده از روشوری باسترس و افزایش بهره

 تری از ارگونومی سازمانی فراهم کرده و به تدوین راهکارهای عملی و مؤثر کمک خواهد کرد.و عوامل اجتماعی، تحلیل جامع
 

 تعارض منافع
های این مطالعه گونه تعارض منافع مالی، شخصی یا سازمانی که بر نتایج یا تفسیر یافتهیچدارند که هنویسندگان این پژوهش اعلام می

صورت مستقل و بدون نفوذ منافع بیرونی ها و نگارش مقاله بهتأثیر گذاشته باشد، وجود ندارد. تمامی مراحل طراحی، اجرا، تحلیل داده
 انجام شده است.
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