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Abstract 
Objective: Today, many companies have become technology giants with simple, linear business models with the help 

of platforms. But it would be very naive to think that implementing such business models in the banking industry is 

easy. For this reason, the business of multi-sided digital platforms in the banking industry requires new theorizing, 

and understanding what factors affect their successful implementation can provide valuable insights for analyzing, 

designing, and better implementing multi-sided platform-based businesses in this competitive industry. 

Methodology: In this developmental research, using the Repertory Grid Technique and content analysis, the factors 

influencing the implementation of platform business models were extracted through purposive sampling and 

interviews with 12 scientific and executive experts. 

Findings: Finally, the output from the interviews resulted in the creation of 216 initial personal constructs. The analysis 

of these constructs created a collective network consisting of 8 elements. 

Conclusion: In the studied system, 16 secondary structures affecting the implementation of a banking platform were 

outlined in the form of 4 categories of factors related to marketing (new generation customer experience management, 

marketing mix and demand conditions, brand management and integrated marketing), structural factors (digital 

infrastructure engineering and technical capability, organizational factors, having a strategic approach to technology 

and data governance, open banking and synergy), environmental and process factors (process factors, economic and 

investment factors, coordination with other ecosystem players, competitive environment in the banking platform 

industry, application of new technology and artificial intelligence, transparent policymaking and the role of regulation 

in banking platforms), and user-related factors (ease of use and user-driven, privacy and data security against cyber 

threats, digital literacy). By giving meaning to the platform business model in the banking industry in the country, this 

study has helped banking activists in the two areas of policymaking and implementation of banking platforms, and 

can be a starting point for studying various aspects of banking platforms in the country. 
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با  رانیا یدر صنعت بانکدار تالیجید یپلتفرم چندوجه یمدل کسب وکارها ۀارائ

خزانه ۀاستفاده از شبک  
  محمد رضایی  1، عبدالله نعامی 2 ، حامد اصل روستا 3 ، علیرضا بخشی زاده *3

 .رانیتهران، ا حد تهران جنوب،وا یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ،یابیبازر شیگرا یبازرگان تیریمد یتخصص یدکتر یدانشجو -1

 .رانیواحد تهران جنوب، تهران، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد اریدانش -2

 .رانیواحد تهران جنوب، تهران، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد اریاستاد -3

 چکیده
 ادهیپ میخواهد بود، اگر فکر کن شانهیساده اند اریبس نیاند. اما اشده لیتبد یفناور یهاها به غولو ساده با کمک پلتفرم یخط یتجار یهاها با مدلاز شرکت یاریامروزه بس هدف:

 دیجد یپردازهینظر ازمندین یدر صنعت بانک یچند وجه تالیجید یهاپلتفرم یساز ادهیمنظور پ نیآسان است. به هم یدر صنعت خدمات بانک یکسب و کار یمدل ها نیچن یساز

بر پلتفرم  یمبتن یبهتر کسب و کارها یساز ادهیو پ یو طراح لیو تحل هیتجز یبرا یارزشمند یها نشیتواند ب یموفق آن ها کدامند، م یساز ادهیعوامل موثر بر پ نکهیبوده و درک ا

 .دینما رائها یصنعت رقابت نیدر ا یچندوجه یها

 یریگروش نمونه قیازطر یکسب و کار پلتفرم یمدل ها یساز ادهیبر پ رگذاریمحتوا، عوامل تأث لیخزانه و تحل ۀستفاده از روش شبکبا ا ،یپژوهش توسعه ا نیدر ا: یشناس روش

 .دیاستخراج گرد ییو اجرا ینفر از متخصصان علم 12هدفمند و با مصاحبه با تعداد 

 .نمود جادیعنصر را ا 8مشتمل بر  یجمع یسازه ها، شبکه ا نیا لیو تحل یمنتج شد. واکاو هیاول یخصسازة ش 216 جادیحاصل از مصاحبه ها به ا یخروج ت،یها: در نها افتهی

 یابیبازار ختهیآم د،ینسل جد یتجربه مشتر تیری)مد یابیدسته عوامل مرتبط با بازار 4در قالب  یپلتفرم بانک یساز ادهیموثر بر پ هیسازة ثانو 16در منظومۀ مورد مطالعه،  :یریگ جهینت

و  یبه فناور کیداشتن نگرش استراتژ ،یسازمان یفاکتورها ،یفن یو توانمند تالیجید یهارساختیز ی)مهندس ی(، عوامل ساختارکپارچهی یابیبرند و بازار تیریتقاضا، مد طیو شرا

در  یرقابت طیمح ستم،یاکوس گرانیباز ریبا سا یهماهنگ ،یگذار هیو سرما یادعوامل اقتص ،یندیفرا ی)فاکتورها یندیو فرا یطی(، عوامل محییباز و هم افزا یداده، بانکدار تیحاکم

( و عوامل مرتبط با کاربر )سهولت استفاده و یبانک یدر پلتفرم ها یشفاف و نقش رگولاتور یها یاستگذاریس ،یو هوش مصنوع نینو یفناور یری، بکارگیبانک یصنعت پلتفرم ها

در  یدر صنعت بانکدار یپلتفرم کارمدل کسب و  یمطالعه با معنابخش نیشد. ا می( ترسیتالیجیسواد د ،یبریسا داتیداده ها در مقابل تهد تیو امن یخصوص میحر ،یکاربرمحور

در کشور  یبانک یپلتفرم هامختلف  یمطالعه جنبه ها یبرا یتواند نقطه شروع یکمک کرده و م یبانک یهاپلتفرم یساز ادهیو پ یگذار یدر دو حوزه خط مش یکشور به فعالان بانک

 باشد.

 خزانه ۀشبک ،یصنعت بانک تال،یجید یچندوجه یمدل کسب وکار، پلتفرم ها  ها:کلیدواژه

 استناد:

 یدر صنعت بانکدار تالیجید یپلتفرم چندوجه یمدل کسب وکارها ۀ(. ارائ1404. ) رضایعل، زاده یحامد و بخش، اصل روستا وعبدالله ، ینعام ومحمد ، ییرضا

 . 294-278(, 4)6هوشمند, یابیبازار تیریمد خزانه. ۀبا استفاده از شبک رانیا
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      مقدمه

       پلتفرم    (.     2022           و همکاران،   1                                                                        وکار پلتفرمی امروزه به یکی از تحولات کلیدی عصبببر دیجیتال تبدیل شبببده اسبببت )هان       مدل کسبببب

   (.     1403                     کریمی ساری و شیرانی،       حاجی  ،     زاده   جلال )     کند               وکارها فراهم می                                                بستری است که فرصتی جهت بهتر دیده شدن را برای کسب

       ر اساس    . ب   است  ت                      های حاکم بر این تعاملا                                         گیری تعاملات و همچنین تعیین ضوابط و چارچوب                                 نقش پلتفرم ایجاد زیرساخت برای شکل

                                                                              وکار پلتفرمی مدلی است که با تسهیل مبادلات بین دو یا چند گروه وابسته به یکدیگر          یک مدل کسب                        انجمن بازاریابی آمریکا      گزارش 

       پلتفرم           بکارگیری                    . در چند دهه گذشببته،  (    2022           و همکاران،   2       )اوزکان     کند             ارزش ایجاد می   -                      کنندگان و تولیدکنندگان           معمولاً مصببرف -

       پلتفرم    ن ی ا  .  م ی  کن   ی م   ی                       ما در محاصره سکوها زندگ             ، تا جایی که    است      افته ی      تکامل   و    ش ی    افزا   ی                  و کار به طور تصاعد     کسب   ط ی        ها در مح

  و   6          ، و آمازون2          ، علی بابا4       (. اوبر    2017  ، 3                                       را کنترل می کنند )مکینتایر و سببرینیواسببان        رفتارها    و                            همه جا هسببتند و کسببب و کارها  ،          ها امروزه

  و   7           اسبببت )نوبرگا          های مختلف                              از طریق تسبببهیل تعاملات بین گروه      آنها        آفرینیِ     ارزش   که           می هسبببتند             وکارهای پلتفر       جزو کسبببب     غیره 

   ی                غالب، اساساً متک   ی  ها م ی             بر خلاف پارادا      ی آن     رقابت   ی  ها ت ی         است که مز                         کسب و کارهای پلتفرمی آن    خاص    ی  ژگ ی   . و (    2024         همکاران، 

                                      به همین دلیل در دهه گذشببته شبباهد افزایش   .  (    2021           و همکاران،   8   ران )    سببت ی           و ارزشببمند ن    اب ی              کنترل منابع کم   ا ی   ی ک ی ز ی ف       رسبباخت ی    به ز

   به     ها      پلتفرم       با کمک        و سبباده    ی  خط   ی    تجار   ی  ها      با مدل  ی   ها       از شببرکت             ایم و بسببیاری                            وکارهای پلتفرم چندوجهی بوده        گونه کسببب    حباب

   د،  ن                            د کاربران بیشببتری را جذب نمای ن  ان          کند که بتو                       چندوجهی در صببورتی رشببد می     های           ارزش پلتفرم  .    اند   شببده   ل ی   تبد   ی     فناور   ی  ها   غول

                                              های چندوجهی، وجودِ یک گروه از مشببتریان به وجود            . در پلتفرم (    2024                   )نوبرگا و همکاران،        گویند     ای می                    ای که به آن اثر شبببکه     پدیده

  ه  ا             ها را راضببی نگ  آن             سببیسببتم کرده و       وارد      نحوی    هر    به    را       بازار    از     بخش    یک      باید               به این معنی که   ،                              گروهِ دیگر بسببتگی دارد و بالعک 

          را در سطح     ای    شبکه          قدرت اثر     رات ی       اند تأث          ها توانسته  آپ         از استارت   ی  ار ی  بس              . بر این اساس                تدریج وارد شوند                    تا بخش دیگر بازار به      داشت

سترش    ی    جهان             مالی نیز از                       به منظور ارائه خدمات                  بانکداری پلتفرمی                   های مالی دیجیتال و       پلتفرم   د.  ن  شو                       باعث ایجاد ارزش افزوده         داده و      گ

ستثنی نبوده و  ضیه م سال                         این ق ستفاده کرده   4     حدود       2023       در  سیایی از خدمات پرداخت موبایلی ا               این عدد معادل     که    اند                                                          میلیارد کاربر آ

       افزایش   ٪  12                 با نرخ رشببد سببالانه     2022                        های مالی دیجیتال تا سببال                                 همچنین در خاورمیانه، بازار پلتفرم                             نیمی از جمعیت کره زمین اسببت.

       گذشبته     سبال    سبه     ظرف         دیجیتال         های مالی                  دهد که حجم تراکنش                        گزارش بانک مرکزی نشبان می  ،                        مشبابه این آمار در ایران          افته اسبت.  ی

                       اسببت. با این حال، بسببیار                     در بانکداری پلتفرمی        گذاری      سببرمایه       اهمیت       دهنده    نشببان       موضببوع     این   و     شببده       برابر    سببه  (     1403     الی      1400 )

شانه خواهد بود، اگر ک    ساده ستند )هوانگ، زواره و مصطفی                         اندی شه کارا ه        (. این     2023  ، 9                                                                         ه فکر کنیم چنین مدل های کسب و کاری همی

شرکت سیقی کم                                      سلاباند آموخت. ورود تعداد زیادی از گروه                        درس دردناکی بود که  ست             های مو              رفتن اطمینان                         کیفیت به پلتفرم و از د

صلی شکست پلتفرم معرفی شرکت مذکو                                  مشتری، دلیل ا سوی دیگر پیاده    1399           و همکاران،        آرایش       ر بود )                  شده توسط           سازی مدل                     (. از 

         کنندگان،  غ ی     و تبل        نندگان ی          دهندگان، ب               کاربران و توسبببعه  ،   ها    دولت                               های چندوجهی مسبببتلزم هماهنگی بین                     وکار مبتنی بر پلتفرم   کسبببب

    های                        ازی موفق این نوع از مدل سببب                 دهنده اهمیت پیاده           اسبببت که نشبببان       داران ی                       کنندگان، فروشبببندگان و خر    مصبببرف  ،               سبببازندگان محتوا

                                                             
1   Han 

2   Ozkan 

3   McIntyre & Srinivasan 

4   Uber 

5   Alibaba 

6   Amazon 

7   Nobrega 

8   Rohn 

9   Huang, Zavareh & Mustafa 

https://www.jnabm.ir/?_action=article&au=2975774&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%AC%D9%84%D8%A7%D9%84%E2%80%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://www.jnabm.ir/?_action=article&au=2977140&_au=%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D8%AD%D8%A7%D8%AC%DB%8C+%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85%DB%8C+%D8%B3%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://www.jnabm.ir/?_action=article&au=2977140&_au=%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D8%AD%D8%A7%D8%AC%DB%8C+%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85%DB%8C+%D8%B3%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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                  وکار امروزی است.    کسب

   (،     2021  ، 1                        )کوزولینو، کوربو و آورسبببا      زمان        بصبببورت هم           چند پلتفرم    ا ی   ک ی                    امکان قرار گرفتن در   و     ها      پلتفرم           ها، تعداد  نه ی  هز   ت ی   ماه

  ، 3                    )کومار، سببیکدار و سببها    ها      پلتفرم  ز  ا                        تجربه خریدار و فروشببنده   (،     2019  ، 2                   ها )بهارگاوا و روبل                                  اثرات مقیاس در شبببکه بر فروش پلتفرم

           زنی یکی از                            های چندوجهی مانند قدرت چانه          های پلتفرم       (، چالش    2021          )مکگووان،     ها                                های بازار و تاثیر بر فروش پلتفرم    شکست   (،     2021

    چند    ی  ها      پلتفرم   ت ی    حاکم    (،    2021                )ران و همکاران،     ها                                     دسبببتیابی به توده بحرانی فروش در پلتفرم   (،     2024                      ها )نوبرگا و همکاران،    طرف

      دگاه ی    از د   آن    ی  فن   ی  ها    جنبه  و    (    2019   ،         و همکاران  2    لاپتز )    ها      پلتفرم     سببتم ی    اکوسبب  ،  (    2018          و همکاران   4        ها )سببونگ  آن     سببتم ی    اکوسبب   و       جانبه

ستراتژ سان،    ک ی       ا سرینیوا سازی موفق     2017                        )مکینتایر و  ست، اما پیاده  شده ا سی  شور          ی بانکی  ها      پلتفرم                                                       ( در مطالعات مختلفی برر         در ک

 ه ی   تجز   ی   برا   ی       ارزشمند   ی  ها  نش ی       تواند ب ی م           ها کدامند،                               عوامل موثر بر بکارگیری موفق آن     نکه ی     درک ا       بوده و    د ی  جد   ی     پرداز ه ی   نظر       ازمند ی ن

  ء  لا                                       لذا به دلیل اهمیت این مسئله و پر کردن خ  .    کند     جاد ی ا                   در این صنعت رقابتی              های چندوجهی      پلتفرم                و بکارگیری بهتر    ی    طراح   ، ل ی    وتحل

     وکار    کسب                        برای معنابخشی به مفهوم       خبرگان          های شخصی     سازه                           این سوال اساسی پاسخ دهد که                      ن پژوهش، سعی دارد به             تحقیقاتی، ای

         کدامند؟                                        پیاده سازی آن در صنعت بانکداری در کشور                  عوامل موثر بر  و    ی      پلتفرم

                          مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

                وکارهای پلتفرمی   کسب         پلتفرم و 

شنری کمبریج، به مکان  «    سکو »   ای            نامه به معن       در واژه  6      پلتفرم ساس دیک ست. برا شدن افرادی مانند                                    ا                                               های مرتفعی که برای بهتر دیده 

                     ها را برای فروش، روی                                               گویند. پلتفرم در روم باستان سکویی بوده که برده                     شود؛ سکو یا پلتفرم می                               سخنوران در میان جمعیت، ساخته می

      الگوی    یک 7            وکار پلتفرمی   کسبببب                 (. در همین راسبببتا     1403                     کریمی سببباری و شبببیرانی،       حاجی  ،     زاده   جلال )         گذاشبببتند              آن به نمایش می

    خلق                    وکارهای پلتفرمی با   کسببب   .   کند                                     کنندگان و تولیدکنندگان، ارزش ایجاد می                        با تسببهیل مبادلات بین مصببرف       اسببت که      وکار   کسببب

شترک ارزش سیله تعامل   (           آفرینی ارزش  هم )            م صادی را به ارمغان می             بو شکوفایی اقت       ها را                کسانی که پلتفرم   د.     آورن                                                  با مخاطب، پویایی و 

     کنند         گذاری می                              خالقان پلتفرم یک شببببکه را بنیان       ، بلکه     دهند                          کنند و نه یک خدمت ارائه می                          کنند، نه یک محصبببول تولید می        ایجاد می

        وکارهای    کسب              ( استفاده شد.     2003 )  8                 توسط راچت و تیرول    بار    ن ی   اول   ی   برا             وکار پلتفرمی    کسب      اصطلاح    (.     1403                     )احمدزاده و همکاران، 

         را گردهم     ان ی    مشببتر           دو گروه از        دهند،             ی که ارائه می سبب ی   سببرو   با          هسببتند که           وکارهایی   کسببب           آن دسببته از            ی چندوجهی  ها      پلتفرم         مبتنی بر 

   در     ان ی    مشبببتر   ی  ها    گروه                کردن کاربران و   ر ی   درگ  .  د    نمای        تسبببهیل می            رانندگان را                     تعامل بین مسبببافران و                            ، به طور مثال پلتفرم اوبر د ن   آور ی م

   (.    2022                               را ایجاد نماید )هان و همکاران،    ی         ها چندوجه      پلتفرم  و              را شامل شده      گروه      از دو    ش ی                 موارد، ممکن است ب   ی   برخ

 

  

                                                             
1   Cozzolino, Corbo & Aversa 

2   Bhargava & Rubel 

3   Kumar, Sikdar & Saha 

4   Song 

5   Lapets 

6   Platform 

7   Platform Business 

8   Rochet & Tirole 

https://www.jnabm.ir/?_action=article&au=2975774&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%AC%D9%84%D8%A7%D9%84%E2%80%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://www.jnabm.ir/?_action=article&au=2977140&_au=%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D8%AD%D8%A7%D8%AC%DB%8C+%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85%DB%8C+%D8%B3%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://www.jnabm.ir/?_action=article&au=2977140&_au=%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D8%AD%D8%A7%D8%AC%DB%8C+%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85%DB%8C+%D8%B3%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://parsmodir.com/db/marketing/business-model.php
https://parsmodir.com/db/marketing/business-model.php
https://parsmodir.com/db/marketing/business-model.php
https://parsmodir.com/db/marketing/business-model.php
https://parsmodir.com/db/marketing/business-model.php
https://parsmodir.com/db/marketing/ccv.php
https://parsmodir.com/db/marketing/ccv.php
https://parsmodir.com/db/marketing/ccv.php
https://parsmodir.com/db/marketing/cccv.php
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                 عنوان یک پلتفرم           بانکداری به         در مقابل                 عنوان یک سرویس           بانکداری به

                             طور کامل در محصولات خود ادغام                                            ای غیربانکی خدمات مورد نیاز بانکی خود را به ه    شرکت  ،            عنوان سروی            بانکداری به       در مدل 

                   طور کلی هر زمان که                                                تواند جذاب بوده و به درآمدزایی منجر شود، اما به                                                کنند. ارائه خدمات بانکی توسط یک شرکت غیربانکی می  می

                          ها با عملکرد اقتصاد در یک                               دلیل ارتباط مستقیم عملکرد بانک    و به                                                                 بخواهید خدمات بانکی ارائه دهید، به اخذ مجوز بانکداری نیاز دارید

شوار سیار د شور، اخذ چنین مجوزی عملاً کار ب ست. اخذ مجوز نه   ی                                         ک سرمایه قابل                ا                  تر از آن نیازمند                          توجهی نیاز دارد، بلکه مهم                   تنها به 

سخت سپرده    شویی   پول                گیرانه در زمینه                رعایت مقررات  ست ه                               ، حفظ محرمانگی و حفاظت از  ست که مفهوم   ا                   بانکداری به عنوان                    . اینجا

          های دارای                  کند که در آن بانک                                عنوان یک سببروی ، مدلی را توصببیف می           بانکداری به   (.     2021  ، 2      )آتابی     شببود       مطرح می  1        یک سببروی 

شرکت سایر  س                                    دهند که خدمات بانکداری دیجیتال را                            های غیربانکی این امکان را می                  مجوز، به        کنند.        ادغام     خود        محصولات    در        تقیماً  م

                                                                                  تواند بدون نیاز به اخذ مجوز بانکی، خدمات بانکی دیجیتالی به مشبببتریان خود ارائه دهد.                                     به این ترتیب، یک سبببازمان غیربانکی، می

                  دهنده خدمات بانکی                               تواند با چند خط کد به یک ارائه        وکاری می                               عنوان یک سببروی  ، تقریباً هر کسببب           بانکداری به        نگاه به             بنابراین با

شود. اما بانکداری سنتی خود را با خدمات دیجیتالی   3       پلتفرمی                         تبدیل  ست. در این مدل، یک بانک خدمات  ستان کاملاً متفاوت ا                                                                                     یک دا

                               دهد. در مدل قبلی در حقیقت بانک                 های خود ارائه می                         و خدمات جدیدی را در کانال      کرده      ادغام             عنوان شریک  به      ثالث   ی          و جدید شخص

       شدند و                                                     شدن بود و از این بابت مشتریان به شرکت ثالث وفادار می                                                     پشت صحنه قرار داشت و عملاً برند شرکت ثالث در حال تقویت   در 

  و    ها  تک   فین                  کند که خدمات سببایر                                                                                       حتی ممکن بود بانک مشببتریان خود را نیز از دسببت بدهد، اما بانکداری پلتفرمی به مدلی اشبباره می

           ها اغلب از              در حقیقت بانک  .     گیرند       قرار می                  های بانک در دسببترس                                                      های فناوری بر بسببتر خود بانک ادغام شببده و از طریق کانال    شببرکت

                        عنوان یک اسبببتراتژی دفاعی             ین رویکرد به                                      های خارج از بدنه بانک بهره برده و از ا                                       رویکرد بانکداری پلتفرمی، جهت جذب نوآوری

ستفاده می  تک                   های جدید و جذاب فین                                                برای جلوگیری از ریزش مشتریان خود در برابر فناوری              ها از چابکی،                      کنند. بدین ترتیب بانک             ها ا

شرکت سود می       های فین                         خلاقیت و نوآوری که در  شتری    ، 4            لاویچ و تاتار     )ووکا      برند                                                    تک وجود دارد، جهت ارتقای برند خود و جذب م

2022    .)   

   ای              مفهوم اثر شبکه

شبکه شاره دارد که در آن ارزش یک محصول یا خدمت برای کاربران فعلی با افزایش تعداد کاربران دیگر در            ای به پدیده        اثر                                                                                                 ای ا

شبکه، افزایش می شبکه   (.     2022           و همکاران،   2   )ژو      یابد                    همان  شد. با                                    ای برای اولین بار با ظهور تلفن در ا              مفهوم اثر  ستم مطرح                             وایل قرن بی

ستفاده از تلفن برای هر کاربر افزایش می                                           افزایش تعداد افرادی که به شبکه تلفن متصل می         طور خاص                   یافت. این مفهوم به                                                  شدند، ارزش ا

                 یشتری به یک شبکه                                 به بیان ساده، هرچه تعداد افراد ب                                               های اجتماعی و بازارهای آنلاین بسیار مشهود است.                 های دیجیتال، شبکه         در پلتفرم

ضای جدید افزایش می ضای فعلی و همچنین اع سبوک،   به  .     یابد                                                               بپیوندند، ارزش آن برای اع شبکه اجتماعی مانند فی                                              عنوان مثال، در یک 

         بکه برای                        مند شد. در این شرایط، ش                       و از محتوای بیشتری بهره      نمود                                   توان با افراد بیشتری ارتباط برقرار                                  هرچه تعداد کاربران بیشتر باشد، می

                           شببود که هرکدام نحوه خاصببی از                           ای به دو نوع اصببلی تقسببیم می        اثر شبببکه  . (    2022           و همکاران،   6       د )ویرا  شببو     تر می               تمامی اعضببا جذاب

                                                             
1   BaaS 

2   Atabey 

3   BaaP 

4   Vukoslavović & Tatar 

5   Zhu 

6   Vieira 

https://way2pay.ir/tag/%d9%be%d9%88%d9%84%d8%b4%d9%88%db%8c%db%8c/
https://way2pay.ir/tag/%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d8%b9%d9%86%d9%88%d8%a7%d9%86-%d8%b3%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%b3/
https://way2pay.ir/tag/%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d8%b9%d9%86%d9%88%d8%a7%d9%86-%d8%b3%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%b3/
https://way2pay.ir/tag/%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d8%b9%d9%86%d9%88%d8%a7%d9%86-%d8%b3%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%b3/
https://way2pay.ir/tag/%d9%81%db%8c%d9%86-%d8%aa%da%a9/
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   :     کنند                               آفرینی برای کاربران را تعریف می    ارزش

    های            در اپلیکیشبببن  .          زایش یابد                                             دهد که ارزش شببببکه مسبببتقیماً با تعداد کاربران اف                       این نوع اثر زمانی رخ می  :          ای مسبببتقیم        اثر شببببکه

  .               های ارتباطی است                                             اپ، افزایش تعداد کاربران به معنای افزایش فرصت               رسان مانند وات     پیام

                                                               شببود که افزایش کاربران در یک بخش از شبببکه، باعث افزایش ارزش برای                           این نوع اثر زمانی ایجاد می  :             ای غیرمسببتقیم        اثر شبببکه

                    شود و بالعک ، که در                                                                 هایی مانند اوبر، افزایش تعداد مسافران باعث جذب رانندگان بیشتر می   فرم      در پلت  .                         کاربران در بخش دیگری شود

 .   شود                                  نهایت به بهبود کیفیت خدمات منجر می

              پیشینه پژوهش 

                             های چندوجهی پرداخته شده است.           وکار پلتفرم                                      ترین تحقیقات انجام شده پیرامون مدل کسب            به بررسی مهم   1             در قالب جدول 

 

 های چندوجهی )پیشینه تحقیق(و کار پلتفرم: مطالعات صورت گرفته پیرامون مدل کسب1جدول 

 یافته ها محقق و سال

 (2022) 1چن
 

 نیآنلا یباز منجر به بانکدار یو بانکدار نیتام رهیزنج یمال نیتام ن،یآنلا یدهنوآورانه مانند وام یهاظهور مدل

و پرداخت  یشخص یهاهیهوشمند، توص یمشتربا خدمات  یتوجهلبطور قاب یو هوشمند شده است. تجربه مشتر

حال،  نیست. با ااشده  نهیبه یابر انشیو را ونیتوسط اتوماس ییها و کارانهیو هز افتهیتلفن همراه بهبود 

اطلاعات و  تیامن و یاتیعمل یهاسکیر شیسهم بازار، افزا شیمانند فرسا ییهابا چالش یسنت یهابانک

به  یابیدست یبرا یسنت یهابانک نیمواجه هستند. بنابرا یاز رقابت فرامرز یناش یرقابتانداز ر چشمد راتییتغ

خود را با و  رفتهیرا پذ راتییتغ دیبا ،یصنعت مالدر  شرفتیپبه منظور  تکنیبا ف ییافزامتقابل و توسعه هم یارتقا

 آن تطابق دهند.

 (2022و همکاران ) 2بابینا
 این در حالی است دهد.افزایش می، رقابت را لتفرمیپدهد که بکارگیری بانکداری ش نشان مینتایج این پژوه

 کنند.نیز در این رابطه نقشی کلیدی بازی می یخصوص میحرو حفظ  که تعیین کارمزد

 (2024) 3بی، وو و ژو
 

فعال هستند، اما ها وکارکسب یمال نیدر تام ایندهیطور فزابه مانند آمازون یکیالکترون یهااز پلتفرم یبرخ

ازار ب طیمح ای نیتام رهیزنج اگردهد که ها نشان مییافته. ستیجامع ن یبه اندازه کاف این حوزه در ینظر قاتیتحق

را  کنندگاننیتام نیتا شکاف قدرت ب کندینسبت به بانک ارائه م ینرخ بهره کمتر دیجیتالیبد باشد، پلتفرم 

 هیاول هیندگان با سرماکننیتام حاتی، ترجبالاستکنندگان نیتام در بین که رقابت یمانحال، ز نیکاهش دهد. با ا

 برعک  است. قایکمتر دق

 (2022) 4متها
 

 یسازیشخص غاتیتبل ،یتعامل مشتر شیرا در افزا ینوعبر هوش مص یمبتن یغاتیتبل یهامقاله نقش پلتفرم نیا

ها با استفاده از بانکدهد که ها نشان مییافته. کندیم یبررسدر صنعت بانکداری وکار شده و رشد کسب

کرده  یبندمیخود را تقس انیمشتر گاهیپا توانندیها، مداده لیوتحلهیو تجز ینیماش یریادگی شرفتهیپ یهاتمیالگور

تنها نه  کردیرو نیا .کنند یطراحرا  یاشدهیسازیسفارش غاتیتبل، نهیهز یالگوها لیوتحلهیتجزو پ  از 

                                                             
1   Chen 

2   Babina 

3   Bi, Wu & Xu 

4   Metha 
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 .شودیبرند م تی، بلکه باعث رشد درآمد و تقوداده شیرا افزا یمشتر یوفادار

 (2021) 1برابی

 

 کیکلاس هینظر داده و با استفاده ازها ارائه وکار بانکمدل کسبدر خصوص  یلیچارچوب تحل کیمقاله  نیا

 ندهیبه درک آ پژوهش نیا. دهدیارائه م را موجود یروندها ل، تحلیلی ازتایجیتحول د اتیو ادب یبانکدار

( حفظ 1) دهد که عبارتند از:می شنهادیفعالان بازار پ یممکن برا یو چهار استراتژ کردهکمک  یبانکدار

 .یاجتماع یهاپرداخت رسانه یها( پلتفرم4و )  یسرو کیبه عنوان  ی( بانکدار3) ،ی( جذب مشتر2) ،یمشتر

 (2021) 2پانووا

 

ها بانک یکیکنولوژبر سر راه تحول ت موجود و موانع انیمشتر یازهاین نییو تع ییناساشاین پژوهش  یاصل هدف

ازیگران پلتفرم ب ریکارمندان بانک و سا ،یدهندگان فناورتوسعه نیب یبا پل زدن شکاف دانشاست و  هیدر روس

 کند.این امر را دنبال می بانکی، های

 (2022) 3مونتانو

 

ن هستند که آبه دنبال  یمالات موسسو  وکارهاستکسب یمال نینحوه تام رییتغ در حال یفناور یهاشرفتیپ

پلتفرم  کی دهد کهنتایج این پژوهش نشان مید. نگسترش ده نیپلتفرم وام آنلا کی قیبکه خود را از طرش

 .کمک کند تیشفاف شیو افزا سکیرا و هنهیها در کاهش هزبه بانک تواندیم نیآنلا یدهوام

و همکاران  4اسچریک

(2024) 

 

به  یهوش مصنوع یریگجهت اند.کرده یتالیجید یهاپلتفرم یسازادهیها شروع به پباز، بانک یبا ظهور بانکدار

 یریگجهت دهیچیپبه تعامل  جینتا نیکند. ایکمک م تالیجیپلتفرم د یگذاران از استراتژهیدرک مطلوب سرما

 دهد.این حوزه پاسخ می سوالات و به داشتهاشاره  تالیجیپلتفرم د یهایو استراتژ یهوش مصنوع

 (2022و همکاران ) 2آگبو

 

های کوچک و شرکت وام به صیتخص یتوجهها به طور قابلبانک یتالیجیکه تحول د ددهینشان م این پژوهش

شده و  ثباتا در این پژوهش یبا شواهد تجرب ریفراگ یمال نیبه سمت تأم جهش. دهدیم شیرا افزا متوسط

 هاست.بانک یسازیتالیجید ریثتحت تأ یمال نیتأم یهاتیکاهش قابل توجه محدود دهندهنشان

 

      سازی     پیاده   ی   برا   ی   امع ج           تاکنون مدل                 مطالعات مختلف،     رغم ی         کرد که عل    ان ی      توان ب ی م       پژوهش    نه ی ش ی پ              بندی نقّادانه    جمع          در چارچوب 

صنعت بانکداری ای      پلتفرم ستفاده      ران                                       های دیجیتال چندوجهی در  شبکه خزانه ا           با ا سط محققان و نظر                    ز تکنیک  شده و  ه ی                 تو                      پردازان ارائه ن

سته شده، نتوان س   ن ی ا   ی      و اجزا     کرده    ی ر ی گ                   ها را به دقت اندازه   لفه ؤ         اند همه م                                 مطالعات محدود انجام  شنا        رو تلاش    ن ی          کنند. از ا    یی ا            الگو را 

         نوآورانه    ی  ها              موجود، از جنبه   ی  ها   مدل   ق ی       ضببمن تلف          که خزانه          کمک روش شببب              های بانکی با           سببازی پلتفرم     پیاده     جامع         منظومه   ن ی   تدو   ی   برا

   در           های بانکی       پلتفرم      سبببازی     پیاده   ت ی     و اهم     گاه ی          و ارائه جا   ن  یی      ضبببمن تب   ق ی   تحق   ن ی              رود با انجام ا ی             رود. انتظار م ی         به شبببمار م   ق ی   تحق   ن ی ا

                     اطبان آن ارائه شود.                          به جامعه مورد مطالعه و مخ   ی      کاربرد    یی    الگو   ، ی     و علم   ی       مطالعات   ی  ها  نه ی  زم

            شناسی پژوهش   روش

                                                                                                                 پژوهش حاضر از بعد شاخت شناسی در حوزه پارادایم تفسیری قرار می گیرد، زیرا در مطالعات تفسیری فرض بر آن است که افراد 

       کار را     ان       پژوهشگر   .                                                                                                         در هنگام تعامل با دنیای پیرامون، معانی ذهنی و بین الاذهانی خود را، خود خلق کرده و با یکدیگر مرتبط می سازند

    خته                                                و در نهایت با تحلیل داده ها به ارائه نظریه پردا      کرده                                                         از طریق گردآوری داده ها به وسیله مصاحبه های انفرادی آغاز   و              از جزء به کل 

                                                             
1   Broby 

2   Panova 

3   Montano 

4   Schreieck 

5   Agbeve 
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      که با                                                                     است. مطالعه حاضر از منظر روش اجرای پژوهش، پژوهشی کیفی محسوب می شود                             رویکرد پژوهش از نوع استقرائی                اند، بنابراین

   در       کمتر              که پیش از این                انجام شببده اسببت                                                                       تکنیک شبببکه خزانه در قالب فلسببفه سبباخت گرایی و مبتنی بر نظریه های تفسببیری       راهبرد 

         سببازی مدل      پیاده                                          نظر به این که پژوهش حاضببر در پی فهم شببناختی       اسببت.            قرار گرفته             مورد اسببتفاده          در کشببور      وکار       های کسببب    حوزه

               گیری این پژوهش             است؛ لذا جهت      بانکی                         های شخصی و ذهنی مدیران                   از طریق واکاوی سازه             های چندوجهی                    وکار مبتنی بر پلتفرم   کسب

                                                    ها در یک محیط طبیعی و بدون کنترل عوامل تأثیرگذار از                         شببود. در پژوهش حاضببر، داده          محسببوب می          توسببعه ای           کاربردی و        از نوع

شد. از این صبغه میدانی قرار می     پژوهش                       منظر این پژوهش در زمره                                 طریق مصاحبه گردآوری  شبکه خزانه    .    گیرد                           هایی با  ساس روش                         بر ا

  و        نموده               نندگان را مشخص  ک    شرکت   ر ی                 که ادراکات و تفاس                بکار گرفته شده      افته ی                از مصاحبه ساختار   ی       نوع خاص         داده ها،    ی      گردآور   ی   برا

      که از    ک ی   تکن   ن ی   . ا     نماید ی      مشخص م   را    ها           اصر و سازه  عن   ن ی                ، ساختار روابط ب          شبکه خزانه         محتوا در    ل ی     و تحل   ی ا    خوشه   ل ی                 با استفاده از تحل

شده    ی       جورج کل   ه ی   نظر سوگ  به   و           اقتباس  ساندن مداخلات و  ست. ا   ی      احتمال   ی  ها ی ر ی                                  دنبال به حداقل ر     تا    دهد  ی           روش امکان م   ن ی           محقق ا

   و          از عناصبر   ی سب ی    ماتر   ،  وش ر   ن ی ا   ی       (. خروج    1390   ، ی           فرد و مرتضبو    یی     )دانا     شبود    درک    ،    کنند ی م   ر ی   تفسب      گران ی        طور که د    همان  ،   ها  ده ی  پد

  ، 1          )اسببریویدیا     کند ی                                  افراد از موضببوع مورد مطالعه ارائه م   ر ی         و نوع تفسبب   ی             از سبباختار ذهن   ی ق ی  دق     فات ی      که توصبب     اسببت   ی   شببخصبب   ی  ها    سببازه

   ا.                عناصر و ساختاره   ن ی       روابط ب     جاد ی ا  .  3   و                   . استخراج سازه ها 2   ،     عناصر   ن  یی    . تع 1     است:    ی            سه مرحله اصل   ی    دارا           شبکه خزانه     روش     (.    2010

صر به گونه ا صورت زوج   ی        انتخاب م   ی               عنا شونده بتواند آنها را به  صاحبه     ی      ساختار   ،  سه ی   مقا   ن ی ا   ق ی       و از طر      کرده    سه ی   مقا   ی                                               شوند که م

شامل ط   ن ی         کند. در ا     جاد ی ا صر  س   ف ی                    مطالعه، عنا شبکه   ی ع ی  و ستق    ای             از اثرات  ستق ی   و غ   م ی    م ضا   م ی     رم ضه و تقا        پلتفرم    ی                         در هر دو طرف عر

                تر باشد، ساختار           عناصر کامل   ن ی          تحت پوشش ا   ف ی                                   مطالعه در نظر گرفته شده است. هرچه ط   ن ی    در ا    سه ی   مقا   ی       نصر برا ع   8    ن، ی           است. بنابرا

   ک ی   ل ی   تشک   ی                               بهتر است. شش تا دوازده عنصر برا   ،    باشد     شتر ی                      که هر چه تعداد عناصر ب    ست ی           بدان معنا ن   ن ی                     تر خواهد بود. البته ا    کامل    نیز 

شبکه  سب       خزانه               ساختار در  ست و       منا صر تحق   ش ی ب       ا ساختارها   ق ی              از ده عن شوار کرده و اعتبار  شده را کاهش م   ی                               را د ستخراج      دهد    ی                     ا

   ی ا  سه ی   مقا   ق ی                               مصاحبه شونده قرار گرفت تا از طر    ار ی      در اخت    یی                  عناصر به صورت دوتا   ن ی ا   ق ی   تحق   ن ی       (. در ا    1390   ، ی           فرد و مرتضو    یی     )دانا

         به عنوان    را                    که در ذهن خود دارد    ی                  کند( بتواند سبباختار   ی        ا مشببخص م           ن دو عنصببر ر ی ا   ی                          دهد )مصبباحبه شببونده تفاوت ها   ی          که انجام م

شده  ستخراج  شت ی                قطب ا ضا( با عنصر    م ی                          سازه از منظر کاهش اثر مستق   ت ی     )موقع   1                        کند. به عنوان مثال عنصر         اددا سمت تقا    3                           شبکه در 

ستق   ش ی                 سازه از منظر افزا   ت ی     )موقع ضا( در اخت   م ی        اثر م سمت تقا صاحبه    ار ی                         شبکه در  سته م   ی      و از و    رد ی گ   ی        ه قرار م    شوند        م     شود    ی        خوا

سا   ن ی ا   ن ی       تفاوت ب شنا صر را  صاحبه   ی          کند. تفاوت    یی                دو عن سازه »      عنوان   به     کند ی م       شنهاد ی       شونده پ         که م شده            شبکه خزانه    در   «         قطب          ذکر 

     شبکه             ( در دو طرف   با ی                     و مثبت )مانند زشت و ز   ی                           آمده را به عنوان دو قطب منف   دست         ساختار به   ن ی        شود که ا   ی                       است. سپ  از او خواسته م

   ی  ها    سبازه   ن ی       رابطه ب   د ی        سبازه، با   ی  ها   قطب      کردن      ادداشبت ی        عناصبر و    ن ی ب   ی  ها  سبه ی   مقا   ی                      شبونده پ  از انجام تمام        . مصباحبه  سبد ی   بنو       خزانه

  ز  ا   ی       نمونه ا      عنوان   به   3      جدول   و   2         کند. شبببکل    ی  اب ی     ( ارز ی ا    درجه   8    اس ی          مطالعه، مق   ن ی     )در ا     کرت ی ل    اس ی                     آمده و عناصبببر را با مق   دسبببت  به

     کند.   ی                بخش را آسان تر م   ن ی                                  شونده اول، درک مطالب مورد بحث در ا                   شبکه کارنامه مصاحبه

                                                             
1   Srividya 
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 شبکه مخزن ی: نمودار کل1شکل 

 

     روش             روش از جمله   ن ی                   راهبرد خود شببامل چند   ن ی                 هدفمند اسببت، اما ا   ی ر ی گ     نمونه   ، ی ف ی ک   ی  ها   روش   ی       در تمام   ی               اگرچه راهبرد کل

     شامل    ق ی   تحق   ن ی ا   ی             (. جامعه آمار    1390   ، ی           فرد و مرتضو    یی     )دانا                                      ه در این پژوهش تا نقطه اشباع دنبال شد  ک     است   ی         گلوله برف   ی ر ی گ     نمونه

سابقه       دو بخش  شتن کتاب در زم   ا ی  و    ی  اب ی     بازار    نه ی         سال در زم    10   از    ش ی ب     ی   تدر                      خبرگان علمی با  سب   مدل    نه ی                دا               وکار و خبرگان        های ک

         ای متشکل      نمونه        معمولاْ   ،          شبکه خزانه        اند. در           تهران بوده                         در صنعت بانکداری در شهر                         وکارهای مبتنی بر پلتفرم   کسب     ران ی  مد          عملی شامل 

    12   با    ی ر ی گ           پژوهش نمونه   ن ی       (. در ا    1390   ، ی           فرد و مرتضببو    یی     )دانا     شببود               در نظر گرفته می              به نقطه اشببباع     دن ی  رسبب   ی   برا      خبره    12   تا     10   از 

س شباع ر صاحبه به نقطه ا شبکه    ب ی   ترت   ن ی      . به ا د ی                       م صر  صورت     سه ی                            از خبرگان قرار گرفت و با مقا   ک ی   هر     ار ی      در اخت       خزانه           عنا صر به                عنا

   در         کنندگان       مشارکت       مشخصات    .     گردید         استخراج      سازه    10     فرد    هر    از               . به طور متوسط   شد        ( ارائه  ی               )قطب مثبت و منف    یی       سازه ها   ، ی   زوج

         شده است.       ارائه   2         در جدول   ق ی   تحق   ن ی ا
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 کنندگان در مصاحبه: مشخصات شرکت2جدول 

 

       تغییر    را         یا آنها   و      کرده     حفظ    را          رویدادها    از     خود                افراد تفسیرهای                         هستیم که دریابیم که آیا    آن       دنبال  به       خزانه                      در بررسی پایایی شبکۀ

شان    را       تغییر     این      شبکه     اگر   و         می دهند ست          برخوردار     لازم           از پایایی       پژوهش      دهد،      ن     از     تری    دقیق     شرح        انعکاس    به           شبکه قادر        هرچقدر  .    ا

     طریق     از       پژوهش     این    در        پایایی   و          (. روایی    1390           و مرتضبوی،                 بود )دانایی فرد       خواهد          برخوردار        بالاتری          از روایی       باشبد،       افراد          تفسبیرهای

سازة شده            تطبیق  ستخراج  شارکت     نظر    با             ا ستخراج    در         کنندگان      م صان   و       محتوا       تحلیل       اجرای      و با      سازه               مرحلۀ ا ص       حوزة    در                 بازبینی متخ

    شد.                        بانکداری پلتفرمی بررسی

  

 تحصیلات تخصص و تجربه ردیف 

ی
لم

 ع
ن

گا
بر

خ
 

1 
 ، مشاوردانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوببازاریابی  استادیار

 وکارهای پلتفرمیکسب
 ایدکترای حرفه

2 
ر حوزه داستاد بازاریابی دانشگاه تربیت مدرس، پژوهشگر و صاحبنظر 

 یپلتفرم یبانکدار
 ایدکترای حرفه

3 
 نهیدر زم ندهسیسخنران و نودانشگاه علامه طباطبایی، بی دانشیار بازاریا

 تالیجید یخدمات بانکدار
 ایدکترای حرفه

4 
ران جنوب، استادیار بازاریابی در گروه مدیریت دانشگاه آزاد واحد ته

 مترجم
 ایدکترای حرفه

ی(
رای

ج
 )ا

ی
مل

 ع
ن

گا
بر

خ
 

 تجربه کاری شغل و تخصص ردیف

 سال 22 نور یتبارموسسه اع رهیمد ئتیعضو ه 1

 سال 21 یپلتفرم بانک کیعامل  ریمد 2

 سال 11 یمحور در حوزه خدمات بانک یشرکت فناور کی رعاملیمد 3

 سال 30 ینرم افزار یها ستمیشرکت توسعه س رعاملیمد 4

 سال 33 سازمان بورس اوراق بهادار تهران رهیمد ئتیه 2

 سال 17 البرز مهیشرکت ب رعاملیمد 6

 سال 17 یبانک یشرکت نرم افزار کی رعاملیمد 7

 سال 32 یبانک گردشگر رهیمد ئتیه عضو 8
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          های پژوهش            گیری و یافته          بحث، نتیجه

                ده است. همانطور        ارائه ش   ،                مصاحبه انجام شده    12   از    ی ک ی       ادامه             بدست آمد. در    ی        سازه شخص     216           مصاحبه ها،    ی                پ  از انجام تمام

   ی  ها            ناصبر با سبازه       رابطه ع   ی    گذار    نمره   ی   برا   ن ی                                مصباحبه با نفر اول بدسبت آمد. همچن   ق ی          سبازه از طر   9   ه،             نشبان داده شبد   3           که در جدول 

   ی   بند    خوشه   ی           رات فوق برا                انجام شده، از نم   ی  ها      مصاحبه   ی    تمام   ی   بند                     استفاده شد. پ  از جمع   ی ا    درجه   8     کرت ی ل    اس ی               بدست آمده از مق

  .             ها استفاده شد    سازه

 )اول نفر با مصاحبه از بدست آمده سازۀ 9) اول نفر با مصاحبه خزانۀ شبکۀ: 3 جدول

قطب نوظهور سازه 

 )مناسب(

قطب تلویحی  

 سازه )نامناسب(

به  لیعدم تما 2 1 6 2 2 4 3 8 ستمیمشارکت در اکوس

 ریبا سا یهمکار

 نفعانیو ذ گرانیباز

 داتیتهد شیافزا 1 2 6 2 7 4 3 8 یبریسا تیامنبر  تمرکز

 یبریسا

ارائه خدمات عدم  2 6 2 1 4 7 3 8 دیمات جدارائه خد

 دیجد

در هر زمان و  یدسترس شیافزا

 هر مکان

به مراجعه  ازین 2 6 2 1 4 7 3 8

به شعب  یحضور

 بانک

هوش  یها تمیاستفاده از الگور

 یمصنوع

عدم توجه به  2 6 2 1 4 7 3 8

 پلتفرم یهوشمندساز

ت سفر عدم شناخ 2 6 2 1 4 7 3 8 یبهبود تجربه مشتر

 یمشتر

مقاومت در برابر  2 6 2 1 4 3 7 8 نوآورانه یها یاستفاده از فناور

 یها یفناور رشیپذ

 دیجد

 تالیجیتقلب و نفوذ د 1 2 6 2 7 4 3 8 یخصوص میحرحفظ 

 کسانیارائه خدمات  2 6 2 1 4 7 3 8 یساز یشخص تیقابل

 یبه تمام گروه ها

 انیمشتر
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 عناصر شبکه خزانه
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ت تقاضا
شبکه در سم
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ری
مستق
می
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شبکه در سم
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 ش
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 ش
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شبکه در سم
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ت عرضه
شبکه در سم
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مستق
می
 

ت عرضه
شبکه در سم
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ی
 ش

اثر مستق
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ت عرضه
شبکه در سم

 

افزا
ی
 ش

اثر غ
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می
 

ت عرضه
شبکه در سم

  

 

   و              یکدیگر ترکیب    با    ها    سببازه     این       محتوا    یل         انجام تحل    با   و     آمد           سببازه بدسببت     216          مصبباحبه(،    12           های پژوهش )      مصبباحبه       اتمام    از     بعد

سته شه بندی     روش    با      سازه    28     این          در ادامه  .    یافت      کاهش      سازه    28             در نهایت به   و     شده      بندی    د سله مراتب           خو سته      سازه   16   به    ی           سل       بندی    د

                    را به تصویر می کشد.       خزانه      شبکۀ              سلسله مراتبی    ای            ، تحلیل خوشه 2     شکل  .   شد

 

 
 سلسله مراتبی بندینمودار خوشه: 2شکل 

 

                    ها در مقابل تهدیدات             و امنیت داده       خصبببوصبببی        . حریم 3                     . فاکتورهای فرایندی،  2           های بانکی،                      رقابتی در صبببنعت پلتفرم        . محیط 1

            . فاکتورهای  6                مشبتری نسبل جدید،        تجربه        مدیریت  .  2           های بانکی،                              شبفاف و نقش رگولاتوری در پلتفرم     های            . سبیاسبتگذاری 4        سبایبری، 

صادی  سرمایه        اقت صنوعی،                               . بکارگیری فناوری نوین و هوش 7       گذاری،         و  سایر            . هماهنگی 8        م ستم         بازیگران         با  سی سواد دیجیتالی،  9  ،         اکو  .                 

       مهندسی   .   13  ،            حاکمیت داده                                 داشتن نگرش استراتژیک به فناوری و   .   12             شرایط تقاضا،    و                    . آمیخته بازاریابی  11                     . فاکتورهای سازمانی،   10

                . مدیریت برند و   16                              . سبببهولت اسبببتفاده و کاربرمحوری،   12        افزایی،   هم   و     باز            . بانکداری  14                و توانمندی فنی،            ی دیجیتال  ها       زیرسببباخت



 

 290 30شماره پیاپی  / زاده یبخشو   اصل روستا  و ینعام و ییرضا هوشمند /  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

                  بازاریابی یکپارچه

    را      سازه    16                   فاصله می توان این    چه    در     دهد       نشان می           له مراتبی   سلس    ای    خوشه       تحلیل      آمد،      بدست spss       برنامۀ         از طریق    که   2    شکل     در

صلۀ    در           درختی بالا        نمودار    در       عمودی    خط     اگر  .     نمود       ترکیب       با هم               می آید. برای      بدست       پژوهش     های    خوشه           رسم گردد،    12    از      کمتر       فا

سازمانی،  ستراتژیک به فناوری و حاکمیت داده                        مثال فاکتورهای  شتن نگرش ا ساخت  ،                                             دا سی زیر                   و توانمندی فنی، و            ی دیجیتال  ها              مهند

       تصحیح       مجددا      بندی    خوشه                           خبرگان صنعت بانکداری، این       مجددِ         بازبینی    از    پ    .     گیرند  می              یک خوشه قرار           افزایی در  هم   و     باز          بانکداری

ستۀ   4    به      سازه    16               شده و در نهایت  سیم     کلی      د شه   3     شکل  .               نامگذاری گردید   و       تق شان         متخصصان      توسط       عوامل     این       نهایی      بندی    خو          را ن

     دهد.  می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : سازه نهایی پژوهش3شکل 

 

    های             موضوع پلتفرم      فهمِ   و      دانش    تا     است           های بانکی           سازی پلتفرم             موثر بر پیاده          از عوامل      جامع    ای    سازه        پژوهش(       نهایی       )سازة   3    شکل 

     سبببازی     یاده پ   ی   برا   ای  ه       نوآوران   ی        راهکارها   تا     کند   می    کمک           ی موجود،   قات ی      خلأ تحق            ضبببمن پر کردن        پژوهش   ن ی ا      بخشبببد.        بهبود          بانکی را

شان داد که مشارکت     یافته  .          ارائه دهد                وکارهای چندوجهی           پلتفرم کسب                 سازی پلتفرم های      پیاده        کنندگان                                          های حاصل از پژوهش حاضر ن

شامل مدیریت                                 کنند که برای دستیابی به آن ابعاد                     ای چند بعدی ادراک می        را پدیده       بانکی سل       مشتری        تجربه                                       عوامل مرتبط با بازاریابی )     ن

           ی دیجیتال  ها              مهندسی زیرساخت                                                                   شرایط تقاضا، مدیریت برند و بازاریابی یکپارچه(، عوامل ساختاری شامل )   و                        جدید، آمیخته بازاریابی

سازمانی،  ستراتژیک به فناوری و حاکمیت داده                                   و توانمندی فنی، فاکتورهای  شتن نگرش ا                      افزایی(، عوامل محیطی   هم   و     باز            ، بانکداری                                            دا
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          رقابتی در         ، محیط        اکوسببیسببتم         بازیگران         با سببایر          هماهنگی                 و سببرمایه گذاری،        اقتصببادی                             مل فاکتورهای فرایندی، عوامل              و فرایندی )شببا

    های                              شببفاف و نقش رگولاتوری در پلتفرم     های                    مصببنوعی، سببیاسببتگذاری                                       های بانکی، بکارگیری فناوری نوین و هوش           صببنعت پلتفرم

ستفاده و سهولت ا صی                  کاربرمحوری، حریم                                                بانکی( و عوامل مرتبط با کاربر ) صو سواد             و امنیت داده       خ سایبری،                                   ها در مقابل تهدیدات 

                                                             به طور کلی نتایج پژوهش حاضببر با نتایج تحقیقات آرایش و همکاران                            کانون توجه قرار داده اسببت.        کشببیده و             را به تصببویر           دیجیتالی( 

                       ( کاملاً همراسبببتا بوده و     2022                    ( و آگبو و همکاران )    2024                     (، اسبببچریک و همکاران )    2021           (، پانووا )    2022         (، متها )    2022       (، چن )    1399 )

             مطابقت دارد.

                  پیشنهادات کاربردی

شنهادهایی      نتایج    خلال   از               صنعت بانکداری     در   ی      چندوجه   ی  ها           وکار پلتفرم            سازی مدل کسب     پیاده             بررسی الگوی     برای                   پژوهش، پی

   و                    فناوری تغییر یافته    با       همگام       بانکی      نظام         مشبببتریان        تظارات                             ها پرداخته شبببده اسبببت. امروزه ان                                     ایران اسبببتخراج گردید که در ادامه به آن

                                                                   روز هسببتند. بر همین اسبباس و با توجه به سببازه عوامل مرتبط با بازاریابی          نیازهای    با                 متفاوت و متناسببب       خدمات                      مشببتریان منتظر دریافت

      جدید     سهم                 پلتفرمی، به سوی                      ده و با کمک بانکداری           اهتمام ورزی        پلتفرم          مبتنی بر          بانکداری                                           پیشنهاد می شود، فعالان این حوزه به استقرار

       محتوای        تولید         هوشمند،     های    داده              دسترسی دائم،         شفافیت،       گیری،                     کنند. سرعت بالای تصمیم      حرکت         کارمزدی   و         غیرمشاع          درآمدهای    از

   که      بود       خواهد          رم بانکی    پلتف    یک     های     ویژگی    از              خدمات بانکی،      بودن        کاناله   همه   و       خدمات      سازی    شخصی          مشتریان،      نیاز    با       مناسب      جدید

ستراتژی شت که ا                                         تمامی مدیران بازاریابی بایستی در ا ساختاری بایستی اذعان دا سازه عوامل        جرایی                                                                             های خود به آن بپردازند. با توجه به 

           و با تجربه                               م است از افراد مستعد، خوش فکر   لاز             در این راستا       هاست.    بانک                                                     کردن بانکداری پلتفرمی مستلزم بکارگیری نوآوری در بدنه 

ستفاده  صو    لاوه     تا ع      نمود        ا سریع در ارائه خدمات در نظام بانکداری فراهم گردد   لات                      بر طراحی خدمات و مح          . همچنین                                                            جدید، امکان ت

ستای پذیرش و تحقق بانکداری پلتفرمی، به صلی موفقیت     روز                                           در را         های آتی                                                              بودن و پذیرش فناوری های جدید به عنوان کلید و عامل ا

      اسببباسبببی    ی   های    چالش                                 های چندوجهی در صبببنعت بانکداری با           سبببازی پلتفرم                                       ه بایسبببتی مدنظر قرار گیرد. در واقع پیاده ک     اسبببت ه    بانک

              ای از آن بهره                                         ، از فناوری روز آگاه بوده و به صبورت حرفه          آموزش دیده                                             به نحوی که نیروی کار باید برای تغییرات سبریع،          روبروسبت، 

    های            سازی پلتفرم        در پیاده        موفقیت                      پیشنهادات اساسی برای       یکی از                          ان فعال در صنعت بانکداری                                بنابراین جذب و توانمندسازی مدیر      گیرد. 

   و      جدید          بازیگران        افزایی                                                      ها تنها یکی از بازیگران ارائه خدمات هسبببتند. بنابراین هم             پلتفرمی، بانک                        . امروزه و در بانکداری   اسبببت       بانکی

         و بایستی       باشد       داشته       همراه    به       بانکی      نظام         مشتریان         را برای        بازدهی        بهترین       تواند ی                         نکته کلیدی دیگری است که م           اکوسیستم،     این    در      سنتی

                  همسبو و همگام کردن              گردد. همچنین        فراهم      جدید          بازیگران   و    ها    بانک      میان        افزایی  هم       امکان          پلتفرمی،          بانکداری     های                در معماری سبامانه

  .     گردد              ازپیش احساس می            های مالی بیش          روی نوآوری       های پیش   دیت                                                         قوانین و مقررات متناسب با پیشرفت فناوری با هدفِ کاهش محدو

                         های مشخص و روشن را برای            ها و سیاست                      ابتدا مقام ناظر چارچوب     گردد                                                          بنابراین با توجه به سازه عوامل محیطی و فرایندی پیشنهاد می

                           نحوی باشبببد که شبببامل قوانین و       اید به     تور ب لا               توسبببط دولت و رگو     لامی      های اع     سبببیاسبببت  .          تدوین کند                      سبببازی بانکداری پلتفرمی      پیاده

ستانداردهای تسهیل شد.                  ا ستر        همچنین                                     کننده اجرای بانکداری پلتفرمی با شفاف، باثبات و منظم       مناسب           و زیرساخت            ایجاد ب                                در فرایندی 

                  طلاعات و ارتباطات،                          وکارهای مبتنی بر فناوری ا                  نیاز موفقیت در کسببب   پیش  .          منجر گردد                          سببازی بهتر یک پلتفرم بانکی               تواند به پیاده  می

سی به اطلاعات مرتبط را امکان ستر ست که بازیابی و د سواد دیجیتال ا شتن    ،          های بانکی             کار با پلتفرم      آموزش          بنابراین   .    سازد       پذیر می                                                                   دا

سوی      لازم      زمینه  شتریان را                       برای پذیرش آنها از  سازه عوامل مرتبط  می      فراهم             م ستی مدنظر قرار گیرد. با توجه به               با کاربر نیز                                                               نماید که بای

                         خود را در برابر تهدیدات                 پلتفرم دیجیتالی                                    روزرسببانی مسببتمر و نظارت دقیق، مقاومت      با به           های بانکی                   گردد، طراحان پلتفرم          پیشببنهاد می
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     ایمن    ای      آینده      تواند   می                  ها و جوامع امنیتی         ها، دولت                             افزایش دهند. همکاری میان شرکت      غیره                               نظیر بدافزارها، حملات فیشینگ، و         سایبری

       نماید.      فراهم          وکار را                            ی مورداستفاده در این مدل کسب           های دیجیتال            برای زیرساخت

                   محدودیت های پژوهش 

سته شه    با       پژوهش     این    در       عوامل      بندی    د سله مراتبی      بندی        کمک خو ست بعضی      ممکن               شد؛ بنابراین،       انجام         متخصصان     نظر   و              سل     از          ا

شته                عوامل همپوشانی      دیگر    با         متغیرها شد       دا                           فلسفه پژوهش در این مطالعه               نمود. همچنین      بندی    طبقه            عوامل دیگر    در    را       متغیر    آن   ن    بتوا   و      با

      پذیری      تعمیم         شببمولی و               فاقد ادعای جهان   ،         سبببب ماهیت  به   و                      گرایی به طور خاص اسببت                                          متأثر از پارادایم تفسببیری به طور عام و سبباخت

سه با پژوهش     یافته ست.         های اثبات                     ها در مقای       صرفاً   ،          این پژوهش   در            های بانکی           سازی پلتفرم                   عوامل موثر بر پیاده   مه     منظو   ،        بنابراین            گرایی ا

     کند.  می             موضوعیت پیدا                بانکی در کشور            صنعت خدمات             در ارتباط با 

                      پیشنهادهای آتی پژوهش 

    به      تواند             های بیشبببتر می                               منظومه پژوهش حاضبببر از طریق پژوهش   ی                     آزمون و پالایش معیارها                              در پایان بایسبببتی اذعان داشبببت که 

   ،                      ظهوریافته در این پژوهش                       سازی پلتفرم های بانکی     پیاده       منظومه        همچنین                               ایجاد قلمروهایی نوین کمک کند.    و                 سازی خزانه موجود  ی  غن

    های             برای پژوهش   را                    تواند حوزه باارزشببی                  میان این ابعاد می              بررسببی ارتباط  و                                   گانه را مورد توجه قرار نداده اسببت    چهار                  تعامل میان ابعاد

     د.               آینده فراهم آور
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