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Abstract 

The aim of this study was to investigate digital marketing as a new approach in art gallery management to 

attract audiences and develop business. This study was applied in terms of purpose and was conducted with 

a descriptive-survey correlational method. The statistical population of the study included private art gallery 

customers with an unlimited number of 384 people who were selected by simple random sampling. The 

data collection tool was a researcher-made digital marketing questionnaire consisting of 20 questions whose 

validity was confirmed through content and its reliability was confirmed with Cronbach's alpha of more 

than 0.70. For the normality of the data distribution, skewness and kurtosis were calculated, and for the 

analysis of hypotheses, regression analysis was performed using SPSS software. The results of the study 

showed that marketing mix factors including price, product, distribution, and promotion have a significant 

effect on the effectiveness of digital marketing in art galleries. These findings emphasize the key role of 

digital marketing in attracting audiences and developing gallery businesses and provide suggestions for the 

effective use of digital tools in art gallery management. 
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 چکیده
جذب مخاطب و توسعه  یبرا یهنر یهایگالر تیریدر مد نینو یکردیعنوان روبه تالیجید یابیبازار یپژوهش بررس نیهدف ا

 یشده است. جامعه آمارانجام یاز نوع همبستگ یشیمایپ-یفیو با روش توص یمطالعه از نظر هدف کاربرد نیوکار بوده است. اکسب

ساده انتخاب شده اند.   یتصادف یریگنفر که به روش نمونه 384با تعداد نامحدود  یخصوص یهنر یهایگالر انیپژوهش شامل مشتر

و  دییتأ ییمحتوا قیآن از طر ییسوال بوده است که روا 20محقق ساخته که شامل  تالیجید یابیها پرسشنامه بازارداده یابزار گردآور

و به  یدگیو کش یها از محاسبه چولگداده عینرمال بودن توز یگرفت.  برا رقرا دییمورد تأ 0.70از  شیکرونباخ ب یآن با آلفا ییایپا

 ختهیپژوهش نشان داد که عوامل آم جیانجام شده است. نتا SPSSافزار با استفاده از نرم ونیرگرس لیاز آزمون تحل هاهیفرض لیمنظور تحل

 نیدارند. ا یهنر یهایدر گالر تالیجید یابیبازار یبر اثربخش یرمعنادا ری( تأثجیو ارتقا )ترو عیمحصول، توز مت،یشامل ق یابیبازار

 یریگبهره یبرا ییشنهادهایکرده و پ دیتأک هایوکار گالردر جذب مخاطب و توسعه کسب تالیجید یابیبازار یدیبر نقش کل هاافتهی

 .دهدیارائه م یهنر یهایگالر تیریدر مد تالیجید یمؤثر از ابزارها

 

 (جیو ارتقا )ترو عیمحصول، توز مت،یق ،یهنر یهای،گالر تالیجید یابی: بازار ها:کلیدواژه 

 استناد:
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 مقدمه

 تیریبر فروش و جذب مخاطب، توجه متخصصان مد یرگذاریتأث لیبه دل ،یتا عکاس یسازو مجسمه یاز نقاش ،یآثار هنر یابیبازار

در اتصال هنرمندان و هنردوستان  یدیو فروش آثار، نقش کل شینما یعنوان مراکز اصلبه یهنر یهایرا جلب کرده است. گالر یابیبازار

بالا مواجه  یهانهیمحدود و هز یدسترس رینظ ییهاتیبا محدود ،یفصل یهامانند حراج یابیبازار یسنت یهاروش حال،نی. بااکنندیم فایا

و  هاتیساوب ،یاجتماع یهامانند شبکه ییبا استفاده از ابزارها ن،ینو یکردیعنوان روبه تالیجید یابیبازار ر،یاخ یهاهستند. در سال

 ریتأث یبه بررس یمطالعات محدود ها،شرفتیپ نیکرده است. باوجودا جادیا یهنر یهایدر گالر یحولت ن،یفروش آنلا یهاپلتفرم

 مت،ی)ق یابیبازار ختهیپژوهش با تمرکز برآم نیاند. اپرداخته ران،یدر ا ژهیوبه ،یهنر یهایگالر تیبر موفق تالیجید یهایاستراتژ

جذب  یبرا ییتا راهکارها پردازدیم یهنر یهایدر بهبود عملکرد گالر تالیجید یابینقش بازار یارتقا(، به بررس ع،یمحصول، توز

با احساسات  یابیبازار رایفرهنگ است، ز یدارا یابیباورند که بازار نیاز متفکران معاصر بر ا یفروش ارائه دهد. برخ شیمخاطب و افزا

. پردازدیم هایو نگران ازهاین نینشان دادن پاسخ مناسب به ا یو برا دها سروکار دارآن یهاو خواسته ازهایکنندگان و نمصرف قیعم

از  یامروزه برخ لیدل نیبه همو  دهدیقرار م ریاست که فرهنگ را تحت تأث یو عامل ردیگیقرار م یدر حوزه فرهنگ یابیبازار نیبنابرا

شده است، موضوع به طرق مختلف حل نیا ،یماد یهاینوآور شیبا افزا نی(. همچن1387،رحمتی) کنندیصحبت م «یاقتصاد فرهنگ»

اند. دور شدن از کرده جادیرا در خود ا یاحساس خلوص فرهنگ یجوامع غرب ،یزندگ تیو مصرف واقع دیدر مورد تول ینگران یجابه

 نی(. در ا1396،اسماعیلی وحبیبی) کندیرا مطرح م یو فرهنگ یمسائل را به همان اندازه که جنبه اجتماع ،یکیزیضرورت کنش ف

نشان دادن  یبرا یعنوان ابزارندارند، بلکه به یچندان تیاهم یداشتن مردم و حفظ سلامت جسمانچارچوب، کالاها ازنظر زنده نگه

و  نیگزیمحصولات جا یکه منجر به معرف یفناور راتییدارند. تغ تی( اهمی)برتر یفرهنگ لیو فضا یکرامت نسب ،یاجتماع زاتیتما

 یدستعیصنا یابیاز بازار تیحما تیبازار، اهم ازیبدون توجه به ن یسنت دیمردم شده است، همراه با تول یاز هنر در زندگ ادهاستف یبرا یتعامل

محصولات مؤثر است و در  یدر ارتقا یابیبازار رای(. ز1392،چرنو. )کندیتقاضا در داخل و خارج از کشور دوچندان م شیافزا یرا برا

ممکن است با شکست مواجه شود. آنچه مسلم است  تیو درنها ستیمحصول، سودآور ن ،یابیبازار سطحنظر از صرف یفعل طیشرا

بر  ،ینیاست که باارزش آفر یابیهنر تفکر بازار نیبلندمدت دارد و ا ریقوم داشته باشد، تأث کی خیدر هنر، سنت و تار شهیکه ر یمحصول

عنوان ( و هنردوستان )بهیکنندگان آثار هنرعنوان عرضههنرمندان )به ییدهماجهت گر یمراکز های. گالرکندیم دیتأک ینقش هنر

 باشدیم یفصل یهاحراج یداده است، برگزاررخ کیکلاس یهنر یهایکه در گالر یاتفاق نیتر. خلاقانهباشدی( میآثار هنر انیمتقاض

هنر اقناع، جلب نظر و  یابی. بازاررسندیبه فروش م هامتیق نیکه بر اساس آن آثار هنر مفاخر و بزرگان به حراج گذاشته و به بالاتر

او را به خواست  ازیاو را شناخت و ن ازیرا به خود جذب، ن یشترم تیبا استفاده از آن ذهن توانیکه م یاست. هنر یمشتر یخشنودساز

 لیهنر تبد یابی(. بازار56: 1390،جف بیگی و حسین زادگانکند )ن قیعم یازیکه به محصول ما احساس ن یاگونهکرد، به لیو تقاضا تبد

در فرهنگ،  شهیکه ر یاست که محصول نیاو است. آنچه مشهود است ا یخشنودساز یدر راستا غیدریو تلاش ب یمخاطب به مشتر

 یدر زندگ یهنر عیصنا گاهیخلاقانه بر جا انیاست که باب یابیهنر تفکر بازار نیمعاصر دارد و ا تیقوم دارد، جذاب کی خیسنت و تار
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 یهاکیاز تکن حیده صحبا اصول رقابت و عدم استفا یدستعیصنا دکنندگانیتول شتریب ییبا توجه به عدم آشنا ن،یکند. بنابرا دیتأک مردم

سخی را در روز مطرح کرده است ) یدستعیصنا یو رقابت برا نیگزیفنّاورانه که محصولات جا یهایارزش، نوآور رهیدر زنج یابیبازار

تقاضا در داخل و خارج از کشور  شیافزا یرا برا یدستعیصنا یاز بازارها تیحما تیبازار، اهم ازینظر از ن(. صرف92: 1387،پور

 ستیمحصول سودآور ن ،یابینظر از سطح بازارصرف یفعل طیمحصولات مؤثر است و در شرا یدر ارتقا یابیبازار رای. زکندیدوچندان م

با  یابیبازار رایفرهنگ است، ز یدارا یابیباورند که بازار نیاز متفکران معاصر بر ا ی. برخشودممکن است با شکست مواجه  تیو درنها

 هایو نگران ازهاین نینشان دادن پاسخ مناسب به ا یها سروکار دارد و براآن یهاو خواسته ازهایکنندگان و نمصرف قیاحساسات عم

 تیو مصرف واقع دیدر مورد تول ینگران یجاشده است، بهبه طرق مختلف حل عموضو نیا ،یماد یهاینوآور شیبا افزا نیاست. همچن

مسائل را به همان اندازه  ،یکیزیاند. دور شدن از ضرورت کنش فکرده جادیرا در خود ا یاحساس خلوص فرهنگ یجوامع غرب ،یزندگ

را  یمحصول توانیگذشته، م انیدر سال یسنت یندگبا توجه به سبک ز گر،ید ی. از منظرکندیرا مطرح م یو فرهنگ یکه جنبه اجتماع

محصول  کیعنوان و به افتهیکاهش یهنر عیکه نقش صنا ستیاما مشخص ن رد،یگیروزمره مورداستفاده قرار م یارائه کرد که در زندگ

 یهایدر گالر یابیزاربا تیریاست که نقش مد یسؤال اصل نیبه ا یراستا هدف پژوهش جواب گوئ نی. در اشودیمحسوب م یفرهنگ

 ست؟یچ تالیجید یابیبر بازار دیبا تأک یهنر

 پیشینه پژوهش  

نقش بازاریابی دیجیتال و رسانه های اجتماعی در توسعه بازارهای ( پژوهشی با عنوان 1403)بزرگزاده و زرگری ،حسینی، حدادی 

کند، تاثیر فزاینده هوش مصنوعی، اهمیت پایداری و نقش در حال  بینی می روندهای آینده در بازاریابی را پیشانجام داده اند که  جدید

 را برجسته می توسعه بازارکند.این کاوش ماهیت پویای بازاریابی و  بینی می در انطباق با این تغییرات را پیش مدیریت بازاریابی تحول

 .کند انداز بازار معاصر تاکید می شمکند و بر نقش حیاتی آنها در موفقیت و طول عمر کسب و کارها در چ

صنعت بیمه  وکارهای الکترونیککسبشناسایی ابعاد بازاریابى دیجیتال ( پژوهشی با عنوان 1402الماسی، محمدی فر و جمشیدی)

استفاده  AHP ا از تکنیکای تأیید ابعاد شناسایی شده از روش تحلیل عاملی تأییدی و نیز برای رتبه بندی آنهانجام داده اند که بر در ایران

نتایج  .شده است. ابعاد شناسایی شده شامل تشکیلات دیجیتالی سازمان، پژوهش های بازاریابی و عوامل مربوط به مشتری بوده است

نشان داد که تبلیغات پیامکی، تبلیغات محیطی و ارتباط با مشتری سه شاخص برتر در میان سایر شاخص ها  AHP حاصل از تکنیک

   .هستند

انجام  رانیبازار ا ادی: مطالعه داده بنینهادمدرن و معاصر در بستر  یتجسم یهنرها یابیبازار یبا عنوان الگو یقی( تحق1399) انیمحمد

گر مداخله طیشرا ریتحت تأث ،یمحور دهیعنوان پدبه یتجسم یشبکه تجارت آثار هنرها گرانیباز یهاکنشنشان داد برهم جیدادند. نتا

 قاتیآن، تحق زهیهنر و آم یابیبازار یهاکنشها موجب کنش و برهممقوله نیاست. ا ینهاد یهایشکلهم یانهیزم طیکلان و شرا طیمح

 د،ییرشد، تأ ندیهنر، فرا یاقتصاد یهاارزش ت،ی. درنهاشوندیدر بازار هنر م یریگو موضع یگذارهدف ،یبندهنر، بخش یابیبازار

 .شودیها حاصل مهنرمند در بازار هنر از آن ینهاد یابیو اعتبار  یماندگار

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/
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داده  گاهیپا هیبر اساس نظر کیاستراتژ یابیمدل بازار کی یبا عنوان طراح یقاتیتحق لعهمطا کیها ( آن1398و همکاران ) یلیاسماع

هستند  یدانشگاه لاتیوانان بدون تحصج یدستعیاز منابع مهم درآمد و ثروت است. اکثر صنعتگران صنا یکی یدستعیانجام دادند. صنا

کمبود  لیبه دل یصنعت یهاموارد کارگاه ی. در برخکنندیم دیتول یسنت یبه معنا یو خارج یداخل یکه بدون توجه به رقابت در بازارها

 یصبح برا نکهیصرفه بودن، قبل از ابهو مقرون ییکارا نان،یاطم تیاستحکام، قابل لیبه دل ت،ی. درنهااندشدهلیمنابع و عدم آموزش تعط

 یآگاه شیو افزا جادیو لزوم ا یفناور تی. با توجه به اهمکندیم دایپ یاندهیفزا تیمحبوب یهو ٔ  نهیدرزم م،یبار خانه را ترک کن نیاول

با  یدستعیو فروش صنا یابیمؤثر بر بازار یعوامل تجرب یسازو مدل یبندطبقه ،ییپژوهش باهدف شناسا نیا ت،ینوع فعال نینسبت به ا

 دکنندگانیاز کارشناسان، تول یاساس، با انجام مصاحبه با برخ نیبر اآسان یشده است. روش و با دسترسانجام یفیک قاتیاستفاده از تحق

بر اساس مدل  یدسته اصل 20در  یستدعیصنا یابیبا بازار میرمستقیغ ای میمفهوم در ارتباط مستق 58مصاحبه،  28و فروشندگان، از مجموع 

و  «انهیمداخله گرا» ،«ینیسرزم» ،«کیاستراتژ» ،«یصورت کانونبه» ،«یعلّ »داده در قالب شش بعد  گاهیاست. پا شدهییشناسا میپارادا

 شده است.ساخته «امدهایپ»

 یمشکلات هنرمندان با اشاره به بازار صادرات )مطالعه مورد یبندو طبقه ییشناسا»با عنوان  ی(، در پژوهش1397و همکاران ) یابوطالب

. 3به مواد؛  ی. دسترس2 یناکاف یابی. بازار1بودند از  ارتکه عب دندیرس جهینت نیمشکلات هنرمندان به ا یبرجسته(، با بررس انیخارج

 یخطابه برا زیو م یاز مسائل و نداشتن مبنا ی. فقدان فرهنگ مصرف و آگاه5نکردن محصول؛  یکار. دست4مشابه  یواردات کالاها

 .نظرتبادل

 یهاداده لی: تحلیدر چارچوب نهاد یشیماو ن یتجسم یهنرها یابیرا در رابطه با مدل بازار ی( پژوهش1397و همکاران ) انیمحمود

 یازجمله راه ران،یدر ا ژهیوبه یو تجسم ینییروزافزون بازار آثار تز یهااز فرصت یریگ: بهرهیریگجهیانجام دادند. نت رانیبازار ا ادیبن

 کردیبر اساس رو یاکتشاف یموردمطالعه  نی. ایمنظور حفظ نقش خود در بازار فعلبازار نوظهور به نیهنرمندان. در ا تیهدا یبرا

ها داده لیهنر انجام شد. تحل یابیمتخصص بازار 49مصاحبه با  قیاز طر ادیداده بن یپردازهیدرروش نظر نیاشتراوس و کورب کیمیپارادا

 رییتغ رهیجز ینهاد شبکهرا در  گرانیباز یهاآن، نقش یاساس میبازار هنر و مفاه یبرا یعنوان بسترهنر به ینهاد یایکه دن دهدینشان م

 شیکلان و افزا طیخاص مح طیمتأثر از شرا یمحور تیفعال کیعنوان به یتجسم یدر شبکه تجارت هنرها گرانی. تعاملات بازدهدیم

بازار هنر،  قاتیآن، تحق یابیو ارز یهنر یابیها و تعاملات بازارکنش جادیباعث ا هایبنددسته نیاست. ا ینهاد یهمگون طیشرا

و  یهنر، روند توسعه آن، تداوم، ماندگار یاقتصاد یهاارزش ت،ی. درنهاشوندیدر بازار هنر م یابیتیو موقع یگذارهدف ،یبندمیقست

 دارد. یها بستگهنرمند در بازار هنر به آن یاعتبار نهاد

پژوهش  جیانجام دادند. نتا یو هنر یفرهنگ یوکارهادر کسب نانهیکارآفر یابیبازار یالگو یبا عنوان طراح یقی( تحق 1395) ییطغرا

از  یاست که ناش یفرهنگ نانیکارآفر شیگرا یهنر -یفرهنگ یوکارهادر کسب نانهیکارآفر یابیبازار یمقوله محور دهدینشان م
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به خلق  نانهیکارآفر یابیبازار یهاکیو تاکت نانهیکارآفر یابیبازار یاست و بر اساس راهبردها نانهیکارآفرو نگرش  تیذهن یعل طیشرا

 شده است. یمنته نانهیکارآفر یابیبازار امدیعنوان پبه یو ارزش اقتصاد یارزش فرهنگ

که  دندیرس جهینت نیهند را مطالعه کردند و به ا یاکلبه عیصنا یابیبازار یهای( استراتژ2023) 1شانیز و وقار یدر مطالعات خارج

بالاتر از حد معمول محصول هستند.  یمتیبه پرداخت ق لیها را دوست دارد، ماآن داریخر یمرتبط است که وقت یبا محصولات یدستعیصنا

درباره خاستگاه  یعنوان صنعت انجام داد. وبه نام هنر به یا( مطالعه2021)  2یل.محصول است نیبه ا یموردعلاقه مشتر نیپس اول

 جادیاساساً خلاق، اما ا یهنر ،یعنوان هنر صنعتو امروزه به دانندیم یصنعت یرا هنرها یدستعیهنر، صنا یای: در دنسدینویم یدستعیصنا

و  یها نماد زندگاز آن یبا مقاصد مختلف وجود دارد که برخ ییایاش رانیا یدستعیاست. در صنا یشناختییبایبر ملاحظات ز یآن مبتن

روزمره وجود دارد.  یزندگ یبرا ییمعنا هاتیفعال نیدوران بعد هستند. اما در همه ا یاز آثار هنر گرید یتمدن در دوران باستان و برخ

را که قرار است برآورده کند، مشخص  یازیو نوع ن دیابزار تول ا،یدر اش ریدرگ یفناور علاوه بر علم و ا،یبه اش انِیکارکردگرا کردیرو

 یکیارتباط نزد یدستعیصنا کهییاستدلال کرد که ازآنجا ،یو هنر یدستعیصنا یابیبا عنوان بازار یا( در مطالعه2020) دریاشنا.کندیم

 کی یاست که در حال حاضر رو یهنرمند نیبرند دارند. ا ریرا بر تصو ریتأث نیشتریهستند که ب یدستعیصنا نیدارد، ا یسنت یباهنرها

 نیصبح قبل از رفتن به رختخواب ا میتوانیم شود،یشب انجام م یهامهیاوقات در ن یکه گاه کندیکار م یهنر یهاو کار ینقاش یسر

بلکه  ست،ین یو نوآور تیدرک کنند که هنر تنها در مورد خلاق دیبا یدستعیصنا دکنندگانیتول گر،ید ی. از سومیکار را انجام ده

( 2020) 3چو.هیسرما یآورمحصولات، فروش، پرداخت و جمع غیتبل یهاکنند. راه تیریرا مد ودبرند خ دیبخش است. هنرمندان باالهام

 یابیو معتقد است که بازار داندیم دیتر از تولرا مهم یدستعیصنا یابیبازار یانجام داد. و "در هنر یکیالکترون یابیبازار"با عنوان  یامطالعه

و  فروش یهااز راه یکی. رساندیم بیندارد و به صنعت آس یسود چیمحصول ه ،یابی. بدون بازارشودیم دیتول شیباعث افزا عتاًیطب

انجام  یو هنر یبا عنوان ثبات فرهنگ یامطالعه( 2019)4 مندز.است یکیالکترون یابیشناخت و فروش بهتر، بازار یبرا یدستعیصنا یاهدا

مستلزم  تیوضع رییتغ نیا«. خورد وندیپ یفرهنگ راثیرو به افول گذاشت و با م یدستعیصنا ،یپس از انقلاب نظام»داد. او معتقد است که 

 افتهیشیافزا زیآن ن دیو طراحان در ساخت و تول ندانسهم هنرم ،یهنر عیصنا یو هنر یارزش فرهنگ شیاست. با افزا ینو به کاردست ینگاه

 یهمراه است. برا فیضع یو هنر یو ثبات فرهنگ فیضع یبا طراح ای شودیم تیو خلاق ینیآفرمنجر به فقدان ارزش یکسر نیاست. چن

در  یابیبازار تیریکه مد دهدیپژوهش نشان م اتیادب مرور .است یضرور ینگرش هنرمند نسبت به صنعتگر رییتغ ت،یوضع نیغلبه بر ا

 یدرخور توجه یموردتوجه پژوهشگران قرارگرفته، اما بررس ریاخ یهادر سال تال،یجید یابیبر بازار دیبا تأک ژهیوبه ،یهنر یهایگالر

را برجسته  یکیترونالک یابیاند و نقش بازارمتمرکز بوده یدستعیدر صنا تیخلاق ای یابیبازار عمدتاً بر نیشینشده است. مطالعات پانجام

مشهود است.  رانیا یهنر یهایدر گالر تالیجید یابیبازار یهاشرانیو پ یفقدان مطالعات جامع درباره تعاملات هنر حال،نیاند بااکرده

                                                             
1 Waqar & Zeeshan  
2 Lee 
3 Cho 
4 Mendezm 
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 نیرا ارائه دهد. ا یهنر یهایگالر ستمیدر اکوس تالیجید یابیبازار تیریمدپژوهش با تلاش کرد تا خلأ موجود را پرکرده و مدل  نیا

 .کندیفراهم م هایگالر یداریجذب مخاطب و پا تیتقو یبرا یهدفمند، چارچوب غاتیسئو و تبل ،یاجتماع یهابر شبکه دیمطالعه با تأک

 پژوهش ینظر یمبان

روابط با  تیریو مد انیارتباط و ارائه ارزش به مشتر یبرقرار جاد،یا یبرا ندهایاز فرآ یاو مجموعه ینقش سازمان کی ی،ابیبازار

شرکت، لازم است که اهداف، محصولات،  کی حیصح یمعرف یآن محقق شود.برا نفعانیاست که منافع سازمان و ذ یاگونهبه یمشتر

کاتلر،  پیلیدائماً درصحنه حضورداشته باشد. ازنظر ف دیهماهنگ باشد. و با گریکدیشرکت با  یهابخش یو اقدامات تمام هارشنگ

و  نگاوها. )هو خواسته ازهایمبادله ن ندیفرآ قیها از طرو خواسته ازهاین یباهدف ارضا یانسان تیفعال کیعبارت است از:  یابیبازار

انسان است. هر  یازهاین دهییمحصول زا کیانسان است.  یهاو خواسته ازهاین یابیبازار ستمیس یو رکن اساس گاه(. خاست2000و، تگهون

ها، ها، سازماندر نظر گرفته شود که شامل افراد، مکان یمحصول تواندیم کند،یرا برآورده م یازین ای دهدیارائه م یکه خدمات یزیچ

شونگ ) باشدیخواسته م کی یارضا ییاست و تقاضا توانا ازین یشکل ارضا یابیبازار در. خواسته شودیم هادهیخدمات و ا

 (.2011،وانگ

و اروپا ظهور کرد. مؤسسات  کایآمر یهادانشگاه یلیتحص یم و در سطوح بالا1960از دهه  یهنر یابیبازار، هنر یهایگالر یابیبازار

قدرت  ،یفرهنگ یهنرمندان، بسترها نیعدم تعادل در ب رابهیکننده صنعت هنر و فرهنگ بودند، ز جیترو زیبزرگ ن یهایو کمپان یفرهنگ

 یحام «یدارهیکه در آن سرما دندیشیاندیم یدارهیهنر و سرما نیاز رابطه ب یاوهیها به شبرده بودند. آن یپ یاسیس یایو جغراف یاقتصاد

م در حال 1970تا دهه  یهنر یابیبازار نیقوان(. 297: 2016یگران،دنتوس وموضوع موردپژوهش در اقتصاد باشد )سا« فرهنگ»و  ،یمال

با انتشار مجلات،  یهنر تیری. مدکردیم دایدر فرهنگ توسعه پ یعموم یبخش یساختارمند و آگاه یرگذاریتأث قیبود و از طر ییشکوفا

عنوان کرد. جهان هنر در ابتدا بهیم یگذارهیرا پا اششدهیزیربرنامه شرفتیپ یالمللنیب یهایو ارائه سخنران یدرس یهابرنامه فیتعر

که  یامفهوم بادانش گسترده نیاما بعدتر ا د،یگردیم یابیشناسانه ارز ییبایصورت زبه دیکه با شدیشناخته م یانتزاع ییدارا کی

عنوان خود را به یقراردادند جا یاجتماع یهاشبکه اریداران و منتقدان در اختهنر مانند دلالان، مجموعه یایدن یهاهنرمندان و واسطه

و با اصول  هیآن بود تا در بازار سرما ازمندیمتفاوت ن ییدارا نی(. حال ا2022ر )چو،ک تیبا دامنه سود مطمئن و بالا تثب یواقع یاهیسرما

اند در طول دو دهه مورداستفاده قرارگرفته است عبارت یاثر هنر یابیبازار یکه برا ییهاشود. انواع روش یابیو بازار دوفروشیدرست خر

 (.367: 2017،گوین و دیگرانهنر )ن یایدن یابیهنرمند و بازار -اثر یابیبازار ،یمؤسسات هنر یابیاز؛ بازار

کالاها و تفاوت عوامل اثرگذار بر رفتار  نیخاص ا تیماه لیبه دل یمحصولات هنر یابیبازاری، محصولات هنر کیاستراتژ یابیبازار

 یازهایهنرمندان اغلب با ن یهانگرش و مهارت ران،یاز جوامع، ازجمله ا یاریدارد. در بس یفردمنحصربه یهاکننده، چالشمصرف

. شودیهنرمندان م زهیمردم و کاهش انگ دیدر سبد خر یهنر یالاهاک فیضع گاهیندارد، که منجر به جا یوکار درآمدزا همخوانکسب

 جه،ی. درنتکندیرا مختل م یرقابت یگذارمتیعرضه، تقاضا و ق یهازمیرا کوچک کرده و مکان یامر بازار محصولات هنر نیا
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مشکلات،  نیرفع ا ی. براشودیم هاسطهوا بینص یو سود اصل کندینم نیرا تأم داریخر ایهنرمند  تیاغلب رضا یآثار هنر یگذارمتیق

 :است شنهادشدهیپ ریز یراهکارها

 ی. استراتژرندیگیصفر قرار م یبا تقاضا یدارند و در دسته کالاها یکم هیاول یمعمولاً تقاضا یهنر یکالاها تقاضا: لیتحل.1

است  یضرور ان،یمشتر قیو علا ازهایهدف، با توجه به ن یبه بازارها یمؤثر محصولات هنر یعرضه و معرف قیتقاضا از طر کیتحر

 یازهاین دیبا یابیاغلب مبهم هستند. عوامل بازار یهنر یکالاها دیخر یهازهی: انگیمورد انتظار مشتر ارزش(.713: 2015، توتار و دیگران)

پس از فروش و ارائه اطلاعات  یکنند. تعامل مستمر با مشتر غیو تبل یی( را شناسایجانیپرورش هوش ه ای)مانند آرامش  انیپنهان مشتر

 (.31: 2020،)چو کندیم تیرا تقو یدارمحصول، حس مشارکت و وفا یشناختییبایز

نداشته باشند.  یبازار همخوان یازهایهستند و ممکن است با ن یفرد تیبر خلاق یمبتن یآثار هنر :یارزش مشتر بازخورد. 2

 ابدی شیو فروش افزا تیکرده و در آثار خود منعکس کنند تا جذاب لیمخاطبان را تحل یهاتیها و اولوارزش دیبا یارحرفهیهنرمندان غ

 (.1389، کاتلر)

و رفتار  یسبک زندگ ،یشناستیجمع ا،یمانند جغراف ییرهایبر اساس متغ دیبا یبازار محصولات هنر بازار: یبندمیتقس.3

کمک  یابیبازار یاثربخش شیهر بخش و افزا یازهایبه عرضه محصولات متناسب با ن یبندمیتقس نیشود. ا یبندمیکننده تقسمصرف

 (.2019)مندز،  کندیم

 زیاز ارزش محصول و تما یذهن ریتصو جادیرقابت باشد. ا ای نهیبر هز یصرفاً مبتن دینبا یآثار هنر یگذارمتیق :یگذارمتیق.4

 (.2021 ،یدارد )ل یشتریب یبالاتر( اثربخش متیخاص بازار )مثل عرضه محصولات لوکس باق یهابخش یآن برا

فهم و قابل زیمتما یهایژگیو غیاست. تبل یابیدر بازار تیموفق دیکل ،یفرد بودن آثار هنرو منحصربه زیتما :زیو تما یابیگاهیجا.5

 (.1993، مبین و دیگران)لا کندیفروش کمک م شیهمراه با تعامل مؤثر، به افزا ان،یمشتر یبرا

با  یو رابطه قو کندیم جادیارزش ا یمشتر یوکار براکسب کیاست که در آن یندیفرآ نگیمارکت تالیجید، تالیجید یابیبازار

وکار در وکارها کمک به کسبکسب یبرا یابیبه بازار ازیکنند. ن افتیارزش در یآن بتوانند از مشتر یتا درازا کندیها برقرار مآن

، روستا و دیگرانمحصولات است ) نیدر ا یگذارهیسرما یها براو متقاعد کردن آن انیمحصولات و خدمات خود به مشتر ییشناسا

 یفعل انیدر حفظ مشتر یاتیح یصرفه است و نقشبهمقرون یاوهیبه ش انیمشتر یازهاین یو ارضا ییشناسا یبرا یالهیوس یابی(. بازار1398

 یسوبه انیتوسعه و حرکت مشتر قیتقاضا از طر تیریمد یابیبازار ف(. هد1390،باسقیدارد ) دیجد انیجذب و جذب مشتر نیو همچن

 انیو بالاتر از همه مشتر نفعانیروابط متقابل بلندمدت با ذ یهدف برقرار م،یپارادا نیها است. در ابه سازمان یصعود در نردبان وفادار

 شیکنند که منجر به افزا دایبه منافع بلندمدت دست پ جهیرا حفظ کرده و کمتر از دست بدهند و درنت یشتریب انیکه مشتر یاگونهاست، به

توجه به  یکه به معنا شودیم یشامل توسعه مشتر یابیبازار یوزامر دگاهی. در دیسودآور شی. رشد افزاشودیوکار مسهم بازار و کسب

در  یها در مرحله اول سعسازمان نیاست. بنابرا یو ارتباط مؤثر با مشتر یمشتر یوفادار ،یمشتر دگاهیاز د یمشتر تیفیو ک تیرضا
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که  شودیم فیتعر یاجتماع تیریمد ندیفرآ کیعنوان به تالیجید یابیبازار(. 121: 1392، کلانتری و همکاراندارند. ) یجذب مشتر

تمرکز  ندیفرآ یابی. بازارکنندیبرآورده م گریکدیو مبادله کالا با  دیتول قیخود را از طر یهاو خواسته ازهایها نتوسط آن افراد و گروه

 ندیفرآ کیمحور( و هم  یمشتر کردیمفهوم )رو کیهم  یابیبازار نیاست. بنابرا یطیمح یازهایها و نمنابع و اهداف سازمان بر فرصت

 (.21: 1387 ،میرراشد( است )ایمشتر تیدر مورد رضا کیاستراتژ ماتی)تصم

 تالیجید یابیبازار یهاروش

قدرت  لیدهان به دلبهدهان یابیبازار ،یسنت غاتیتبل یدر عصر ارتباطات، با کاهش اثربخش دهان:بهدهان یابیبازار.1

افراد  نیروش از مکالمات ب نیمدرن است. ا یابیبازار یهاروش نیاز مؤثرتر یکیبودن،  نهیهزاعتبار، سرعت انتشار، و کم ،یرگذاریتأث

 یابینوع بازار نیا ج،ی. برخلاف باور راکندیم لیرا تسه انیمشتر یریگمیکرده و تصم هیرا پالا یرضروریاطلاعات غ کند،یم هیتغذ

ها، اجلاس ای نیآنلا یوگوهامانند گفت ،یشود. تعاملات شفاه لیتبد یرقابت تیبه مز تواندیم ان،یکنترل است و با جلب نظر مشترقابل

 (.2018هانت و همکاران،  ) دهدیم شیها را افزاآن یروش، اثربخش نیا قیاز طر یغاتیتبل یهاتیفعال دییمؤثر هستند و تأ اریبر اما بسزمان

 یجستجو جیدر نتا هاتیسابهبود رتبه وب یبرا 1990است که از دهه  یندیسئو فرآ موتور جستجو )سئو(: یسازنهیبه.2

و کلمات  HTMLمحتوا،  قیگوگل از طر یبا استانداردها تیساوب قی)تطب یداخل یسازنهیروش شامل به نیآغاز شد. ا کیارگان

 ت،یساوب شدندهید شی( است. سئو با افزانکیبک ل جادیمانند ا تیساوب ز)اقدامات خارج ا یخارج یسازنهی( و بهیدیکل

توسط گوگل منجر شوند  مهیبه جر توانندیتر است و خطاها محساس یخارج یسازنهی. بهکندیم لیتبد یرا به مشتر دکنندگانیبازد

 (.27: 1990 ،ارور و دیگران)ن

 یرساناطلاع ایمحصولات  غیتبل یاست که برا ینترنتیا یابیبازار یابزارها نیتراز محبوب یکی یلیمیا یابیبازار :یلیمیا یابیبازار.3

ضد  نیقوان تیبالا و رعاسرعت لیبه دل ت،یلرلایم ای MailChimpمانند  یتخصص یهاسی. استفاده از سروشودیبه کاربران استفاده م

که از  شوند،ینم دهیبه پوشه اسپم بروند، معمولاً د هالیمیاگر ا حال،نی. باادهدیم شیرا افزا یبه صندوق ورود لیمیا لیاسپم، نرخ تحو

 (.13: 2012، وظیفه دوست و دیگرانروش است ) نیا یاصل بیمعا

 تالیجید قیاز طر یابیبازار ندیفرا 

. اگر اهداف دیرا مشخص کن یلیمیا یابیاست که اهداف بازار نیقدم ا نیاول :است یشامل چهار مرحله اصل یلیمیا یابیبازار ندیفرآ

اقدامات دشوار خواهد بود.  یاثربخش حیصح یریگاندازه ن،ی. علاوه بر اابدییم شیمشخص نباشد، خطر انحراف از برنامه افزا یابیبازار

را  ینرخ حفظ مشتر -4دیکن جادیا یفروش فور -3دیجد انیجذب مشتر-2ی برندساز -1ز:اند اعبارت یلیمیا یابیاز اهداف بازار یبرخ

 . ارائه اطلاعات در مورد محصولات و خدمات به عموم -6 دیارتباط برقرار کن یفعل انیبا مشتر -5دیده شیافزا

 یریگمیبه آن اهداف تصم یابیدست یدر مورد چگونگ دیاهداف، با نییمؤثر است. پس از تع یهایاستراتژ نیو تدو یدوم طراح گام 

 -1:اشاره کرد ریز یهایبه استراتژ توانیمثال معنوان. بهشودیبه مقصد کشف و استفاده م دنیرس یبرا ریمس نینقطه بهتر نیشود. در ا
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سوم  گامی آموزش یهابرنامه-4یادآوری یهانامه -3هاخبرنامه -2(رهیو غ فیتخف یهامسابقات، کوپن ز،یفروش )جوا یهامشوق

 تواندی. انتخاب فرمت مناسب مشودیم یریگمیتصم لیمیا یمرحله درباره قالب، موضوع و محتوا نیارتباط با مردم است. در ا یبرقرار

تا حد امکان کوتاه، جالب و جذاب باشد تا احتمال  دیبا لیمیشما کمک کند. خط موضوع ا یابیبرنامه بازار یبه اثربخش یادیتا حد ز

  .صورت کوتاه، واضح و مختصر نوشته شودبه دیبا زینامه ن ی. محتواابدی شیافزا لیمیا دنخوانده ش

 ییرا شناسا یتا نقاط مثبت و اشتباهات احتمال میکنیم یرا بررس جیمرحله، نتا نیاست. در ا جینتا یابیمرحله چهارم ارز تیدرنها

استفاده شوند  یابیارز یبرا توانندیکه م ییهااز شاخص ی. برخمیاستفاده کن ندهیآ یهابهبود برنامه یشده براآموخته یهاو از درس میکن

 (.153: 2014، سای)ت یافتیدر یهاتعداد سفارش-4شدهارسال یهالیمیدرصد ا -3تینرخ لغو عضو -2کینرخ کل -1:ازاند عبارت

 

 
 منبع: نگارندگان ق،یتحق یمدل مفهوم :1شکل 
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 پژوهش یشناسروش

پژوهش شامل  یشده است. جامعه آمارانجام یاز نوع همبستگ یشیمایپ-یفیبا روش توص یکاربردنظر هدف از  پژوهش حاضر 

ابزار  ند. ه اساده انتخاب شد یتصادف یریگروش نمونه که بهنفر  384با تعداد نامحدود  یخصوص یهنر یهایگالرپنجاه  انیمشتر

که  است هیگو 20و  شامل  چهار مولفه )قیمت، محصول، ارتقا و توزیع(که  ی دیجیتال محقق ساختهابیها پرسشنامه بازارداده یگردآور

همچنین   دییتأ آن از طریق محتوایی یی پرسشنامهروا پنج درجه استفاده شد. کرتیل فیبا ط یگذاراز نمره هیهر گو ازیسنجش امت یبرا

. در شودیم دیتائ زیآن ن ییشاخص روا نیبوده است. بنابرا 79/0تر از بوده که بزرگ 94/0شده برابر با نشان داد که مقدار محاسبه جینتا

CVI (.1مجموع دو گزینه )مرتبط اما مستلزم تجدیدنظر و کاملاً مرتبط( بر تعداد متخصصان تقسیم شد) جدول CVI= 20/20.35 

=0.94 

 پرسشنامه، منبع: نگارندگان ییروا یبررس :1جدول

 CVR CVI گویه ها ردیف

 1 1 1سئوال  1

 85/0 1 2 سؤال 2

 85/0 1 3 سؤال 3

 1 1 4 سؤال 4

 1 1 5 سؤال 5

 1 1 6 سؤال 6

 0.85 1 7 سؤال 7

 85/0 1 8 سؤال 8

 85/0 1 9 سؤال 9

 85/0 1 10 سؤال 10

 1 1 11 سؤال 11

 1 1 12 سؤال 12

 1 1 13 سؤال 13

 1 1 14 سؤال 14

 1 1 15 سؤال 15

 1 1 16 سؤال 16

 1 1 17 سؤال 17

 0.85 1 18 سؤال 18

 1 1 19 سؤال 19

 0.85 1 20 سؤال 20

 (.2)جدول قرار گرفت  دییمورد تأ 0.70از  شیکرونباخ ب یآن با آلفا ییایو پا
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 نگارندگان :خ ، منبعباکرون یآلفا:2 جدول

 ردیف ابعاد کرونباخ آلفای مقدار

 1 قیمت 0.81

 2 محصول 0.76

 3 توزیع 0.87

 4 ارتقا 0.77

 5 دیجیتال بازاریابی 0.83

 

ها از آزمون تحلیل منظور تحلیل فرضیه به ها وی برای نرمال بودن توزیع دادهدگیو کش یمحاسبه چولگبرای تجزیه و تحلیل داده ها از 

 انجام شده است SPSS افزارنرمرگرسیون با استفاده از 

 پژوهش یهاافتهی

سیت  شندیمنفر مرد  295نفر زن و  89از نظر جن صیلات  76/0و  24/0که به ترتیب دارای فراوانی  با ست، از نظر تح نفر  109بوده ا

ص یدارا س ینفر دارا 102 پلم،یدنفر فوق 79 ،یلیمدرک تح شنا ستند. که به  سانسیلمدرک فوق ینفر دارا 94و  یمدرک کار به بالا ه

سن  دارند. 0.23و  0.27، 0.21، 0.29 دارای فراوانی بیترت  83و  50تا  40نفر بین  63، 40تا  30نفر بین  30،151تا  20نفر بین  87از نظر 

نفر  5،175تا  1فر بین ن 55و از نظر سابقه خرید  باشندیم 21/0و  17/0، 40/0، 22/0سال دارند که به ترتیب دارای فراوانی  50نفر بالای 

 64/0و  90/0، 175/0، 55/0دارند که به ترتیب دارای فراوانی  ساااال پیشاااینه خرید 16نفر بالای  64و  15تا  11نفر بین  90، 10تا  6بین 

 .است

نرمال  عیها از توزشود تا مشخص شود که تا چه حد داده یبررس یدگیو کش یبا محاسبه چولگ دیها باداده عینرمال بودن توز

 عیکه توز دهدینشان م 4جدول  ی. بررسستین یدرروش حداقل مربعات جزئ یالزام اساس کیها نرمال داده عیدارند، اگرچه توزفاصله

 ( است.1-و  1) نیب یدگیو کش یچولگ رایمدل نرمال است ز یفرع یتمام اجزا یهاداده
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 نگارندگان،منبع: هاداده عیآزمون نرمال بودن توز: 3جدول

 ابعاد مدل پراکندگی کشیدگی

 قیمت 0.633 0.533

 محصول 0.546 0.732

 ترفیع 0.455 0.435

 ارتقا 0.376 0.565

 بازاریابی دیجیتال 0.433 0.722

 

 .دارد ریتأث تالیجید یابیبر بازار یهنر یهایدر گالر متیکه ق رسدیبه نظر م گونهنیاول: ا هیفرض

در  متیکه ق رسدیبه نظر م گونهنیا نیمثبت است. بنابرا یهمبستگ بیداشت ضر انیب توانیم( و  5و 4) جداول هاافتهیتوجه به  با

را  تالیجید یابیبازار ریمتغ متیق ریدرصد متغ 45 زانیبه م دهدینشان م R2 دارد. مقدار ریتأث تالیجید یابیبر بازار یهنر یهایگالر

 . دینمایم ینیبشیپ

 ، منبع: نگارندگاناول هیفرض یرهایمتغ نیب یهمبستگ: 4جدول

 ضریب همبستگی شدهلیتعدضریب  انحراف معیار خطا واتسون-دوربین

109/2 2324/0 2310/0 398/0 

 

 اول هیفرض بیضرا: 5جدول 

  بازاریابی دیجیتال

r 2R احتمال 

 0.000 0.45 0.68 قیمت

 .دارد ریتأث تالیجید یابیبر بازار یهنر یهایکه محصول در گالر رسدیبه نظر م گونهنیدوم: ا هیفرض

که محصول در  رسدیبه نظر م گونهنیا نیمثبت است. بنابرا یهمبستگ بیداشت ضر انیب توانیم (7و 6)جدول هاافتهیتوجه به  با

را  تالیجید یابیبازار ریمحصول متغ ریدرصد متغ 32 زانیبه م دهدینشان م R2 دارد. مقدار ریتأث تالیجید یابیبر بازار یهنر یهایگالر

 . دینمایم ینیبشیپ
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 دوم، منبع: نگارندگان هیفرض یرهایمتغ نیب یهمبستگ: 6جدول 

 ضریب همبستگی شدهلیتعدضریب  انحراف معیار خطا واتسون-دوربین

219/2 2799/0 2558/0 323/0 

 

 دوم، منبع: نگارندگان هیفرض بیضرا: 7جدول 

  بازاریابی دیجیتال

R 2R احتمال 

 0.000 0.32 0.78 محصول

 

 دارد ریتأث تالیجید یابیبر بازار یهنر یهایدر گالر عیکه توز رسدیبه نظر م گونهنیسوم: ا هیفرض

در  عیکه توز رسدیبه نظر م گونهنیا نیمثبت است. بنابرا یهمبستگ بیداشت ضر انیب توانیم( 9و  8)جداول هاافتهیتوجه به  با

را  تالیجید یابیبازار ریمتغ عیتوز ریدرصد متغ 29 زانیبه م دهدینشان م R2 دارد. مقدار ریتأث تالیجید یابیبر بازار یهنر یهایگالر

 . دینمایم ینیبشیپ

 منبع: نگارندگان ،سوم هیفرض یرهایمتغ نیب یهمبستگ: 8 جدول

 ضریب همبستگی شدهلیتعدضریب  انحراف معیار خطا واتسون-دوربین

111/2 2890/0 2189/0 297/0 

 سوم، منبع: نگارندگان هیفرض بیضرا:9جدول 

  بازاریابی دیجیتال

R 2R احتمال 

 0.000 0.29 0.54 توزیع
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 دارد ریتأث تالیجید یابیبر بازار یهنر یهایکه ارتقا در گالر رسدیبه نظر م گونهنیچهارم: ا هیفرض

که ارتقا در  رسدیبه نظر م گونهنیا نیمثبت است. بنابرا یهمبستگ بیداشت ضر انیب توانیم( 11 و 10) جداول هاافتهیتوجه به  با

را  تالیجید یابیبازار ریتقا متغرابطه ار ریدرصد متغ 20 زانیبه م دهدینشان م R2دارد. مقدار  ریتأث تالیجید یابیبر بازار یهنر یهایگالر

 . دینمایم ینیبشیپ

 ، منبع: نگارندگانچهارم هیفرض یرهایمتغ نیب یهمبستگ: 10جدول 

 ضریب همبستگی شدهلیتعدضریب  انحراف معیار خطا واتسون-دوربین

129/2 2768/0 2156/0 278/0 

 

 چهارم، منبع: نگارندگان هیفرض بیضرا: 11جدول 

  بازاریابی دیجیتال

r 2R احتمال 

 0.000 0.20 0.44 ارتقا

 

  یریگجهیو نت بحث

 یبر اثربخشااا یرامعناد ری( تأثجیو ارتقا )ترو عیمحصاااول، توز مت،یشاااامل ق یابیبازار ختهینشاااان داد که عوامل آمپژوهش  جینتا

وکار ب و توساااعه کسااابدر جذب مخاط تالیجید یابیبازار یدیبر نقش کل هاافتهی نیدارند. ا یهنر یهایدر گالر تالیجید یابیبازار

 .دهدیارائه م یهنر یهایگالر تیریدر مد تالیجید یمؤثر از ابزارها یریگبهره یبرا ییشنهادهایکرده و پ دیتأک هایگالر

در  نترنتیمدرن، ا یای. در دنتاثیر دارد های هنری بر بازاریابی دیجیتالتوان بیان داشت قیمت در گالریبا توجه به فرضیه اول می

 یهاروش ریتر از ساارزان اریبس تالیجید یابیاست. بازار یفروش ضرور یبرا تالیجید یابیبازار یایصدر فهرست قرار دارد و درک مزا

های دیگر است طور کلی هزینه این حوزه کمتر از بازاریابی ها بر اساس آنچه نیاز داریم متفاوت هستند، اما بهاگرچه هزینهاست.  یابیبازار

و همکاران  انیمحمود(، 1402(، لماسی، محمدی فر و جمشیدی)1403)بزرگزاده و زرگری ،حسینی، حدادی که با نتایج پژوهش 

 همخوانی دارد. (2020) 2چوو  (2023) 1شانیز و وقار، (3971)

                                                             
1 Waqar & Zeeshan  
2 Cho 
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د. بازارهای هنر امروز در سطح تاثیر دار های هنری بر بازاریابی دیجیتالمحصول در گالری توان بیان داشتبا توجه به فرضیه دوم می

ی نیگلچسبت به گذشته همچنین ن. آیندحساب میعلمی، بیشتر از گذشته مبتنی بر فناوری به ازلحاظتر هستند و پیوسته گریکدجهانی با ی

وفقیت بازار هنر قرن بیستم ایفا مبدون شک، ظهور و گسترش اینترنت نقش مهمی در پیشرفت و . شودها میهستند و توجه زیادی به آن

نهایت بی باًیتقرتعداد  لیبه دلسااابقه نیساات؛ بلکه های بیحال، باید به خاطر داشاات که پویایی بازارهای هنری به دلیل قیمتبا این . کرد

های سنتی ها و رسانهاین آثار هنری ممکن است تکنیک. افتدمعاملات کوچکی است که در هر دقیقه و در هر گوشه از جهان اتفاق می

های دیجیتال، هنرهای های مختلفی در این زمینه وجود دارد که شامل نقاشیبندیدسته. را در خود جای دهندو همچنین دیجیتالی جدید 

ها و ویدیوهای کوتاه ها، کلاژها، گیفهای دیجیتال، عکسهوش مصنوعی یا الگوریتمی، هنر پیکسلی، هنر فراکتال، هنر مولد، مجسمه

رآمد از هنر دیجیتال دهای دیجیتالی مختلف  امکان کسب های خلاقانه، پلتفرمترش اپلیکیشناین بازار در دهه گذشته به دلیل گس. است

های هنری، ها، نمایشااگاهها، موزهبازار هنر دیجیتال به هنرمندان، گالری. کند، کشااش قابل توجهی به دساات آورده اسااترا فراهم می

های داران در بخشهای اجتماعی و مجموعههای رساااانهبازی، پلتفرمهای کنندگان، شااارکتهای حراج، طراحان داخلی، تبلیغخانه

 ها اهمیت دارد که با نتایج پژوهش همخوانی دارد.گذاری تعلق داشته و برای آنشخصی، تجاری و سرمایه

های مسااتمر در فتپیشاار. تاثیر دارد های هنری بر بازاریابی دیجیتالتوان بیان داشاات توزیع در گالریبا توجه به فرضاایه  سااوم می

چین، انقلابی در خلق و توزیع هنر بعدی و بلاکساااازی ساااههایی مانند هوش مصااانوعی، واقعیت افزوده، واقعیت مجازی، مدلفناوری

دهد تا آثار هنری هم اجازه می کارعنوان مثال، ابزارهای نقاشااای مبتنی بر هوش مصااانوعی حتی به افراد تازهبه. انددیجیتال ایجاد کرده

سترش امکانات خلاقانه برای هنرمندان و جذابچنین نوآوری. دقیقی خلق کنند ها و پلتفرم. شودتر کردن هنر دیجیتال میهایی باعث گ

ها از سااراساار دنیا وارد فضااای همچنین بساایاری از ساالبریتی. اندتر کردههای اجتماعی هنر دیجیتال را برای مخاطبان قابل دسااترسشاابکه

هایی که دارند، های اجتماعی از طریق الگوریتمتوان گفت خود پلتفرممی. اندهای اجتماعی ساااوار شااادهموج رساااانه و بر هنری شاااده

ها تجربیات فیزیکی و دیجیتالی را به از ساااوی دیگر، هنرمندان و گالری. دهندجذابیت هنر دیجیتال را در میان کاربران تشاااخیص می

ها شاااامل نمایش آثار هنری برخی از نمونه. های هر دو دنیای مدرن و قدیمی لذت ببرنداز بهترینکنند تا های نوآورانه ترکیب میروش

های فیزیکی از های دیجیتال در فضاهای گالری فیزیکی و ایجاد نمایشهای ترکیبی، نمایشدیجیتال و فیزیکی در کنار هم در نمایشگاه

اسااتفاده از واقعیت افزوده یکی از مواردی اساات که به رشااد بازار هنر . ند اسااتهای هوشاامبعدی یا قابهنر دیجیتال از طریق چاپ سااه

ها در این فناوری، دامنه وسااایعی را برای ارتقای تجربیات هنر دیجیتال به ساااطح بعدی از طریق ادغام آن. دیجیتال کمک کرده اسااات

صااورت قانع کننده، تعاملی و چندحساای قعیت افزوده را به توانند تاساایسااات هنری واهنرمندان می. دهدهای دنیای واقعی ارائه میمحیط

 ،حسااینی، حدادی که با نتایج پژوهش  .قابل مشاااهده باشااندافزوده  تیواقعهای های هوشاامند و هدسااتایجاد کنند که از طریق تلفن
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 2چوو  (2023) 1شاااانیز و وقار، (3971و همکاران ) انیمحمود(، 1402(، لماسااای، محمدی فر و جمشااایدی)1403)بزرگزاده و زرگری

 همخوانی دارد. (2020)

بسایاری از بازارهای بزرگ . تاثیر دارد های هنری بر بازاریابی دیجیتالتوان بیان داشات ارتقا در گالریبا توجه به فرضایه  چهارم می

. ی برای هنر دیجیتال دارندانخوردهدسااتی و نفوذ دیجیتالی رو به رشااد، پتانساایل گسااترده و شااناسااتیجمعاز نظر جغرافیایی به دلیل 

شرقی و آمریکای لاتین، دارای جمعیت جوان و  سیای جنوب  شورهای آ سایر ک سعه مانند هند، برزیل، مالزی و  شورهای در حال تو ک

سی به تلفن ستر صرف، افزایش د ستندآگاه به فناوری، افزایش درآمد قابل ت شمند و اینترنت و فرهنگ دیجیتال ه مطالعات در . های هو

شان می نهیزم نیا ست. بازاراز تفاوت آن شیب یتجار یابیو بازار یهنر یابیبازار نیدهد که درک بن سخگو یهنر به جا ابانیها به  ییپا

 مخاطب بازار باشد، یروهایتواند تابع نو نمی دینبا یریزی هنرکه برنامه یکنند. اما در حالهنرمند تمرکز می یبازار، بر آثار هنر یتقاضا

سا ییبالا تیهمچنان از اهم شنا ست و  شآن یازهاین ییبرخوردار ا ست و درک مخاطب  یابیبازار ندیاز فرآ ریناپذییجدا یها بخ هنر ا

و  دیکنند و کالاها بر اساس تقاضا تولحکومت می انیتجارت، مشتر یایمتخصصان بازار هنر به همراه دارد. در دن یرا برا یاریبس یایمزا

سازمان ،شوندمی عیتوز ساندن هر چه ب کی یمعرف ای یهنر دادیرو کی یهدف، معرف یهنر یهااما در  ست. از  امیپ شتریهنرمند و ر او

شتر» ،یتجار یابیدر بازار گر،ید یسو صلاز مؤلفه یکی «یتجربه م صل یهای ا ست که نقش ا  ،یهنر یابیکند، اما در بازارمی فایرا ا یا

شده ن یابیبازار فهیدارد. اما وظ تیاهم هبه همان انداز «یتجربه هنر» صرفاً توجه به هنر ارائه   تیخلاق نیب یهماهنگ جادیبلکه ا ست،یهنر 

ند و تفسااا طب اساااات ریهنرم خا تایج پژوهش  م با ن حدادی که  مدی فر و 1403)بزرگزاده و زرگری ،حساااینی،  ماسااای، مح (، ل

 همخوانی دارد. (2020) 4چوو  (2023) 3شانیز و وقار ،(3971و همکاران ) انیمحمود(، 1402جمشیدی)

 شینما یبرا نترستیو پ نستاگرامیمانند ا ییهااز پلتفرم توانندی: هنرمندان میاجتماع یهااز شبکه استفادهی کاربرد یهاشنهادیپ

 .کندیفروش و تعامل با مخاطبان کمک م شیها به افزاشبکه نیدر ا یقو یبرند شخص جادیبهره ببرند. ا دیآثار خود و جذب مخاطبان جد

 ای یخانگمانند لباس، لوازم یکرده و آثار خود را در محصولات یهمکار یتجار یبا برندها توانندیبا برندها: هنرمندان م یهمکار

با استفاده از  :NFT رتصوآثار به فروش.کندیم جادیهنرمندان ا یبرا یدیمنبع درآمد جد هایهمکار نیبه کار ببرند. ا هایبندبسته

 میطور مستقبه فروش برسانند و به (NFT) ضیتعو رقابلیصورت توکن غخود را به تالیجیآثار د توانندیهنرمندان م ن،یبلاک چ یفناور

منبع  تواندیهنر م ٔ  نهیدرزم یحضور ای نیآنلا یها: ارائه کلاسیآموزش یهاکلاس یبرگزار.ارتباط برقرار کنند یجهان دارانیبا خر

: هایو گالر نیآنلا یهاپلتفرم قیاز طر فروش.یهنر یهامهارت یریادگی یتقاضا برا شیبا توجه به افزا ژهیوباشد، به یداریدرآمد پا

عرضه  یجهانبه مخاطبان  "تالیجیباشگاه هنر د"مانند  نیآنلا یهاو پلتفرم هاشگاهینما ها،یگالر قیآثار خود را از طر توانندیهنرمندان م

 شیمتمرکز باشد، نه صرفاً افزا نفعانیو ذ انیبا مخاطبان، حام داریروابط پا جادیبر ا دیهنر با یابیبر روابط بلندمدت: بازار تمرکز.کنند

                                                             
1 Waqar & Zeeshan  
2 Cho 
3 Waqar & Zeeshan  
4 Cho 
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مخاطبان  قیسلا یدهو تبادل تجارب، به شکل دیجد یازهایو با خلق ن کنندیم فایهنر نقش معلم، مشاور و دوست را ا ابانیفروش. بازار

 یهانهیمخاطبان )مانند ترس از عدم درک آثار، هز یو عمل یموانع ذهن دیهنر با ابانیموانع حضور مخاطبان: بازار رفع.ندینمایکمک م

و  یابیبازار یهامهارت بیترک.ابدی شیافزا یهنر یدادهایو برطرف کنند تا مشارکت در رو یی( را شناسایمشکلات دسترس ای یجانب

 ،یو تجار یهنر یهادگاهید بیو ترک یو خارج یداخل یهاتیاز ظرف یریگمؤثر در هنر، با بهره یابیبازار یهای: استراتژیهنر دگاهید

 .کنندیکمک م یهنر یهاتیفعال یداریبه رشد و پا

 منابع  

بر بازار  دیبا تأک یچوب یدست عیمشکلات هنرمندان صنا بندی و رتبه ییشناسا»(، 1397) درامیب ،عطاری احمد خواجه ،یابوطالب

 .  یو شهرساز یدانشگاه هنر اصفهان، دانشکدة معمار نامه،انیمعرّق چوب(، پا یفروش)نمونة مورد

 قاتی. تحقادیبنداده یبر تئور یمبتن یدست عیصنا کِیاستراتژ یابیمدل بازار ی(. طراح1396. )هی. مرضیبی. محمدرضا. حبیلیاسماع

 .114-93(. 2)7. نینو یابیبازار

توسعة  یراهکارها شیهما ز،یشهر تبر یمطالعة مورد ،یدست عیو فروش صنا دیعوامل مؤثر بر تول ی(، بررس1387سولماز)  رراشد،یام

 .21-20ص: ز،یتبر یدانشگاه هنر اسلام ران،یا یدست عیصنا

 .19بازار، سال پنجم، شماره  ی، توسعة مهندس«آن های­یو استراتژ یآثار هنر یابی: بازاریابیانواع بازار» ،(1390) لایست ،یباسق

 .یابیانتشارات بازار ،یابیبازار کیاستراتژ تیری( مد1392الهام ) دچهر،یچرنو، الکساندر، فر

،نقش بازاریابی دیجیتال و رسانه های اجتماعی 1403حسینی، سیدحسن و حدادی، محمداسلام و بزرگزاده، محمدعادل و زرگری، ثریا،

بازارهای جدید،نهمین همایش بین المللی مدیریت، حسابداری، اقتصاد و علوم در توسعه 

 https://civilica.com/doc/2273418اجتماعی،همدان،

دانشگاه هنر  ران،یا یدست عیتوسعة صنا یمل شیهما ،«یدست عیو رونق صنا تیفیدر ک یسهم طراح»(، 1387) نیمحمد حس دیس ،یرحمت

 .49ص زیتبر یاسلام

 . انتشارات سمت.یابیبازار تیری(.مد1398)دیعبدالحم ،یمیروستا،احمد، ونوس، داور،ابراه
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