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Abstract 

In the current situation, government organizations in the country have countless problems. These organizations must prepare the 

right conditions to continue their existence and move towards success. In the meantime, the power used by managers can be one 

of the influential factors because managers can provide the basis for effective communications inside and outside the organization 

by using the right power. Therefore, it seems that by modifying the behavior of managers of these organizations, some of these 

problems can be solved, but it remains to be seen how they can demonstrate this power. In this regard, the main goal of this research 

is to identify the factors affecting the power-seeking behaviors of managers of government organizations in organizational 

communications. This research is a mixed research (qualitative and quantitative). The statistical population in the qualitative section 

is 16 institutional-university professors working in government organizations in Tehran, the statistical population in the quantitative 

section is 2900 experts and managers of government organizations in Tehran, and the sample size is 338 people. Sampling was 

carried out in the qualitative section by purposive sampling and in the quantitative section by stratified random sampling. The data 

collection tool in the qualitative section is a semi-structured interview, which was classified in the data-driven method and based 

on the Strauss and Corbin approach into six dimensions of the central phenomenon, causal conditions, underlying factors, 

intervening conditions, drivers, and consequences, and the research model was presented. A total of 150 codes were identified, 

which were classified into 37 concepts, 14 categories (subcategories), and 6 main dimensions. In the quantitative stage, the model 

was validated using a questionnaire compiled from the outputs of the qualitative section and the structural equation method (first 

and second order confirmatory factor analysis test and LISREL software). Applying the results of this research will improve the 

power-seeking behaviors of managers and establish effective organizational communications in government organizations. 
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در  یدولت یهاسازمان رانیطلبانه مدقدرت یعوامل مؤثر بر رفتارها یبررس

ختهیآم یکردیارتباطات؛ رو  
  غلامرضا آزاد1، علی شجاعی فرد2*، سراج الدین محبی3، محسن عامری شهرابی 4

 .رانی، ا قشم، یقشم، دانشگاه آزاد اسلامواحد  ،یفرهنگ یزیبرنامه ر تیریگروه مد -1

 .رانی، اتهران،پیام نوردانشگاه ، تهرانواحد  ،تیریگروه مد -*2

 .رانی، اقشم ،یقشم، دانشگاه آزاد اسلام واحد ،تیریگروه مد -3

 .رانی، ا، تهرانید اسلام، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاتیریگروه مد -4

 چکیده

 مناسب را شرایط باید موفقیت سویبه حرکت و حیات ادامه برای هاهستند، این سازمان شماریبی مشکلات دارایکشور  دولتی هایسازمان کنونی شرایط در

ارتباطات  قدرت مناسب زمینه کارگیریبه با توانندمی مدیران زیرا باشد تأثیرگذار عوامل از یکی تواندمی مدیران مورداستفاده قدرت میان این در و کنند آماده

 دید باید باشد، اما حلقابل مشکلات این از برخی ها،سازمان این مدیران رفتار اصلاح رسد بامی نظر به آورند، بنابراین فراهم درون و برون سازمان در را مؤثر

 در ی دولتیهاسازمانمدیران  طلبانهقدرت رفتارهای . در این راستا هدف اصلی این پژوهش شناسایی عوامل مؤثر برقدرت را نمایان کنند توانند اینچگونه می

 دانشگاهی-نفر از اساتیدسازمانی 16های ترکیبی)کیفی و کمی( است. جامعه آماری در بخش کیفی تعداد است، این پژوهش در زمره پژوهش ارتباطات سازمانی

نفر  338و حجم نمونه  2900به تعداد شهر تهرانی دولتی هاسازمانجامعه آماری در بخش کمی کارشناسان و مدیران دولتی شهر تهران است،  هایشاغل در سازمان

 افتهیساختاردر بخش کیفی مصاحبه نیمه  هادادهی آورجمعی انجام شد. ابزار اطبقهی در بخش کیفی به روش هدفمند و در بخش کمی به تصادفی ریگنمونهاست. 

، راهبرها و پیامدها گرمداخلهی، شرایط انهیزماست که به روش داده بنیاد و بر اساس رهیافت اشتراوس و کوربین در شش بعد پدیده محوری، شرایط علی، عوامل 

ی شدند. مدل در مرحله بندقهطببعد اصلی  6مقوله)طبقه فرعی( و14مفهوم و 37کد شناسایی شد که در 150 درمجموعی شدند و مدل پژوهش ارائه شد. بندطبقه

لیزرل(  افزارنرمی مرتبه اول و دوم و دییتأی بخش کیفی و روش معادلات ساختاری )آزمون تحلیل عاملی هایخروجکمی، با استفاده از پرسشنامه احصاء شده از 

 .شودیمی دولتی هاسازمانقراری ارتباطات سازمانی مؤثر در مدیران و بر طلبانهقدرتی نتایج این پژوهش باعث بهبود رفتارهای ریکارگبهاعتبار سنجی شد. 

 یدولت یهاسازمان ،یطلبانه، ارتباطات سازمانقدرت یرفتارها ها:کلیدواژه

 استناد:

 یدولت یهاسازمان رانیطلبانه مدقدرت یعوامل مؤثر بر رفتارها ی(. بررس1404محسن . ) ،یشهراب یو عامر نیسراج الد ،یمحب و یعل ،فرد یشجاع وغلامرضا  ،آزاد

 . 482-510(, 1)6مدیریت بازاریابی هوشمند, .ختهیآم یکردیدر ارتباطات؛ رو

  10/02/1403تاریخ دریافت:                                                                                                                                                     27، پیاپی1، شماره6، دوره1404نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند،

 05/03/1404تاریخ ویرایش:    ناشر: نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

 1404/ 05/03تاریخ پذیرش:     نوع مقاله: علمی پژوهشی

 10/03/1404تاریخ انتشار:        نویسندگان ©
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 مقدمه 

 داشته همراه به را سازمانی ناپذیراجتناب مشکلات یا رشد تواندمی که است تأثیرگذار و کلیدی عوامل از یکی مدیران، رفتار

نمایند)میلانا  را استفاده بهترین خود انسانی منابع از و بکشند چالش به را موجود هنجارهای که دارند نیاز مدیرانی به هاسازمان .باشد

به قدرت  سازمان وجود و توانمندی زیرا برای هر سازمانی قدرت مدیران آن سازمان از اجزاء اساسی است تردید بدون (.2015و ملدون، 

های اساسی سازمان به واسطه قدرت مدیران سازمان انجام می شود، از طرفی، مدیران آن سازمان وابسته است، همچنین هماهنگی فعالیت

 اهمیت از است، سازمان در هافعالیت تمامی کنندههماهنگ و هاسازمان در امور تمام ریانج بستر که جهتازآن سازمانی نیز ساختار

 استوار کارآمد و متناسب ساختاری بر که است قدرتمند سازمانی تردید بدون است، برخوردار دستگاهی و ملی در سطح ایویژه

 هایسازمان در حاکم دهد، ساختارمی قرار تأثیر تحت را سازمان هایفعالیت تمام و بوده استراتژیك موضوع یك این موضوع باشد،

 (.1397است)نجاری،  نمایان آن در قدرت و بوده هرمی صورتبه ایران کشور دولتی در

 سطحی هر در قدرت کند، درواقع، استفاده اهداف به یابیبرای دست مفید راهی عنوانبه قدرت، از توانندمی سازمان درون رهبران

 (.99:2020است)تری، وکارپیچیده کسب سازمان قدرت دنیای  از بخشی نیز قدرت برای رقابت و است ضروری سازمان یكاز 

 موقعیتی است ایرابطه قدرت، زیرا کنند، از آنان کوشش هریك موقعبه کارگیریبه و قدرت منابع انواع بهتر درک برای باید مدیران

 (.154: 1402همکاران،  و زادهترک(دارد دنبال به ایکارکردی ویژه پیامدهای مناسب موقعیت در آنان از یك هر کارگیریو به

 به دیگران کردن وادار و هااعمال آن کنترل برای دیگران بر خود اراده تحمیل یا دادن قرار تأثیر تحت قدرت تواناییکه، ازآنجایی

 نحوه که نقشی و مدیران مورداستفاده هایقدرت بنابراین (،98:2020دادند)تری، نمی انجام این صورت غیر در که است کاری انجام

 های دولتی دارد، بسیار مهم است.در سازمان هاآن قدرت

کنند، چراکه مدیران و کارکنان بیش از نیمی از وجو میهای امروزی کلید توفیقات سازمانی را در توجه به ارتباطات جستسازمان

های اصلی و ضروری مدیریت و کارکنان محسوب نمایند و مقوله ارتباطات، از فعالیتزمان کار را صرف برقراری ارتباط می

ت از ارتباطات، نقش اساسی در کارکرد سازمان دارد و پیامدهای آن بر عملکرد شغلی کارکنان بسیار (. رضای60: 2021شود)العمران،می

های تأثیرگذار است، زیرا رضایت ارتباطی به مجموع رضایت فرد از روابط سازمانی و متغیرهای اطلاعاتی اشاره دارد و تمامی زمینه

 (. 30: 2020ک، شود)ورسیك و اسپولجارتعاملات سازمانی را شامل می

 با مواجهه در گیرندهتصمیم افراد تریناصلی عنوانبه مدیران، نیست پوشیده کسی بر سازمان در مدیران اهمیت حاضر، عصر در

 رفتاری ابعاد بر تمرکز روازاینکنند. می ایفا سازمان شکست و موفقیت در ایکنندهتعیین و سزا به نقش سازمانی، مشکلات و مسائل

 سوی ازرفتارهای مدیران  بررسی .است شدهگرفته نظر در اساسی ضرورتی عنوانبه پژوهشگران سوی از همواره سازمان در مدیران

 فراهم سازمانی متولیان برای نیز را کاربردی اطلاعات پژوهش، ادبیات سازیغنی بر علاوه سازمان و مدیریته حوز در پژوهشگران

 رفتاری هایویژگی بروز در مورداستفاده ابزارهای از یکی مدیران قدرت که است آن از حاکی تحقیق ادبیات مرور آورد، از سویی،می

 دهند، قرار تأثیر تحت را سااازمانی ارتباطات کرده نفوذ سااازمان در قدرت از اسااتفاده  با توانندمی مدیران اساات. دولتی هایسااازمان در

  دهد. تغییر را سازمان در افراد ارتباطات رمسی تواندمی هاآن رفتار همچنین

 سویبه حرکت و حیات ادامه برای هاهستند، این سازمان شماریبی مشکلات کشور دارای دولتی هایسازمان کنونی شرایط در 

 زیرا باشد تأثیرگذار عوامل از یکی تواندمی مدیران مورداستفاده قدرت میان این در و کنند آماده مناسب را باید شرایط موفقیت

 رسد بامی نظر به آورند، بنابراین فراهم درون و برون سازمان در را ارتباطات مؤثر قدرت مناسب زمینه کارگیریبه با توانندمی مدیران
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 راهکارهای از یکی، قدرت را نمایان کنند توانند اینچگونه می دید باید باشد، اما حلقابل مشکلات این از برخی مدیران، رفتار اصلاح

 اساس، همین بر دهند،می بروز خود از بودن قدرت در هنگام که است رفتار نوع دیگران دادن قرار تأثیر تحت برای مدیرانی، چنین

 است. ارتباطات در ی دولتیهاسازمانمدیران  طلبانهقدرت رفتارهای به مربوط هاسازمان نگرانی بیشترین که کرد استدلال توانمی

باشد و برای آنکه این روابط با اثربخشی بالا صورت روابط در سازمان، مربوط به ارتباط بین مدیران و کارکنان می بخش مهمی از

هر وقت زمینه جدیدی برای  ها وجود داشته وندر انسا طلبیقدرت حسهمواره  از طرفی،ناپذیر است. گیرد، قدرت مدیران امری اجتناب

 طلبیقدرتهمیت قدرت و دارد.  در همین راستا اوامی، او را به تلاش برای دست یافتن به آن وجود آمده به طلبیقدرتنمایی و قدرت

 هایپژوهش بیشتر باوجوداین قدرت و ارتباطات انجام شود،  ای در زمینهسبب شده است که تحقیقات گسترده ویژه مدیرانها بههمه انسان

 .است بوده متمرکز آن منفی پیامدهای و خصیتیش هایویژگی بر شدهانجام

 کنندمی تلاش امروزه دلیل همین به دانست. مربوط سازمان آن مدیران به رفتار حدودی تا را سازمان هر توان، توانبنابراین می 

دینی نیز بارها به رفتارهای های باشااند. در آموزه داشااته را بروز رفتار اثربخش توانایی بگمارند که، مدیریت هایپساات در را افرادی

 هاانسانمدیریت را امانتی در دست ایشان؛ سیره مدیریتی و  )ع( یامام عل شهیدر اندکه  طوری شده است.مدیران و پیامدهای آن اشاره

صمیمانه  ارتباط عه،و رفع اختلاف طبقاتی در جامها آن طلبیقدرتو  خواهیزیادهپرهیز از  و بصیرت مدیران ساززمینه و تقوی را دانسته

 دانند.می اقتصادی سیاسی، مردم با مدیران و عدالت اجتماعی،

 و در ارتباطات سازمانی مدیران رفتار ضرورت و اهمیت به توجه بادر این پژوهش تلاش شده است تا  بر آنچه گفته شد، بنا

 اجرایی متولیان اختیار در را کاربردی و مؤثر هایداده پژوهشی انجام شود که سازمانی، هایچالش با مقابله راستای در و آن پیامدهای

 و نماید ارائه های دولتیرفتارهای مدیران سازمان وضعیت بهبود جهت سازنده تا نتایج دهد قرار دولتی هایسازمان مدیریت هحوز در

 رفتارهای بررسی عوامل مؤثر بر این پژوهش هدفبنابراین  د،آی وجود به ارتباطات سازمانی مؤثر برای مناسب بستر و فضا طریق بدین

 باشد.سازمانی می ارتباطات در های دولتیطلبانه مدیران سازمانقدرت

 

 مروری بر مبانی نظری پژوهش

 هستند ارتباط گوناگون در هایسازمان با دهند،می انجام که کاری هر و کنندمی زندگی هرجایی که هاانسان امروزی، در جوامع

 و ترینها، مهمسازمان یهمه در (.172: 2017نیلسون، (دهندمی تشکیل را مردم همه روزمره زندگی از بخشی هاسازمان و

در (. 83: 2019است)ستکلایف و همکاران،  مدیریت اثربخشی، تعبیر دیگر به و سازمانی اهداف به رسیدن برای رکن تأثیرگذارترین

، یك ضرورت مهم است که رهبران با رفتار کنندیمحقیقت با توجه به اینکه منابع انسانی، نقش کلیدی در اجرای عملیات سازمان ایفا 

قدرت، منبع کنترل رفتارهای دیگران است)هرسی و  ازآنجاکه( و 2021خود موجب توانمندسازی منابع انسانی شوند)گلنسر و همکاران، 

از آنجایی که قدرت بر رفتارهای افراد در (، 2013)هوی و میسکل، شودیمی متعددی کسب و اعمال هاروشبا  ( و2002همکاران، 

 بخشی از طرفی، رفتار مدیران، (.1744، 2010ی رفتار را در سازمان فراهم می کند)راب و روبرت، نیبشیپ، امکان گذاردیمسازمان اثر 

 کارکنان، و سازمان از خطرات دفع منافع و کسب بر آن تأثیر دلیل به شود ومی محسوب سازمان در هاآن رسمی وظایف شرح از

 کارکردهای رفتار بودن منفی یا مثبت بر ناظر مطلقی نگرش گونههیچ که رسدمی نظر به درست نیز ادعا دارد، این ایویژه اهمیت

 و فردی اقتضایی، تابع شرایط سازمان، در مدیران رفتار عملی ابعاد بودن مخرب یا سازنده زیرا ندارد؛ وجود سازمان در مدیران

 محیط در که اتفاقاتی و هاجریان به نسبت و سازنده کارکردگرایانه رفتار و نگارش از برخورداری با مدیران ولی است، سازمانی
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 تواندمی مدیران رفتار دیگر،عبارتبه سازند، فراهم فرصت به را تهدیدها امکان تبدیل توانندمی دهد،می رخ سازمان درون و پیرامون

 (.1399کند)سرلك و نوریانی،  ایفا کارساز کاملاً نقشی سازمانی، امور سازیبهینه و سازندگی سویمنفی به هایجریان تبدیل در

 اقدام یك انجام برای شخص یك کردن مجبور در توانایی ،دهد که قدرتطورکلی مروری بر ادبیات مربوط به  قدرت نشان میبه

 اعمال رسمی، ساختارهای توسط قدرت اعمال باوجود (.13 :2020 شود)استول،می نامیده قدرت خود، اولیه و اصلی تمایل با مغایر

 قدرت که دلیل این به (،1402 همکاران، و فرید سازد)احسانیمی را قدرت مفهوم که است عمل در قدرت روابط و عمل در قدرت

 که است کارهایی انجام به افراد ترغیب و مقاومت با مقابله اقدامات، روند یا توالی تغییر و رفتار بر تأثیرگذاری برای بالقوه توانایی

 متضمن هاسازمان به سیاسی رویکرداز طرفی،  (،228 :2020 همکاران، و دادند)بایسرنمی انجام زمان هیچ در هرگز صورت این غیر در

 بنابراین، و  است آن چارچوب در همچنین و اقتدار ساختار از جدا نفوذ، بر تأکید معنای به این و است قدرت از جهت چند تصویری

  (.167 :2014 نوکه، و بیاموزد)اومیسوره باید مدیر یك که است هاییدرس دشوارترین از یکی قدرت از مؤثر و عاقلانه استفاده

مهم حیات سازمانی  هایواقعیتیکی از و  زندگی فردی و جهانی اهمیت بسزایی دارد هایعرصهقدرت در تمام  آنچه مشخص است،

، هاشایستگی، هانقش ازجزئی لاینفك  هایدانشگاهصنعتی و اقتصادی و  هایبنگاهو  هاسازمانبرای رهبران و مدیران  ویژهبه قدرت ،است

، بلکه باید اندآورده حساببهفه خود باید آن را جزء جدانشدنی شغل و وظی تنهانهمدیران  ،قدرتشود، میاقدامات و تصمیمات محسوب 

 .کنند تسریعخود و سازمان را  هایهدفبا شیوه کاربرد آن آشنا باشند تا با استفاده صحیح از آن تحقق و تأمین 

 میل به قدرت در انسان فطری است، جهتش نامحدود است و تعین خاصی ندارد؛ ولی با توسعه معلومات و معارفآنچه بیان شد،  بنا بر 

تا از این  دهدیهر جامعه چیزهایی را وسیله قدرت و تسلطّ بر دیگری و مهار رفتارشان قرار م کند،یانسان جهت و تشخص خود را پیدا م

 (.201:1398)فتاحی،  آنان تسلّط یابد یهارهگذر در درجه اول، اراده دیگران را تابع اراده خود کند و حتی بالاتر بر دل

 که اساات شااخصاایتی هایویژگی دهد، ای که رفتار را تحت تأثیر قرار میترین مؤلفهدهد مهممی نشااان اتتحقیق نتایجاز طرفی  

سات و رویدادها تجربه به افراد واکنش شودمی باعث سا ش متفاوت کار محل در عاطفی اح  ویژگی(. 2020و همکاران  مالكد)با

 گوناگون شاارایط در و زمان طول در ثابت نساابتاً هایشاایوه به کردن فکر و رفتار ادراک، احساااس، به تمایل نوعی شااخصاایتی

 الگوهای ،باوجوداین دارند؛ توأمان را درونی تاریك و روشاان ابعاد خود وجود در افراد تمام(. 2019ت)ویدیگر و همکاران، اساا

(. 1: 2019کشند)کافمن و همکاران، می تصویر به خود روزمره زندگی در را رفتارها و احساسات افکار، از متفاوتی تاریك یا روشن

 افراد رفتار و انگیزه شناخت، بر فردمنحصربه طوربه که است فردی هایویژگی از یافتهسازمان و پویا ایمجموعه شخصیتبنابراین، 

 توساعه باهدف شاخصایت شاناسایروان گذشاته، قرننیم طول در(. 2020سات)سارینکو و چو، ا تأثیرگذار مختلف هایموقعیتدر 

 توصیفی هایمدل از استفاده و عاملی وتحلیلتجزیه توسط ایجادشده هایبندیطبقه اساس بر عمدتاً شخصیت، از اجماعی توصیفات

 کشف باهدف شخصیت حوزه پژوهشگران گذشته، هده در حالبااین است؛ بوده متمرکز ،شدهبینیپیش رفتاری نتایج بررسی برای

سم سی به ایفزاینده طوربه آن، زیربنایی ،هایمکانی صیت عملکرد زیربنایی فرایندهای برر اند)کویرین و همکاران، بوده متمرکز شخ

صیتتوان گفت رو می(. ازاین2020 صیف شخ سات تفکر، هایشیوه کنندهتو سا ست افراد بین متفاوت عملکرد و اح  هایمدل و ا

صیتی سته باهدف متفاوتی شخ سان میان در رفتاری تنوع بندید س شدهطراحی هاان سترانگ و همکاران، ا آنچه گفته  (. بنا بر2021ت)ا

 گذارد.های شخصیتی افراد بر نحوه رفتار مدیران اثر میشد ویژگی

 کهاینو  بساایار مهم اساات  تغییرات با مواجهه ت و برخوردحیا ادامهبرای ها کارگیری ارتباطات اثربخش در سااازماناز طرفی، به

 هر که ارتباطی هایمهارت و در سازمان رهبر هایواکنش با شك بدون دارند با تغییرات کنار بیایند نیز ضروری است،چقدر توانایی 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA-o-Title-ot-desc/
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 یا و نموده آماده تغییر پذیرش برای را کارکنان ارتباطات گونهاین با بود؛ رهبران خواهد رابطه در جوید،می بهره آن از رهبر

 صرف را خود وقت از عظیمی بخش مدیران که است پرواضح(. 2009میسرا،  -کنند)کوور می دلسرد تغییرات از را هابرعکس آن

ارتباطات  (.113 :2010 ایگلساایاس، و کنند)فلوریمی هاآن کردن متقاعد حال،درعین و دیگر افراد با نظرتبادل و بحث وگو،گفت

 از عنصری هر ارتباطات. (2019ین، و کاتر الیپاشده است)تعریفدهد عنوان ارتباطی که در تعاملات بین کارکنان رخ میسازمانی به

 ابزارهای از یکی ساااازمانی ارتباطات بنابراین  (.2017 همکاران، و آورد)کانراددرمی اجرا به وهم ارائه هم را، ساااازمانی زندگی

 بین تعامل (.2022 گرینبرگ، گردد)آسااور سااازمانی مشااروعیت افزایش و حفظ ایجاد، باعث تواندمی که اساات سااازمان راهبردی

شترک درک ایجاد به دیدگاه تبادل طریق از سازمان و جامعه طورکلی، به (.2020 شود)توریلی، منجرمی آن محیط و سازمان از م

رضاایت از  (.2018کنند)گابریلا، گیری یا جلوگیری تعارضاات ساازمانی نقش مهمی را ایفا میبر شاکل ساازمانی فرآیندهای ارتباطات

یکی  عنوانبهرضایت از ارتباط سازمانی  بیترتنیابهسهیم دانش در بین کارکنان در یك سازمان صورت پذیرد،  شودیمارتباط موجب 

شمار  نیترمهماز  سازمان به  سون، رودیممباحث در ادبیات  ستان منجر ناعادلانه بنابراین رفتار(. 51، 2019)مهرا و نیک  اتخاذ به سرپر

 و برقراری سااازمان در یعدالتیب مساابب افراد مجازات هاآن هدف که شااودیم کارکنانی توسااط انهیجویتلاف اقدامات و رفتارها

 زندگی بر هاآن رفتار تا شودیم موجب کارکنان، با سرپرستان و مدیران روزانه و نزدیك تماس(. 2019است)اقبال و رشید،  عدالت

پیامدهای مهم رفتارهای توانمند  ازجمله(. 2021باشااد)یانز اراکو و همکاران،  تأثیرگذار بساایار هاآن رفتار و واکنش نحوه و کارکنان

 این (. در2020ی و انگیزه بخشای به کارکنان اسات)سایس وانتی و موافی، ریگمیتصامسااز رهبری کمك به افزایش اقتدار، اساتقلال، 

ستا، )رویز کندیم ترآسان را نامطلوب شرایط با کارکنان مقابله است که عواملی از مدیران، در منصفانه رفتارهای نظیر رفتارهایی را

 و اعمال ها،روش ها،ساایاساات اجرای تعاملات، نظیر اقدامات از ایمجموعه طریق از مدیر کهییازآنجا(. 2022پالومینو و همکاران، 

قدرت یکی از موضوعات مهم سازمان  است مشخص آنچه (1395 همکاران، و کند)پورمی همکاری دیگران با شدهادراک هایمهارت

های دولتی اساات که برای هماهنگی کارهای سااازمان و درک رفتارهای کارکنان سااازمان مساایله مؤثری اساات و تسااهیل ارتباطات بین 

ارکنان به ساااازمان و اعتماد می شاااود) دلمن و ی کبساااتگدل شیافزاعث باو  بخشااادیممدیران ارشاااد و کارکنان، این عمل را بهبود 

 (.81، 2020همکاران،

 

 پژوهش پیشینه تجربی

انجام دادند. این پژوهش به « روانشناسی قدرت که در ساختارهای اجتماعی نهفته است»( پژوهشی تحت عنوان2020کراوس و تورز) 

اجتماعی در فضاهای دانشگاهی استفاده شد. مطابق نتایج این پژوهش های تحقیقات در مورد قدرت شیوه توصیفی انجام گرفت و از نمونه

اند یا خواهند داشت را شبیه هم کنند، این قدرت مردم بر یکدیگر یکسان نیست و مردم قادر نیستند قدرت شخصی که بر دیگران داشته

های گروهی از طریق بسیاری از ها و پویاییها قدرت، هویتدر سازمان ها و ساختارهای جامعه نیز وجود دارد،موضوع در سازمان

تر شود، فرصت بیشتری برای آید. و هر چه قدرت شخصی در ساختارهای اجتماعی گنجانده شود و گستردهوجود می رفتارهای انسانی به

رسند تمایل قدرت میهای افرادی که به آید، همچنین افراد قدرتمند بسته به زمینه و اهداف موقعیت یا ویژگیوجود می پیشرفت به

 تر یا هر دو دارند.بیشتری به رفتار اجتماعی یا خودخواهانه

 و ارتباطات از وابسته افراد درک و تغییر طی فرایندهای در رهبران رفتارهای بررسی به پژوهشی در (2019همکاران) و هارتگه

 252اند. این تحقیق از پرداخته داشتند، را بنیادی تغییر تجربه که آمریکایی هایسازمان در یكو درجه متوسط درجه رهبران رفتارهای
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هایی که تغییرات اساسی را تجربه کردند، خواسته شد تا تأثیرات ارتباطات و رفتار رهبران خود را بر درک خود از فرآیند مدیر در سازمان

 رهبران بر ادراک زیردستان از تغییر تأثیر مثبت دارد. تغییر ارزیابی کنند، نتایج نشان داد که فراوانی نمایش بیشتر رفتارها توسط

با استفاده از  نگرکلی قدرت سازمانی از طریق رویکرد هاشبکه لیوتحلهیتجزدر پژوهشی تحت عنوان  (2019راموس و همکاران)

، با کردندیمکارمند در آن کار  1000ی اجماع، که در یك شرکت بزرگ ساختمانی خصوصی در اکوادور که بیش از هایاستراتژ

 نفساعتمادبهاستفاده از رویکرد ترکیبی)کیفی و کمی( انجام شد، این شش منبع قدرت را شناسایی کردند: قدرت مبتنی بر کار مشترک و 

، قدرت مبتنی بر مراتبسلسله، قدرت رسمی مبتنی بر شودیماطلاعات، ارتباطات و دانش تولید  در گروه، قدرتی که از طریق استفاده از

 و قدرت بر اساس ظرفیت کنترل.  شودیمنقش واسطه، قدرتی که توسط فرهنگ و محیط پایدار سازمان ایجاد 

 جهینت نیچن «های نسلی چه نقشی دارندارتباطات سازمانی و رضایت شغلی: تفاوت»در پژوهشی تحت عنوان (2019) نیو کاتر الیپا

کارکنان به  یرا برا یشغل تیرضا نیکمتر یعموم رانیمد همچنینرابطه مثبت دارد.  یشغل تیبا رضا یکه ارتباطات سازمان گیرندمی

های مختلف دهد. علاوه بر این، کارکنانی که به نسلمی شیرا افزا یشغل تیرضا ندتوامیو توجه به ارتباطات مؤثر  آورندمیارمغان 

ها در این های بسیار متفاوتی تعریف کنند. آندهد به روشتعلق دارند، ممکن است آنچه را که یك محیط ارتباطی مثبت را تشکیل می

ها از ارتباطات سازمانی پرداختند. هدف رضایت شغلی و رضایت آن پژوهش به بررسی تأثیر نسلی که مدیران در هند به آن تعلق دارند بر

نوبه خود بر ها در نگرش و انتظارات از ارتباطات سازمانی وجود خواهد داشت و آیا این بههایی بین نسلها این بود که آیا تفاوتآن

سهامی عام و خاص در هند با استفاده از پرسشنامه  هایمدیر شاغل در شرکت 400گذارد یا خیر. درمجموع ها تأثیر میرضایت شغلی آن

  موردبررسی قرار گرفتند. 2017تا ژوئیه  2016در طول یك سال، از آگوست 

ی آموزشی و امنیتی: یك هاسازمانتأثیر ساختار سازمانی بر قدرت رهبری در »( تحت عنوان 2019نتایج مطالعه میدان و کوکسا)

 .شودیمنشان داد تفاوت ساختارها باعث درک متفاوت از قدرت رهبر « مطالعه تطبیقی

دولتی،  هایسازمان در نیوکراتها گیرندهاوج قدرت مدیریت الگوی»در پژوهشی تحت عنوان (1402سمسانی و همکاران ) نادری

 شد. انجام مندنظام بنیاد داده روش با کمی( و و ترکیبی)کیفی صورتبه . پژوهشانجام دادند« ایران سلامت بیمه سازمان موردمطالعه:

 از زمانهم مندیبهره کنار در مدیران و سازمان در امنیت روانی برقراری و بهبود توسعه، باعث پژوهش این نتایج کارگیریبه

 الزامات استخدامی، الزامات و معیارها مقوله سه علی: شرایط. شد خواهد ها تخصص نتوکرات و دانش همچنین و نوین هایفناوری

شرایط  از شوندمی محوری پدیده توسعه و ایجاد باعث که مدیران ارشد قانونی قدرت تقویت و حقوقی و قانونی هایو چارچوب

 راهبردی تفکر سازمانی، اطلاعات مدیریت ها،تعارض ای: مدیریتزمینه شرایط .باشندمی ها نتوکرات گیرندهاوج قدرت مدیریت علی

 قدرت مدیریت هایزمین از شرایط سیستم مستمر بهبود و ارگانیك و تیمی ساختار فناوری اطلاعات، دانش مدیریت سیستمی، و

 ها نیوکرات گیرندهاوج قدرت بر مدیریت اثرگذاری باعث که هستند حاکمی بستر یا ساززمینه باشند کهمی ها نتوکرات گیرندهاوج

 فناوری هایسیستم بودجه بهینه پذیر، مدیریتانعطاف و مبتکر رهبری مدیران، سازمانی تعهد ای: پاسخگویی،مداخله شوند، شرایطمی

 باشند. راهبردها:سازمان می در گیرنده نتوکرات هااوج قدرت مدیریت در گرمداخله شرایط از گزاررهبری خدمت و اطلاعات

 برقراری و سازمان بهبود و پیامدها: توسعه. دارند قرار اطلاعات فناوری حوزه راهبردهای و منابع انسانی حوزه با مرتبط راهبردهای

 مدیران. و سازمان روانی امنیت

انجام دادند. « ایران دولتی بوروکراسی در سیاسی تبعیت یا تخصصی قدرت»( پژوهشی با عنوان1402هنرمندی چوکانی و همکاران)

 از نفر 10 با ساختاریافته نیمه مصاحبه و هدفمند گیرینمونه استقرایی، مضمون تحلیل بر مبتنی کیفی رویکرد با پژوهش این هایداده
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 بر مبتنی قدرت شامل دهنده سازمان مضامین. مطابق نتایج پژوهش شد گردآوری وپرورشآموزش وزارت اجرایی نظرانصاحب

 سیاسی ملاحظات برتری موجود، امکانات و زیرساخت نگرفتن نظر در شده، مستند هایدستورالعمل و قوانین از پیروی عدم سیاست،

 ،وزرا خدمت مدت-کوتاه سوابق ،پذیریمسیولیت و پاسخگویی ضعف اداری، زائد هایبوروکراسی سالاری، خویشاوند تصمیمات، بر

 از استفاده ضعف مقطعی، تصمیمات وجود اداری، فساد وجود محیطی، شناسیبوم نگرفتن نظر در فرمالیزم، اهداف، نکردن مشخص

 نظام محدودیت تصمیمات، در مشارکت ضعف ،گیرندگانتصمیم سوابق و علمی صلاحیت در ضعف متخصصان، پذیرش و تخصص

 ت.اس ریزیبرنامه اجرای در ضعف و هماهنگی عدم و ثباتیبی تصمیمات، در ارزیابی

« هوبریس پدیده منظر از قدرت، در ماندگاری به مدیران تمایل واکاوی»تحقیقی تحت عنوان( 1400شهری و همکاران) زاده خدا باقر

 شوندگانمصاحبه نخست، مرحله در ت،اس شدهانجام مرحله سه دری( کم و کیفیی)متوال آمیخته روش به پژوهش اینانجام دادند. 

نفر از مدیران پیمایش شدند. نتایج نشان  472 اهمیت میزان تعیین برای دوم مرحله در بودند دولتی هایسازمان ارشد مدیران از نفر 15

 و پدیده این منفی پیامد بر غلبه سازوکارهای و راهبردها اجرای برای صحیح یابیریشه به هوبریس پدیده ماهیت از آگاهیداد؛ 

 شخصیتی، عوامل بخش در هوبریس پدیده بر مؤثر فردی عوامل حوزه درکند. می کمك وریبهره و سلامت عمومی شاخص افزایش

 نگرشی عوامل بخش در همچنین د.گرفتن قرار ازآنپس هایاهمیت درجه در ناپایداری و تفاوتیبی و اهمیت بالاترین مهارگسیختگی

 بعد یك به توجه و بودن مدار نتیجه گرایانه، ماکیاول رفتار موفقیت، به شدید میل و اهمیت بالاترین دارای منیت و قدرت به گرایش

 ند.گرفت قرار ازآنپس هایاهمیت درجه در ترتیب به ی(تونل دیدگاهن)گرفت نادیده را امر جوانب و

 گیریتصاامیم با طلبی جایگاه هایشاایوه و اجتماعی جایگاه حس قدرت، حس»( پژوهشاای با عنوان1399خانی پور و همکاران)

 در داوطلبانه صورتبه بودند که تهرانی شهروندان از نفر 150 کنندگانشرکتانجام دادند. « دیگران نفع به و نفع خود به غیراخلاقی

 گیریتصاامیم با صااورت منفیبه منزلت و مثبت صااورتبه برتری داد نشااان رگرساایون تحلیل هایکردند. یافته شاارکت مطالعه

داشات.  رابطه مثبت صاورتبه برتری فقط دیگران، به نفع غیراخلاقی گیریتصامیم مورد در و دارد رابطه خود، نفع به غیراخلاقی

صمیم و اجتماعی حس جایگاه و قدرت حس بین داریمعنی رابطه ضعیت دو در گیری غیراخلاقیت شت. وجود و  از مطالعه این ندا

 و قدرت صرف رسدمی کند. به نظرمی حمایت دیگران نفع به و خود نفع به یا خودخواهانه غیراخلاقی گیریتصمیم تمایز مفهومی

 هایمکانیسم منزلت و برتری یعنی جایگاه کسب هایروش نیستند، بلکه غیراخلاقی گیریتصمیم با مرتبط عوامل اجتماعی جایگاه

 هستند. غیراخلاقی گیریتصمیم در احتمال تریکنندهتعیین روانی

شی با عنوان1399سرلك و نوریائی)  با سازمانی شکافنده هایبا جریان مواجهه در مدیران ایحرفه رفتار مدل طراحی»( در پژوه

 هایجریان با مواجهه در مدیران ایحرفه رفتار مدل طراحی که باهدف هدف(« ISMتفساایری) ساااختاری سااازیاز مدل اسااتفاده

 ازنظر اسااتفاده همچنین و تحقیق ادبیات و پیشااینه بررساای با پژوهش این شااد. در نور انجام پیام دانشااگاه در سااازمانی شااکافنده

 و اخلاق متغیرهای شاد؛ مشاخص تحقیق این اسااس نتایج بر شاد، شاناساایی مدیران رفتار بر مؤثر متغیر هفت دساته متخصاصاان،

 هایجریان با مواجهه در مدیران ایحرفه رفتار در را تأثیرگذاری که بیشترین هستند عواملی از سازمان محیط متغیر و مدیر تخصص

 دارند. سازمانی شکافنده

 در دولتی)موردمطالعه هایسااازمان در حاکم قدرت نوع با سااازمانی ساااختار همسااویی بررساای»( در پژوهشاای به1397نجاری)

 زبان گفتاری، ظاهرگرایی هایمؤلفه شااامل محوری، پدیده پژوهش هاییافته اساااس بر پرداخت.« زیرساااخت( ارتباطات شاارکت

 سودجویی ادراکی، هراس نامطلوب، حقیقی اوضاعهای مؤلفه شامل ، علی عوامل زبانی؛ ترفندهای زبان، سیاسی هایحقه تصنعی،
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صیتی؛ هایویژگی فطری، ساز، عوامل شخ ستر ست ،سازمانیفرهنگ هایمؤلفه شامل ب ضائات زدگی، سیا  مطالبه عدم محیطی، اقت

 اخلاقی ساایاساات مدیریتی، مهارتی بی نهادی، پلیدی ضااعیف، اخلاقی هوش هایمؤلفه شااامل ،گرمداخله عوامل ؛نفعانذی گری

  ویترینی؛ مدیریت عمومی، افکار طلبانه منفعت دهیجهت گری،لی ماکیاو اداری، سوداگری هایمؤلفه شامل راهبردها، بیمارگونه؛

 . اجتماعی و سازمانی فردی، هایمؤلفه شامل پیامدها،

« بر بروز رفتارهای منافقان با توجه به نقش میانجی معنویتبررسای نقش رفتارهای سایاسای »ی بهامطالعه( در 1396موساوی و زارع )

ها از نوع تحقیقات توصاایفی و از شاااخه مطالعات پیمایشاای به آوری دادهپژوهش ازلحاظ هدف، کاربردی و ازنظر جمعپرداختند. این 

ستفاده اشمار می ستند که با ا ستان فارس ه شاورزی ا ساده، ز روش نمونهآید. جامعه آماری پژوهش، کارکنان جهاد ک صادفی  گیری ت

ضای نمونه انتخابنفر از کارکنان آن به 154اندازه ای بهنمونه شان می. اندشدهعنوان اع سی، رابطه نتایج پژوهش ن سیا دهد که رفتارهای 

سی دادهمثبت و معنی صل از برر شانداری بر رفتارهای منافقانه دارد. همچنین نتایج حا ست کهها ن معنویت، رابطه معکوس و  دهنده آن ا

علاوه، نتایج تواند باعث کاهش رفتارهای منافقانه شود. بهداری بر رفتارهای منافقانه دارد. رفتارهای سیاسی نیز از طریق معنویت میمعنی

آزمون شااده،  پژوهش، حاکی از آن اساات که رفتارهای واکنشاای، بیشااترین تأثیر را بر رفتارهای منافقانه دارد. همچنین بر اساااس مدل

 .توان نتیجه گرفت که از میان ابعاد معنویت، نیازهای معنوی بیشترین اثر را در کاهش رفتارهای منافقانه داردمی

در ، نتایج نشان داد که انجام دادند« بررسی رابطه بین منابع قدرت مدیران با رفتار»پژوهشی با عنوان  (1395باغ خواستی و ضامنی)

نزاع بر سر قدرت  ،اثرات آن را حس کرد توانیآن را دید ولی م توانینم که ی نامحسوس و نامشهود استسازمان قدرت یك نیرو

آن را کنترل و مدیریت  توانیبرد ولی م نیاز ب توانیرفتار سیاسی در سازمان را نم آوردیبحث رفتارهای سیاسی در سازمان را پدید م

ها از نوع توصیفی و از تحقیقات داده یپژوهش کاربردی و ازنظر نحوه گردآور. این منطقی و سازنده قرار گیرد یاکرد تا در محدوده

  بود.جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان شهرداری شهر آمل  ،رودیبه شمار م یبستگهم

این پژوهش باهدف معرفی،  انجام دادند.« یراخلاقیغقدرت و رفتار سیاسی در سازمان: اخلاقی یا »( پژوهشی با عنوان 1391درگاهی)

در ت، نتایج نشان داد که شده اسانجام و به شیوه مروری علل، پیامدها و اخلاقی یا غیراخلاقی بودن رفتار سیاسی و قدرت در سازمان

اید گفت رعایت اصول اخلاقی پس، ب ت،طور دقیق مشخص کرد که چه نوع کاری اخلاقی یا غیراخلاقی استوان بهرفتارهای سیاسی نمی

ای ها پدیدهتوان از بین برد، زیرا آندر رفتار سیاسی باید در جهت تأمین منافع سازمان باشد. رفتارهای سیاسی را در سازمان نمی

نند و از این راه به های سیاسی را تنظیم کبنابراین مدیران اثربخش باید ماهیت سیاسی سازمان را بپذیرند، استراتژی ،ناپذیر هستنداجتناب

 .سازمان خود مزایای زیادی را برسانند

 روش پژوهش

 روش از کیفی فاز در است که اکتشافی متوالی رویکرد با ترکیبی روش، و ماهیت حیث از کاربردی، هدف ازنظر حاضر پژوهش

 کیفی بخش در کنندگان پژوهشمشارکتاست.  گرفته بهره پیمایش مدل یابی معادلات ساختاری روش از کمی فاز در و داده بنیاد

 هدفمند گیرینمونه روش از استفاده با که باشنددولتی می هایسازمان مدیران و دانشگاه اساتید بر مشتمل که خبرگان هستند کمی و

نفر از اساتید  16اند. ازآنجاکه واحد تحلیل نمونه در این پژوهش افراد هستند، بر اساس اصل کفایت نظری شدهاعضای نمونه انتخاب

کنندگان پژوهش انتخاب شدند. در نمونه گیری، عنوان مشارکتهای دولتی استان تهران را داشتند بهدانشگاه که سابقه مدیریت در سازمان

بزار داشتند. ا نیزو ارتباطات  تیریمدعلمی و دانشگاهی در زمینه  دیاساتعنوان ی فعالیت، بهعنوان نمونه انتخاب شدند که سابقهافرادی به
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 به بررسی و تحلیل سؤال که، 37در مرحله دوم تحقیق)کمی( پرسشنامه محقق ساخته از خروجی بخش کیفی حاوی اطلاعات  گردآوری

   سنجد، تهیه و تنظیم گردیده است.را می کشور سازمانی ارتباطات در ی دولتیهاسازمانمدیران  طلبانهقدرت رفتارهای

روش نفر برآورد گردید،  2900 ها برابراست که تعداد آن استان تهران یدولت هایسازمان رانیمد کمی شاملدر بخش  آماری جامعه

 ترهمگن ریصفت متغ ازنظرکه  هاییطبقهدر  موردمطالعهجامعه  یواحدها ،ایطبقه گیرینمونهاست. در  ایطبقهبخش  نیدر ا گیرینمونه

 یریجامعه، متغ یواحدها بندیطبقه یبرا معمولاً شودمیحداقل  هاگروهدر درون  راتییتغ ترتیباینبه. شوندمی بندیگروههستند، 

محقق  یداشته باشد. برای انتخاب نمونه از میان جامعه آمار یبستگ موردمطالعه ریمتغ باصفتکه  شودمیملاک در نظر گرفته  عنوانبه

آورد، روش تعیین حجم نمونه  دست به بخش به بخش طوربهاستان تهران را  یدولت هایانسازم رانیابتدا اطلاعات مربوط به تعداد مد

نفر به دست آمد و همین تعداد نمونه بین جامعه آماری  338حجم نمونه  در این پژوهش بر اساس فرمول کوکران کوکران است، رمولف

 221ها با ها کنار گذاشته شد و دادهپرسشنامه به دلیل عدم تکمیل همه پاسخ 67پرسشنامه بازگردانده نشد و  50توزیع شد که تعداد 

 وتحلیل قرار گرفت.  پرسشنامه مورد تجزیه

روش لینکن و گوبا نیز که بر اساس چهارعنصر قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت اعتماد و  ی ازبرای بررسی روایپایایی و روایی: 

 استفاده شد. . 1گیرد به شرح جدولقابلیت تائید شکل می

 

 روایی و اعتبار بر اساس روش لینکن و گوبا :1جدول

 فرایند شاخص

اخذ نظر  شوندهمصاحبهی مصاحبه توسط هاداده دیتائی پژوهش و براصرف زمان کافی  اعتبار

 خبرگانی که در پژوهش شرکت نداشتند

 اندنداشتهاخذ نظر خبرگانی که در پژوهش شرکت  یریپذانتقال

 ی پژوهش و مستندات در فرایند پژوهشهاگامی و حفظ همه مستندساز پذیری دیتائ

 طول مصاحبه و روند پژوهشی در بردارادداشتثبت همه جزئیات پژوهش و ی قابلیت اعتماد

 

شده است. برای محاسبه این شاخص به همراه همکار پژوهشی موضوعی )پایایی بین دو کدگذار(  محاسبه پایایی به روش توافق درون

از رود با استفاده عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار میموضوعی که به مصاحبه را کدگذاری شد و درصد توافق درون 3خود، تعداد 

  فرمول زیر محاسبه شد:

=درصد توافق درون موضوعی      
2توافقات تعداد

کدها کل تعداد
 100%  
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 آمده است: 2ها در جدولنتایج حاصل از این کدُگذاری

 پایایی ابزار پژوهش با استفاده از روش توافق درون موضوعی :2جدول

 آزمون )درصد( بازپایایی  تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف

 80٪ 8 20 سوم 1

 76٪ 13 34 هشتم 2

 75٪ 9 24 شانزدهم 3

 77٪ 30 78 کل

 

توان ادعا ها تأیید شد و میدرصد است، قابلیت اعتماد کدگذاری 60تر از پایایی، بیش  2با توجه به نتایج به دست آمده در جدول

شده است، بدین کرد که میزان پایایی تحلیل مصاحبه کنونی مناسب است. برای تعیین روایی در بخش کمی از روایی صوری استفاده

شده است و از آنان در مورد هر سؤال و توانایی آن ترتیب که پرسشنامه در اختیار چند تن از مدیران، اساتید و خبرگان در این زمینه داده

وص ارزیاب هدف مربوطه نظرخواهی شد و با نظر آنان اصلاحاتی جزئی در پرسشنامه صورت گرفت و درنهایت روایی پرسشنامه در خص

تایی از آن، در میان جامعه آماری توزیع  27منظور پایایی پرسشنامه در بخش کمی نیز، یك نمونه توسط آنان مورد تائید قرار گرفت. به

آمده برای پرسشنامه مربوطه دستگیری شد، ضریب آلفای کرونباخ به، ضریب آلفای کرونباخ آن اندازهSPSS افزارو با استفاده از نرم

 دهد پرسشنامه از پایایی خوبی برخوردار است.. به دست آمد که نشان می/83

ن و در بخش کمی با بنیاد رهیافت استراوس و کوربی ی به کمك روش دادهفیدر بخش ک های پژوهشوتحلیل آماری دادهتجزیه

 افزار لیزرل انجام شد.سازی معادلات ساختاری)تحلیل عاملی تأییدی(، با کمك نرماستفاده از مدل
 

 ها تحلیل یافتهوتجزیه

 های کیفیتحلیل داده

ی از پژوهش کیفی است که در اوهیشتحلیل دادهای کیفی بر اساس روش داده بنیاد رویکرد گلیزر انجام گرفت، روش داده بنیاد 

ا و بیرون بیاید و تمرکز پژوهشگران باید . در این روش نظریه باید از دل دادهابدییمی تکوین اهینظر، هادادهی از ادستهآن، با استفاده از 

 (. 429: 2012)کرسول،هامقولهباشد، نه صرف تشریح  هینظرو زاییده شدن  هامقولهروی مرتبط کردن 

 (O) شوندگان اجرایی با حرفو مصاحبه (U)شوندگان علمی با حرف کدگذاری باز)واقعی(: پس از انجام مصاحبه ها مصاحبه -

شده و مطالب مرتبط پژوهشگران که در حقیقت پاسخ به سؤالات اصلی بودند ها مکرر خواندهمشخص شدند. بر اساس این روش مصاحبه

شده است، در این جدول ها به هر نکته یك کد)عنوان( تخصیص دادهکات کلیدی در مصاحبهمشخص شد. پس از فهرست کردن تمامی ن

ی کدها ای ازشده کدگذاری شدند. نمونهباشد. سپس داده انتخابعلمی دانشگاه میبه معنای سومین مصاحبه با اعضای هییت U3نشانگر 

   .است شدهارائه 3استخراجی در جدول
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 نمونه کدگذاری اولیه :3جدول

 کدگذاری باز گزیده متن نشانگر

O1 

یران به نظر بنده گاهی استفاده ابزاری از اطلاعات خاص توسط مد

تار  تواندیمو افراد ساااازمانی  ی شاااده و طلبقدرتعامل بروز رف

صی صو ستفاده کند. البته ناگفته نماند که نوع خ ات شخص از آن ا

یز نیی که در آن وجود دارد هامشااخصااههر شااخص نیز با توجه به 

ندیم ند  توا جاد ک قدرت در او ای ود هوش افراد خ مثلاًیك نوع 

افرادی هوش  بساااچهی اساات طلبقدرتخاص بر ایجاد رفتارهای 

 ی دارند.طلبقدرتذاتی برای 

ستفاده  برای اطلاعات ابزار از ا

 طلبیبروز رفتار قدرت

افراد در  یشخص اتیخصوص

 طلبی مؤثر استرفتار قدرت

U3 

شود که رفتارها تواندیاما آنچه م سازمان قدرت یباعث  طلبی در 

ساارشااار از  یطیمهم اساات ما اگر در سااازمان مح زین ابدیکاهش 

که افراد  شااودیمتحرک داشااته باشااد باعث م ییایو پو یدگیچیپ

ها تار بال رف به دن ند  ند. قدرت ینتوان نه برو با ها یکیطل کار  یاز 

ندیکه م یگرید کاهش ا توا عث  تار شاااود افزا نیبا  شینوع رف

سا یکار یهارقابت شنا ست.  سازمان ا ناکارآمد  یهاگروه ییدر 

ستند ن سب قدرت ه سازمان به دنبال ک ع نو نیبه کاهش ا زیکه در 

در  افراد نیهرچقدر اعتماد ب گرید ی. از سوکندیرفتارها کمك م

 . شودیطلبی کمتر مباشد رفتار قدرت شتریها بسازمان

پیچیاادگی و تحرک عاااماال 

 طلبانهقدرتپیدایش رفتارهای 

سالم عامل هارقابتافزایش  ی 

 طلبانهقدرتی رفتارهاکاهش 

شاااناساااایی عوامل ناکارآمد 

عاااماال کاااهاش رفاتااارهااای 

 طلبانهقدرت

مل  عا ماد بین افراد  وجود اعت

 طلبیکاهش رفتار قدرت

U7 

 یرفتارها جادیهستند بر ا یسازمان جار طیمح كیکه در  یعوامل

که  یاز جو میتوانیم گریدیعبارتاسااات به رگذاریطلبی تأثقدرت

 جادیا یطیمح یبر سااازمان حاکم اساات و بر اساااس جوسااازمان

سازمان  شودیم شناخت جو آن  ساندیم یاریبر  سازمانر  ی. جو

است که در آن مشغول هستند. در اصل  یطیدرک کارکنان از مح

 تواندیم شااانیکارکنان و بروز رفتارها یو احساااساا یدرک ذهن

 فرما است.باشد که در سازمان حکم یاز جو یناش

جو حاااکم در سااااازمااان بر 

 طاالاابااانااهقاادرترفااتااارهااای 

 است رگذاریتأث

شاااناخت محیط ساااازمانی در 

اثرگذار  طلبانهقدرترفتارهای 

 است

اخت فردی درک ذهنی و شاان

مساااتقیم بر رفتااارهااای  ریتااأث

 قدرتی

 

ها و قرابت معنایی به ها  به علت تعداد فراوانی آنشده از مصاحبهکدگذاری محوری: در این مرحله بعد کدهای اولیه گردآوری-

شود و مفاهیم در مفهومی تبدیل می شوند. در ادامه روند تحقیق، هر یك از کدهای نهایی به یك کدکدهای ثانویه و نهایی تبدیل می

ها از طریق کدگذاری باز مشخص شود و طی کدگذاری شود. در ابتدای کدگذاری، تلاش شد مقولههای فرعی ساماندهی میطبقه

 شوند. ها به یکدیگر مرتبط میمحوری، مقوله
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ها، ها طی کدگذاری باز و محوری شناسایی شدند، طی کدگذاری انتخابی، مقولهی انتخابی: بعدازاینکه ارتباط بین مقولهکدگذار-

ی با پیشینه تخصصی ادادهی پژوهش بررسی شد تا چنانچه هایخروجها برقرار شد. در این مرحله تمام های فرعی و ارتباط آنمقوله

ضوع مطابقت داشت و تمام معیارها با پیشینه تخصصی مو شدهانجامی هایبررسح شود، که پس از موضوع مغایرت دارد حذف یا اصلا

 نتایجپس از اشباع نظری،  تیدرنهاحذف نشد. در آخرین مرحله نیز نگارش و اصلاح دادها با توجه به نتایج حاصل انجام شد.  کدامچیه

 37شوندگان این پژوهش تعداداساس نقطه نظرات مصاحبه ت. براس شدهگذاشته نمایش به 4جدول در هامؤلفهابعاد و  ماتریس از حاصل

 شده است.بعد اصلی استخراج 5مقوله)طبقه فرعی( و  14مفهوم )کدگذاری نظری(، تعداد

 

 نگارش و متراکم سازی کدها :4جدول 

 ابعاد اصلی ی فرعیهامقوله مفاهیم کدگذاری ثانویه

خصوصیات  ی فردیهاتفاوت فتاررافراد در بروز ی هاتفاوتو  هاییتوانانقش 

 شخصیتی

 عوامل علی

 ی اخلاقیهایژگیو ی افراد و خصوصیات اخلاقیهایژگیو ریتأث

ی و نوع ررسمیغی هاتیفعالنوع روابط کاری و 

 مراودات

 ارتباطات روابط کاری

 ارتباطات بیرونی ازمانسی بیرونی از هاقدرت بااستفاده از ارتباطات 

سب کاستفاده از روابط عاطفی حاکم بین افراد برای 

 قدرت

 عواطف بین فردی

در بین  افتهیگسترشعمومی و  مراوداتنقش 

 کارکنان

مراودات بین فردی و 

 گروهی

 فرهنگ حاکم

 آداب حاکم بر محیط اداره سازمان ی که در بین کارکنان هرورسومآداب ریتأث

 عقاید و بینش رادظاهری و نوع نگرش افی درونی و هادهیعقنقش 

و روش  هاسازماننقش نحوه اداره کردن افراد در 

 پرسنلی

 مدیریت اداره نیروی انسانی

 هایمشخطتعیین  کارهاراهی و تعیین زیربرنامه ریتأث

توسط  هااستیسنقش تحت کنترل قرار دادن 

 مدیران

 هااستیسکنترل 

 ایینهزمشرایط  رفتار سیاسی رفتارهای غیررسمیمبادلات غیررسمی برای کسب رفتارهای حاصل از 
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 هدف

 تلاش برای حل مشکل گرفته برای حل مشکلات شخصی ریتأثرفتارهای 

 تلاش برای حل تعارضات دیی و بین فرگروهدروننقش رفتارهای تعارضات 

 ی راهبردهای مناسب برای کسب هدفریکارگبه

 در موقعیت

 سازگاری موقعیتی کاربرد راهبردها

 

 رابطه با محیط برای استفاده از محیط مؤثری ارابطهبرقراری 

 هماهنگی با محیط طی و هماهنگی با رفتارهای محیسازهمساننقش 

 موقعیت شغلی یپست سازمان مانبه افراد در ساز واگذارشدهی هاپستنقش نوع 

 یشغل اراتیاخت مرتبط به شغل سطح اختیارات هر فرد در سازمان

 به منابع یسطح دسترس سطح دسترسی افراد به منابع اطلاعاتی و قانونی

مجموعه شناختی حاکم در بین کارکنان  ریتأث

 سازمان

 استراتژی یجوسازمان ی محیطیهاشناخت

نقش خصوصیات رفتاری محیطی در بین کارکنان و 

 سازمان

 رفتارهای محیطی

 احساسات و درک ی و بین فردیگروهدروننقش درک و احساسات 

ی هاوخمچیپی اداری و هایبروکراسنوع  ریتأث

 کاری

 مقررات سازمانی بروکراسی

 قوانین اداری در سازمان شدهنیتدوو نقش قوانین  ریتأث

 سازمانیالگوهای  هاچارچوب و درون سازمان هاسازمانی رفتاری بین هامدلنقش 

 مدل رفتاری لزوم حرکت کارکنان بر اساس الگوی رفتاری

 کارکنان نسبت به یکدیگر و تیمسیولنقش تعهد و 

 سازمان

 گرمداخلهعوامل  عوامل اخلاق یریتعهدپذ

ام و اشتیاق و انگیزه شغلی در انج تیمسیولداشتن 

 کارها

 یریپذتیمسیول
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ر بین اخلاقی دی دینی و هاآموزهمیزان استفاده از 

 کارکنان

 رعایت نکات دینی

ی سازمان هاتیفعالو پویایی در  وجوشجنبوجود 

 شودیم طلبانهقدرتمانع از بروز رفتارهای 

 پویایی و پیچیدگی پویایی محیط

یی اداری که مانع ایجاد رفتارهای هایدگیچیپ

 قدرتی

 ی سازمانیهایدگیچیپ

کاهش حضور  طلبانهقدرتیکی از آثار رفتارهای 

 در فعالیت

 پیامدها کاهش مشارکت کم شدن مشارکت

 ی اجتماعیهاتیفعالکاهش  انی جمعی و اجتماعی در سازمهاتیفعالدوری از 

 ی سازمانیتفاوتیب کاهش اشتیاق به سازمان ی سازمانهاتیفعالشدن کارکنان به  تفاوتیب

 کاهش تعلق سازمانی سازماناز دست دادن انگیزه و تعلق به 

 نارضایتی عمومی ی عمومی کارکنانهایتینارضابروز 

 

( ی دولتیهاسازمانمدیران طلبانه قدرت یرفتارها) یمحور مقوله با یاصل طبقه 5 درآمده دستبه یمفهوم یالگونشان داد  هاافتهی

 و یتیموقع یازگارس ،یاسیس رفتار شاملای ینهزمشرایط  ت؛یریمد و فرهنگ حاکم ارتباطات، ،یتیشخص اتیخصوص عوامل علی: شامل

 اخلاق و دهیچیپ و ایوپ طیمح شامل گرمداخلهعوامل  ؛یسازمان مقررات ،یسازمان یالگوها ،یجوسازمان شامل استراتژی ؛یشغل تیموقع

  .باشدیم مشارکت کاهش و یسازمان یتفاوتیب شامل امدهایپ و یسازمان

 

 ی کمیهاافتهتحلیل ی

 جینتا 5کفایت نمونه در جدولرای کسب اطمینان از شده است. بیری استفادهگنمونهبرای بررسی مدل از معادلات ساختاری آزمون کفایت 

  شده است.ارائه آزمون بارتلت
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 و آزمون کرویت بارتلت آزمون KMOاندازه   :5جدول

 برداری()مقیاس کفایت نمونه KMOآزمون  941/0

  تخمین خی دو 398/11567

 آزمون کرویت بارتلت درجه آزادی 666

  سطح معناداری 000/0

 

دگان( برای تحلیل دهن(، لذا تعداد نمونه )تعداد پاساخ7/0اسات )بیشاتر از  941/0برابر  KMOمقدار شااخص   5با توجه به جدول  

دهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار ه نشان میاست؛ ک 05/0تر از آزمون بارتلت، کوچك sigباشد. همچنین مقدار عاملی کافی می

 مدل عاملی مناسب است.

 تحلیل عاملی تأییدی
 افزارنرمی از ریگبهرهی کیفی پژوهش، مدل معادلات ساااختاری با هاافتهو صااحت ی آمدهدسااتبهی هاداده لیوتحلهیتجز منظوربه 

در  هاآننامه، در اختیار خبرگان قرار گرفت تا نظرات است، در این مرحله عناصر احصاء شده در قالب پرسش شدهگرفتهلیزرل، به کار 

قرار  موردساانجشابتدا تناسااب هر کد نهایی با مقوله، با اسااتفاده از طیف لیکرت،   با ابعاد اخذ گردد. هامقولهخصااوص تناسااب مفاهیم، 

 صورتبهاصلاحی  هاشنهادیپچنین، نظرات و ار، برای تناسب هر مقوله با ابعاد مربوط به آن انجام شد. همگرفت. در ادامه، مشابه همین ک

ی فرعی( و ابعاد اصاالی)مقوله هامقوله)هامقولهکمی تناسااب  لیوتحلهیتجز  6ی و دریافت گردید. جدولآورجمعتفصاایلی از خبرگان 

  .دهدیماصلی( را نشان 
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 یابعاد اصلی فرعی با هامقولهکمّی تناسب  لیوتحلهیتجز: 6جدول 

 تأیید یا رد تناسب میانگین)درصد تناسب( مقولات فرعی مقوله اصلی

 عوامل علی

 تأیید ٪89 یتیشخص اتیخصوص

 تأیید ٪99 ارتباطات

 دیتائ ٪81 تیریمد

 دیتائ ٪88 یسازمانفرهنگ

 ایینهزمشرایط 

 تأیید ٪90 یاسیرفتار س

 تأیید ٪85 یتیموقع یسازگار

 دیتائ ٪85 یشغل تیموقع

 استراتژی

 تأیید ٪80 یجوسازمان

 تأیید ٪78 یسازمان یالگوها

 دیتائ ٪79 یمقررات سازمان

 گرمداخلهعوامل 
 دیتائ ٪88 دهیچیو پ ایپو طیمح

 دیتائ ٪95 یسازمان اخلاق

 پیامدها
 دیتائ 81٪ یسازمان یتفاوتیب

 دیتائ ٪88 کاهش مشارکت

 

د تحلیل عاملی تائیدی زا با رویکرزا و متغیرهای درونگیری متغیرهای برونهای اندازههای این پژوهش از طریق بررسی مدلیافته

 مرتبه اول و دوم بررسی، مدل ساختاری پژوهش، اکتساب شده است. 

 هایگویگیری شود همبستگی بین ( اندازهپذیرمشاهدهچند گویه )متغیر  اساس برهرگاه یك سازه )متغیر پنهان( : روایی همگرایی

باشد. همگرایی معتبر می ازنظرها بالا باشد، پرسشنامه هیبین بارهای عاملی گو است. اگر همبستگی بررسیقابلروایی همگرا  وسیلهبهآن 

است. برای روایی همگرا باید میانگین  سنجد، ضروریآزمون آنچه را که باید سنجیده شود می اینکهاین همبستگی برای اطمینان از 

 اساس براست. اعتبار همگرا  شدهمعرفی 1981این شاخص توسط فورنل و لارکر به سال د. محاسبه شو (AVE) شدهاستخراجواریانس 

وجود دارد  معتقدند روایی همگرا زمانی شود. فورنل و لارکربررسی می (AVE) مدل بیرونی و با محاسبه میانگین واریانس استخراج

تر بزرگ AVE باید از CR  تر باشد. همچنینبزرگ 0,7از  CR روایی همگرا زمانی وجود دارد که د.باش تربزرگ 5/0از  AVE که

  مقادیر بدست آمده مناسب می باشند. 8و   7مطابق  جدول صورت هم شرط روایی همگرا وجود خواهد داشت.  نیباشد. در ا
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 هاشاخصیی ایپا و روایی همگرایی :7جدول 

CR AVE اولویت 
ضریب 

 تعیین
 مؤلفه شاخص بار عاملی

0.81 
(0.652 + 0.82 +

0.862 + 0.862)/4=0.63 

 یتیشخص اتیخصوص 0,65 0,42 چهارم

 علی عوامل
 

 ارتباطات 0,8 0,64 سوم

 تیریمد 0,86 0,73 اول

 فرهنگ حاکم 0,85 0,72 دوم

0.79 
(0.882 + 0.852 +

0.762)/2=0.69 

 ایینهزمشرایط  یاسیرفتار س 0,88 0,77 اول

 یتیموقع یسازگار 0,85 0,72 دوم

 یشغل تیموقع 0,76 0,57 سوم

0.77 
(0.732 + 0.892 +

0.852)/2=0.68 

 استراتژی جوسازمانی 0,73 0,53 سوم

 یسازمان یالگوها 0,89 0,79 اول

 دوم
0,72 0,85 

و مقررات  نیقوان

 یسازمان

0.86 
(0.822 +

0.852)/2=0.69 

 دوم
0.67 0,82 

و  ایپو طیمح

 دهیچیپ
عوامل 

 گرمداخله
 یسازمان اخلاق 0,85 0,72 اول

0.88 
(0.882 +

0.832)/2=0.73 

 یسازمان تفاوتیبی 0,88 0,77 اول
 پیامدها

 کاهش مشارکت 0,83 0,68 دوم

 

 

 پایایی ابعاد و روایی همگرایی  :8جدول

 AEV CR اولویت tآماره  ضریب تعیین عاملیبار  بعد مفهوم

رفتارهای 

 طلبانهقدرت

 اول 10,6 0,92 0,96 یانهیزمشرایط 

75/0 82/0 

 دوم 9,26 0,82 0,91 گرمداخلهعوامل 

 سوم 8,13 0,79 0,89 استراتژی

 چهارم 6,98 0,72 0,85 علیعوامل 

 پنجم 7,32 0,49 0,7 پیامدها
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 هایدهد. پیکانرا نشان می یپرسشنامه مواد هاو مستطیل ها،عامل یا مکنون متغیرهای ها،بیضی در شمایل زیر 1شکلتحلیل عاملی مرتبه اول: 

از  میزان آن ها،پیکان روی شدهنوشته هایارزش گیرند ومی بار عامل کدام روی گویه ها که دهدمی ها نشانمستطیل به هابیضی از سویهیك

 یوسیلهبه که دهدمی نشان ( راواریانس باقیمانده)خطا کوچك هایپیکان دهد.می نشان توضیح است، قابل عامل سوی از که را گویه ها واریانس

 شود. عامل تبیین می

 
  

 پرسشنامه تحلیل عاملی مرتبه اول در حالت تخمین استاندارد گیریاندازه الگوی :1شکل 
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 تحلیل عاملی مرتبه اول در حالت معناداری پارامتر  پرسشنامه گیریاندازه الگوی  :2شکل

 

 3 افزار لیزرل )مدل در حالت تخمین استاندارد و مدل در حالت ضرایب معناداری( در شکلدو خروجی نرم تحلیل عاملی مرتبه دوم:

 شده است.نشان داده
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 تحلیل عاملی مرتبه دوم در حالت تخمین استاندارد  مدل گیریاندازه الگوی :3شکل 
 

گیری بارهای عاملی هر یك از متغیرهای تحقیق را آمده مدل اندازهدست، مدل در حالت معناداری ضرایب و پارامترهای به4شکل

 -96/1تر از یا کوچك 96/1تر از اند. زیرا مقدار آزمون معناداری بزرگآمده معنادار شدهدستدهد که تمامی ضرایب بهنشان می

 دهنده معناداری بودن روابط است. نشان

 

 
 تحلیل عاملی مرتبه دوم در حالت معناداری پارامتر  مدل گیریاندازه الگوی :4شکل  
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ساختاری،  یسازمدل شاخص های که در از  ییک :مدلبرازش  شودمعادلات  سبه می  نیکویی برازش  ی مرتبط با هاشاخص محا

دهنده معنادار نشاان -96/1تر از یا کوچك 96/1تر از بزرگt شاده اسات.  مقدار آزمون معناداری  شادهمحاسابه 9جدول اسات که در 

ست، طبق نتایج به ستبودن روابط ا شخص مید ضرایب بهآمده م ستگردد تمامی  شدهد ست که آمده معنادار  برای اند. لازم به ذکر ا

شود،  گیریاندازهاینکه مدل  شند و های شاخصباید  اولاًیا همان تحلیل عاملی تأییدی، تأیید  شته با سبی دا -tمقادیر  ثانیاًآن برازش منا

value  مقدار اگرباشاااند.  دارمعنیضااارایب اساااتاندارد آن باید
2کم، نسااابت

2 به (درجه آزادیdfکوچك )3از  تر ،RMSE1 

 1,96نیز اگر از  tمقادیر  مناسبی دارد. بسیار نتیجه گرفت که مدل برازش توانمی قبول و مناسب(قابل 0,10)کمتر از  0,08از  ترکوچك

آمده مقدار آماره کای دو برابر دسااتطبق نتایج بهخواهند بود. دارمعنی%  99باشااند، در سااطح اطمینان  ترکوچك -1,96یا از  تربزرگ

X2باشد. لذا شاخص می 538درجه آزادی برابر  و 96/1106

df
است بنابراین مدل مناسب است.  3مقدار کمتر از  باشد. اینمی 057/2برابر 

 کمتر است. 08/0باشد که از می 063/0نیز برابر  RMSEAمقدار 

 برازش مدل :9جدول 

 های فرعیشاخص شاخص اصلی *

 DF2X RMSEA PNFI GFI AGAI NFI CFI/ نام شاخص

 مقدار استاندارد
کمتر 

 3از

کمتر از 

08/0 

بیشتر 

 5/0از
 9/0بیشتر 9/0بیشتر 8/0بیشتر 8/0بیشتر

 96/0 94/0 90/0 92/0 74/0 069/0 52/2 مقدار مدل

 

 

 گیریبحث و نتیجه

ای برخوردار است، ویژهشی که قدرت در ارتباطات سازمانی دارد از اهمیت های دولتی و نقطلبانه مدیران در سازمانرفتارهای قدرت

آید، باید گفت که قدرت مسیله دنیای واقعی است و مدیرانی که قدرت زیرا که قدرت برای ایجاد ارتباطات در سازمان مؤثر به شمار می

رفتار کارکنان  توانند در ارتباطات سازمانی بکار ببرند موفق هستند از طرفی مدیران برای اثرگذاری و نفوذ در افکار وشناسند و میرا می

رتباط مؤثر به ارائه خدمات اناگزیر به استفاده از قدرت هستند. در دنیای مدرن امروزی، هر سازمانی نیازمند مدیرانی است که بتواند با 

 مشاهده نتایج پژوهش اساس تواند موجب عملکرد بهتر شود. بربهتر بپردازد، بنابراین رفتارهای مدیران و قدرت ارتباط برقرار کردن می

سازمانی  ساختار ارتباطات را تواندیم این رفتارهای که ی دولتی همواره وجود داشته استهاسازماندر  طلبانهقدرتکه رفتارهای  گردید

در تمام سطوح  باشد. داشته بسزایی یرتأثسازمان  نمودن متعادل تواند دریم مدیران طلبانهقدرت یر قرار دهد و رفتارهایتأثتحت 

 از طرفی ه دارند.تمرکز احاط و زمانیارتباطات سا بر یاردارنداخت در که یاطلبانهقدرت با رفتارهای مدیران گفت توانیم نی،سازما

را در سطوح سازمان  قدرت و انواع قدرت غالباً شدهانجامی که هاپژوهش و است نشدهانجام در خصوص پژوهشی هیچ تاکنون

 .انددادهی قرار موردبررس

                                                             
1 Root Mean Square Error of Approximation 
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 سنجی مطابقت درت. اسارتباطات  در ی دولتیهاسازمانمدیران  طلبانهقدرت رفتارهای بررسی عوامل مؤثر بر حاضر پژوهش هدف

  که: داشت عنوان ابعاد تفکیك به توانمی تحقیقات سایر با آمدهدستبه هاییافته

      باشد.            های محوری می           عنوان مقوله         مفهومی به                     طلبانه در مرکز الگوی                                    طلبانه )مقوله محوری(: رفتارهای قدرت             رفتارهای قدرت

شور ب   ی    دولت   ی         سازمان ها     ران ی  مد      توجه شکل خود می           این مهم که    ه      ک ست                                                    افراد قدرت طلب معمولا آدمیان را به بدترین               بینند و دو

          قدرت طلب،               مهم که رفتار    این    ه      کشااور ب   ی    دولت   ی         سااازمان ها     ران ی  مد      توجه                                                           دارند در هنگام مواجهه با دیگران بیشااتر به تنبیه تکیه کنند.

ساساً ضعیف و وابسته و ناامن است که برای رسیدن به احساس امنیت و قدرت، به دنبال آن است که نظم و انتظامی در جهان به وجود                                                                                                                         ا

  .     ندارد        قرابتی            دموکراتیك،   و     باز       جامعه       مفهوم    با    که     است        مراتبی       سلسله    ای       جامعه                   آورد. او خواستار

شور ب   ی    دولت   ی         سازمان ها     ران ی  مد      توجه ست و اعتبار معنایی ندارد، حد و حریم دیگران            این مهم که    ه      ک                                                                     در یك جامعه اقتدارگرا قدا

 .                                                                                       مشخص نیست و معمولاً به آن تجاوز می شود و آن چه در چنین جامعه ای غلبه دارد، ترس و زور است

 محوری پدیده توسعه و ایجاد باعث که تیریو مد سازمانیفرهنگارتباطات،  ،یتیشخص اتیخصوص مقوله سه علی: شرایط

در  ارتباطات ی وتیشخص اتیخصوص به اینکه توجه د. باباشنیم یدر ارتباطات سازمان طلبانهقدرت یرفتارها شرایط علی از شوندیم

 یهامقوله علی شرایط در لذا دهدرا تحت تأثیر قرار می سازمان رفتارهای مدیران، رفتار خود کارکنان بر علاوه ایران های دولتیسازمان

 جهت است تیریمد که چهارم مقوله شود. همچنینمی نظر گرفته تیریو مد پذیریجامعهارتباطات،  ،یتیشخص اتیخصوصو  معیارها

است.  از نیازهای وجود رفتارهای  شدهمطرح عالی تصمیمات در مدیران نقش با تقویت همراه هاسازمان امور بر کنترل و نظارت

طلبانه در سازمان در مرحله اول بستگی به خصوصیات شغلی در سازمان و وضعیت موجود است البته که نوع ارتباطات درون سازمان قدرت

و بین افراد و کارکنان در این موضوع بسیار اهمیت دارد که این ارتباطات بستگی به فرهنگ موجود در سازمان دارد و این رفتارهای 

. از سوی دیگر نوع مدیریت حاکم بر سازمان نیز به نوع گسترش رفتارهای سازمانی ارتباط مستقیم داردوع فرهنگطلبانه با موضقدرت

های خصوصیات هر شغل نوع ارتباط بین افراد و فرهنگ حاکم همراه با نوع مدیریت دهد و در کل تمامی مؤلفهطلبانه جهت میقدرت

  .ستندطلبانه تأثیرگذار هرفتارهای قدرتبر نوع 

 های تحقیقیافته. تیریو مد پذیریجامعهارتباطات،  ،یتیشخص اتیخصوص :است شدهشناساییمؤلفه  4بعد  نیدر اعلی: عوامل 

 شوندمیمحسوب  هاسازماندر  انکارغیرقابلو  تأثیرگذاردو اهرم « سیاست»و  «قدرت»نشان داده است که  ،(1395)انیپور و عباس میابراه

 توانمی لذا نشان داده است که قدرت و سیاست در سازمان ارتباط بسیار نزدیکی باهم دارند.(1394و همکاران) شاهسوند های تحقیقیافته

 د.دار یهمخوان حاضر قیتحق یهاافتهی با قاتیتحق نیا یهاافتهی که گرفت جهینت

باشند. جوسازمانی، الگوهای طلبانه تأثیرگذار میرفتارهای قدرتدهی و ایجاد بستر مناسب برای استراتژی: این عوامل در شکل

که به ایجاد  باشندمی یسازمان ارتباطات در طلبانهقدرت یرفتارها هایسازمانی، ساختار سازمانی و  قوانین و مقررات سازمانی از استراتژی

گردد. بدیهی است عوامل ساختاری و الگوها و قوانین باعث پیدایش رفتارهای طلبانه منجر و باعث ظهور آن میرفتارهای قدرت

 ای نفوذذیخود با افراد  هایمعاشرتبه جهت  رانیکه مد میشاهد بود هاسازماندر  یزمانای در سطح سازمان خواهند شد. طلبانهقدرت

ابزار قدرت  كی عنوانبهجلوه دهند که ابا افراد نفوذ دار ارتباط خاص دارند که بر آن اساس سوءاستفاده کرده و از آن  قیه طرخود را ب

 طلبانهقدرت یبروز رفتارها نهیاست که زم ایگونهبه هاسازمان ساختارهایاوقات  یگاه. ندیخود تلاش نما هایخواستهاعمال کردن  یبرا

بروز  نهیزم زین یرییتغ هرگونهفضاها و  ریی، تغهامدیریت رییساختارها، تغ رییاز موارد تغ ی. البته در برخکندمیفراهم  رانیمد یرا برا

  .کندمی فراهم یمسیولان سازمان یرا برا طلبانهقدرت یرفتارها
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طلبانه در سطح سازمان رفتارهای قدرتای سیاسی و سازگاری موقعیتی و موقعیت شغلی از عوامل زمینه ای: رفتارشرایط زمینه

 یاست که افراد نسبت به سرنوشت سازمان از خود حرکت نیخواهد شد ا شرفتیمانع پ هاسازمانکه در  یآفات ترینمهماز  یکباشند. یمی

 یکسب هدف و اهداف شخص دنبال بهباشند که  یافراد کهدرصورتیمهم نباشد بله  شانیبرا افتدمیکه در سازمان  ینشان ندهند و اتفاقات

دور کرده و سپس  گریکدیافراد را از  اولاً گرانیتسلط بر د یتلاش برا نیکنند و ا دایتسلط پ گرانیخود باشند و در تلاش هستند که بر د

باشند مشارکت  تفاوتبینسبت به سازمان  کهوقتی مسلماًبشوند.  تفاوتبیکه کارکنان نسبت به مشکلات و اهداف سازمان  شودمیباعث 

مؤلفه  3بعد  نیدر ا .شودمیدر اهداف  تیباعث عدم کسب موفق هااینو همه  یابدمی اهشک واداراتسازمان  هایفعالیتدر انجام 

نشان داد که کلیه ( 1394همکاران)آزما و  های تحقیقیافته ی.شغل تیو موقع یتیموقع ی، سازگاریاسیرفتار س: است شدهشناسایی

بوده ولی شخصیت موفقیت طلب بیشترین تأثیر را بر وجدان کاری کارکنان این سازمان  تأثیرگذار کاریبر وجدان  گانهسه هایشخصیت

 .دارد یهمخوان حاضر قیتحق یهاافتهی با قاتیتحق نیا یهاافتهی که گرفت جهینت توانمی لذا .داشته است

طلبانه در سازمان  توانند رفتارهای قدرتهای مهمی هستند که میسازمانی از مؤلفههای پویا و پیچیده و اخلاق محیط: گرمداخلهعوامل 

 را تحت تأثیر قرار دهند. وقتی محیط سازمانی پویا و همواره در حال تغییر و تکاپو باشند مدیران همواره خود را در حال تغییر دانسته و

ها به طلبانه هستند از سوی دیگر داشتن خصائص اخلاقی در سازمان و ملزم دانستن مدیران سازماندنبال بروز رفتارهای قدرت کمتر به

 (1393ی)انصار های تحقیقیافتهتواند از بروز  رفتار خودمحور جلوگیری کند. رعایت نکات اخلاقی و خصوصیات اخلاق محوری می

اغلب وقتی  گراییقدرترفتارهای سیاسی یا رفتارهای نشان داد که  "در سازمان یاسیس یو رفتارها تاسیقدرت، س"در پژوهشی با عنوان

، یا زمانی که تصمیمات مهمی باید اتخاذ شود که کنندمیآوردن منابع کمیاب رقابت  دست بهبرای  هاسازمانکه افراد در  کندمیظهور 

 لذا .مثبت یا منفی را برای سازمان به ارمغان آورد هایجنبه تواندمیکه این تأثیرات  ،اردگذمیسازمان تأثیر  هایفعالیتبر روی  درنهایت

 د.دار یهمخوان حاضر قیتحق یهاافتهی با قاتیتحق نیا یهاافتهی که گرفت جهینت توانمی

ای است که درنتیجه تحقق بك برنامه، فرآیند و تلاش یا هر اقدام مشابهی در  جوامع رخ دهد در اصطلاح، رویداد یا پدیده پیامدها:

طلبانه در سازمان منجر به کاهش مشارکت و و آثار و نتایجی متفاوت را در پی داشته باشد. پیامدهای حاصل از ترویج رفتارهای قدرت

های طلبانه افراد ترویج یابد کارکنان دیگر تمایلی به حضور در برنامهکه در سازمان رفتارهای قدرتشود وقتیافزایش نارضایتی عمومی می

کند چراکه شود که افراد در سرنوشت سازمان دخالت کنند از همین رو نارضایتی نیز افزایش پیدا میسازمان نداشته و این امر باعث می

و  یسازمان تفاوتی: بیاست شدهشناساییمؤلفه  2بعد  نیدر ا: امدهایپر سطح عموم سازمان خواهد شد. گونه رفتارها باعث نارضایتی داین

است که در یك سازمان  هاییفعالیتنشان داده است که رفتار سیاسی شامل ( 1393ی و همکاران)های تحقیق گرجیافته. کاهش مشارکت

یك فرد در موقعیتی که در آن عدم اطمینان یا عدم توافق  هایاولویتبرای اکتساب، توسعه، استفاده از قدرت و سایر منابع برای حصول 

 حاضر قیتحق یهاافتهی با قاتیتحق نیا یهاافتهی که گرفت جهینت توانمی لذا. پذیردمیوجود داشته باشد، صورت  هاگزینهدر مورد 

 دارد یهمخوان

زمینه بررسی  رسد درمی نظر به اما است، داشته همخوانی پیشین و مشابه تحقیقات نتایج با موارد بسیاری در تحقیق نتایج اگرچه

 اینوجود دارد.  تریدقیق و بیشتر تحقیقات نیازمند انجام کشور سازمانی ارتباطات در ی دولتیهاسازمانمدیران  طلبانهقدرت رفتارهای

. ی بوده اسااتطلبانه در ارتباطات سااازمانقدرت یرفتارها مربوط به موجود در مطالعات تجربیخلأ  گامی در راسااتای پر کردن مطالعه

ی طلبانه در ارتباطات ساااازمانقدرت یرفتارها ی دولتی پیامدهایهاساااازمان قدرت در روابط میان انواع تجربی بررسااای ،حالنیباا

 . باشدیمیی برای مطالعات آینده هافرصت
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 هاپیشنهاد

 ارتباطات بر را تأثیرگذاری بیشااترین دولتی هایسااازمان در مدیران طلبانهقدرت رفتارهای که داد نشااان که پژوهش هاییافته

شنهاد دارد؛ سازمانی  اهمیت رفتار در پذیریانعطاف  و  سازمان در خویش رفتارهای تغییر  به دولتی هایسازمان مدیران شود،می پی

 به خود اختیار تفویض با دولتی هایساااازمان پیچیده  و پویا محیط مدیریت جهت گرددمی پیشااانهاد همچنین بدهند. را بیشاااتری

 نمایند.می تسهیل را امر این گیرندمی قرار مرکزیت در که مشاغلی و خوددارند شغل در بیشتری ارتباط که کارکنانی

 هایسازمان به ،دولتی هایسازمان در مدیران طلبانهقدرت رفتارهای محوری پدیده با رابطه در پژوهش این هاییافته به توجه با

 بروز از جلوگیری برای مختلف هاانگیزاننده از و باشند داشته توجه مختلف هایبخش در مدیران رفتار به که شودمی پیشنهاد دولتی

 د.کنن استفاده ناهنجار  رفتارهای

ساس بر شخص پژوهش این هاییافته ا شغلی       رفتار که شد م سازگاری موقعیتی و موقعیت  سی و   بر گرمداخله عوامل از ،                                     سیا

 این عالی، مدیران خصوصبه مدیران، رفتار در که شودمی پیشنهاد دولتی هایسازمان به بنابراین است، مدیران طلبانهقدرت رفتارهای

 شودمی پیشنهاد دولتی هایسازمان به همچنین د.آین کار روی سازگارتری مدیران تا دهند قرار مدنظر ایویژه طوربه را هاخصیصه

 عنوانبه و بگیرند کار به را یمدیریت پساات با متناسااب رفتاری خصااوصاایات ،مدیریتی موقعیت ازلحاظ سااازگارتری مدیرانی که

 .دهند قرار مدنظر را کار حین سازگاری ایویژه طوربه مدیریتی، پست در مدیران رشد ای بر کاریراه

 به بنابراین ،سازدمی فراهم را مدیران طلبانهقدرت رفتارهای هزمین سازمانیفرهنگ که شد مشخص پژوهش این هاییافته اساس بر

شنهاد دولتی هایسازمان مدیران سی طوربه سازمانیفرهنگ به که شودمی پی سا  بین فرهنگی و اخلاقی هایارزش به و نمایند توجه ا

 شود. بیشتری توجه دولتی هایسازمان مدیران

 از ،                                                                     جوسازمانی، الگوهای سازمانی، ساختار سازمانی و  قوانین و مقررات سازمانی که شد مشخص پژوهش این هاییافته اساس بر

 را ساازمانی سااختار و الگوها جو، که شاودمی  پیشانهاد دولتی هایساازمان به بنابراین اسات، مدیران طلبانهقدرت رفتارهای عوامل

 د.کنن گری مطالبه                        قوانین و مقررات سازمانی خصوص در دولتی مدیران و دهند قرار خویش کار حهسرلو مهم، اصل یك عنوانبه

ساس بر شخص پژوهش این هاییافته ا شارکت یسازمان تفاوتیبی مدیران طلبانهقدرت رفتارهای که شد م  دنبال به و کاهش م

 آوردن فراهم همچنین و لازم زمینه آوردن فراهم بر پیامدها، این کاهش برای که شودمی پیشنهاد دولتی هایسازمان به بنابراین دارد،

 با را دیگران مشااارکت  و ورزند ایویژه اهتمام فردی، رفتارهای از دوری و سااازمانی ارتباطات در سااازمان اعضااای مشااارکت زمینه

 .کنند جلب خود سوی ،تصمیمات در هاآن دادن دخالت

 باشد. هاسازمان سایر برای مفید، راهنمایی تواندمی آن نتایج و باشد کاربردی بسیار تواندیم هاسازمان سایر در پژوهش این انجام
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