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Abstract 

This research was conducted with the aim of "Designing and Presenting a Management Promotion 

Model Based on the Second Step Statement of the Islamic Revolution: A Case Study in the 

National Social Security Organization (Central Headquarters)". In this study, a qualitative 

approach was used to identify the categories and components of the manager promotion model. 

Data analysis was conducted using qualitative content analysis and MAXQDA software. In this 

regard, 17 experts were selected using purposeful and non-probability sampling and in-depth and 

semi-structured interviews were conducted with them. The results of qualitative content analysis 

led to the extraction of 12 main and sub-themes that were included in the final model. According 

to this model, the Second Step Statement of the Islamic Revolution includes specialized, Islamic 

Revolution, and general knowledge that affects moral, professional, and personality 

characteristics. These characteristics ultimately lead to individual and group skills and affect 

mental and managerial capabilities, helping to promote managers of the Social Security 

Organization. 
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: مطالعه یگام دوم انقلاب اسلام هیانیبر اساس ب یتیریمد یو ارائه مدل ارتقا یطراح

(یکشور )ستاد مرکز یاجتماع نیدر سازمان تام یمورد  
 مهدی محبی1، سیدمحمدرضا داودی2*، سیدرسول آقا داود3 

 .رانیدهاقان، ا ،یواحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلام ،یمنابع انسان شیگرا یدولت تیریمد یدکترا یدانشجو -1

 .رانیدهاقان، ا ،یواحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد اریدانش -*2

 .رانیدهاقان، ا ،یواحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد اریاستاد -3

 

 چکیده

 نیدر سازمان تام ی: مطالعه موردیگام دوم انقلاب اسلام هیانیبر اساس ب یتیریمد یو ارائه مدل ارتقا یطراح"پژوهش با هدف  نیا

 رانیمدل ارتقاء مد یها و اجزامقوله ییشناسا یبرا یفیک کردیمطالعه، از رو نیانجام شده است. در ا "(یکشور )ستاد مرکز یاجتماع
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با آنها صورت  افتهیساختارهمیو ن قیعم یهاانتخاب شده و مصاحبه یراحتمالیهدفمند و غ یریگنفر از خبرگان با استفاده از نمونه

مدل،  نیگنجانده شد. بر اساس ا ییکه در مدل نها دیگرد یمنته یو فرع یمضمون اصل 12 راجمضمون به استخ یفیک لیتحل جیگرفت.نتا

 یتیو شخص یاحرفه ،یاخلاق یهایژگیاست که بر و یو عموم یانقلاب اسلام ،یتخصص یهاشامل دانش یگام دوم انقلاب اسلام هیانیب

گذاشته، به  ریتاث یتیریو مد یذهن یهایمنجر شده و بر توانمند یو گروه یفرد یهابه مهارت تیدر نها هایژگیو نی. اگذاردیم ریتاث

 .کندیکمک م یاجتماع نیسازمان تام رانیمد یارتقا
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 مقدمه 

 یمقام معظم رهبر یواز س یانقلاب اسلام یروزیسالگرد پ نیبه مناسبت چهلم 1397بهمن  22که در  یگام دوم انقلاب اسلام هیانیب 

. کرده است بیانا ر یاسلام نیتمدن نو لیتشک یاست که شاخص ها ینظام و انقلاب اسلام ندهیمنتشر شد، به منزله نقشه راه حرکت آ

. 2؛ وهش. علم و پژ1 که شامل:اشاره شده است  یانقلاب اسلامارتقای نظام  یگام دوم انقلاب به هفت سرفصل مهم در راستا هیانیدر ب

. سبک 7؛ با دشمن یرزبندم ،یروابط خارج ،ی. عزت مل6ی؛ . استقلال و آزاد5؛ . عدالت و مبارزه با فساد4؛ . اقتصاد3؛ و اخلاق تیمعنو

 (.1398، یوپناه ینیامی می باشد)زندگ

منابع   .تواند به امور دولتی رسیدگی کندحکمرانی خوب باید منابع انسانی داشته باشد که ظرفیت کافی برای کار داشته باشد و ب

انسانی در یک سازمان نقش مهمی دارد، زیرا بدون حمایت نیروی انسانی خوب، سازمان می تواند در دستیابی به اهداف سازمانی با مشکل 

کارکنان در خدمات  یستگیسطح شا یو ارتقا یاداره دولت ییکارا یبه توسعه سطح کل ازیبا ن فیوظا نیا .(1،2021)هرمانتومواجه شود

 .(2018وهمکاران، 2آلتوخوا)کند یم یتلاق یدولت

 یسائل و مشکلاتبا م رانیدر کشور، چرا در اقتصاد ا یاقتصاد میعظ یها تیوجود ظرف نیبخش اقتصاد و همچن تیبا توجه به اهم

به آن  زی( نیله العالمعظم )دام ظ یشک پاسخ همان است که رهبر یباشد؟ ب یازکارشناسان قابل حل م یاریکه به اذعان بس میمواجه هست

 رانیمد ی؛انسان هیرمادر اقتصاد س ینینقش آفر یعامل اصل (.1399،یوشهسوار یمومن و پرتلاش)عبدالملک یادراشاره کرده اند: نبود ک

 .شود یته مبه اجرا گذاش یاقتصاد یها، برنامه ها و طرح ها استیاو س لهیاست که به وس یاقتصاد

 یم یکارهم گریکدیاست که در آن افراد با  یطیو حفظ مح یطراح ندیفرا تیریمدلذا در تعریف مدیریت عنوان شده است که 

 گرانید لهیهنر انجام دادن امور به وس تیری. مد(3،2008 شیهریوو   )کوکنتز دهندی شده را به صورت کارا انجام م نییکنند و اهداف تع

و سطح  تیریمحدوده مد  (.1389 د،در جهت تحقق اهداف است )علاقه بن یو ماد یاز منابع انسان حیو استفاده صح یبا هماهنگ ساز

 یفرد م ایسازمان  کیکه  یمؤسسات ای ردستانیبه تعداد ز تیریسازمان هستند. محدوده مد تیریمد یمهم در تئور میاز مفاه تیریمد

 یجهاد تیریمداز طرفی (. 42021شود)هانگ وگاوو، یشناخته م زیکند، اشاره دارد که به عنوان محدوده کنترل ن تیریمد ماًیتواند مستق

 یتیو امن یاقتصاد ی،فرهنگ ی،اسیس  ،یاجتماع طیدانست که متناسب با شرا تیریدر علم مد دیجدخاص و  میاز مفاه یکیتوان  یرا م

استفاده از حداقل امکانات  ،یمدار تیولا ،یمحور نیداشتن آرمان مشترک، د ،ییآرمان گرا (.1399)جلیلیان ، می باشد رانیکشور ا

 تیریمد (.1394فر،  یاست)حجاز یجهاد تیریمد یاز مؤلفه ها یو فرهنگ ساز ینیخدمات، تحول آفر نیشتریانجام دادن ب یبرا

خود  یبتواند کار آمد یانقلاب فیکمبود و وجود موانع گوناگون، با احساس تکل تیاست که در وضع یتیریبه مثابه آن نوع مد یجهاد

 .داشته باشد قیجامعه توف یرا ادامه دهد و در حل معضلات کنون

در اذهان  تیریو مد یرا آغاز کرد، فکر سرپرست یو گروه یجمع یپا به عرصه جهان نهاد و زندگ یکه آدم یباز و از زمان رید از 

افراد  ی لهیآن به وس یاداره  یآن سازمان و چگونگ تیریوابسته به مد یکه امروزه تحقق اهداف هر سازمان ییتا جا افت،یپرورش 

                                                             
1 Hermanto 

2 Altukhova 

3 Kocntz & Weihrich 

4 Huang & Gao 
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 یسازمانارگان و کار هر  ندیمسائل در فرا نیاز حساس تر ستهیشا رانیانتخاب مد نرویاز ا (.1395)مشهودی ،باشد یو مجرب م ستهیشا

مسئله در بلندمدت  نی. ارندیامور را به دست گ یو با لیاقت، تصد طیاست تا افراد واجد شرا ییو ملاک ها ارهایآن مع یخواهد بود که برا

 متحد ملل صنعتی توسعه سازمان نظر مطابق (.1399)دیراوی وهمکاران ،سازمان به دنبال دارد کردسازمان از جمله بهبود عمل یبرا ییایمزا
 یستگیشا است. ضروری سازمان و کارکنان پیشرفت و توسعه برای که آنچه از بهتر درک تسهیل باعث ها شایستگی شناسایی (2015)1

 رایز کند یم فیرا توص تیموقع کی یتصد ایشغل  کی زیآم تیموفق لیتکم یبرا ازیعملکرد مورد ن یدانش و استانداردها هیپا

و توسعه دانش و  رشیفرد بالاتر باشد پذ تیکار را انجام داد. هر چه سطح صلاح کیبتوان  نکهیدارد، ا یمهم ارینقش بس یستگیشا

 که است مستندی وضعیت شرح شایستگی نیمرخ (.2021دهد)هرمانتو ، شیرا افزا یدر کار آسانتر است تا بهره ور یو نوآور یفناور

 سمت پذیرش آمادگی برای را آنان نگرشی و مهارتی دانشی، کمبودهای ،دافرا موجود وضع و ها شایستگی ارزیابی نتایج اساس بر

 یکردهایاز رو یکیمحور  یستگیشا کردیبا رو یانسان هینگاه به سرما امروزه ؛ لذادهد می نشان بالاتر سطوح به ارتقاء یا و مدیریتی های

منابع  یندهایفرا هیمحور در کل یستگیشا ینظامها یطراح رو نیباشد و از ا یسازمان ها م یو توسعه منابع انسان یغالب در بهره بردار

 شده است.  دیها تاک سازمان یانسان

جایگاه و نقش مدیران به عنوان رهبران اصلی، طراحان و مدیران سازمان ها و اهمیت به کارگیری افراد موثر در انتخاب، ارزیابی و 

(. بنابراین انتخاب مدیران واجد شرایط یکی از موضوعات مهم در هر 2020و همکاران،  2)داریوشتتوسعه آنها بر هیچکس پوشیده نیس

سازمان تامین اجتماعی، یک نهاد  (.2020وهمکاران،3برزگر سازمانی است که در سال های اخیر بسیار مورد توجه قرار گرفته است )

رین ارائه دهنده حمایت های قانونی تامین اجتماعی مبتنی بر عمومی غیردولتی ، با هویت اجتماعی اقتصادی ، جامع ترین و محوری ت

تامین اجتماعی  .مثابـه یـک اصـل تلقی شـده اسـت به «شایسـتگى»نامـه اسـتخدامی سـازمان نیـز  اصول بیمه های اجتماعی است.در آیین

ها را به نوعی تحت تاثیر خود قرار داده است و  انامروزه به عنوان یک نیاز بشری گستره وسیعی را در جهان فراگرفته و زندگی اکثر انس

برای انتخاب   تن افراد روان و بهداشت گذاران نظام سلامت واز سوی دیگر یافته های حاصل از پژوهش حاضر می تواند به سیاست

ء مدیران مبتنی بر بیانیه ارتقای مدلی برا اگرچه برای طراحی وآزمون. کمک شایانی دهد مدیران شایسته با توجه به کانون ارزیابی مجازی

های زیادی وجود دارد که محققان به مطالعه درباره آن پرداخته اند، اما در این پژوهش برخی از مهمترین شاخصگام دوم انقلاب اسلامی 

به طراحی  تاکنون در پژوهش های انجام شده قبلی رابطه گرایش که مطالعات و شاخص های کاربردی مورد بررسی قرار می گیرد

غیر دولتی به طور توأم مورد بررسی قرار نگرفته و تحقیقی در ء مدیران مبتنی بر بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی ارتقامدلی برای  وآزمون

لذا این   .این حیطه خاص انجام نگرفته است و از این حیث، ضرورت پژوهش حاضر در تکمیل نمودن پژوهش های قبلی آشکار می شود

 بازنگری آن که براساس دینما یطراح الگویی تواندمی پژوهش این نتایج. از اهمیت خاصی برخوردار استدر شرایط امروزی  قتحقی

)مطالعه موردی سازمان تامین  این سازمان درء مدیران مبتنی بر بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی ارتقا ویژه به کشور نظام اداری اصلاح و

 .نماید پذیر امکان را (اجتماعی

                                                             
1 Opinion of the United Nations Industrial Development Organization 

2 Dariush 

3 Barzegar 



 

 422 24 یاپیشماره پ / آقا داودو   یداوودو   یمحبهوشمند /  یابیبازار تیریمد هینشر 
 

  مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

 یو فرهنگ ی، اجتماع ی، اقتصاد یاسیس طیاز شرا یتابع یاستگذاریکشورها نظام س ریمانند سا ؛رانیامان در کشور بیانیه گام دوم:

 رانیا یاستگذاریشوند. در نظام س یم نینظام، در سطوح مختلف تدو نیدر ا رندگانیگ میمطابق با سطح تصم زین یاستیاست  و اسناد س

سلسله مراتب مطابق قانون  نیها را بر عهده دارند. در ا استیس یساز ادهیو پ یطراح تیدر سطوح مختلف مسئول یاستگذاریامر س انیمتول

کشور را بر عهده دارد. در  یکل یها استیس نیتدو تیکشور مسئول یاسیسطح س نیدر بالاتر یرهبر ران،یا یاسلام یجمهور یاساس

 یگام دوم انقلاب، به بررس هیانیرهبر معظم انقلاب با صدور ب ران،یا یانقلاب اسلام یروزیسال پ نیو به مناسبت چهلم 1397بهمن ماه 

 (.1398و همکاران ، یکشور پرداخته است ) پورعباس ندهیآ ریمس میسال گذشته و ترس 40 یشده ط یط ریمس

 یاسلام یحاکم بر نظام سلطه برخوردار است و از آنجا که نظام جمهور شهیبا اند یماهو یهندسه قدرت از تفاوت ،یاسلام تیدرحاکم

 یاست) محمد ول یو اسلام ینید یاستقرار ارزش ها یاست که در پ یا شهیدار اند عهیطل ،یبه عنوان مظهر حکومت اسلام ران،یا

 (.1398وصفرآهنگ،

را شامل  یاست و مرحله نظام ساز یانقلاب اسلام یعنیگام اول  حیشده: بخش اول که تشر لیگام دوم انقلاب از دو بخش تشک هیانیب

 لیبه دل یشوند: فرهنگ انقلاب یبودن که برشمرده اند در چند مورد خلاصه م یدر مورد انقلاب و فرهنگ انقلاب ینکات اصل.شود یم

رهبر  .است یضامن تداوم فرهنگ انقلاب ،ینظام انقلاب ی هی. نظرستیروا ن یدر فرهنگ انقلاب دنظریو تجد ستین یخیاربودن، ت یفطر

به  یاسلام یرا مرور کرده اند؛ دولت ساز یاست، دوران چهل ساله انقلاب اسلام یانقلاب، سپس با ورود به مرحله دوم که دولت ساز

کردن آن آسان تر از جامعه گسترده  یدولت، اسلام ودحجم و گستره محد لیدانسته شده که به دل یجامعه اسلام جادیمقدم بر ا لیدل نیا

معتقدند  ران،یا یو انسان یعیطبی ها تیبر ظرف دیکند. رهبر معظم انقلاب با تأک یتلاش کند تا جامعه را اسلام دیبا یاست و دولت اسلام

)رحمانی و همکاران تمرکز شود یو اقتصاد مل دیاستفاده نشده و ارتقا تول یها تیاز ظرف یبر بهره بردار دیدر دهه دوم انقلاب با نکیکه ا

شده که گام دوم  انیبا هفت سرفصل مهم ب یا هیانی، ب رانیا یبه تجربه چهل ساله انقلاب اسلام تیبا عنا نیرهنامه هم چن نیا در. (1399،

 ؛ شامل:آنها را سرلوحه اقدامات خود قرار دهد نده،یدر آ ریمس یط یبرا دیبا یانقلاب اسلام

؛از دانش یکنون یعبور از مرزها یبرا یجهاد علمهمچنین عزت و قدرت کشور لهیوس نیبه عنوان آشکارتر :. علم و پژوهش1

 ی سخنان مقام معظم رهبری در بیانیه گام دوم بود.اصل هایمحور

در خود  مانیتوکل، ا اعتقاد به نبوت ومعاد ،: اخلاص،لیاز قب یمعنو یبرجسته کردن ارزش ها یبه معن تیو اخلاق: معنو تیمعنو .2

شجاعت، تواضع،  ،ییراستگوو صداقت ازمند،یگذشت، کمک به ن ،یخواه ریچون خ ییها لتیفض تیرعا یو در جامعه و اخلاق به معن

 .شده است فیتعر کویخلقیات ن گریاعتماد به نفس و د

بر راه  هیتکی؛ اقتصاد مقاومت؛ اقتصاد مستقل تیتقو ؛یاقتصاد یریسلطه ناپذ که شامل گردد یم القا یدیبه عنوان نقطه کل: . اقتصاد3

 .می باشد )جوان، دانا، مؤمن و متخصص( تیبا صلاح یاقتصاد تیریضرورت مدو  یدرون کشور یحل ها

 یاجتماع تیمرسوم تر از مقبول یها تیفراتر از مشروع یتیمشروع ازمندین یاسلام یاز آنجا که نظام جمهور: . عدالت و مبارزه با فساد4

 توجه نموده است.مقوله  نینظام ها به ا گرید ازیتر از ن یانیتر و بن یجد اریرهنامه بس نیاست، در ا

حاکمیتّ ارادۀ ملتّ ستقلال دولت عبارت است از و اکار خود را اداره کردن  یکس ۀبدون مداخل یعنی ی: آزادیاستقلال و آزاد.5

  .بیگانه. استقلال و آزادی لازم و ملزوم یکدیگرند قدرت در شئون مختلف خود بدون دخالت و نفوذ

 است. شده بیان یالملل نیدر عرصه ب یاسلام یاز مظاهر عزت جمهور: با دشمن یمرزبند ،یروابط خارج ،یعزت مل. 6

https://abadis.ir/fatofa/%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA/
https://abadis.ir/fatofa/%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA/
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 ی؛غرب یسبک زندگ ریجبران ناپذ یانهایز -1ی به دو نکته اساس مقام معظم رهبریاست که ی از جمله موضوعات ی:سبک زندگ .7

 نمودند. اشاره یغرب یمقابه با سبک زندگ یهمه جانبه و هوشمند برا یجهاد تیریضرورت مد -2

 یجمله مقولات محور استفاده نشده، از یها تیاز ظرف یاز گذشته و بهره بردار یچشم انداز مطلوب، تجربه آموز نیتحقق ا یراو ب

 (.1397به آن توجه شود)مقیمی،  دیاست که با

اقتصاد  علم، گانه یوند سهایرانی نامیده شود، پ−تمـدن نوین اسلامی توانـدیجمـالا مـاسازی تشکیل آنچه  همترین راهبرد جهت زمینهم

ه ابعاد اجتماعی و متذکرب -علمـی جمهـوری اسلامی در حوزه اقتصادی  عبارت دیگر، هنگامی کـه نظریـه و سـبک زنـدگی اسـت. به

ح داده و تمـایزالگـوی جامعه اسلامی را توضیسازمان ها و بتوانند سازوکارتأثیرگـذاری اقتصاد بر سبک زندگی افراد در  −فرهنگی خود

 .خـود بـا الگوهای اقتصادی شرق وغرب را تشریح نماید،گام نخست در این زمینه برداشته شده استپیشـنهادی 

ما باشند و ش یگاه حکمرانان شما بهترین ها هر»یحکمران تیاز حضرت رسول اکرم در رابطه با اهم یروایتمدیران: ارتقاء 

تان بهتر از (خفتن( درون برای نیزم ی( بر روی)زندگ یشرایط نید در چنثروتمندان  بخشندگان شما باشند و امورتان با مشورت انجام پذیر

که در هر  ینابعماز  یو اقتصاد یاجرای ،یاستیشده از بهترین مدیریت س بیخوب ترک ین(. حکمرا 36تحف العقول ، «)آن خواهد بود

 (.1399فرجاد،  یشده است)اقبال و رجب نییتع شیتحقق اهداف از پ یکشور برا

 ه است.واقع شد دیمورد تأک رانیدر نصب و ارتقاء مد یسالار ستهیشابر  رانیا ینظام ادار یکل یها استیس 4 در بند

 یاست. پژوهش ها تیبا اهم اریسازمان بس یبالا یسمت ها یتصد یلازم برا ینحوه ارتقاء و انتخاب افراد برخوردار از توانمند

مربوط به انتخاب  یاه یریگ میتمرکز در تصم .توجه نشده است ادیدر عمل، ز ران،یمد یدهد در کشورمان به ارتقا یشده نشان م جامان

 ق،یفراد متخصص و لاا یشوند و لزوما مطابق کار راهه شغل یتیریتوانند وارد حلقه مد یم یفقط افراد خاص نکهیو ا رانیمد یو ارتقا

خصوصا  ،ینابع انسانم ناسبنام تیفیسازمان ها را با مشکل مهم ک ،یاسیس یها قهیو اعمال نفوذ سل ستندین یتیریسمت مد یتصد ستهیشا

 (.1395وهمکاران،  یمواجه نموده است )طاهر ،یتیریدر حوزه مشاغل مد

مانند  یتیریمد یها یستگیشا .است تیقابل ای یستگیعرضه شد مفهوم شا تیریمد یایبه دن ریاخ یکه در دهه ها ییکردهایاز رو یکی

 گریاست. به عبارت د زیمهارت و دانش در اوج و سرر کیاز آن به عنوان  یآب است و قسمت کوچک ریآن در ز شتریاست که ب یکوه

و  یکنند. نقش اجتماع یم تیرا کنترل و هدا یرفتار ظاهر یادی. اما آنها تا حد زندیآ یها کمتر به چشم م یستگیشا یعناصر حاو

است که در آب است و در اعماق  یخیکوه  یخاص در انتها یها زهیاما صفات و انگ ;وجود دارد یفرد یدر سطح آگاه یودشناسخ

دارند و عملکرد موفق و مؤثر آن در سازمان  یا دهیچیپ تیماه یتیریالزامات مشاغل مد ی(. از طرف2019 ،1انیدرون فرد قرار دارد )طلو

 (.2020هاست)برزگر  وهمکاران، ییها، مهارت ها و توانا یستگیاز شا یها مستلزم مجموعه ا

سازمان ها است  ینابود ای یرشد و بالندگ ات،یعامل در ح نیمهمتر تیریهستند و مد یاجتماع امروز یسازمان ها از شالوده اصل

زایش اثربخشى در راس آن اهنگى و افعنوان نماینده رسمى سازمان به منظور ایجاد هم (. مدیر به1397وهمکاران ،  یروانیش این لی)اسماع

در موفقیت  گیشایستبه دلیل اهمیت این .گیرد و موفقیت سازمان در تحقق اهداف در گرو چگونگى اعمال مدیریت او استی قرار م

اشند که آنها ى و مهارت بمدیران، جستجوى پیگیر و تلاشى مستمر به منظور یافتن و تربیت کسانى که داراى این نوع از شایستگى، توانای

 (. 1390) خورشیدی واکرامی ،را به مدیرانى موثر و رهبرانى مفید تبدیل کند در جریان است

                                                             
1 Tolouian 
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 آنها ارتقای که )افرادی دهد سوق بدتر عملکرد سمت به ارتقاء از بعد را افراد استراتژیک از سویی ممکن است رفتارهای

 می استفاده که مشوق هایی نوع و عملکرد بین درست تعاملی نتواند سازمان باشد(اگر برجسته و مهم عملکرد یک دلیل به درگذشته

 حساب این باشند؛ با داشته جدید پست در تلاششان بالای سطح داشتن نگه برای کمتری انگیزه است ممکن افراد کند، برقرار کند

 ،1)آکوستا باشد بالاتر داخلی نیروهای به نسبت افراد این بالفعل توانایی سطح می کند که استخدام را جدید افراد هنگامی تنها سازمان

2010.) 

دیدگاه شایستگی مدیران به آنها اجازه می دهد تا جریان رفتاری خود را بر اساس آینده مطلوبی که سازمان به سوی آن حرکت می  

انتخاب استفاده می کنند. ترفیع، آموزش و درصد سازمان ها از شایستگی ها در  75کند سازماندهی کنند. بررسی ها نشان می دهد که 

درصد از شایستگی ها در مدیریت عملکرد استفاده می کنند و بسیاری از سازمان ها از شایستگی در برنامه ریزی موفقیت  65توسعه و 

توان به موارد ذیل  می مدیران برای شایستگی بر مبتنی سیستم یک مزایایاز  .(2019، و همکاران، 2شغلی استفاده می کنند )رحمانی

 اشاره نمود:

 است. سازنده و هدفمند صرفه، به مقرون سازمان، ای حرفه توسعه های فعالیت و ها آموزش اینکه از اطمینان •

 .آورند دست به کارآمد نحو به را شایستگی از بالایی سطح یک تا سازد می قادر را کارکنان •

 . مستعد و دانش مهارت، با کارکنان استخدام • 

 .شغلی انتظارات از ناسازگاری با ضعیف عملکرد از ناشی های هزینه کاهش •

 . بخشد می بهبود را مدیریت و کارمند بین ارتباط • 

 .دهد می افزایش نیاز صورت در را سازمان پذیری انعطاف و توانایی دهد، می افزایش را کارمندان انگیزه •

 ایجاد عملکرد یارزیاب وفاکتورهای شده ریری برنامه آموزشی های دوره در مدیریت طریق از سازنده بازخورد برای چارچوبی  •

 .کند می

 کند می یحتشر را سازمان درون کارکنان توسعه های طرح و کند می روشن را عملکرد ارزیابی برای شغلی استانداردهای • 

 .)2017 ،شایستگی گروه(

 

  

                                                             
1 Acosta 

2 Rahmani 
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 یتجرب نهیشیپ

 ارتقاء مدیرانهای مدلمرور ادبیات    

مرور ادبیات پژوهش بخش مهمی از هر فعالیت تحقیقاتی است. با مرور و بررسی فعالیت های تحقیقاتی گذشته که با موضوع کلی 

تحقیق نزدیک است گپ و شکاف تحقیق به دست می آید. در این بخش به بررسی ادبیات موضوع پژوهش های کاربردی در زمینه 

 شود. میپرداخته  تأمین اجتماعی کشور ارتقاء مدیران در سازمان

 های ارتقاء مدیرانمدلمرور ادبیات : 1جدول 

 نتایج پژوهش روش نام محقق ردیف

1 

و همکاران  دیراوی محمد

(1403) 

روش دلفی 

 فازی

های توان نشان داد مؤلفه توانایی فیزیکی و شاخصپژوهش تایج ن

 زمان، مدیریت ،تحصیلی سن، جنسیت، مدرکحرکتی و جسمی، 

ی میان مدیران ارتقای در بودن گراتحول و پوشانیعیب تجربه،

های های مهارتاثرگذار تشخیص داده نشد. همچنین مؤلفه

 انسانی و ادراکی، ویژگی شخصیتی، توان ذهنی و دانش درون

 .سازمانی از اهمیت بیشتری برخوردار است

2 
محمدحسین و  روزبه

 (1402همکاران )
 کیفی

-گونههای ابزار بازیشناسایی شایستگی پژوهش با هدفاین 

های ای در کانونسازی برای انتخاب و ارتقای مدیران حرفه

ارزیابی به دنبال بررسی روشی نوین به منظور شناسایی 

 ت.ها انجام شده اسشایستگی

3 

 و همکاران رضوی سعیدی

(1401) 
 

محیط، عملکرد  با توجه به تغییرات سریعپژوهش نشان داد نتایج 

ها نقش حیاتی دارد و بهبود عملکرد مدیران در موفقیت سازمان

چهار بعد مدیریتی، فردی، عملکردی و سازمانی . طلبدمدیران را می

 .را به عنوان ابعاد ارتقاء عملکرد مدیران بیان نمودند

 

 یداخل نهیشیپ
مطالعاتی که انجام شده یا ازلحاظ رویکرد با مطالعه  یگام دوم انقلاب اسلام هیانیبر ب یمبتن رانیء مدبه اهمیت شناسایی ارتقا اتوجهب

  :اشاره خواهیم کرد( 1در جدول ) اند که درادامه به چند نمونه باشند  و یا اینکه با هدفی محدود انجام شده فعلی متفاوت می
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 یداخل نهیشیپ: 2جدول 

 نتایج تحقیق روش نام محقق ردیف

1 
همکارانو  پورصفائی  

(1402)  
 کیفی و کمی

افراد در سازمان متعالی با رویکرد اسلامی باید نتایج نشان داد  الف:

حق الناس را مورد تاکید قرار داده و ذینفعان سازمانی از جمله 

ها، مشتریان، عرضه کنندگان، رقبا، دولت، موسسات مالی، اتحادیه

 حق آنها را ادا کنندها، جامعه و... را مورد توجه قرار داده و رسانه

2 
و همکاران پورصفائی  

(1402)  
 کمی

 و سازمانی عوامل و سازمان محیطی شرایط دار معنا و مستقیم : تأثیرب

 مستقیم تاثیر. گردید تایید  اسلامی و متعالی سازمانی نظام بر  ضمنی

 تایید  اخلاقی و اسلامی فرایندهای بر اسلامی و متعالی سازمانی نظام

 فرایندهای بر ضمنی و سازمانی عوامل معنادار و مستقیم تأثیر. شد

 اسلامی فرایندهای معنادار و مستقیم تأثیر. شد تایید  اخلاقی و اسلامی

تعدیلی  تأثیر. شد تایید اجتماعی و سازمانی نتایج بر اخلاقی و

 با اسلامی و متعالی سازمانی نظام رابطه  بر انسانی منابع یهااستراتژی

 .شد تایید اخلاقی و اسلامی فرایندهای

3 
و همکاران عطاءالهی  

(1402)  
 کیفی و کمی

ها با استفاده از روش کدگذاری )باز، محوری و تحلیل محتوای مصاحبه

بعُد  6نتایج پژوهش، انتخابی( و معادلات ساختاری صورت گرفت. مطابق 

 29مداخله گرها و پیامدها(،  )علیّ، پدیده اصلی، راهبردها، زمینه سازها،

شاخص، شناسایی شد و در نهایت، مدل اجرایی طراحی و  124مؤلفه و 

با پرسشنامه استاندارد و محقق ساخته، اعتباریابی گردید. همچنین ابعاد، 

های مدل با معادلات ساختاری مورد ارزیابی قرار ها و شاخصمؤلفه

یر راهبردها با متغیر پیامدها با گرفت که در نهایت نشان داد رابطه بین متغ

 رود.ترین بعُد به شمار میبا اهمیت 933/0عاملی  بار

4 
مطلق وبابایی دوستی  

(1402)  
 کیفی و کمی

 توسعه با راهبردی هایگیریتصمیم در راهنما خطوط این چنانچه

 و ایران اسلامی جمهوری توسعه به منجر شود همگام فناوری و علم

 شد خواهد مذکور دغدغه رفع

4 
 سپهوند و همکاران

(1400)  
 کیفی و کمی

شده  حیدر چهار سطح تشر رانیمد یریشاخص ارتقاپذ 14 ییساشنا

 .است

 

 .شودی نم یخارج نهیشیشامل پاین تحقیق بودن  یرانیبر ا یمبتن تیبا توجه با ماهشایان ذکراست 
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 شناسی پژوهشروش

گام دوم  هیانیبر ب یمبتن رانیمدل ارتقاء مد نییو تب یدرصدد طراح رایز ،است ایتوسعه-کاربردییک پژوهش  ،پژوهش بر اساس هدفاین 

ها نیز یک پژوهش غیرآزمایشی براساس روش گردآوری داده .است( یکشور )ستاد مرکز یاجتماع نیدر سازمان تام یانقلاب اسلام

کمی( -)کیفی 1ها یک پژوهش آمیختههای تحلیل دادهبراساس شیوه )توصیفی( است که با شیوه پیمایش مقطعی انجام شد. در نهایت

بر  یمبتن رانیمدل ارتقاء مدهای های تخصصی به شناسایی شاخصای و سپس مصاحبهاست. در بخش نخست براساس مطالعات کتابخانه

مبادرت ورزیده شد. پس از مرحله تحلیل کیفی به توزیع  ( یکشور )ستاد مرکز یاجتماع نیدر سازمان تام یگام دوم انقلاب اسلام هیانیب

ها از خبرگان پرداخته شده و پژوهش وارد فازی کمی گردید. در بخش کیفی عوامل زیربنایی مدل شناسایی پرسشنامه و گردآوری داده

 باشد.شد و در بخش کمی مدل پژوهش اعتبارسنجی گردید بنابراین مطالعه حاضر یک پژوهش آمیخته می

 هاده و استخراج مقولههای تخصصی انجام شتحلیل کیفی مضمون : تحلیل مصاحبه 

 های شناسایی شده و ارائه مدلی اولیهشاخص یبندسطحتفسیری: -مدلسازی ساختاری 

 حداقل مربعات جزئی: اعتبارسنجی و برازش مدل نهایی پژوهش 

و حداقل مربعات جزئی نیز با  MICMACافزار تفسیری با نرم-مدلسازی ساختاری ،MAXQDAافزار نرم مضمون با لیتحل

 ارائه شده است: هاداده لیتحل و هیتجز یمراحل کل 3-3انجام شد. در شکل  Smart PLSافزار نرم

 

 

                                                             
1 Mixed method 

 

  های پژوهش(یافتهها )منبع: وتحلیل دادهمراحل کلی تجزیه: 1نمودار
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 جامعه، نمونه و روش نمونه گیری در بخش کیفی

 خبرگان دانشگاهی و خبرگان نظری است.  کنندگان در بخش کیفی شاملجامعه مشارکت

صاحب نظر بوده  رانیمدشامل اساتید مدیریت دولتی و منابع انسانی است که در زمینه استخدام و انتصاب  الف( خبرگان نظری:

سال داشته و عضو هیات  10ند. همچنین سابقه تدریس بالای و در حوزه بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی کتاب یا مقالات متعددی داشته باش

 علمی دانشگاه باشند.

هستند و مدرک تحصیلات  (یکشور )ستاد مرکز یاجتماع نیسازمان تامسال در  10شامل مدیران با تجربه بالای  ب( خبرگان تجربی:

 تکمیلی در حوزه مدیریت داشته باشند.

گیری تا دستیابی به اشباع نظری ادامه های غیراحتمالی و به صورت هدفمند انجام شد. فرایند نمونهگیری در بخش کیفی با روشنمونه

 خبره در این مرحله شرکت کردند.  17یافت و در نهایت 

 ویژگی خبرگان پژوهش: 3جدول 

کاریسابقه مقطع تحصیلی رشته تحصیلی  سن جنسیت سمت 

مالی تیریمد سال 12 دکتری  یزیرو برنامه یمعاونت اقتصاد   42 مرد 

یدولت تیریمد سال 15 کارشناسی ارشد   45 زن استاد دانشگاه 

یمنابع انسان سال 18 دکتری  مهیاداره کل وصول حق ب   55 مرد 

یدولت تیریمد سال 15 دکتری  یامهیمعاونت ب   48 زن 

یمنابع انسان سال 8 دکتری   34 زن استاد دانشگاه 

یدولت تیریمد سال 25 دکتری  یو اجتماع یآمار و محاسبات اقتصاد دفتر   63 مرد 

یمنابع انسان سال 9 کارشناسی ارشد   39 زن استاد دانشگاه 

مالی تیریمد سال 17 دکتری  یو اجتماع یاقتصاد یزیردفتر برنامه   56 مرد 

یمنابع انسان سال 15 دکتری   49 زن استاد دانشگاه 

یدولت تیریمد سال 9 دکتری   51 زن استاد دانشگاه 

مالی تیریمد سال 27 کارشناسی ارشد  یگذارهیامور ذخائر و سرما دفتر   61 مرد 

یمنابع انسان سال 10 دکتری   38 مرد استاد دانشگاه 

یدولت تیریمد سال 20 دکتری  هابرنامه و بودجه و امور شرکت قیتلف دفتر   55 زن 

یمنابع انسان سال 14 دکتری   47 زن استاد دانشگاه 

یمنابع انسان سال 12 دکتری  ها یکارگزار یا مهیامور ب رخانهیدب   41 مرد 

مالی تیریمد سال 23 دکتری  یمال یمعاونت ادار   58 مرد 

مالی تیریمد سال 24 کارشناسی ارشد  هایمستمربیمه شدگان و اداره کل    56 مرد 
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 جامعه، نمونه و روش نمونه گیری در بخش کمی

برآورد حجم نمونه  یبرا. است (یکشور )ستاد مرکز یاجتماع نیسازمان تام و کارشناسان مدیران جامعه آماری بخش کمی شامل

و توان آزمون  15/0اندازه اثر   با %95 نانی. در سطح اطمشده استاستفاده  G*Powerافزار ( و نرم1992کوهن ) توان لیاز قاعده تحل

 یهاهیپنهان و گو یهااز تعداد سازه یآگاه ازمندیروش ن نیحجم نمونه در ا قیدق نییآورد خواهد شد. تعحداقل حجم نمونه بر 80%

برآورد حجم نمونه نفر برای پاسخگویی به پرسشنامه پژوهش مورد نیاز است که  140تعداد  یفیک لیتحل نتایج براساسپرسشنامه است که 

 ارائه شده است.کوهن  توان لیاز قاعده تحل

 اطلاعاتی گردآور ابزار و روش

 شود.ای و میدانی تقسیم میهای گردآوری اطلاعات در این پژوهش به دو دسته کتابخانهروش

 ساخته است.ساختاریافته و پرسشنامه محققها نیز شامل مصاحبه نیمابزارهای اصلی گردآوری داده

 

 نیمه ساختاریافته مصاحبه

اساتید مدیریت خبرگان شامل از  یبا تعداد یگام دوم انقلاب اسلام هیانیبر ب یمبتن رانیمدل ارتقاء مد هایمولفهو شناخت  ییآشنا برای

برای انجام مصاحبه از روش مصاحبه  انجام شد.ه مصاحب (یکشور )ستاد مرکز یاجتماع نیسازمان تامدولیت و منابع انسانی و مدیران 

های ه ابتدا سوالات پژوهشی طرح شد و در حین مصاحبه با توجه به روند مصاحبه دیدگاهساختاریافته استفاده شد. به این ترتیب کنیم

قابل قبول و  جینتاروش  نیدر ا های جدید مطرح شد.جدید خبرگان نیز مورد عنایت قرار خواهد گرفت و در موارد لازم پرسش

  .دگردی حاصل هادر جهت شناخت مولفه یرگذاریتاث

 پرسشنامه

مدلی اولیه پژوهش استفاده شد. تفسیری برای طراحی -دو پرسشنامه در این مطالعه استفاده شده است. از پرسشنامه مدلسازی ساختاری

 که برای حداقل مربعات جزئی استفاده گردید.  ای استگزینه 5ای با طیف لیکرت پرسشنامه اصلی پژوهش نیز پرسشنامه
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 اهداف پژوهش

 هدف اصلی

 (یکشور )ستاد مرکز یاجتماع نیدر سازمان تام یگام دوم انقلاب اسلام هیانیبر ب یمبتن رانیمدل ارتقاء مد نییو تب یطراح

 

 اهداف فرعی

 نیدر سازمان تام یگام دوم انقلاب اسلام هیانیبر ب یمبتن رانیمدل ارتقاء مد های اصلی تاثیرگذار درشناسایی ابعاد / مولفه .1

  (یکشور )ستاد مرکز یاجتماع

 نیدر سازمان تام یگام دوم انقلاب اسلام هیانیبر ب یمبتن رانیمدل ارتقاء مد های فرعی تاثیرگذار درشناسایی ابعاد / مولفه .2

  (یکشور )ستاد مرکز یاجتماع

در  یگام دوم انقلاب اسلام هیانیبر ب یمبتن رانیمدل ارتقاء مد های اصلی درشناسایی روابط علی میان ابعاد / مولفه .3

  (یکشور )ستاد مرکز یاجتماع نیسازمان تام

  (یکشور )ستاد مرکز یاجتماع نیدر سازمان تام یگام دوم انقلاب اسلام هیانیبر ب یمبتن رانیمدل ارتقاء مداعتبارسنجی  .4

 

 پژوهشهای یافته -5

کشور )ستاد  یاجتماع نیتامگام دوم انقلاب اسلامی در سازمان  هیانیبر ب یمبتن رانیمدل ارتقاء مد نییو تب یطراحهدف مطالعه با این 

شناختی های جمعیتهای گردآوری شده، ارائه شده است. نخست ویژگیوتحلیل دادهدر فصل حاضر نتایج حاصل از تجزیهانجام شد.  (یمرکز

های تخصصی پژوهش با استفاده از تحلیل کیفی پرداخته شده است. سپس به کدگذاری مصاحبه دهندگان ارائه شده است.خبرگان و پاسخ

بندی شده و الگوی اولیه پژوهش طراحی شده است. در پایان برای اعتبارسنجی تفسیری سطح-های موجود با روش ساختاریسپس مقوله

افزار تفسیری با نرم-، تحلیل ساختاریMaxqdaافزار فی با نرموتحلیل بخش کیمدل از روش حداقل مربعات جزئی استفاده شد. تجزیه

MicMac افزار و حداقل مربعات جزئی نیز با نرمSmart PLS .انجام گردید 
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 شناختی بخش کیفیهای جمعیتویژگی
 

های پژوهش(شناختی خبرگان)منبع: یافتههای جمعیتویژگی :4جدول   

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 خبرگی
 %42 7 خبرگان نظری )اساتید دانشگاهی(

 %58 10 خبرگان تجربی )مدیران سازمانی(

 جنسیت
 %53 9 مرد

 %47 8 زن

 سن

 %5 1 سال 35کمتر از 

 %30 5 سال 45تا  35

 %65 11 سال و بیشتر 45

 تحصیلات
 %24 4 کارشناسی ارشد

 %76 13 دکتری

 سابقه کاری

 %18 3 سال 10 تا 5

 %24 4 سال 15تا  10

 %58 10 سال 15بالای 

 %100 17 کل

 

 های جمعیت شناختی بخش کمیویژگی

نفر  29زن بودند.از منظر سن  (%33)نفر  47( مرد و %66نفر ) 93 تینفر استفاده شد. از منظر جنس 140 دگاهیمطالعه از د نیا یدر بخش کم

( %49نفر ) 69 لاتیاز منظر تحص سن داشتند. شتریسال و ب 45  (%45) نفر  57سال و  45تا  35( %31نفر ) 39سال،  35( کمتر از 23%)

 15تا  10 (%26)نفر  37سال،  10( کمتر از %19نفر ) 27 یاز منظر سابقه کار داشتند. ی( دکتر%13نفر ) 19 ارشد، ی( کارشناس%37) فرن 52 ،یکارشناس

   داشتند. یکارسال سابقه 20از  شی( ب%17نفر ) 24سال و  20تا  15( %37نفر ) 52 سال،
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شناختی مدیران و کارکنان سازمان تامین اجتماعیهای جمعیتویژگی: 5جدول   
 های پژوهش()منبع: یافته

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 66 93 مرد

 34 47 زن

 سن

 23 29 سال 35کمتر از 

 31 39 سال 45تا  35

 46 57 سال و بیشتر 45

 تحصیلات

 49 69 کارشناسی

 37 52 کارشناسی ارشد

 14 19 دکتری

 سابقه کاری

 19 27 سال 10کمتر از 

 26 37 سال 15تا  10

 37 52 سال 20تا  15

 17 24 سال 20بیش از 

 100 140 کل

   

 مراحل انجام تحلیل کیفی مضمون

 

 هابا داده یی: آشناگام اول

ور ور سازد. غوطهغوطه یااندازه ها آشنا شود لازم است که خود را در آنها تاداده ییبا عمق و گستره محتوا پژوهشگر نکهیا یبرا

در این  و الگوها( است. یمعان یجستجو یعنیها به صورت فعال )و خواندن داده« هامکرر داده یبازخوان»ها معمولاً شامل شدن در داده

 شود.های مربوط به هدف پژوهش از متون مصاحبه مبادرت ورزیده میمرحله، به شناسایی شاخص

 هیاول یکدها جادی: اگام دوم

 براساس هیاول یکدها جادیشامل ا گام نی. انخستین آغاز گردیدبا هدف ایجاد کدهای  ها، گام دوپس از مطالعه و آشنایی با داده

 یشده از واحدها یکدگذار یها. دادهرسدیجالب م گرلیکه به نظر تحل ندینمایم یها را معرفداده یژگیو کیها است. کدها داده

  هستند. تفاوتم لیتحل
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 1مصاحبه 

 

 مضامین یجستجو گام سه:

شده در قالب  یکدگذار یهابالقوه و مرتب کردن همه خلاصه دادههای مقولهگوناگون در قالب  یبندی کدهاشامل دسته گام نیا

گوناگون  یگیرد که چگونه کدهاخود را شروع کرده و در نظر می یکدها لی، تحلپژوهشگرمشخص شده است. در واقع های مقوله

در این مرحله، با غربالگری، حذف کدهای تکراری و یکپارچه نمودن کدهای  .دشون بیترک یکل مقوله کی جادیا یبرا توانندیم

 شوند. بندی میها مقولههای استخراج شده از متون مصاحبهمعنی، شاخصهم

 1 )باز( متن مصاحبهکدگذاری اولیه 
 

  

 های پژوهش()منبع: یافته Maxqdaافزار در نرم 1نحوه کدگذاری متن مصاحبه : 1شکل 
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 های پژوهش()منبع: یافته 1 کدگذاری اولیه )باز( متن مصاحبه: 6جدول 

 

Color 
Document 

name 
Code Segment Area 

Coverage 

% 

● INT1 

نظام جمهوری  \ابعاد اصلی
اندیشه عنوان سکانداراسلامی به

(INT1 ,Pos. 3) 

ایران در دوران کنونی، نظام جمهوری اسلامی 

 عنوان مصداقی از حکومت اسلامی، سکانداربه

 است ای اندیشه

95 3.20 

● INT1 

های حکومت ارزش\ابعاد اصلی
دینی و اسلامی بر جامعه 

(INT1, Pos. 3) 

های دینی و که مبتنی بر آن، ارزش

 اسلامی باید بر جامعه حاکم باشد؛
63 2.12 

● INT1 

تعریف ساختارها و \ابعاد اصلی
با  نظامات احیاگر تمدن اسلامی

 آرمان انقلاب

بنابراین باید ساختارها و نظامات احیاگر 

تمدن اسلامی و در تراز با آرمانهای انقلاب 

 اسلامی تبیین و تعریف شود

104 3.50 

● INT1 

بازاندیشی و  \ابعاد اصلی
بازسازی ساختارهای موجود  

(INT1, Pos. 3) 

بازاندیشی و و حتی در صورت نیاز، 

بازسازی ساختارهای موجود صورت 

 پذیرد.

67 2.25 

● INT1 

پشتیبانی و  \ابعاد اصلی
هموارسازی مسیر رسیدن به 

 INTآرمانهای جامعه اسلامی  )

در این خصوص میتوان ادعا کرد که هر 

سازمان، تشکل، گروه، نهاد، انجمن و جنبشی 

که در راستای پشتیبانی و هموارسازی مسیر 

رسیدن به آرمانهای جامعه اسلامی فعالیت 

 کند، نهاد اسلامی به شمار خواهد آمد

185 6.22 

● INT1 

کاهش تسلط مدیران رده \موانع
بالای سازمان بر جزئیات و 

 فرایندهای جاری

کاهش تسلط مدیران رده بالای 

سازمان بر جزئیات و فرایندهای 

 جاری سازمان.
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 دستیابی به اشباع نظری

 ، به اشباع نظری دست یافته شد 9، در مصاحبه شماره MAXQDAافزار براساس خروجی نرم

 

 

 Two-Case Modelدستیابی به اشباع نظری : 2نمودار

 

 مضامین ینی: بازبگام چهار

. دهدیقرار م ینیکرده و آنها را مورد بازب جادیها را ااز تمِ یامجموعه پژوهشگرشود که شروع می یچهارم زمان گام

شده است.  یکدگذار یهادر سطح خلاصه ینیها است. مرحله اول شامل بازبتمِ هیو تصف ینیشامل دو مرحله بازب گام نیا

ند، آنگاه کار ک یبه خوب هامقولهنقشه  اگر شود.ها در نظر گرفته میداده مجموعهها در رابطه با در مرحله دوم اعتبار تمِ

برگردد و  دینداشته باشد، محقق با یها همخوانبا مجموعه داده یرفت. اما، چنانچه نقشه به خوب یبه مرحله بعد توانیم

 شود ادامه دهد.  جادیا بخشتیرضا هامقولهنقشه  کیکه  یخود را تا زمان یکدگذار

 



 

 436 24 یاپیشماره پ / آقا داودو   یداوودو   یمحبهوشمند /  یابیبازار تیریمد هینشر 
 

 

 مضامین یگذارو نام فی: تعرگام پنج

را که  ییهامرحله، تمِ نیوجود داشته باشد. محقق در ا هامقولهاز  بخشتینقشه رضا کیشود که شروع می یزمان گام پنج

 فیتعر لهیکند. به وسمی لیها داخل آنها را تحلسپس داده دهد،یمجدد قرار م ینیکرده و مورد بازب فیارائه کرده، تعر لیتحل یبرا

کدام جنبه  مقولهکه هر  گرددیم نییکند مشخص شده و تعدر مورد آن بحث می مقوله کیکه  یزیآن چ تیکردن، ماه ینیو بازب

های اصلی و فرعی پژوهش شکل گرفته و برای هر دسته از کدهای استخراج در این مرحله نامگذاری تم ها را در خود دارد.از داده

 شود.مشخص درنظر گرفته می شده از متون مصاحبه، مضمونی

  

1شبکه مضامین کدهای مصاحبه : 3نمودار  
 



 

 437 24 یاپیشماره پ / آقا داودو   یداوودو   یمحبهوشمند /  یابیبازار تیریمد هینشر 
 

 مضامین اصلی و فرعی: 7جدول 

 مضامین فراگیر
مضامین 

دهندهسازمان  
 مضامین پایه

 دانش

 دانش تخصصی

 آشنایی با اصول مدیریت سازمان تامین اجتماعی

 دانش استخدام نیروی انسانی مناسب

 ش و بکارگیری منابع انسانیندانش گزی

 انسانیمنابع دانش آموزش 

 دانش ارزیابی منابع انسانی

 دانش عمومی

 اندازهای نوین مدیریتیآگاهی از چشم

 های نوین مدیریتیشناخت اصول و نظریه

 های اداره سازمانآشنایی با جدیدترین فناوری

 آگاهی و شناخت از چگونگی تحول در سازمان تامین اجتماعی

 تامین اجتماعیآگاهی به امور داخلی سازمان 

 آگاهی از نظام مدیریتی سازمان تامین اجتماعی

انقلاب  دانش

 اسلامی

 آشنایی با اصول و موازین گام دوم انقلاب اسلامی

 انقلاب اسلامی هیروحو  نگاهداشتن 

 شناخت قوانین و مقررات گام دوم انقلاب اسلامی

 دانش و آگاهی از اهداف متعالی انقلاب اسلامی

 انقلاب اسلامی مواضع مصلحت و یمبنا بر یریگیمتصم

 مهارت

گروهیمهارت   

 منابع انسانی صحیح رهبری

 توانایی نفوذ و هدایت منابع انسانی

 سازمانی مدیریت جلسات

 دیجیتال و امور افزارهاتسلط بر نرم

 مدیران جهادگونهکرد عمل

 در سازمان تیضدمعنو یهامبارزه با کانون

 مهارت فردی

 احترام متقابل به افراد

 سایر مدیرانبرقراری ارتباط اثر بخش با 

 فردی میانحل تعارضات 

 مهارت تعامل با منابع انسانی
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 مضامین فراگیر
مضامین 

دهندهسازمان  
 مضامین پایه

 مهارت اقناع و مجاب کردن

 های مکالمهمهارت

 مهارت گوش دادن

های شایستگی

 فردی

های ویژگی

 اخلاقی

 انقلاب اسلامی یشعارهابه توجه 

 اخلاقی یهالتیفضرعایت 

 ینید یهاارزشتوجه به 

 یسازمان تیحفظ کرامت و هو

 از اصالت شعارها انتیص

های ویژگی

 شخصیتی

 های نوین سازمانیطلبانه در عرصهروحیه تحول

 شجاعت و صراحت در عمل

 داشتن منش انقلاب اسلامی

 یاجتماع تیمسئول یدارامقتدر و 

 در کارها یو معنو مانیابا  یه روح

 و مقاومت یستادگیا هیروح

های ویژگی

ایحرفه  

 کسب اطلاعات از منابع معتبر

 متخصص و متعهد یانسان پرورش منابع

 پایبندی به اصول سازمان تامین اجتماعی

 به فرصت دیتهد لیتبد

 توانمندی مدیران

 توانایی مدیریتی

 های مدیریتییتوانایی استفاده از فناور

 سازمان بر توانایی نظارت و کنترل

 سازماندر ریزی توانایی برنامه

 ایتوانایی سازماندهی فنی و حرفه

 به منابع انسانی توانایی هدایت و ارائه مشاوره

 توانایی ذهنی

 های مدیریتیمهارت مستمریادگیری 

 های سازمانیتوانایی تحلیل گزارش

 نیوتحلیل محیط سازماتوانایی تجزیه

 مندتفکر نظامداشتن 

 عدالت و مبارزه با فساد

 یقتصاد مقاومتا
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 مضامین فراگیر
مضامین 

دهندهسازمان  
 مضامین پایه

گام دوم  هیانیب

 انقلاب اسلامی 

گام دوم  هیانیب

یانقلاب اسلامی اسلام  

 ینیدو  یمانیا لیو اص قیعم یربنایمستعد و کارآمد با ز یانسان یروین

 و اخلاق تیّمعنو

 با دشمن یو مرز بند یعزت مل

 علم و پژوهش

 یرسانخدمت یو مسابقه یمشارکت مردم دنیبه اوج رسان

 یاستقلال و آزاد

 ی مدیرانسبک زندگ

مدیرانارتقای  ارتقای شغلی  

 میان منابع انسانی و مدیرانتوسعه روابط 

 کارایی سازمانی وری وافزایش بهره

 بهبود عملکرد پاسخگویی به ارباب رجوع

 یعدالت سازمان جادیا

 های سازمانیکاهش هزینه

 یانقلاب اسلامی و مل یهاحفظ ارزش

 یبهبود اعتماد سازمان

 رجوع سازمانجلب رضایت ارباب

 

 گزارش هی: تهگام شش

مرحله شامل  نیداشته باشد. ا اریدر اخت نهایی یهااز تِم یاشود که محقق مجموعهشروع می یششم زمان مرحله

بندی کدهای توصیفی حاصل از متون پژوهش حاضر با بررسی و دستهو نگارش گزارش است.  یانیپا لیتحل

مضمون اصلی شامل:  12 مضمون فرعی را شناسایی نموده و با توجه به شباهت و قرابت معنایی آنها، در 70مصاحبه، 

 یهایژگیو ،یاخلاق یهایژگیو ،یمهارت فرد ،گروهیمهارت  ،یدانش انقلاب اسلام ،یدانش عموم ،یدانش تخصص

بندی نموده دسته رانیمد یو  ارتقا یگام دوم انقلاب اسلام هیانیب ،یذهن ییتوانا ،یتیریمد ییتوانا ،یاحرفه یهایژگیو ،یتیشخص

 های تحلیل شده جنبه قطعیت نداشته و صرفا در این پژوهش قابل استناد هستند. است. یادآوری این مهم ضروری است که مقوله
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 ساختاری-سازی تفسیریمدل 

 هاسازه روابط توانیم شرو نیا در استفاده شد. ISMاز روش  ارتقای مدیران مبتنی بر بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی برای ارائه مدل اولیه 

 یوابستگ زانیم و نفوذ قدرت براساس را هاسازه تینها در و کرد ارائه هاسازه از یریتفس-یساختار یمدل و کرد ییشناسا را

ارتقای مدیران مبتنی بر بیانیه گام دوم  اولیه مدلهای مورد بررسی جهت ارائه (. سازه1401)حبیبی و آفریدی،  نمود یبندطبقه

 گام دوم انقلاب هیانی(، بC03) یاحرفه یهایژگی(، وC02) یذهن یی(، تواناC01) یتیریمد ییتواناعبارتند از:  انقلاب اسلامی 

 یمهارت فرد (،C08) ی(، مهارت گروهC07) یاخلاق یهایژگی(، وC06) ی(، دانش تخصصC05) یدانش عموم(، C04) اسلامی

(C09و ،)یتیشخص یهایژگی (C10( دانش انقلاب اسلامی ،)C11ارتقا ،)یاجتماع نیسازمان تام رانیمد ی (C12). 

 ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل

ها مبتنی بر دیدگاه خبرگان استفاده نخستین ماتریس است که برای شناسایی روابط درونی سازه ساختاری خودتعاملی ماتریس

 پذیرد. ها تاثیر میها تاثیر دارد و از کدام سازهدهد یک سازه بر کدام سازهبدست آمده در این گام نشان می ماتریس. شودمی

های پژوهش(ها)منبع: یافتهسازهرابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده حالت: 8جدول    

 V A X O نماد

 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه تاثیر دارد iبر  jسازه  تاثیر دارد jبر  iسازه  رابطه

 

. شودمیاستفاده از چهار حالت روابط مفهومی تشکیل  باآنها  و مقایسه های پژوهشسازه از ساختاری تعاملیماتریس خود

 گردد.تشکیل می ساختاری تعاملیماتریس خود بندی وساختاری تفسیری جمع مدلسازی با روشاطلاعات حاصله 
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 ارتقای مدیران مبتنی بر بیانیه گام دوم انقلاب اسلامیهای ماتریس خودتعاملی ساختاری سازه: 9جدول 
های پژوهش()منبع: یافته  

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 

C01   X A A A A O A A A A V 

C02     A A A A A A A A A V 

C03       A A A X V V X A V 

C04         V V O V V V V V 

C05           X V V V O X V 

C06             V V V V X V 

C07               V V X A V 

C08                 X A A V 

C09                   A A V 

C10                     A V 

C11                       O 

C12                         

 

 دریافتی ماتریس تشکیل

آید. در ماتریس بدست میماتریس دریافتی از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک 

 گیرد. های قطر اصلی برابر یک قرار میدریافتی درایه

 انقلاب اسلامیارتقای مدیران مبتنی بر بیانیه گام دوم های دریافتی سازه ماتریس: 10جدول 

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 

C01 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

C02 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

C03 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 

C04 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

C05 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 

C06 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

C07 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 

C08 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 

C09 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 

C10 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 

C11 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 

C12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
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 پذیریماتریس انتقال

دریافتی تشکیل شد، برای شود. زمانی که ماتریس با بررسی روابط ثانویه در ماتریس دریافتی تشکیل می پذیریماتریس انتقال

 Cمنجر به  Aشود در این صورت باید  Cمنجر به  Bو   شود Bمنجر به  Aاطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر 

ت مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل این اتفاق نیفتاده باشد باید جدول تصحیح شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه باید اثرا

ها، پذیری در روابط سازهشود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. پس از آنکه ماتریس دریافتی اولیه بدست آمد، با وارد نمودن انتقال

 آید. ماتریس دریافتی نهایی بدست می

 های ارتقای مدیران مبتنی بر بیانیه گام دوم انقلاب اسلامیپذیری سازهانتقال ماتریس: 11جدول 

 

TM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 

C01 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

C02 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

C03 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 

C04 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 

C05 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1* 1 1 

C06 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

C07 1* 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 

C08 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 

C09 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 

C10 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 

C11 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1* 

C12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 

 هاسازه بندیو سطح روابط تعیین

از ماتریس دریافتی استخراج  سازهها برای هر ورودی مجموعه ها وباید مجموعه خروجی هاسازهبندی سطح برای تعیین روابط و

 .شود

 توان به هایی که از طریق این سازه میسازه ها(:مجموعه دستیابی )عناصر سطر، خروجی یا اثرگذاری

 آنها رسید.

 توان به این سازه هایی که از طریق آنها میسازه ها(:یا اثرپذیرینیاز )عناصر ستون، ورودی مجموعه پیش

 رسید. 
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 های پژوهش(ها برای تعیین سطح )منبع: یافتهها و خروجیمجموعه ورودی: 12جدول 

 

 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری متغیرها

C01 C01,C02,C12 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C1

0,C11 

C01,C02 

C02 C01,C02,C12 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C1
0,C11 

C01,C02 

C03 C01,C02,C03,C07,C08,C09,C10,C12 C03,C04,C05,C06,C07,C10,C11 C03,C07,C1

0 

C04 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C
09,C10,C11,C12 

C04 C04 

C05 C01,C02,C03,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C1

1,C12 
C04,C05,C06,C11 C05,C06,C1

1 

C06 C01,C02,C03,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C1

1,C12 

C04,C05,C06,C11 C05,C06,C1

1 

C07 C01,C02,C03,C07,C08,C09,C10,C12 C03,C04,C05,C06,C07,C10,C11 C03,C07,C1

0 

C08 C01,C02,C08,C09,C12 C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C

11 

C08,C09 

C09 C01,C02,C08,C09,C12 C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C

11 

C08,C09 

C10 C01,C02,C03,C07,C08,C09,C10,C12 C03,C04,C05,C06,C07,C10,C11 C03,C07,C1

0 

C11 C01,C02,C03,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C1

1,C12 

C04,C05,C06,C11 C05,C06,C1

1 

C12 C12 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,

C11,C12 

C12 

 

 هاییسازه و سازهها شامل خود مجموعه ورودی پذیرد.که از آن تاثیر میاست  هاییسازه و سازهشامل خود  هامجموعه خروجی

 شود.میمشخص ها سازهمجموعه روابط دو طرفه  سپس گذارند.میآن تاثیر  برکه است 

توان به آنها رسید. می 𝐶𝑖هایی است که از طریق سازه ها( شامل سازهمجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری 𝐶𝑖برای سازه 

رسید. پس از تعیین مجموعه  𝐶𝑖توان به سازه هایی است که از طریق آنها میها( شامل سازهنیاز )ورودی یا اثرپذیریمجموعه پیش

قابل  مجموعه که اشتراک دو مجموعه برابر با ایسازه نیاولشود. نیاز، اشتراک دو مجموعه حساب میوعه پیشدستیابی و مجم

های سطح نخست بیشترین تاثیرپذیری را در مدل خواهند داشت. خواهد بود. بنابراین سازهباشد، سطح اول  ها(ی )خروجیابیدست

را  هاها و خروجیورودیمجموعه حذف کرده و مجدداً مجموعه  یکه سطح آن معلوم شده از تمام ایسازه سطح، نییاز تع سپ

ها در این پژوهش به صورت زیر های انجام شده توالی سازه. براساس نتایج محاسبهدیآیبه دست م بعدیداده و سطح سازه  لیتشک

 است:
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 قرار دارد. 1سطح ( در C12) یاجتماع نیسازمان تام رانیمد یسازه ارتقا

 قرار دارد. 2( در سطح C01) یتیریمد ییتوانا سازه

 قرار دارد. 2( در سطح C02) یذهن ییتوانا سازه

 قرار دارد. 3( در سطح C08) یمهارت گروه سازه

 قرار دارد. 3( در سطح C09) یمهارت فرد سازه

 قرار دارد. 4( در سطح C03) یاحرفه یهایژگیو سازه

 قرار دارد. 4( در سطح C07) یاخلاق یهایژگیو سازه

 قرار دارد. 4( در سطح C10) یتیشخص یهایژگیو سازه

 قرار دارد. 5( در سطح C05) یدانش عموم سازه

 قرار دارد. 5( در سطح C06) یدانش تخصص سازه

 قرار دارد. 5( در سطح C11دانش انقلاب اسلامی ) سازه

 قرار دارد. 6در سطح  (C04)اسلامی  گام دوم انقلاب هیانیب سازه

های هر نمایش داده شده است. در این نگاره تنها روابط معنادار سازه 36-4های شناسایی شده در شکل مدل اولیه سطوح سازه

 های هر سطر در نظر گرفته شده است.های سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار سازهسطح بر سازه
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ارتقای مدیران مبتنی بر بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی یالگو: 3نمودار  

گذارد. دانش تخصصی، دانش بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی بر دانش تخصصی، دانش انقلاب اسلامی و دانش عمومی تاثیر می

فردی  و به مهارت های شخصیتی اثرگذاشتهای و ویژگیهای حرفههای اخلاقی، ویژگیانقلاب اسلامی و دانش عمومی بر ویژگی

 یارتقاهای فردی و گروهی با اثرگذاری بر توانایی ذهنی و توانایی مدیریتی در نهایت به شوند. مهارتگروهی منجر می و مهارت

 شوند.منجر می کشور یاجتماع نیسازمان تام رانیمد
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 اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی

استفاده شد. نتایج حاصل از اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد، جهت تکنیک حداقل مربعات جزئی برای اعتبارسنجی مدل از 

 Error! Referenceبرای تخمین استاندارد در  Smart PLSدهد. خروجی نرم افزار و شدت رابطه میان متغیرها را نشان می

source not found. .ارائه شده است 

دهد. را به دست می tبرای بررسی معناداری روابط متغیرهای مدل از روش خودگردان سازی )بوت استراپ( استفاده شد که آماره 

و مقدار بوت  tر است. آماره های مشاهده شده معناداباشد همبستگی 96/1اگر مقدار آماره بوت استراپینگ بزرگتر از  %5در سطح خطای 

 آمده است. استراپینگ برای سنجش معناداری روابط نیز در 

 

 

 

 
خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی  :2شکل   
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استراپینگ( معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت: 3شکل   
های پژوهش()منبع: یافته  
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 های پژوهشیافته

  یگام دوم انقلاب اسلام هیانیب

 یاند؛ موضوعاترا محور قرار داده یهفت موضوع اساس -که نقشه راه چهل سال دوم انقلاب است- هیانیب نیدر ا یمقام معظم رهبر

و  یخودباور ت،یاخلاق و معنو ،یسبک زندگ ،یاقتصاد و اقتصاد مقاومت ،یاسلام یدر نظام جمهور یاستقلال و آزاد ،یچون عزت مل

 علم و دانش.

 ریو تفس ریو هم اتمام حجت با آنها تعب رانیمد یراه براآن را نقشه توانیجانبه طرح شده است که هم مچنان همه هیانیب نیواقع ا در

و  یتخصص یکردیبا رو ،یو تکرار یشعار ،یدور از نگاه شکلبهگام دوم آن است که  هیانیدر قبال ب رانیمد فهیوظ نیشک مهم تر یبکرد.

 کنند. لیخرد تبد یهااستیرا به س کلان مطرح شده یموشکافانه، راهبردها

اندرکاران متوجه دست مایدانست که مستق یاصل یاز محورها یکی توانیرا م یکارآمد و جهاد تیریرابطه مساله توجه به مد نیا در

 است. ینظام اسلام

بلندتر  یهاروز گامروزبه یاسلام یفرسا، جمهورمشکلات طاقت نیرغم همه ابه »: ندیفرمایم یکه رهبر معظم انقلاب اسلام آنچنان

 یاسلام رانیآور در اشگفت یهاشرفتیبزرگ و افتخارات درخشان و پ یچهل سال، شاهد جهادها نیبه جلو برداشت. ا یو استوارتر

 یبزرگ یهامشابه در انقلاب یهامدّت، با مدّت نیشود که امی دهید یآنگاه بدرست رانیملّت ا سالهلچه یهاشرفتیاست. عظمت پ

و اعتقاد  یاسلام مانیگرفته از االهام یجهاد یهاتیّریشود. مد سهیو انقلاب هند و ... مقا یهمچون انقلاب فرانسه و انقلاب اکتبر شورو

 (22/11/1397«).دیها رسانمه عرصهدر ه شرفتیرا به عزتّ و پ رانیبه همه ما آموخت، ا رکه امام بزرگوا «میتوانیما م»به اصل 

 .یو مجاهدانه و انقلاب تیّ فیکار فراوان، پُرحجم و باک یعنی یجهاد تیرینگاه رهبر معظم انقلاب، مد از

. در همه میکشور را به سامان برسان نیتوانست ا مینخواه یو کار انقلاب جهادی کار با جز ما …»: ندیفرمایرابطه م نیله در ا معظم

 ؛شودشکافته می ،شودها باز میبستاگر بود، بن نیا افتد؛یاگر بود، کارها راه م نی؛ اجهادگر لازم است کیها، کمربسته بودنِ مثل بخش

 (10/2/96«).یو مجاهدانه و انقلاب تیّفیفراوان، پُرحجم و باک کار[ یعنی]

به جوانان مؤمن  ت،یری، در عرصه مدگذشته یهانسل رانیخصوصا مد یفعل نیاست که مسئول نیگام دوم ا یهاامیپ نیاز مهمتر یکی

 ،یتوجه و اهتمام کامل داشته باشند، در سلامت اقتصاد یو انقلاب یجهاد تیریمد یهادهند، به ارزش دانیو با تجربه م یانقلاب

 نداشته باشند. یو جبران هراس یخطا و عذرخواه رشیالگو باشند و از پذ یستیعملگرا و ساده ز اد،مبارزه با فس ،یعدالتخواه

 

  رانیمد یارتقا 

ها است؛ چرا دولت ریخط فیو از وظا یمهم و ضرور لیاز مسا یکی ،ییو اجرا یمختلف ادار یهارده نیانتخاب و انتصاب مسئول

 تیو ترب ستهیشا رانیباشد. اگر مدو کارگزاران آن نظام می نیمسئول یستگیو شا ینظام و دولت، فرزانگ کیعامل دوام  نیترکه مهم

 یمحور اصل سته،یشا تیریمد رای. زافتیبهبود خواهد  یاندهیبه طور فزا یسازمان یهاتیفعال تیفیک رند،یارگها قردر راس سازمان افتهی

بر اساس  دیبا یمختلف سازمان یهاانتخاب و انتصاب افراد در رده نی. بنابرادیآیها به شمار مملت یو فرهنگ یاجتماع ،یتوسعه اقتصاد
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 یسع . درواقع در حال حاضرانتخاب و به کار گمارده شوند یسازمان یهاپست یجهت تصد ستهیشا دباشد تا افرا ییهاو ملاک ارهایمع

 یبرا رانیمد. باشند داشته لازم را یهایستگیو شا ییسازمان، توانا تیریمد یکه برا رندیقرار بگ یتیریدر سمت مد یاست تا افراد نیبر ا

دارند در مورد سطح عملکردشان اطلاعات  ازیخود، ن یهاییو توانا استعدادها کشف نیو همچن یگذشته و بهبود بهره ور یهایرفع کاست

نسبت به عملکرد  دیها باد و سازمانباشمی رانیها وابسته به سطح عملکرد مدضمن آنکه حصول اهداف در سازمان. داشته باشند یقیدق

کل سازمان  یور بهره تیآنها و در نها یکار یهاواحد یبهره ور ران،یمد یبا ارتقاء عملکرد شغل. داشته باشند یشناخت کاف خود رانیمد

 .دهندیرا انجام م یعیوس یگذار هیخود سرما رانیها در بهبود عملکرد مدسازمان نی. بنابراابدیارتقاء می

 باشد:می لیبه سه هدف ذ دنیبه دنبال رس یریتفس یساختار دگاهیحاصل از د یالگوها

 کند:روابط عناصر را مشخص می یریتفس-یساختار یمدلساز -1

تخصصی دانش ، یشامل دانش عموم پنجمسطح  هایبا مؤلفه گام دوم انقلاب هیانیب ، مؤلفهششمنشان داد در سطح  یبندسطح جینتا

 انقلاب اسلامیدانش تخصصی و دانش ، یدانش عموم هایکه مؤلفه یمعن نیطرفه است. به ا کیرابطه  یدارا  انقلاب اسلامیدانش و 

دانش تخصصی و دانش ، یدانش عموم یهامولفه نی. همچنرندیپذیم ریو فقط از آنها تاث گذارندینم  گام دوم انقلاب هیانیب بر مؤلفه

 باشند.رابطه دو طرفه می یدارا  اسلامیانقلاب 

ی نیز دارای ارتباط دو طرفه هستند. بدین احرفه یهایژگیو ،یتیشخص یهایژگیو ،یاخلاق یهایژگیوهای مولفه چهارمسطح  در

گذارد. ی اثر میاخلاق یهایژگیوبر  یتیشخص یهایژگیوتاثیرگذار است و هم  یتیشخص یهایژگیو ی براخلاق یهایژگیومعنا که هم 

 گذارند.طرفه تاثیر مینیز به صورت یک سطح سوم شامل مهارت فردی و مهارت گروهی هایهای مذکور بر مولفهمولفه

 ییتوانا ،یتیریمد ییتوانا یهالازم به ذکر است مولفه شوند.می رانیمد یارتقاالگو منجر به در سطح دو ی واقع ذهن ییتوانا ،یتیریمد ییتوانا

به  یابیمنجر به دست گرید یاولفهبر م یاثرگذار قیو از طر میرمستقیها به صورت غمولفه ریدارند و سا ریمولفه تاث نیبر ا میبه صورت مستقی ذهن

 شوند.در مدل می رانیمد یارتقا

 

 کند:می یبندعناصر را سطح یریتفس-یساختار یمدلساز -2

نوع مشابهت از  ششپژوهش  نیشوند. در امی یبندبر مدل، سطح یرگذاریمشابهت شان در تأث زانیمدل براساس م مضامین یتمام

گام دوم انقلاب  هیانیب) ششمسطح  مولفه د،یاساس مشخص گرد نیاست. برا دهیگرد ییمضامین بر مدل شناسا یرگذاریتأث زانینظر م

 یو دارا یرگذاریتاث نیکمتر ی( دارا رانیمد یارتقا و مولفه سطح اول ) یریرپذیتاث نیرو کمت یرگذاریتاث نیشتریب ی( دارا یاسلام

 بوده است. یریرپذیتاث نیشتریب
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 نتیجه گیری
 مدل  یاعتبارسنج یریگجهینت

 شده است. یاعتبارسنج یارائه شده با روش حداقل مربعات جزئ یالگو تینها در

 نیمحاسبه شد. بنابرا 7,46 زین tبدست آمد و آماره  354/0مقدار  یاجتماع نیسازمان تام رانیمد ارتقای ← یذهن ییتوانا ریمس بیضر

 شود.می دییتا هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم %95 نانیبا اطم

محاسبه شد.  13,836 زین tبدست آمد و آماره  593/0مقدار  یاجتماع نیسازمان تام رانیمد ارتقای ← یتیریمد ییتوانا ریمس بیضر

 شود.می دییتا هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم %95 نانیبا اطم نیبنابرا

باشند و توجه به می یعوامل مختلف ریتحت تأث یدولت یهاسازمان رانیدر ا... "آمده است که :  (1390)عباس زاده، در نتایج مطالعه 

 یتصد یلازم برا یرا حل خواهد نمود. نحوه ارتقاء و انتخاب افراد برخوردار از توانمند یدولت یهااز مشکلات سازمان یاریآن، بس

توجه  ادیدر عمل، ز ران،یمد یدر کشورمان به ارتقا دهدانجام شده نشان می یهااست. پژوهش تیبا اهم اریسازمان بس یبالا یهاسمت

 ،یخدمات کشور تیریتوسعه کشور و قانون مد نیقوان ،یاستخدام نیدر قوان، 1360است که از اواخر دهه سال  یدر حال نینشده است. ا

 ".شده است دیعملکرد تأک یابیو ارز یستگیبا توجه به شا رانیمد یبر انتصاب، انتخاب و ارتقا

با  نیمحاسبه شد. بنابرا 4,163 زین tبدست آمد و آماره  325/0مقدار  یاخلاق یهایژگوی ←دانش انقلاب اسلامی  ریمس بیضر

 شود.می دییتا هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم %95 نانیاطم

با  نیمحاسبه شد. بنابرا 5,912 زین tبدست آمد و آماره  387/0مقدار  یاحرفه یهایژگوی ←دانش انقلاب اسلامی  ریمس بیضر

 شود.می دییتا هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم %95 نانیاطم

با  نیمحاسبه شد. بنابرا 5,87 زین tبدست آمد و آماره  388/0مقدار  یتیشخص یهایژگوی ←دانش انقلاب اسلامی  ریمس بیضر

 شود.می دییتا هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم %95 نانیاطم

 یسالار ستهیو شا ییدانش گرا ران،یا ینظام ادار یکل یهااستیس 4در بند ... "( نشان داد : 1399،نتایج مطالعه )دیراوی و همکاران

 بیبند، مطابق مفاد تصو نیا یدر خصوص اجرا نیواقع شده است. همچن دیمورد تأک رانیدر نصب و ارتقاء مد یبر اخلاق اسلام یمبتن

 سیجمهور و رئ سیمعاون محترم رئ 04/11/1396مورخ  1657363و بخشنامه شماره  یادار یعال یشورا 05/09/1393مورخ  11851نامه 

 یبرا یو صبر و بردبار تیخلاق ،ییو پاسخگو یارتباط یهانظارت و کنترل، مهارت یهایستگیکشور، شا یو استخدام یسازمان ادار

 ".است تیها قابل اهمیستگیشا نیا ،یاستخراج یهایستگیشا ریمورد توجه قرار گرفته است که علاوه بر سا یانیم رانیمد

 نانیبا اطم نیمحاسبه شد. بنابرا 3,832 زین tبدست آمد و آماره  281/0مقدار  یاخلاق یهایژگوی ← یدانش تخصص ریمس بیضر

 شود.می دییتا هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم 95%

 %95 نانیبا اطم نیمحاسبه شد. بنابرا 4,3 زین tبدست آمد و آماره  266/0مقدار  یاحرفه یهایژگوی ← یدانش تخصص ریمس بیضر

 شود.می دییتا هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم

 نانیبا اطم نیمحاسبه شد. بنابرا 3,871 زین tبدست آمد و آماره  251/0مقدار  یتیشخص یهایژگوی ← یدانش تخصص ریمس بیضر

 شود.می دییتا هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم 95%
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گام دوم  هیانیبر ب ی)مبتنیمانیسل دیاز منظر مکتب شه یاقتصاد رانیمد یهاشاخصه"( باعنوان 1399) یو شهسوار یعبدالملکمطالعه 

 یهاو استخراج شاخص یبه بررس یگر یانقلاب یهاگام دوم انقلاب و شاخص هیانیدر دو محور ب "(یگر یانقلاب یهاانقلاب و شاخص

 پرداخته است. یتخصصو دانش  ییاجرا اتیعمل ،یدر سه بعد ارزش یمانیسل دیدر مکتب شه یاقتصاد رانیمد

 %95 نانیبا اطم نیمحاسبه شد. بنابرا 4,604 زین tبدست آمد و آماره  307/0مقدار  یاخلاق یهایژگوی ← یدانش عموم ریمس بیضر

 شود.می دییتا هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم

 نانیبا اطم نیمحاسبه شد. بنابرا 4,229 زین tبدست آمد و آماره  289/0مقدار  یاحرفه یهایژگوی ← یدانش عموم ریمس بیضر

 شود.می دییتا هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم 95%

 نانیبا اطم نیمحاسبه شد. بنابرا 4,877 زین tبدست آمد و آماره  321/0مقدار  یتیشخص یهایژگوی ← یدانش عموم ریمس بیضر

 شود.می دییتا هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم 95%

 یحاک "ها دو اذتقای عملکرد سازمانی کارکناناستقرار نظام مدیریت دانش در سازمان"( باعنوان 1394نتایج مطالعه احمدی بالا دهی)

 وجود دارد.  ررابطه مثبت و معنادا یدانش و عملکرد سازمان تیریمد نیاز آن است که ب

 %95 نانیبا اطم نیمحاسبه شد. بنابرا 6,124 زین tبدست آمد و آماره  414/0مقدار  یذهن توانایی ← یمهارت فرد ریمس بیضر

 شود.می دییتا هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم

 %95 نانیبا اطم نیمحاسبه شد. بنابرا 6,669 زین tبدست آمد و آماره  390/0مقدار  یتیریمد توانایی ← یمهارت فرد ریمس بیضر

 شود.می دییتا هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم

 

 پیشنهادات

 پژوهش  یشنهادهایپ

 یکاربرد یشنهادهایپ 

 گرددیارائه م ریز یکاربرد شنهاداتیبه دست آمده، پ جینتا براساس

استخدام  دانشی، به کسب اجتماع نیسازمان تام تیریبا اصول مد ییآشناشود، ضمن پیشنهاد می یدانش تخصصدرخصوص 

ی است. این مهم با ارائه منابع انسان یریو بکارگ نشیگز دانشنیز مبادرت ورزیده شود. در این راستا نیزا به کسب  مناسب یانسان یروین

است از دانش، مهارت، نگرش و  یبیترک یستگیشا ی قابل حصول است. همچنینمنابع انسان یابیارز دانشی و آموزش منابع انسان دانش

ارتقاء به سطوح بالاتر به طور  ای یتیریمد یهامربوط را پس از احراز سمت فیدهد تا  وظافرد امکان می کیکه به  یفرد یهایژگیو

و توسعه منابع  یغالب در بهره بردار یکردهایاز رو یکیمحور  یستگیشا کردیروبا  یانسان هیانجام دهد. امروزه نگاه به سرما زیآم تیموفق

 دیتاک رانیمد یخصوصا ارتقا یمنابع انسان یندهایفرا هیمحور در کل یستگیشا ینظامها یبابت، طراح نیو از ا باشدها میمانساز یانسان

 یو انسان یعیطب یهاتیبر ظرف دیو با تأک اشاره نمودند یگام دوم انقلاب به  نظام ساز هیانیاز ب یرهبر معظم انقلاب در بخش نیشده است. همچن

 . نمایندتمرکز  یو اقتصاد مل دیاستفاده نشده و ارتقا تول یهاتیاز ظرف یبر بهره بردار دیبا رانیکه مد قدندمعت ران،یا

 نینو یهاهیاصول و نظر شناختی، به تیریمد نینو یاندازهااز چشم یآگاهشود، با کسب پیشنهاد می یدانش عمومدرخصوص 

و شناخت  یآگاهو  اداره سازمان یهایفناور نیدتریبا جد ییآشنای نیز پرداخته شود. مدیران سازمان تامین اجتماعی با افزایش تیریمد



 

 452 24 یاپیشماره پ / آقا داودو   یداوودو   یمحبهوشمند /  یابیبازار تیریمد هینشر 
 

 یبه امور داخل یآگاهتوانند عملکرد خود در سازمان را بهبود بخشند. این مهم نیاز به کسب میی اجتماع نیتحول در سازمان تام یاز چگونگ

و  یواقع ستگانیشادرواقع در گام دوم انقلاب به دنبال کشف ی دارد. اجتماع نیسازمان تام یتیریاز نظام مد یآگاهی و البته اجتماع نیسازمان تام

 یو تمدن اسلام یساز تحقق جامعه اسلام نهیکه زم یشک دولت اسلام یو ب میهست یتیریو مد ییاجرا یهاتیآنان در مسئول تیاستفاده از ظرف

 نهیرا محقق کرد و زم یپنج گانه تمدن اسلام احلمر میتوانیم یمتعهد و متخصص است و وقت یروهایگردش نخبگان و حضور ن ازمندیاست ن

گام  یمقام معظم  رهبر اتیتحقق منو یبرا گرایی و فقدان دانش مکفی،عدم تخصصاز  زیکه با پره میباش یعظم تیولا دیساز حضور خورش

  برداشت.

گام دوم انقلاب  نیبا اصول و موازشود، نسبت به افزایش آگاهی مدیران سازمان پیشنهاد می یدانش انقلاب اسلامدرخصوص 

و مقررات  نیقوان شناختی در مدیران بوده و انقلاب اسلام هینگاه و روح داشتنی اقدامات مقتضی انجام پذیرد. این مهم نیازمند اسلام

ی انقلاب اسلام یاز اهداف متعال یو آگاه دانشربط با داشتن کننده خواهد بود. مدیران ذیی در این حوزه کمکگام دوم انقلاب اسلام

وری سازمان تامین اجتماعی ی پرداخته و در این مسیر کارایی و بهرهمصلحت و مواضع انقلاب اسلام یبر مبنا یریگمیتصمتوانند به می

 را نیز بهبود بخشند.

 ییتوانای هستند و منابع انسان حیصح یرهبرشود، به مدیران لایق و شایسته که دارای توانایی پیشنهاد می یگروهمهارت درخصوص 

ی به مدیران مذکور سپرده جلسات سازمان تیریمدی را دارند، میدان بیشتری جهت حضور در سازمان داده شود. منابع انسان تینفوذ و هدا

افزارها و امور بر نرم تسلطشود تا بتوانند به خوبی جلسات سازمانی را در جهت اهداف مدون سازمان به پیش ببرند. در این راستا، نیاز به 

نیز  در سازمان تینوضدمع یهابا کانون مبارزهو  رانیجهادگونه مد عملکرداز سوی مدیران وجود دارد. از سویی دیگر اهمیت  تالیجید

، در های گذشتههای گام دوم این است که مسئولین فعلی خصوصا مدیران نسلباید مورد توجه بیشتری قرار بگیرد. یکی از مهمترین پیام

شته باشند، های مدیریت جهادی و انقلابی توجه و اهتمام کامل داعرصه مدیریت، به جوانان مؤمن انقلابی و با تجربه میدان دهند، به ارزش

در سلامت اقتصادی، عدالتخواهی، مبارزه با فساد، عملگرا و ساده زیستی الگو باشند و از پذیرش خطا و عذرخواهی و جبران هراسی 

 دولت فعلی یا دولت بعدی برای آنکه بتواند کار را پیش ببرد باید از جوانان انقلابی و  همگام با گام دوم استفاده کند  .نداشته باشند

ارتباط اثر بخش با  یبرقرارشود، مدیران استخدام، انتخاب و انتصاب شوند که قادرند به پیشنهاد می یمهارت فرددرخصوص 

 مهارتی تاثیرگذار است. همچنین داشتن فرد انیتعارضات م حلرا داشته باشند. این مهم در  احترام متقابل به افرادن با حفظ رایمد ریسا

های سازمانی کمک در سازمان نیز تا حدود زیادی به کاهش تعارضات و چالش اقناع و مجاب کردن مهارتو ی تعامل با منابع انسان

 نماید. می

ی توجه کافی مبذول دارند. این انقلاب اسلام یبه شعارهاشود، مدیران منتخب به پیشنهاد می یاخلاق یهایژگیودرخصوص 

ی نیز از نتایج سازمان تیکرامت و هو حفظی قابلیت نمود دارد. همچنین نید یهابه ارزش توجهو  یاخلاق یهالتیفض تیرعامهم با 

  را برعهده دارند. از اصالت شعارها انتیصهای اخلاقی مدیران سازمان است. آنها وطیفه وجود شایستگی

 

. 
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شود، مدیرانی برای بهبود عملکرد سازمان تامین اجتماعی انتخاب شوند که دارای پیشنهاد می یتیشخص یهایژگیودرخصوص 

منش  داشتنبه همراه  و صراحت در عمل شجاعتی داشته باشند. این مهم نیازمند وجود سازمان نینو یهاطلبانه در عرصهتحول هیروح

 یستادگیا هیروحو  در کارها یو معنو مانیبا ا  هیروحی همراه با اجتماع تیمسئول یو دارا مقتدری است. در مجموع مدیران انقلاب اسلام

 آیند.های شخصیتی به شمار میترین ویژگیاز مهم و مقاومت

پرورش منابع پردازند و می کسب اطلاعات از منابع معتبرشود، به مدیرانی که به پیشنهاد می یاحرفه یهایژگیودرخصوص 

نمایند، توجه بیشتری شده و آنها در این حوزه مورد تشویق بیشتری قرار بگیرند. را امری ضروری و مهم تلقی می متخصص و متعهد یانسان

است  به فرصت دیتهد لیتبدی و اجتماع نیبه اصول سازمان تام یبندیپای مدیران حائز اهمیت است، میزان احرفه یهایژگیوآنچه در  

ها افراد در فضای کار احساس راحتی بینیم در برخی از سازماناینکه می شود.و این مهم سبب متمایز شدن مدیران سازمان از یکدیگر می

کنند و باور دارند که کار آنها واقعاً مهم است، امری اتفاقی نیست. این مساله در واقع ناشی از فرهنگ آن سازمان و ارزشمند بودن می

ها و باورهای بنیانگذاران و رهبران سازمان فرهنگ سازمانی معمولاً تحت تاثیر ارزش و در نتیجه تلاش مدیران به وجود آمده است.است 

 گیرد. شکل می

استفاده  ییتواناهای دیجیتال مدیران در عصر امروز غافل نشوند. داشتن شود، از توانمندیپیشنهاد می یتیریمد ییتوانادرخصوص 

دو توانمندی مهم هستند که در بهبود عملکرد مدیران و در نهایت افزایش  نظارت و کنترل بر سازمان ییتوانای و تیریمد یهایاز فناور

 تیاهدتوانند به ی میاو حرفه یفن یسازمانده ییتواناو  در سازمان یزیربرنامه ییتواناوری سازمان موثرند. مدیران دارای کارایی و بهره

 ای را به جای خود قرار دهند. ی به نحو احسن بپردازند و پس از بازنشستگی نیز منابع انسانی شایستهو ارائه مشاوره به منابع انسان

 یهاگزارش لیتحل ییتوانای، به ارتقاء تیریمد یهامستمر مهارت یریادگشود، به کمک یپیشنهاد می یذهن ییتوانادرخصوص 

نیز توانمند  ریمد کمند هستند و یبهره مندتفکر نظاماز یک  سازمان طیمح لیوتحلهیتجز ییتوانای نیز پرداخته شود. مدیران دارای سازمان

. نقش نماید تیو سازمانش را بهتر هدا میبرخوردار باشد تا بتواند رفتار افراد را بهتر درک کرده و ت زین ینسبتا خوب یجانیاز هوش ه دیبا

کند. می ررا بهت فیوظا نیمؤثر ا ی. ارتباطات سازمانرندیها بازخورد بگدهند و از آن ییدستان خود راهنما ریاست که به ز نیا رانیمد

مشکلات  توانندیآنها م ،شودبرقرار می یکه با کارکنان ارتباط خوب یخود را به نحو احسن انجام دهند. هنگام فیوظا توانندیم ردستانیز

اهداف  نیبه ا یابیدست یکه برا یآنها مشخص شده و روش یکه برا یکارکنان اهداف نیبگذارند. همچن انیدر م رانیبا مد یراحت را به

 یبرا زین ییهاشود بلکه بازخوردگفته می تیبه موفق دنیرس یهاکیها نه تنها تکنرا درک خواهند کرد. به آن ردیگیاستفاده قرار م مورد

 اهند شد. بهبود کارشان ارائه خو

مبادرت  عدالت و مبارزه با فسادشود، در وهله اول به برقراری پیشنهاد می یاسلام یگام دوم انقلاب اسلام هیانیبدرخصوص 

از ارکان مهم در استفاده  ینیو د یمانیا لیو اص قیعم یربنایمستعد و کارآمد با ز یانسان یروینی و اقتصاد مقاومتورزیده شود. توجه به 

 یو مرز بند یمل عزتتوان به پیامدی نظیر می و اخلاق تیّمعنوشود. همچنین با داشتن از این بیانیه در سازمان تامین اجتماعی محسوب می

ی است. مدیران سانرخدمتو مسابقه یمشارکت مردم دنیاوج رسان بهو  و پژوهش علمدست یافت. در این راستا نیاز به انجام  با دشمن

توانند به بهبود کارایی و عملکرد سازمان کمک ای میالله خامنهمبتنی بر بیانات حضرت آیت یزندگ سبکی با و آزاد استقلالدارای 

ی با ی گامِ دومِ انقلاب، تفاوتِ محسوسای در بیانیهالله خامنههفتم حضرت آیت به عنوان توصیه« سبکِ زندگی»شگرفی نمایند. طرحِ 

جانبه و هوشمندانه ی جهادی، همههای ناشی از ترویج سبکِ زندگیِ غربی و لزوم مقابلهها داشت؛ آن اینکه به خطر و زیانسایر توصیه
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هایِ اصلیِ جامعه های اخلاقیِ اسلام در جامعه به نحوی که ارزشاشاره شده است. برخورداریِ مردم از سبکِ زندگیِ دینی و رواج ارزش

شود، یکی از ارکانِ تداومِ انقلاب اسلامی است. اساساً سبک زندگی، نه بر نَفس عمل و رفتار، بلکه بر کیفیت، شیوه و چگونگی  محسوب

رفتارها دلالت دارد. بر این اساس در سبک زندگی، چگونگی آن دسته از رفتارهای فردی و اجتماعی مورد نظر است که برای انسان به 

تبدیل شده باشند و از نوعی تداوم برخوردار باشند. این اساس، سبکِ زندگی به عنوان راهبردی برای تغییر  یک عادت یا حالتِ پایا

ها و باورها مطرح است. راهِ مقابله با این تهاجم نیز از ترویجِ سبکِ زندگیِ دینی و تعمیق و گسترش آن در متن جامعه میگذرد. نگرش

مین شیوه تأکید دارند. انسان موجودی است که نیازمند تربیتِ عقل، نفس، قلب و آداب ظاهریِ ی تربیت نیز بر هعلمای دینی در حوزه

خود است. در این میان انسان اگر بخواهد عقل و نفسِ خود را تربیت کند، ابتدا باید از ادب ظاهری شروع کند. ادب ظاهری، اثرِ تربیتی 

ی هفتم بیانیه هم تأکید کردند، مسئولیتِ اصلیِ این جهاد، ه رهبر انقلاب در توصیهخود را در نفس و قلبِ انسان خواهد گذاشت. همچنانک

ی جوانان است. جوانان به مثابه پیشرانِ حرکتِ انقلاب، اگر خود به رعایتِ سبکِ زندگیِ دینی ملتزم باشند، جامعه را هم دنبال برعهده

 خود حرکت خواهند داد. 

و  یوربهره شیافزا ران،یو مد یمنابع انسان انیتوسعه روابط مهای مذکور، حصول اهدافی نظیر ژیسازی استراتدر نهایت و با پیاده

انقلاب  یهاحفظ ارزش ،یسازمان یهانهیکاهش هز ،یعدالت سازمان جادیبه ارباب رجوع، ا ییبهبود عملکرد پاسخگو ،یسازمان ییکارا

 دور از انتظار نخواهد بود. رجوع سازمانارباب تیجلب رضا ،یبهبود اعتماد سازمان ،یو مل یاسلام

 

  ندهیپژوهشگران آ یبرا یشنهادهایپ

در نظر گرفته شود و  زیصاحبان نفع ن ری، نظرات ساسازمان تامین اجتماعی کشورو کارشناسان  رانیبجز نظرات مد ،یبخش کم در

 .گرددیم شنهادیپ یپژوهش به محققان آت نیا یهاافتهیبا  افتهی سهیمقا

کشور  یاجتماع نیگام دوم انقلاب اسلامی در سازمان تام هیانیبر ب یمبتن رانیارتقاء مد یاز مدل حاضر برا استفاده -1

 .گرددیم شنهادیپ یآنها به محققان آت سهیو مقا رانیا زمانیمختلف کشور عز یهادر استان

گام دوم انقلاب اسلامی  هیانیبر ب یمبتن رانیبحث  ارتقاء مد یسازجهت مفهوم یمطالعات توانندیم یآت پژوهشگران -2

 کردن مدل مذکور بپردازند. یاجرائ یهابه روش زین یانجام داده و از منظر فن ینظر دگاهیکشور با د یاجتماع نیدر سازمان تام

 کشورها ریکشور با سا یاجتماع نیگام دوم انقلاب اسلامی در سازمان تام هیانیبر ب یمبتن رانیمدل  ارتقاء مد سهیمقا -3

 کشور  یاجتماع نیگام دوم انقلاب اسلامی در سازمان تام هیانیبر ب یمبتن رانیارتقاء مدمدل  نفعانیذ یبندتیاولو -4

گام دوم انقلاب  هیانیبر ب یمبتن رانیسازی و استقرار مدل  ارتقاء مد ادهیروی پ شیمسائل و موانع پ یشناس بیآس -5

 کشور  یاجتماع نیاسلامی در سازمان تام

 شده در پژوهش حاضر شنهادیپ یهایاستراتژ یابیو ارز اجرا -6
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 کیتکن نیا هایتمحدودی که شد استفاده داده یجمع آور یبرا افتهساختاریمهیاز مصاحبه ن یفیبخش ک در

 عبارتند از: 

شناسایى و مطالعه قرار  است و زمان زیادى را طلب نموده، جامعه محدودى را مورد نهیگیر و پرهزروش وقت این -1

 دهد.مى

توان همانند روش پرسشنامه به جامعه بزرگترى تعمیم داد؛ زیرا بدست آمده از طریق روش مصاحبه را نمى اطلاعات -2

 نتایج را به افراد مشابه تعمیم داد. توانشوند و تنها مىآورى مىاین اطلاعات بر پایه تعداد محدود و موردى جمع

تعبیر و تفسیر اطلاعات بویژه در مصاحبه آزاد پایین است و محقق باید دقت، حوصله و وقت زیادترى را  قابلیت -3

 ریزى نماید.بینى و طرحصرف این کار کند. حتى قبل از شروع مصاحبه، محقق باید روش تحلیل و تفسیر اطلاعات را پیش

ن مجرب و کارآزموده نیاز است؛ زیرا مصاحبه امرى است فنى و تخصصى و از عهده هرکس گرامصاحبه به -4

 آید.برنمى

گردد؛ شود، باعث توسعه روابط عاطفى مىشونده برقرار مىکننده و مصاحبهشخصى که بین مصاحبه هاىتماس -5

گر خوشایند هایى را بدهد که به نظر مصاحبهخشونده پاسبنابراین، ممکن است اطلاعات با اظهارنظرهاى شخصى آمیخته و مصاحبه

باشد، مواردى را تعقیب و جستجو کند که  تیگر قبل از اینکه به دنبال کشف واقعیباشد ولو واقعیت نداشته باشد؛ یا مصاحبه

 هاى او را تقویت نماید.حدس

خواهد د هرطور که دلش مىگر فکر کنپذیر است، احتمال دارد باعث شود که مصاحبهمصاحبه روشى انعطاف چون -6

تواند بگوید. طبعاً، این تصورات در صحت اطلاعاتى که خواهد مىدلش مى شونده تصور کند که هر چهتواند سؤال کند یا مصاحبهمى

 کند.شود، اخلال ایجاد مىگردآورى مى

 اطلاعات استفاده شد یجمع آور یپژوهش از پرسشنامه برا نیا یبخش کم در

 .ستیها در موارد خاص کارآمد نیابی شهیو ر قیمطالعات عم یروش برا نیا  -1

 است. ادیمخدوش و فاقد اعتبار ز یهاپرسشنامه افتیپرسشنامه و در عدم بازگرداندناحتمال   -2

 پاسخگو وجود دارد. یبروز ابهام برا وسؤالات پرسشنامه  یو محتوا میاحتمال عدم درک مفاه -3

ها و سطوح مختلف، در رده ادیبودن افراد ز ریو درگ یپرسش گر یاتین عرصه عملگسترده بود لیبه دل نیهمچن -4

 شود.روش می نیامکان بروز خطا و اشتباه وجود دارد که باعث کاهش درجه اعتبار و اعتماد ا
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 منابع
 (.1384.انتشارات اسلامی.)ابن شعبۀ الحرانی .تُحَفّ العُقول

 .اسلامی، انتشارات دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قم(، مدیریت 1375ابراهیمی،محمد حسین)

 . 87.  یدفاع استیس ی. مجله یمقام معظم رهبر اناتیاز ب یریبا بهره گ یجهاد تیریمد ی(. مدل ساز1393اکبر ) یعل ان،یاحمد

با تاکید بر شاخص  م دوم انقلابشناسایی راهکارها و مولفه های مهم توسعه بیمه در بیانیه گا (.1399.)گودرزی ، جواد؛عباس ،اسدی 

 .183-163.ص ایران یانقلاب اسلام یعلم انجمن«ی انقلاب اسلام یپژوهشها»فصلنامه  .تبلیغاتی-های فرهنگی

 لانیدانشگاه گ رانیعملکرد  مد یا سهیمقا ی(. بررس1397.)می،مریزدی ییتقوا ومرث؛ی،ک یازاذرین ز؛ی، کامب یروانیش این لیاسماع

 .23-9.ص12. یآموزش تیریومد ی.فصلنامه رهبر

انقلاب  یپژوهشها»فصلنامه  ی.ملاب اسلاگام دوم انق هیانیخوب در ب یحکمران یالگو (.1399.)هیحاج د،فرجا یرجب؛ ثیحد ،اقبال

 .27-9.ص ایران یانقلاب اسلام یانجمن علم« یاسلام

کشور  یدر توسعه اقتصاد یعیطب یایاز جغراف یگام دوم انقلاب در حوزه بهره بردار هیانیبر ب یلیتحل (.1398.) دیحم ی،پناه ؛داود  ، ینیام 

 .56تا  27ص .26. یانتظام یایجغراف پژوهشنامه .

 گاهیجا نییتب ( .1398 .)ده ، باقر  یجانیلار ؛،سلماز سادات ینیالحس ینقو ؛، زهرا  یریخ ؛حسن دیس ی،رضو یامام ؛عطاءاله ،یپورعباس

 یآن در نظام آموزش عال میمفاه یساز ادهیپی و الگو رانیا یاسلام یجمهور یاستیگام دوم انقلاب در اسناد س هیانیب

 .10تا  1ص. 3 . پزوهشی طب وتزکیه–.فصل نامه علمی سلامت

 ارشد مدیران پرورش راهبردهای توسعه برای الگویی طراحی(. 1400. )اللهحبیب سید, طباطبائیان, رامین, دهقانی, محمدرضا, تقوا

 .(48)12, راهبردی مدیریت مطالعات فصلنامه. بنیاندانش هایشرکت

ی علم هینشر ی.مانیقاسم سل دیشه یاسیس ینامه اله تیبر اساس وص یجهاد رانیمد یتفکر راهبرد یالگو (.1396.) حسین ،انیلیجل 

 .93 – 111 .ص 4 ی.اسلام تیریمد

 122.ـ  95.ص  3ش .میاسلا مدیریت مهفصلنا .های مدیریت جهادی مؤلفه چیستی و( . 1394.)فر، سعید  جازیح

 . 580ـ 592. 6(. شناسایى عوامل سازنده شایستگى هاى مدیران. فصلنامه مطالعات مدیریت. 1390خورشیدى، عباس؛ اکرامى، محمود )

 استیبر س یمبتن رانیمد یمدل ارتقا هی(. ارا1399، ناصر ؛ صیاد شیرکش، سعید.) ی،محمد ؛ معمارزاده طهران، غلامرضا ؛ حمید یدیراو 

 .46در وزارت نفت.فصلنامه مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت.  رانیا ینظام ادار یکل یها

 دیمکتب شه هیبر پا تینظم و امن ،یسبک زندگ یمؤلفه ها نیی(. تب1399.) جهیخد ،یدری؛ح ی، محمد تق یدری؛ ح میمر ،یرحمان

 .یگام دوم انقلاب اسلام یالملل نیب شیهما نی.دوم نیارزش آفر سیپل کردیبا رو یدر افق گام دوم انقلاب اسلام یمانیسل

 یمانیسل دیبر مکتب شه یمبتن یدر گام دوم انقلاب اسلام رانیا یاسلام یجمهور یاقتصاد یپلماسید یالگو.( 1399.)  ینجفعل ،یشهباز

 .یگام دوم انقلاب اسلام یالملل نیب شیهما نی.دوم

تبیین ِ نقــش مؤلفه های فردی و ( . 1395) .طاهــری، صــادق، دلاور، علی، فرخی، نورعلی، عباس پــور، عباس و برجعلی، احمــد

)مطالعه موردی:  ســازمانی کارکنان به منظــور تدوین مدل جهت ارتقــاء و انتصاب به ســمت مدیریتی میانی با تأکید بر شایستگی

 .4-24صص  ، 27(7 )شرکت ملی نفت ایران(. فصلنامه اندازه گیری تربیتی،
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