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Abstract 

Artificial Intelligence (AI) plays a crucial role in business analytics; however, a lack of transparency in its 
application can lead to negative consequences. This study examines these consequences and identifies three 

key factors contributing to the lack of transparency in AI-based analytics (AI-BA): governance deficiencies, 

poor data quality, and inadequate employee training. Governance deficiencies refer to the absence of clear 

legal and managerial frameworks for AI utilization, which can result in ineffective data management and 
suboptimal decision-making. Poor data quality directly impacts analytical outcomes, as incomplete or 

inaccurate data can lead to erroneous decisions and reduced organizational efficiency. Additionally, 

insufficient employee training hinders the proper use of AI technologies, reducing both productivity and 
motivation. Furthermore, a lack of transparency in AI-BA increases security and technological risks. The 

conceptual model presented in this study demonstrates that improper adoption of AI-BA solutions can lead 

to operational inefficiencies and a decline in an organization’s competitive advantage. The model 

encompasses three main factors: flawed technology strategy, risks associated with improper AI 
implementation, and poor corporate performance. The findings indicate that these factors contribute to 

market share reduction and employee dissatisfaction. This research is applied in terms of its objective and 

descriptive in terms of its methodology. Data were collected through both library and field studies, with the 
statistical population comprising technology-driven and knowledge-based companies located in science 

and technology parks. The data were analyzed using SPSS and LISREL software. Ultimately, this study 

highlights the necessity of strengthening governance, improving data quality, and providing effective 
training programs to enhance transparency and optimize organizational performance. 
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 چکیده

 نیا یمقاله به بررس نیمنجر شود. ا یمنف یامدهایبه پ تواندیدر استفاده از آن م تیدارد، اما عدم شفاف یوکار نقش مهمکسب لیو تحل هیدر تجز یهوش مصنوع

 ت،یاست: کمبود حاکم دهکر ییرا شناسا ( AI-BA) یبر هوش مصنوع یمبتن یهالیو تحل هیدر تجز تیمؤثر بر عدم شفاف یپرداخته و سه عامل اصل امدهایپ

است که  یاستفاده از هوش مصنوع یمشخص برا یتیریو مد یقانون یهاچوبنبود چار یبه معنا تیها و آموزش ناکارآمد کارکنان. کمبود حاکمداده نییپا تیفیک

 یهاداده کهیطوردارد، به یلیتحل یهایبر خروج یمیمستق ریأثت زیها نداده نییپا تیفیشود. ک رمؤثریغ یهایریگمیها و تصمنادرست داده تیریمنجر به مد تواندیم

 حیکارکنان مانع از استفاده صح یآموزش ناکاف ن،یسازمان را کاهش دهند. علاوه بر ا یورغلط منجر شوند و بهره یهایریگمیبه تصم توانندینادرست م ایناکامل 

 یو فناور یتیامن یهاسکیر شیباعث افزا نیهمچن AI-BA در تی. عدم شفافشودیها مآن زهیانگ و یورشده و باعث کاهش بهره یهوش مصنوع یهایاز فناور

 یرقابت تیو کاهش مز یاتیعمل یمنجر به ناکارآمد تواندیم AI-BA یهاحلنادرست راه رشیکه پذ دهدیپژوهش نشان م نیشده در اارائه یمفهوم . مدلشودیم

و عملکرد نامطلوب شرکت، که  یاز کاربرد نامناسب هوش مصنوع یناش یهاسکیر وب،یمع یفناور یاست: استراتژ یاصل عاملمدل شامل سه  نیسازمان شود. ا

ها است. داده یفیو از نظر روش، توص یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا .شوندیکارکنان منجر م یتیعوامل به کاهش سهم بازار و نارضا نیا دهدینشان م جینتا

ها با استفاده از است. داده یمستقر در پارک علم و فناور انیبنفناور و دانش یهاشامل شرکت یو جامعه آمار یگردآور یدانیو م یامطالعات کتابخانه قیاز طر

و  تیشفاف شیافزا یمؤثر برا یهاها و ارائه آموزشداده تیفیبهبود ک ت،یحاکم تیپژوهش بر لزوم تقو ت،یااند. در نهشده لیتحل زرلیو ل SPSS یافزارهانرم

 دارد. دیها تأکبهبود عملکرد سازمان
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 مقدمه

های سنتی برای ایجاد تأثیر ای پراکنده شده و روشکنندگان بطور فزایندهانداز پویا و متغیر بازاریابی امروز، که توجه مصرفدر چشم

کنندگان، و های فناوری، تغییر در نیازها و رفتار مصرف(. این تغییرات تحت تأثیر پیشرفت2025، 1مواجه هستند)فرگوسنبا چالش 

طور مؤثر انجام داده و مزایای (. هوش مصنوعی بسیاری از وظایف را به2021، 2اند )لمون و ورهوفوکار بودهتحولات محیط کسب

ناپذیر است. بررسی دقیق این پیامدها حال، در کنار این مزایا، پیامدهای منفی نیز اجتنابراه دارد. بااینتوجهی برای دنیای مدرن به همقابل

های ناشی از آن را ممکن کند ریزی، مدیریت ریسکتواند ما را در مقابله با اثرات منفی آن توانمند سازد و از طریق تفکر و برنامهمی

های تجاری شده است های کلان و تحلیلای در حوزه دادهسابقهجب تغییرات گسترده و بی(. ورود هوش مصنوعی مو2021، 3)مار

پذیری، همکاری و تکرار سریع، به صورت (. با در نظر گرفتن اهمیت انعطاف2020و همکاران،  5؛ کانبوی2021، 4)داونپورت و مالون

وتحلیل یکپارچه گیری از تجزیه، پژوهشگران با چالش نحوه بهره(2023و همکاران،  6یک فرآیند تکرار شونده هوش مصنوعی)آبراهامز

(. در این 2018، 7رو هستند )داونپورتهای تجاری و ارتقای مزیت رقابتی روبهواحدهای تجاری توسط هوش مصنوعی برای ایجاد ارزش

های معنادار کمک گیریدرتمند، به تصمیمهای هوشمند و قهای تحلیلی مبتنی بر هوش مصنوعی، با استفاده از ماشینحلراستا، راه

ها از منابع مختلف را داده و با ها امکان مدیریت حجم گسترده دادهها به سازمانحل(. این راه2018، 8کنند )داونپورت و رونانکیمی

و همکاران،  9کنند )پوپوویچمیهای کارآمدتری را برای مدیران تسهیل گیریمدیریت و معنادار، تصمیمهای قابلها به بخشتقسیم آن

(. هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیرات عدم شفافیت در هوش 2018، 11؛ هیندل و ویدژن2015و همکاران،  10؛ کوسیک2018

ها است. پژوهش حاضر با تمرکز بر بر ناکارآمدی عملیاتی و کاهش مزیت رقابتی سازمان (AI-BA) وکارهای کسبتحلیل-مصنوعی

شده و های سازمانی، سطح ریسک درکگیریکند تا تأثیر این پدیده را بر تصمیمتلاش می AI-BA شی از عدم شفافیتهای ناچالش

 ها تحلیل کند.عملکرد عملیاتی شرکت

ها غیرقابل انکار است. از آنجایی های هوش مصنوعی از جمله ابزارهای مولد هوش مصنوعی در سازمانافزایش استفاده از فناوری

ین سیستم ها به طور فزاینده ای در رویه ها و فرآیندهای سازمانی ادغام می شوند، درک تأثیر آنها بر تجارب کارگران و طرح های که ا

شغلی حیاتی است. با این حال، گفتمان جاری پیرامون استفاده از هوش مصنوعی در محل کار همچنان تقسیم شده است. طرفداران این 

ای افزایش کارایی و بهره وری تمجید می کنند، در حالی که دیگران نگرانی های خود را در مورد آسیب احتمالی فناوری از مزایای آن بر

ای در اند که هوش مصنوعی تحولات گسترده(. مطالعات پیشین نشان داده2023، 12به کارگران انسانی ابراز می کنند )سینگ و گویال

هایی (. پژوهش2020؛ کانبوی و همکاران، 2021ری ایجاد کرده است )داونپورت و مالون، های تجاگیریها و تصمیمحوزه تحلیل داده

اند، اما کمتر به پیامدهای منفی های کلان پرداختهوتحلیل دادهدر تجزیه AI گیری از( به بررسی چگونگی بهره2018مانند داونپورت )
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گیری به معنای پیچیدگی و ابهام در فرآیندهای تصمیم AI-BA در ناشی از عدم شفافیت این فناوری توجه شده است. عدم شفافیت

شده را درک کنند درستی منطق پشت نتایج ارائهگیرندگان نتوانند بهشود مدیران و تصمیممبتنی بر هوش مصنوعی است که باعث می

که بر نیاز به دستیابی به یک سیستم پایش عملکرد (. در زمینه دیجیتال، شرکت ها باید با تغییرات پیچیده مختلفی روبرو شوند 2021)مار، 

ها به های تحلیلی مبتنی بر هوش مصنوعی با پردازش حجم عظیمی از دادهحلراه(. 2023و همکاران،  1)لی معتبر تأکید می کند

ف به هم مرتبط هدایت استقرار هوش مصنوعی عمدتاً توسط دو هد (.2018کنند )داونپورت و رونانکی، های مؤثر کمک میگیریتصمیم

حال، نظارت ناکافی و با این (.2023و همکاران،  2)سیپولا ( پیگیری منافع در ابعاد مختلف تجارت پایدار2سازی و ( بهینه1شود: می

ت این رغم اهمی(. علی2019، 3آقاییهای رقابتی ناپایدار منجر شود )قاسمتواند به تصمیمات نادرست و مزیتکیفیت میهای بیداده

 (. 2020، 4اند )دویل و کانبویهای اطلاعاتی پرداختهدر سیستم AI های محدودی به بررسی ادغامحوزه، پژوهش

حال، توجهی برای دنیای مدرن به همراه دارد. بااینطور مؤثر انجام داده و مزایای قابلهرچند هوش مصنوعی بسیاری از وظایف را به

تواند ما را در مقابله با اثرات منفی آن توانمند سازد ناپذیر است. بررسی دقیق این پیامدها مینفی نیز اجتنابدر کنار این مزایا، پیامدهای م

(. ورود هوش مصنوعی موجب تغییرات گسترده 2021های ناشی از آن را ممکن کند )مار، ریزی، مدیریت ریسکو از طریق تفکر و برنامه

(. پژوهشگران 2020؛ کانبوی و همکاران، 2021های تجاری شده است )داونپورت و مالون، ن و تحلیلهای کلاای در حوزه دادهسابقهو بی

های تجاری و ارتقای وتحلیل یکپارچه واحدهای تجاری توسط هوش مصنوعی برای ایجاد ارزشگیری از تجزیهبا چالش نحوه بهره

 (.2018رو هستند )داونپورت، مزیت رقابتی روبه

سازد. و تأثیرات آن بر ناکارآمدی عملیاتی و مزیت رقابتی را ضروری می AI-BA هشی شناسایی عوامل مؤثر بر شفافیتاین خلأ پژو

های اطلاعاتی های محدودی به بررسی ادغام آن در سیستموکار، پژوهشوتحلیل کسبرغم اهمیت هوش مصنوعی در تجزیهعلی

هایی در شناسایی عوامل مؤثر بر (. این مسئله چالش2018؛ داونپورت، 2020، 5کروگستی؛ میکالف و 2020اند )دویل و کانبوی، پرداخته

، 6آقایی و تورلهای تجاری و تأثیر آن بر ناکارآمدی عملیاتی و مزیت رقابتی ایجاد کرده است )قاسمشفافیت هوش مصنوعی در تحلیل

تواند سرعت ها مینادرست دچار اختلال شده و افزایش حجم داده هایهای مبتنی بر هوش مصنوعی در صورت تغذیه داده(. سیستم2021

وری عملیاتی شرکت آسیب رسانده و توانند به بهرهپردازش را کاهش داده و حتی موجب توقف عملکرد سیستم شود. این مسائل می

های ورودی، حاکمیت ینان از کیفیت دادهمنظور اطم(. به2020؛ کانبوی و همکاران، 2017، 7توان رقابتی آن را کاهش دهند )سان و پنگ

های کمی به حال، پژوهشعنوان یک چارچوب قوی در نظر گرفته شود که به دستیابی به نتایج مطلوب کمک کند بااینها باید بهداده

 (.2017، 8اند )وینتر و دیویدسونپرداخته BA-AI ها در توسعهبررسی نقش حاکمیت داده

های نادرست منجر شود که در نهایت باعث ناکارآمدی عملیاتی، کاهش رشد گیریتواند به تصمیممی AI-BA عدم شفافیت در

ها را تحت تأثیر قرار طور مستقیم توان رقابتی شرکت(. این پیامدها به2021آقایی و تورل، شود )قاسمفروش و نارضایتی کارکنان می

، عواملی که ممکن است به ناکارآمدی عملیاتی و کاهش AI-BA م شفافیت دردهند. در این پژوهش، با تمرکز بر پیامدهای عدمی
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هایی مانند های اطلاعاتی و زمینههای کلان در حوزه سیستماند. اگرچه تحلیل دادهمزیت رقابتی منجر شوند، شناسایی شده

های داده، زنجیره ارزش (، زیرساخت2012ران، و همکا 1(، منابع اطلاعاتی )چن2017محور )گروور و همکاران، های دادهگذاریسرمایه

( 2017، 3های نوآوری )میکالف و کروگستی( و قابلیت2017و همکاران،  2(، عملکرد سازمانی )وامبا2016اطلاعات )عباسی و همکاران، 

یاتی، نارضایتی کارکنان ، ازجمله ناکارآمدی عملAI-BA های اندکی به مطالعه پیامدهای عدم شفافیت دربررسی شده است، اما پژوهش

 (.2021آقایی و تورل، اند )قاسمها پرداختهو کاهش توان رقابتی شرکت

ت. نهفته اس AI-BA وکارها در شناسایی و مدیریت پیامدهای منفی عدم شفافیتاهمیت عملی این پژوهش برای مدیران و کسب

های ناشی از پذیر و نظارت انسانی، ریسکهای توضیحکارگیری مدلتواند به مدیران کمک کند تا با بهنتایج پژوهش می

تواند منجر به ناکارآمدی وری سازمانی را ارتقا بخشند. عدم توجه به این پیامدها میهای نادرست را کاهش دهند و بهرهگیریتصمیم

ا دقت و سرعت بالا بیف تحلیلی را عملیاتی، نارضایتی کارکنان و کاهش توان رقابتی شود. هوش مصنوعی توانسته است بسیاری از وظا

کند، در کنار مزایای متعدد، ( اشاره می2021طور که مار )حال، همانتوجهی ایجاد کند. بااینهای تجاری قابلانجام دهد و ارزش

د. ورود هوش سازراهم میهای مرتبط را فناپذیر هستند. بررسی دقیق این پیامدها امکان مدیریت ریسکپیامدهای منفی نیز اجتناب

؛ کانبوی و 2021های تجاری به همراه داشته است )داونپورت و مالون، های کلان و تحلیلمصنوعی تغییرات اساسی در حوزه داده

گیری بهینه از این فناوری برای ارتقای مزیت رقابتی مواجه هستند هایی مانند نحوه بهره( و پژوهشگران با چالش2020همکاران، 

 (.2018)داونپورت، 

؛ 2014، 4محور )آگاروال و دهرهای دادهگذاریهایی مانند سرمایههای اطلاعاتی و زمینههای کلان در حوزه سیستماگرچه تحلیل داده

های داده، زنجیره ارزش اطلاعات )عباسی و همکاران، (، زیرساخت2012(، منابع اطلاعاتی )چن و همکاران، 2017و همکاران،  5گروور

( بررسی شده است، اما 2017های نوآوری )میکالف و کروگستی، ( و قابلیت2017رد سازمانی )وامبا و همکاران، (، عملک2016

، ازجمله ناکارآمدی عملیاتی، نارضایتی کارکنان و کاهش توان رقابتی AI-BA های اندکی به مطالعه پیامدهای عدم شفافیت درپژوهش

 (.2021 آقایی و تورل،اند )قاسمها پرداختهشرکت

ی عملیاتی، کاهش رشد ، عواملی که ممکن است موجب ناکارآمدAI-BA در این پژوهش، با بررسی پیامدهای عدم شفافیت در

 شوند:اند. در این راستا، سؤالات پژوهشی زیر مطرح میفروش، نارضایتی کارکنان و کاهش توان رقابتی شوند، شناسایی شده

 چیست؟ (AI-BA) وکارهای کسبحلیلت-مصنوعیها و اثرات عدم شفافیت هوش مؤلفه

های تجاری غیر بهینه و ناکارآمدی عملیاتی و گیریکننده در ارتباط بین تصمیمعنوان یک تعدیلتوانند بههای اقتضایی میآیا برنامه

 ها عمل کنند؟شده و ناکارآمدی عملیاتی شرکتهای درکهمچنین ریسک
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  روری بر ادبیات تحقیق

 پیشرفت تکنولوژی و تجزیه و تحلیل کسب و کار( 1

در دنیای امروز که با سرعت فزاینده ای در حال تحول است، نیاز به انعطاف پذیری و توانایی واکنش سریع به تغییرات محیطی برای 

فت تکنولوژی (. هوش مصنوعی نقش اساسی در فرآیند پیشر2024و همکاران،  1)ورشاوی کسب وکارها بیش از پیش احساس میشود

دهند که به دلیل ( مطالعات نشان می2،2022های بازاریابی دیجیتالی موثرتری را توسعه دهند. )لپاواها استراتژیکند که شرکتایفا می

و دانش چگونگی پاسخگویی مؤثر به نیازهای مشتریان می  شانها با استفاده از اطلاعات در اختیار، شرکتزیاد تکنولوژی هایپیشرفت

های عمومی که قابل شناسایی هستند و پتانسیل آنها با افزایش کاربردها ( فناوری2019و همکاران، 3شوند. )نام وانند موجب ایجاد نوآوری ت

ها را های هوش مصنوعی شرکتآوری(. فن2022و همکاران،  4یابد )آسترومهای مرتبط افزایش میها و مهارتها، سیستمو زیرساخت

تا با استفاده از یک رویکرد مدیریت پیشگیرانه و عدم قطعیت، ارزش بیشتری برای مشتریان خود ایجاد کنند، در نتیجه  سازدقادر می

ها در (. بر اساس مطالعات به عمل آمده، شرکت2022و همکارن،  5دهند)کوماربخشند و درآمد را افزایش میکارایی هزینه را بهبود می

های موجود در اختیار خود هستند. های اطلاعاتی، در راستای پردازش مجموعه دادهدر خصوص سیستم های متعددیحال ایجاد برنامه

برای افزایش ارزش تصمیمات و هدایت مناسب تصمیم های اتخاذ شده برای کسب  (2014و همکاران، 7،شارما2017و همکاران،  6)بیشلر

طور کلی تحلیل کنند که این موضوع بهها را تحلیل میاز این مجموعه دادههای کیفی و آماری، حجم عظیمی و کار، ابزارها و تکنیک

درصد  89، مشخص شد که Accentureو  GE برخی از شرکتها مانند توسط شود. بر اساس مطالعات انجام شدهکسب و کار نامیده می

های به دست آمده از تحلیل کسب حلبه پذیرش راه های جهان معتقدند که در بازار ناپایدار، برای دستیابی به موفقیت مجبوراز شرکت

محققین مشاهده  (2020، 9وامبا و توگوییم2021( بر اساس مطالعات مختلف )میکالف و گوپتا، 2018، 8و کار هستند. )دلن و زولبنین

های بزرگ برای عی و تحلیل دادههای نوین مانند هوش مصنوها نیاز به استفاده از فناوریاند که برای دستیابی به موفقیت، شرکتکرده

-(. ابزارهای هوش مصنوعی میتوانند الگوهای خرید، ترجیحات و فرآیندهای تصمیم2021برداری هستند )لی و همکاران، ایجاد و بهره

ند بینی کنند. ابزارهای رایج هوش مصنوعی مورد استفاده شامل سیستمهای توصیه و ابزارهای تحلیل احساسات هستگیری را پیش

 (.2023و همکاران 10)اویسال

 ( ظهور تجزیه و تحلیل تجاری یکپارچه هوش مصنوعی2

سازی فناوری های پیادهمزایای پذیرش هوش مصنوعی یکنواخت نیست، و مستلزم بررسی دقیق زمینه سازمانی در استراتژی

آوری و پردازش ها از طریق جمعمانند انسانها برای عمل کردن (. هوش مصنوعی به علم آموزش ماشین2025، 11است)ژونگ و سونگ

ها، هوش های مختلف اشاره دارد. به عنوان یک امتداد طبیعی از تحلیلها و شناسایی الگوها با استفاده از فناوریحجم زیادی از داده
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های عصبی و یادگیری ، شبکههای تحلیل پیشرفته مانند یادگیری ماشینها و تکنیکداده 1های کسب و کارمصنوعی یکپارچه با تحلیل

کننده و بینیها یاد بگیرد و به نتایج تشخیصی، توصیفی، پیشآوری، پردازش، تفسیر و از آنها را جمعکند تا دادهعمیق را ترکیب می

ار با های کسب و کهوش مصنوعی یکپارچه با تحلیل (2019، 2،کاپلان و هائلنین2018تجویزی دست یابد )داونپورت و رونانکی، 

های تحلیلی مانند گیرد و با استفاده از تکنیکها یاد میریزی قبلی از دادههای سنتی کسب و کار متفاوت است زیرا بدون برنامهتحلیل

 (2021، میکالف و گوپتا، 2018کند)داونپورت، یادگیری ماشین یا یادگیری عمیق، قوانین و الگوها را شناسایی می

های کسب و کار و هوش مصنوعی ها، استفاده از اثرات همزمان تحلیلهد که بهترین راه استفاده از دادهدادبیات موجود نشان می

های شگرفی در محیط کسب و کار طور همزمان پیشرفتهای بزرگ و هوش مصنوعی بهتحلیل داده (2018، 3است )کرستینگ و میر

اما شواهدی وجود دارد که نشان  (2017و همکاران،  4اده شده است )ویجنطور که در مطالعات دیگر نیز نشان داند همانایجاد کرده

های کسب و کار را به خطر بیندازد های بزرگ با هوش مصنوعی ممکن است ارزشدهد عواقب ناخواسته و غیرمنتظره تحلیل دادهمی

شود که در نهایت بر های زیرحد مطلوب میگیریتصمیم( مطالعات نشان داده است که پذیرش نامناسب فناوری منجر به 2015)زوبف، 

  (2014، 5گذارد )آنتونسهای عملیاتی شرکت تاثیر میفعالیت

( 2014و همکاران،  7، شارما2016و همکاران،  6اند )ترویلوها را بررسی کردههای کسب و کار در شرکتچندین مطالعه تاثیر تحلیل

اند که و نشان داده ها اشاره کردههای کسب و کار در شرکتهوش مصنوعی یکپارچه با تحلیل بنابراین، مطالعات مختلف به مشارکت

 شود.گیری نادرست میها به دلیل تصمیمهای فناوری معیوب منجر به کاهش کارایی عملیاتی شرکتحلراه

ر کارایی عملیاتی و توانمندسازی کارکنان های کسب و کار را بادبیات موجود اثرات مثبت و منفی هوش مصنوعی یکپارچه با تحلیل

های هوش مصنوعی حل( در شکلی وسیعتر، استفاده از راه2020، موتمری و همکاران، 2018کند )کریشنامورتی و متئو، شناسایی می

مناسب یکی ( حاکمیت 2015ها منجر به ایجاد عدم تعادل در قدرت شده است )زوبف، های کسب و کار در شرکتیکپارچه با تحلیل

ها در نظر گرفته های کسب و کار در شرکتهای هوش مصنوعی یکپارچه با تحلیلحلآمیز راهاز اجزای اساسی برای پذیرش موفقیت

کند تا به هدف خود با استفاده دقیق از ( حاکمیت به عنوان فرآیندی است که به سازمان کمک می2020شود )پاشن و همکاران، می

های های هوش مصنوعی یکپارچه با تحلیلحلبا این حال، مطالعات در مورد چگونگی تاثیرات ناخواسته استفاده از راهسیستم دست یابد. 

 (2020و همکاران،  8کسب و کار ناشی از ورود غیرمنتظره هوش مصنوعی به سازمان در ابتدای راه قرار دارد. )راپ

سب به کارکنان در مورد فناوری جدید، شرطی حیاتی برای موفقیت در در چندین مطالعه دیگر مشاهده شده است که آموزش منا

حل کسب و علاوه بر این، کیفیت داده نقش مهم و مؤثری در توسعه هر راه (2020ها است. )موتمری و همکاران، حلاجرای آن راه

های هوش مصنوعی شامل حلکمیت راهحا، طور که در مطالعات دیگر نشان داده شده استکاری مبتنی بر هوش مصنوعی دارد، همان

 (2019، 9، همراه با اجرای یک برنامه ضروری موثر است )وینتر و دیویدسونمناسبحاکمیت مناسب داده، آموزش و پشتیبانی سیستمی 
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حل فناوری نادرست پذیرفته شده توسط یک شرکت، احتمال شکست در رشد کسب و کار را دهند که هر راهمطالعات نشان می

( این ریسک ممکن است شامل مسائل مختلفی مانند ریسک فنی، 2008، 1کند. )مارکسدهد و عوامل ریسک را چند برابر میزایش میاف

دهند که ابهام در هوش مصنوعی و ( مطالعات نشان می2006، 2ریسک حریم خصوصی و همچنین ریسک امنیتی باشد )پست و کاگان

گذارد و در نتیجه به ها تاثیر میپذیری شرکتشود که بر رقابتهای زیرحد مطلوب میگیریهای کسب و کار منجر به تصمیمتحلیل

(. مطالعات نشان 2010و همکاران،  4، کو2018و همکاران،  3شود. )کرومها منجر میضرر مالی و کاهش کلی کارایی عملیاتی شرکت

د کسب و کارشان، از دست دادن شایستگی و مزیت رقابتی را تجربه های عملیاتی در رشها به دلیل نقصدهند که بسیاری از شرکتمی

ها اغلب به دلیل ضعف های به عمل آمده مشخص گردید کارکنان شرکتهمچنین بر اساس بررسی (2018کنند )کلارو و راموس، می

ها تأثیر مستقیم بر سهم ان شرکتشوند و این نارضایتی کارکنها ناراضی میگیری نادرست مدیریت شرکتدر اجرای عملیات و تصمیم

ها ممکن است با از به  این دلیل این، شرکت (2020شود. )رپ و همکاران، بازار شرکت گذاشته و منجر به رشد منفی کسب و کار می

 (.2014، کارابگ و همکاران، 2017پذیری بازار مواجه شوند.) سان و پانگ، دست دادن رقابت

  پیش زمینه نظری

ها به تغییرات و تنظیم برندهای خود بر اساس جهانی پویا، نامعلوم، پیچیده و دوگانه نیازمند واکنش چابک و سریع شرکتزندگی در 

سازد تا با ها را قادر میهای هوش مصنوعی شرکتآوری(. فن2021، 5؛ باران و وزنیج2024این تغییرات است )کاپوآنوو و همکاران، 

پیشگیرانه و کاهش عدم قطعیت، ارزش بیشتری برای مشتریان خود ایجاد کنند، که این امر منجر به بهبود  استفاده از یک رویکرد مدیریت

در  (AI-BAهای کسب و کار )های هوش مصنوعی یکپارچه با تحلیلحلشود. در زمینه پذیرش راهکارایی هزینه و افزایش درآمد می

کنند، باید تقویت شوند. برای این منظور، های موفقیت در این فرآیند عمل میکنندهبینیها، برخی عوامل اساسی که به عنوان پیششرکت

برداری بهتر از منابع خود از ها برای بهرههای شرکتها باید منابع خود را بهینه استفاده کنند تا به مزیت رقابتی دست یابند. تواناییشرکت

 6شود )تیستحلیل و بررسی می )DCV (های پویاو دیدگاه قابلیت )RBV (منابعطریق دو دیدگاه نظری مهم، یعنی دیدگاه مبتنی بر 

 (.2003، 7؛ کور و ماهونی1997و همکاران، 

  هاتعاریف نظریه

های منحصر به فردی که کند که مزیت رقابتی پایدار از طریق منابع و قابلیت: این نظریه بیان می(RBV) دیدگاه مبتنی بر منابع

ها را قادر شود. منابعی که کمیاب، ارزشمند، غیرقابل تقلید و غیرقابل جایگزین هستند، شرکتتیار دارند حاصل میها در اخشرکت

 .(2017و همکاران،  9؛ گوناسکاران2018، 8های رقابتی موفق عمل کنند )دلن و زولبنینسازند تا در محیطمی
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های سازی، ساخت و بازپیکربندی منابع و مهارتها در یکپارچهرکت: این نظریه به توانایی ش (DCV) های پویادیدگاه قابلیت

ها (. این دیدگاه به شرکت2014؛ تیسه، 2012های کسب و کار اشاره دارد )تیسه، داخلی و خارجی به منظور پاسخ به تغییرات سریع محیط

 .ایدار، مزیت رقابتی خود را حفظ کنندکند تا در بازارهای پویا و ناپکمک می

ها باید بر گیریها وجود ندارد و تصمیمحل مدیریتی واحدی برای همه موقعیتکند که هیچ راهظریه اقتضایی: این نظریه تأکید مین

، این نظریه به اهمیت تنظیم  BA-AI(. در زمینه 1995، 2؛ وروم و جاگو2016، 1اساس شرایط خاص هر موقعیت تنظیم شوند )پراتونو

 .اوری متناسب با شرایط خاص هر شرکت اشاره داردهای پذیرش فناستراتژی

  AI-BAها با شفافیتارتباط نظریه

RBV  های با کیفیت و منابع اطلاعاتی به عنوان مزیتی رقابتی تأکید دارد که شفافیتبر اهمیت داده AI-BA بخشدا بهبود میر. 

DCV  ؤثر ازپذیری لازم برای استفاده مکند تا با بازپیکربندی منابع و فرایندهای خود، انعطافها کمک میبه شرکت AI-BA  

 .های کسب و کار را افزایش دهندرا داشته باشند و شفافیت در تحلیل

های متناسب با شرایط خاص خود تژی، باید استراAI-BAدهد که برای دستیابی به شفافیت در ها نشان مینظریه اقتضایی به شرکت

 .را اتخاذ کنند

های با باید داده AI-BA آمیزها برای پذیرش موفقیتدهد که شرکتهای پویا نشان میترکیب دیدگاه مبتنی بر منابع و قابلیت

ها شامل وسعه دهند. این تواناییها را تهای لازم برای مدیریت این فناوریکیفیت، دقیق و مرتبط را در اختیار داشته باشند و توانایی

 .(2016و همکاران،  3های فناوری و بازپیکربندی منابع سازمانی است )فاین اشمیتشناسایی، توسعه و ارزیابی فرصت

های خود را بر اساس شرایط خاص ها باید استراتژیشرکت ،AI-BA دهد که برای موفقیت در پذیرش نظریه اقتضایی نیز نشان می

ها و آموزش مؤثر کارکنان های حاکمیتی مناسب برای تضمین کیفیت دادهسازمانی تنظیم کنند. این امر شامل تدوین چارچوبمحیطی و 

 .است AI-BA هایهای سیستمبرای درک و استفاده صحیح از خروجی

های هوش مصنوعی یکپارچه با حلهپردازند که بر موفقیت پذیرش راطور مکمل به تبیین عواملی میدر نهایت، این سه نظریه به

های کسب و کار مطرح گیریاملی کلیدی در بهبود تصمیمبه عنوان ع AI-BA گذارند. شفافیتهای کسب و کار تأثیر میتحلیل

 شود.های اقتضایی حاصل میع و اتخاذ استراتژیهای با کیفیت، بازپیکربندی منابکارگیری دادهشود که از طریق بهمی

  هافرضیه مدل مفهومی و

های پویا، و نظریه اقتضایی، مدل مفهومی  های نظریه مبتنی بر منابع، دیدگاه قابلیتهای کلان داده و ورودیبا استناد به ادبیات تحلیل

های کسب و کار لحل هوش مصنوعی یکپارچه با تحلیدهد چگونه پذیرش نادرست یک راه( که توضیح می1گردد )شکل زیر ارائه می

تواند به یک شرکت تجاری آسیب برساند. مدل مفهومی پیشنهادی شامل سه دسته از عوامل کلیدی است که بر اساس ادبیات می

 اند. این سه دسته عبارتند از:یه اقتضایی استخراج شدههای پویا و نظرهای منابع مبتنی بر ارزش، قابلیتهای کلان داده و نظریهتحلیل

 شامل کمبود حاکمیتاستراتژی فناوری معیوب : (LOG)ها، کیفیت پایین داده (PDQ)و آموزش ناکارآمد ، (INT)  که

 شودمی (AI-BA) ل کسب و کارتحلی-منجر به عدم شفافیت در هوش مصنوعی

                                                             
1   Pratono 
2   Vroom & Jago 

3   Fainshmidt 
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 محیط ریسک: شامل ریسک فناوری و ریسک امنیتی که به دلیل عدم شفافیت AI-BA شوندایجاد می 

 ت از های ناشی از استفاده نادرسهای غیر بهینه و ریسکگیریتی پایین: نتیجه تصمیمعملکرد منفی شرکت و مزیت رقاب

 AI-BA هایحلراه

های کسب های هوش مصنوعی و تحلیلاستراتژی فناوری ناقص به نحوی است که شامل نقایص و مشکلاتی در به کارگیری فناوری

 اند: هایی از استراتژی فناوری ناقص معرفی شدهپردازیم که به عنوان بخشی کلیدی میشود. در اینجا به بررسی سه مولفهمی و کار 

ها شود. این به معنای عدم وجود ها و فناوریتواند منجر به مدیریت نادرست داده. کمبود حاکمیت: نبود یا کمبود حاکمیت می1

ها به شکل های هوش مصنوعی است که در نتیجه آن، استفاده از این فناوریها و فناوریاستفاده از داده قوانین و مقررات دقیق برای

 گیرد.نادرست و غیرمؤثر انجام می

های نادرست شوند. کیفیت گیریتوانند منجر به نتایج تحلیلی غلط و تصمیمهای ناکامل یا نادرست میها: داده. کیفیت پایین داده2

گیری را به شدت تحت تواند فرآیندهای تصمیمهای پراکنده، ناقص، غیرقابل اعتماد یا نادرست است که میها به معنای دادهادهپایین د

 تأثیر قرار دهد.

های هوش مصنوعی استفاده توانند به درستی از ابزارها و تکنیک. آموزش ناکارآمد: اگر کارکنان آموزش کافی نداشته باشند، نمی3

 شود.ها میوری و افزایش احتمال خطا در استفاده از این فناوریاین مسئله باعث کاهش بهرهکنند. 

ها، و آموزش ناکارآمد به طور کلی باعث ایجاد عدم شفافیت در استفاده از این سه مولفه یعنی کمبود حاکمیت، کیفیت پایین داده

تواند هاست که میین عدم شفافیت و کارایی در استفاده از این فناوریشوند. اهای کسب و کار میهای هوش مصنوعی و تحلیلفناوری

 به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد سازمان و مزیت رقابتی آن تأثیر منفی بگذارد.

 

 
 (1995، وروم و جاگو، 1997، تیسه و همکاران، 2003مدل مفهومی )برگرفته از کور و ماهونی، :1شکل 
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کنیم ، مدل مفهومی خود را مطرح می3و نظریه اقتضایی 2های دینامیک، نظریه قابلیت1ادبیات نظریه منابع مبتنی بر ارزشگیری از با بهره

حل نامناسب تجزیه و تحلیل کسب و کار یکپارچه با هوش مصنوعی و تأثیر منفی آن را چگونگی پذیرش یک راه این مدل .(1)شکل 

این مدل سه دسته از عوامل برای بیان مدل مفهومی در نظر گرفته شده است که این عوامل شامل: بر یک شرکت تجاری نشان می دهد. در 

کارکرد نامطلوب شرکت و تاثیر آن بر رقابت پذیری و  BAبر اساس راه حل  AIاستراتژی تکنولوژی معیوب، ریسک کاربرد نامناسب 

 به شرح آنها می پردازیم.بوده که در زیر 

 جزیه و تحلیل کسب و کارت-معیوب: عدم شفافیت هوش مصنوعی استراتژی تکنولوژی

تجزیه و تحلیل کسب و کار سه مؤلفه در -در رابطه با بخشهایی از یک استراتژی تکنولوژی معیوب، عدم شفافیت هوش مصنوعی

ها اکنون این زیرمؤلفه. 6(INTو آموزش ناکارآمد ) 5(PDQها )، کیفیت ضعیف داده 4(LOGنظر گرفته شده است: فقدان حاکمیت )

تجزیه و تحلیل کسب و کار -تا نشان داده شود که چگونه این عوامل عدم شفافیت هوش مصنوعی شودرا به صورت جداگانه بررسی می

 (.2022، 7کنند. عملکرد سازمانی همیشه به طور قابل توجهی بر تصمیمات تجاری تأثیر گذاشته است )سامسون و بانوگوپانرا منعکس می

 فقدان قانون

مسیرهای دقیقی که از طریق آن پذیرش هوش مصنوعی بر ظرفیت سازمانی تأثیر می گذارد، هنوز ناشناخته مانده است. درک این 

ی مرکزی حاکمیت هوش مصنوعی (. ایده2024و همکاران،  8مکانیسم ها ضروری است که شیوه های پایداری را تعیین می کند )دای

کند های هوش مصنوعی کمک میی سیستمسازی موثر و منصفانهها در پیادهگردد که به شرکتقانونی برمیبه استقرار یک چارچوب 

ها منجر شود تواند به موفقیت شرکت( بر اساس تحقیقات، یک حاکمیت قوی می2019تا به بهترین نتایج دست یابند )وینتر و دیویدسون، 

ها باید آن را برای رسیدن نه به عنوان یک فرایند ساختارمند تعریف شده است که شرکت(. حاکمیت در این زمی2020و همکاران،  9)بوک

ریزی مشخص برای دستیابی به نتایج مطلوب و قابل سنجش است )وینتر به اهداف خود دنبال کنند. این فرایند شامل پیروی از یک برنامه

وکار همراه هایی که برای راهکارهای تجزیه و تحلیل کسبدیریت داده(. در این مطالعه، حاکمیت به طور خاص به م2019و دیویدسون، 

های سیستم، و مدیریت راهکارهای تجزیه و سازی استفاده از توصیهشوند، آموزش کارکنان برای بهینهبا هوش مصنوعی استفاده می

تواند به دستیابی به وش مصنوعی میوکار مرتبط با هوش مصنوعی اشاره دارد. در یک شرکت، نبود حاکمیت مؤثر هتحلیل کسب

، 2019پذیر باشند )وینتر و دیویدسون، ارزش، نامرتب، کمیاب، قابل تقلید، یا جایگزینهایی بینجامد که ممکن است ناقص، بیداده

 (.1991، 10بارنی

ها در به کارگیری مفهوم حاکمیت هوش مصنوعی به ایجاد یک چارچوب قانونی پایدار و مناسب گره خورده است که به شرکت

پذیری و اخلاقیات های موجود بین مسئولیتکند. این حاکمیت با هدف پر کردن فاصلهای کارآمد کمک میهای نوین به شیوهتکنولوژی

                                                             
1   Resourced-Based View (RBV) 

2   Dynamic-Capability View (DCV) 

3   Contingency Theory (CT) 

4   Lack of Governance 

5   Poor Data Quality 

6   Inefficient Training 

7   Samson & Bhanugopan 
8   Dai 
9   Bock 

10    Barney 
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ترین اجزاء برای های جدید شکل گرفته است. بر اساس تحقیقات، حاکمیت هوش مصنوعی به عنوان یکی از مهمدر پذیرش تکنولوژی

 (.2019)وینتر و دیویدسون،  های مبتنی بر این فناوری شناخته شده استحلمؤثر راهاجرای 

های مبتنی بر هوش مصنوعی را به طور حلدهد که راهها این امکان را میوجود یک حاکمیت قوی در هوش مصنوعی به شرکت

تواند (. در مقابل، فقدان یک حاکمیت مناسب می2019)وینتر و دیویدسون،  مؤثرتری به کار گیرند و بهترین نتایج را کسب کنند

(. همچنین، 2019، 1حل تکنولوژیکی نامناسب را بپذیرند )لاوترباخها یک راههای بزرگی مواجه سازد اگر آنها را با چالششرکت

باید قادر به درک و انتخاب دهند که کارکنان هایی را ارائه میوکار یکپارچه با هوش مصنوعی توصیههای تجزیه و تحلیل کسبحلراه

ای را دریافت کنند های ساختاریافتهها باشند تا منافع شرکت را تأمین کنند. برای تحقق این هدف، ضروری است که کارکنان آموزشآن

اند تا کارکنان تنیدهبنابراین، آموزش مناسب و حاکمیت هوش مصنوعی در هم . ها یاری رساندها را در فهم و استفاده از این توصیهکه آن

های جدید به خوبی های جدید استفاده کنند. بدون آموزش مناسب، کارکنان نخواهند توانست از فناوریبتوانند به طور مؤثر از سیستم

تواند به ضرر شرکت تمام شود. در نهایت، کیفیت حاکمیت هوش مصنوعی نقش مهمی در شفافیت و کارایی برداری کنند، که میبهره

 تواند به عدم شفافیت و کاهش کارایی منجر شود.وکار دارد که نبود آن میجزیه و تحلیل کسبت

 هاکیفیت پایین داده

 حل تکنولوژی در یک شرکت دارندها نقش حیاتی در استفاده معنادار و مؤثر از هر راهاین یک واقعیت شناخته شده است که داده

های کسب شده باید دارای کیفیت مناسب برای استفاده مؤثر هاباید توجه داشت که دادهادههنگام کسب د .(2015کاسیک و همکاران، )

های با ها نقش حیاتی در کسب داده(. مدیریت شرکت2017، و همکاران حل تکنولوژی باشند )گوناسکارانآمیز از هر راهو موفقیت

کند تا ها کمک میباشید که کسب دقیق منابع به مدیریت شرکت مهم است که توجه داشته (. 2014کیفیت دارد )شارما و همکاران، 

و همکاران،  2حل تکنولوژی با موفقیت استفاده کند )برنهاردکند تا از هر راهموقع انجام دهند. این به شرکت کمک میهای بهگیریتصمیم

ریه منابع مبتنی بر ارزش تکمیل شده است، همانطور که ( و همچنین نظ2014های دینامیک )تیسه، این مفهوم نیز در نظریه قابلیت (.2006

هایی که کنند. دادههای با کیفیت برای دستیابی به موفقیت در یک شرکت را برجسته میها نیاز به کسب دادهقبلاً بحث شد. این بحث

دار نیستند، به عنوان ها معنیشرکتهایی که برای فایده هستند، و همچنین دادهطور ضعیف تعریف شده، نادرست و بیناسازگار، به

حل تجزیه و تحلیل های با کیفیت ضعیف به راهاگر چنین داده (2020و همکاران،  3ژونگشوند )های با کیفیت ضعیف شناخته میداده

بیعی است آوری برای شرکت شود. این نگرانی طکسب و کار یکپارچه با هوش مصنوعی تغذیه شوند، ممکن است منجر به عواقب زیان

حل نامناسب مضر های ورودی منجر به ارائه یک راهحل خروجی با استفاده از آن دادههای ورودی ضعیف باشد، راهزیرا اگر کیفیت داده

حل هوش مصنوعی استفاده کند، طبیعی است که حاکمیت هوش مصنوعی ( اگر شرکت از راه2018، 4برای شرکت خواهد شد )هارلو

حل مبتنی بر هوش مصنوعی آن شرکت اطمینان حاصل شود )مارشال و همکاران، های صحیح برای راها از کسب دادهباید مناسب باشد ت

 شود.ها منعکس میتجزیه و تحلیل کسب و کار نیز با فقدان کیفیت ضعیف داده-( بنابراین، عدم شفافیت هوش مصنوعی2015

  

                                                             
1   Lauterbach 
2   Bernhard 
3   Zhong 

4   Harlow 
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 آموزش ناکارآمد

فناوری های هوش مصنوعی منابع انسانی است. کارکنان اغلب رفتارهای مقاومتی را اتخاذ می کنند و یکی از موانع اصلی استفاده از 

ها برای توسعه و (. شرکت2020؛ تالوار و همکاران، 2022به تغییرات تکنولوژیکی به طور گسترده مقاومت دارند )خلیل و همکاران، 

( مقاومت کارکنان همچنین ممکن است به دلیل 2019شوند.)مایتی، سل میحفظ دانش خود، به فرآیندی به نام آموزش کارکنان متو

تواند به اند که آموزش ضعیف کارکنان می(. تحقیقات نشان داده2021عدم درک ارزش فناوری جدید باشد )جباراجاکیرتی و شانکار، 

ناکارآمد در زمینه هوش مصنوعی معمولاً ناشی  ( آموزش2014های جدید منجر شود )کویینی و ریچاردسون، استفاده ناکافی از فناوری

هایی ها در محیط کار است. چنین آموزشهای آموزشی ضعیف، مدرسین ناکارآمد و ناتوانی کارکنان در اجرای موثر آموزشاز برنامه

تنی بر هوش مصنوعی در یک های مب( استفاده موثر از فناوری2020توانند منجر به کاهش انگیزه کارکنان شوند. )پاشن و همکاران، می

( 2019تواند تأثیر منفی بزرگی بر شرکت داشته باشد. )مایتی، ها میشرکت نیازمند آموزش مناسب کارکنان است. ناکافی بودن آموزش

های دقیق و مناسب دارد. با در این زمینه، حکمرانی هوش مصنوعی که باید توسط شرکت تقویت شود، نقش کلیدی در تضمین آموزش

( در 2014ها را با دقت و کارایی بیشتری به کار بگیرند. )کویینی و ریچاردسون، های مناسب، کارکنان قادر خواهند بود فناوریآموزش

شود. به وکار مبتنی بر هوش مصنوعی محسوب مینتیجه، آموزش ناکارآمد کارکنان به عنوان یک جزء حیاتی از تیرگی تحلیل کسب

کنیم: فقدان را به عنوان ساختاری با درجه اهمیت بالا شامل سه زیر بعد انعکاسی معرفی می AI-BA فافیتطور کلی، ما این عدم ش

هایی را در مورد تأثیرات مختلف این تیرگی مطرح های بعدی، فرضیهها، و آموزش ناکارآمد. در بخشحکمرانی، کیفیت ضعیف داده

 .خواهیم کرد

 AI-BAمحیط ریسک به دلیل ابهام یا تیرگی 

کننده ریسک فناوری و کنیم که ریسک درک شده منعکس، استدلال میAI-BAبرای ارزیابی محیط ریسک به دلیل تیرگی 

 کند. ریسک امنیتی است که به تصمیمات غیر بهینه کمک می

کار است. در  های کسب وهای هوش مصنوعی و تحلیلاستراتژی فناوری ناقص شامل نقایص و مشکلاتی در به کارگیری فناوری

 :اندی کلیدی معرفی شدهاینجا سه مولفه

 های هوش مصنوعی که منجر به مدیریت ها و فناوریکمبود حاکمیت: نبود یا کمبود قوانین و مقررات دقیق برای استفاده از داده

 .شودها میها و فناورینادرست داده

 شوندهای نادرست میگیرینتایج تحلیلی غلط و تصمیمهای ناقص یا نادرست که باعث ها: دادهکیفیت پایین داده. 

 وری و های هوش مصنوعی که باعث کاهش بهرهآموزش ناکارآمد: آموزش ناکافی کارکنان در استفاده از ابزارها و تکنیک

 .شودافزایش خطا می

شوند که به صورت های کسب و کار میتحلیلهای هوش مصنوعی و این سه مولفه باعث ایجاد عدم شفافیت در استفاده از فناوری

 .گذاردمستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد سازمان و مزیت رقابتی آن تأثیر منفی می

دهد چگونه پذیرش یک های دینامیک و نظریه اقتضایی، نشان میهای منابع مبتنی بر ارزش، قابلیتمدل مفهومی با استفاده از نظریه

 .تواند به عملکرد منفی شرکت منجر شودحلیل کسب و کار یکپارچه با هوش مصنوعی میحل نامناسب تجزیه و تراه
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 اده خواهد شد:ها به شرح زیر توضیح داین عوامل به طور جداگانه برای تدوین فرضیه

 گیری غیر بهینهتصمیم

ها را به ترویج همکاری، تبادل ه شرکتاست ک شده« های جدید کارروش»همانطور که قبلاً ذکر شد، دیجیتالی شدن منجر به اتخاذ 

حل تحلیل (. اگر یک شرکت هر راه2021دهد )گرارد و همکاران، وکار سوق میها و جدا کردن کار از خود محیط کسبایده

همکاران،  وکاری به موقع و مؤثری بگیرد )اپلبام ووکار را با تمرکز بر اهداف خود به کار گیرد، ممکن است بتواند تصمیمات کسبکسب

ها، شوند و با تحلیل دقیق این دادهوکار محسوب میهای بزرگ به عنوان یکی از اجزای مهم تحلیل کسبمشخص است که داده(. 2017

وکار به مدیریت تحلیل دقیق کسب(. 2014مفیدی برسد که به نفع شرکت است )چائه و همکاران،  تواند به تصمیماتمدیریت شرکت می

 AI-BAکیفیت به سیستم یکپارچه های بیاگر داده(. 2017ند تا تصمیمات مناسبی بگیرد )راماناتان و همکاران، کشرکت کمک می

گوریتم هوش مصنوعی به صورت ، یا اگر ال(2021دارای نقص طراحی باشد )قاسم آقایی و تورال،  AI-BAوارد شود یا اگر خود سیستم 

یک (. 2020وم و همکاران، ، ویکس2020نامناسب و مغرضانه خواهند بود )داونپورت،  های سیستممغرضانه طراحی شده باشد، خروجی

گیری غیر بهینه منجر های آموزشی نادرست یا ناکافی بنا شده باشد، ممکن است به تصمیمکه بر اساس داده AI-BAحل یکپارچه راه

 ضیه زیر را تدوین کنیم:کند تا فراین مشاهدات به ما کمک می(. 2019شود )کاپلان و هائنلین، 

H1:  عدم شفافیت درAI-BA شود.گیری غیر بهینه میمنجر به تصمیم 

 ریسک درک شده: ریسک فناوری و ریسک امنیتی

های سازمانی را در نظر بگیرد، ضروری وکار و رویهگیری عملکرد که تغییرات تکنولوژیکی، محیط کسبایجاد یک سیستم اندازه

های فنی و ریسکهای آنها گیری عملکرد متعددی باید از طریق پیشرفتمبتنی بر درک این است که عملکردهای اندازهاست. این مفهوم 

(. با ظهور دیجیتالی شدن، این ایده مرسوم که 2019؛ یین و کین، 2020؛ فردریکو و همکاران، 2020ایجاد شوند. )کمبل و همکاران، 

های دیجیتال به طور دهند، باید به طور کامل مورد بازنگری قرار گیرد، زیرا ریسک فناوریل میها را شکهای شرکتی، فناوریاستراتژی

های فنی (.مفهوم ریسک فناوری با خرابی2021گذارند)لی و همکاران، های سازمانی آن تأثیر میای بر استراتژی شرکت  و زمینهفزاینده

طبیعی است که (. 2019دهد )خاکسار و همکاران، نفی تحت تأثیر قرار میوکار یک شرکت را به طور ممرتبط است که رشد کسب

ای در یک شرکت اعمال شود که شرکت با حداقل میزان ریسک مواجه شود. قبلاً ذکر شده است فناوری هوش مصنوعی باید به گونه

گیری صحیحی داشته باشد. اگر سب تصمیمکند تا در زمان مناکند، به شرکت کمک میوکار بازی میحل تحلیل کسبکه نقشی که راه

حل تحلیل شود. اما برعکس، توسعه نامناسب راهوکار هوش مصنوعی یکپارچه شود، تصمیم به صورت خودکار گرفته میبا تحلیل کسب

عت طبی(. 2019، یه او، 2020وکار هوش مصنوعی یکپارچه منجر به افزایش کلی ریسک برای شرکت خواهد شد )ماساکوسکی،کسب

چین، هوش مصنوعی و غیره به طور مداوم در حال تغییر است )مارکس، های نوظهوری مانند بلاکریسک فناوری به دلیل ورود فناوری

شوند و باعث افزایش ریسک کلی ای میهای ناخواستههای مدرن به درستی اعمال نشوند، باعث ایجاد ریسکاما اگر این فناوری(. 2008

دهد. بر اساس نظرسنجی مدیریت ریسک انجام شده توسط که به طور منفی کارایی آن را تحت تأثیر قرار می شوندبرای شرکت می
1KPMG (2017)های مناسب مدیریت ریسک فناوری ، تأیید شده است که در این دنیای متلاطم و پر سرعت، نیاز به پذیرش مکانیزم

کنند، به این ریسک هایی که به صورت دیجیتالی عمل میسیاری از شرکتوجود دارد. همچنین در نظرسنجی مشاهده شده است که ب

                                                             
 است.یکی از چهار شرکت اصلی حسابداری و حسابرسی اصلی در آمریکا  KPMG شرکت 1
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های سنتی مدیریت این مسائل ریسک فناوری پایبند هستند و در دهند، بلکه به روشفناوری به عنوان یک مرکز ارزش مهم اهمیت نمی

نابراین، درک کلی ریسک یک شرکت از ریسک فناوری کنند، ندارند. بای را که نوآوری را مختل میهای فناورانهنتیجه، کنترل دارایی

 شود.وکار هوش مصنوعی یکپارچه منعکس میحل تحلیل کسبمرتبط با راه

های اطلاعاتی شرکت مرتبط است )کو و های مربوط به فرآیند و عملیات سیستمپذیریریسک امنیت اطلاعات با تهدیدات و آسیب

های امنیتی پیشگیرانه و اصلاحی برای حفاظت از ز به نظارت و نگهداری مداوم کنترلبرای کاهش ریسک، نیا(. 2010همکاران، 

ها با ریسک امنیت اطلاعات بسیاری از انواع دیگر ریسک(. 2002محور در برابر آسیب است )لیبرمن و استاشوسکی،های اطلاعاتدارایی

بدیهی است که ریسک امنیتی (. 2002شوند )ورمولن و وانسولمز، ته میها شناخطور دیگر به عنوان ریسک امنیت دادهمرتبط هستند که به

یابد )نام افزایش می  AI-BAای از تیرگی آورد. این نگرانی امنیتی به عنوان نتیجههای امنیتی را برای یک شرکت به ارمغان مینگرانی

دهد. با این حال، اگر یک برنامه مناسب در این زمینه تدوین شود، (، که در نهایت درک ریسک کلی شرکت را افزایش می2019و لی، 

مبهم رخ دهد، را برطرف کند )کلیت  AI-BAحل های مرتبط با امنیتی که ممکن است به عنوان نتیجه پذیرش یک راهتواند چالشمی

های امنیتی شرکت را افزایش دهد، که در با این حال، نبود چنین برنامه پشتیبانی ممکن است نگرانی(. 2019، یه او، 2011مکاران، و ه

یک شرکت از ریسک  بنابراین، درک کلی ریسک(. 2006دهد )پست و کاگان، نتیجه درک کلی ریسک شرکت را نیز افزایش می

ریسک درک شده به عنوان تأثیر مختلط جدیت و  شود.وکار هوش مصنوعی یکپارچه منعکس میحل تحلیل کسبامنیتی مرتبط با راه

شود شناختی در نظر گرفته میوکار، و روانهای اجتماعی، کسبعدم قطعیت نتایج مرتبط با مسائل ایمنی و عملکرد مرتبط با عدم قطعیت

 (. 2011اگی و گونزالس، )

شوند، و این امر نامناسب، متحمل ضررهای عظیمی می AI-BAحل ا به دلیل پذیرش یک راههاین واقعیت وجود دارد که شرکت

هایی است که یک شرکت با آن مواجه این مسئله مرتبط با ریسک یکی از بزرگترین چالش(. 2008ها را به همراه دارد )مارکس، ریسک

، 2019کند )لاوترباخ، ای تهدیدی برای شرکت ایجاد میحل هوش مصنوعیشود. بدون حکمرانی مناسب هوش مصنوعی، هر راهمی

ها آموزش کافی برای کارکنان خود برای مدیریت چنین تهدیدی که ممکن است به عنوان بسیاری از شرکت(. 2019وینتر و دیویدسون، 

ست این تصور را داشته کارکنان شرکت ممکن ا(. 2019نامناسب رخ دهد، ندارند )ناملی و لی،  AI-BAحل نتیجه پذیرش یک راه

بر (. 1977دشوار است، و این تصور خطرات را به همراه دارد )استرن و همکاران،  AI-BAحل باشند که یادگیری برای پذیرش راه

 ها، فرضیه زیر تدوین شده است:اساس این ورودی

H2 : عدم شفافیتAI-BA .منجر به افزایش ریسک درک شده خواهد شد 

رود و با تصمیمات شناختی انسانی های تحلیلی سنتی فراتر میوکار یکپارچه با هوش مصنوعی از فناوریکسباز آنجا که تحلیل 

توجهی برای یک شرکت به همراه دارد کند، خطرات قابلکننده یا تجویزی تطبیق پیدا میبینیبرای انجام اقدامات تشخیصی، پیش

میلیون دلار در چهار سال، در  62گذاری کز سرطان اندرسون در آمریکا پس از سرمایهبه عنوان مثال، مر (2020)داونپورت و همکاران، 

به طور مشابه، طرح  (2017توسعه یک سیستم تشخیص سرطان با هوش مصنوعی شکست بزرگی را تجربه کرده است )جاکلویچ، 

«Robo-debt Scheme »کنندگان قانونی صدها هزار نفر از دریافتمبتنی بر هوش مصنوعی توسط دفتر مالیات استرالیا به طور غیر

( به دلیل استفاده نامناسب از تحلیل 2020هایی که بدهکار نبودند، تحت پیگرد قرار داده است )هانتر ،های رفاهی را برای بدهیکمک

بدهی های نادرست را  علاننفر از قربانیان دارای ا 470،000یکپارچه با هوش مصنوعی، دفتر مالیات استرالیا مجبور شد به طور کامل 
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تواند ( یک سیستم نامناسب می2020میلیون دلار استرالیا بازپرداخت خواهد شد )ای بی سی نیوز،  721جبران کند که به برآوردی معادل 

برداری بهرههای استراتژیک نادرستی را در مورد نحوه مدیریت و گیریوکار شود و در نهایت جهتگیری غیر بهینه کسبمنجر به تصمیم

 AI-BAحل بنابراین، قبلاً استدلال شده است که اگر یک شرکت راه (2003از آن برای دستیابی به موفقیت ارائه دهد )دلون و مکلینن، 

های بالقوه فناوری و امنیتی خواهد شد. این وکار با ریسکگیری نامناسب کسبمات و غیرشفاف را اتخاذ کند، این امر منجر به تصمیم

ها را برای شرکت به همراه خواهد وکار باعث آسیب به شرکت خواهد شد و همچنین انواع مختلفی از ریسکمیم غیر بهینه کسبتص

داشت. شرکت ممکن است در صورتی که یک برنامه کاهش مؤثر و مناسب در دست داشته باشد، زنده بماند )آنتونس و همکاران، 

  (2017، راماناتان و همکاران، 2014

 شود:اساس مباحث فوق فرضیه زیر پیشنهاد می بر

H3: شده دارد.توجهی بر ریسک درکوکار تأثیر قابلگیری غیر بهینه کسبتصمیم 

وکار خواهد گیری غیر بهینه کسبغیر شفاف در یک شرکت منجر به تصمیم AI-BAحل قبلاً استدلال شده است که اتخاذ یک راه

وکار، ینه در زمینه کسبی متنوعی را برای شرکت به همراه خواهد داشت. اکنون، چنین تصمیم غیر بههاشد و این تصمیم نامناسب ریسک

وری شرکت را به طور نامطلوب تحت تأثیر قرار خواهد داد. به عبارت دیگر، این امر پیشرفت شرکت را کند کرده و در نهایت بهره

کند برای طور که نظریه اقتضایی تأیید می( همان2019، براونر و همکاران، 2019کارایی عملیاتی شرکت را کاهش خواهد داد )ایلینا، 

، 2016ها خارج شود )پراتونو، این موضوع، یک برنامه کاهش مؤثر و مناسب، ممکن است به شرکت کمک کند تا از این محدودیت

کند. این منجر به ناکارآمدی ت مناسب گمراه میذ اقداماوکار اغلب شرکت را در اتخا(یک تصمیم غیر بهینه کسب1995وروم و جاگو، 

شود که بر کیفیت کار تأثیر شود. ناکارآمدی در عملیات شرکت هزینه بیشتری را در بر دارد. این موضوع باعث اتلاف زمان میمی

ورد نظرش ماستراتژیک دهد و مانع از دستیابی شرکت به اهداف مل ریسک را افزایش میدهد. همچنین عاگذارد و آن را کاهش میمی

 شود. می

 های فوق، فرضیه زیر تدوین شده است:با توجه به بحث

H4 :وکار، منجر به ناکارآمدی عملیاتی شرکت خواهد شد.گیری غیر بهینه کسبتصمیم 

های درک شده شرکت ممکن است افزایش یابد. اگر برنامه کاهش مناسبی غیرشفاف، ریسک AI-BAحل به دلیل اتخاذ یک راه

شود که کارایی عملیاتی شرکت به طور نامطلوب تحت تأثیر قرار خواهد گرفت )جایاشانکار و همکاران، بینی میدر دست نباشد، پیش

تم استخدام مبتنی بر هوش مصنوعی آمازون به دلیل تبعیض ( گزارش کرده است که کارایی سیس2018)1( به عنوان مثال، ویسمن2018

های عدالت مورد تردید قرار گرفته و کنار گذاشته شده است. به طور مشابه، در ارائه خدمات بهداشتی سفارشی، پلتفرم جنسیتی و ریسک

های فناوری مربوطه اسب و ریسکهای آموزشی نادرست، الگوریتم پزشکی نامنتحلیل سلامت مبتنی بر هوش مصنوعی به دلیل داده

طور های درک شده بدون برنامه کاهش، همان( بنابراین، افزایش ریسک2019ناکارآمدی عملیاتی قابل توجهی را تجربه کرده است )بلیر، 

. از این (، ممکن است کارایی عملیاتی شرکت را کاهش دهد1995، وروم و جاگو، 2016کند )پراتونو، که نظریه اقتضایی تأیید می

 ها، فرضیه زیر تدوین شده است:ورودی

  

                                                             
1   Weissman ،کندگذاری فعالیت میهای مختلف مشاوره مدیریت، امور مالی و سرمایهای که در زمینهیک شرکت مشاوره 
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H5: .ریسک درک شده منجر به افزایش ناکارآمدی عملیاتی شرکت خواهد شد 

 عملکرد منفی شرکت و موقعیت رقابتی ضعیف شرکت

شوند، در میچهار ساختار که ناکارآمدی عملیاتی، رشد منفی فروش، نارضایتی کارکنان و موقعیت رقابتی ضعیف شرکت را شامل 

 ها را تدوین کنیم:اند. اکنون این عوامل را جداگانه توضیح خواهیم داد تا فرضیهبندی شدهاین بخش گروه

 ناکارآمدی عملیاتی )ریسک فناوری(، رشد منفی فروش و نارضایتی کارکنان

عملیاتی شرکت در زمینه مزیت رقابتی  های جدید و کاراییاز دیگر مطالعات معلوم شده است که رابطه نزدیکی بین اتخاذ فناوری

تواند کارایی عملیاتی مناسبی را حفظ کند اگر ( یک شرکت می2015، کاسیک و همکاران، 2008وجود دارد )البشیر و همکاران

های ییکارا (2017وکار در آن شرکت انجام شود )اپلبام و همکاران، های تحلیل کسبحلهای مناسبی برای اتخاذ راهگذاریسرمایه

( به دلیل اتخاذ هر گونه 2017وکار قابل دستیابی است )سان و پانگ، حل مناسب تحلیل کسبملموس و ناملموس شرکت با اتخاذ راه

وکار داشته باشد. این تصمیم غیر گیری نامناسب کسبتواند تصمیمشود که مدیریت شرکت میحل نامناسب فناوری، مشاهده میراه

  (2018تواند بر کارایی عملیاتی شرکت تأثیر بگذارد)کروم و همکاران، وکار میبهینه کسب

 کند:ها ما را به تدوین فرضیه زیر هدایت میاین استدلال

H6.ناکارآمدی عملیاتی بالاتر شرکت منجر به رشد منفی فروش برتر خواهد شد : 

بهینه شرکت را به یک شرکت حل مسئله مبتنی بر شواهد وکار حل تحلیل کسبدر یک مطالعه، مشاهده شده است که استفاده از راه

حل مناسب تحلیل ( اتخاذ راه2014کند )هولساپل و همکاران، کند. این موضوع کارایی عملیاتی شرکت را تقویت میتبدیل می

یسکی وجود داشته بخشد که منجر به تصور اینکه اگر هر گونه روکار در یک شرکت، شفافیت عملیاتی آن شرکت را بهبود میکسب

وکار ممکن تصمیم غیر بهینه کسب (2009گیرد )پاپادوپولوس و کاراگیانیس، باشد، کارایی عملیات به طور نامطلوب تحت تأثیر قرار می

رسد که ناکارآمدی عملیاتی بر نام و اعتبار شرکت به نظر می (2018است بر کارایی عملیاتی شرکت تأثیر بگذارد )کروم و همکاران، 

( سهم بازار شرکت در چنین وضعیتی 2013گذارد )داستین و بلاسن ، گذارد که بر سطح رضایت کارکنان در شرکت تأثیر میتأثیر می

های بالا، فرضیه زیر پیشنهاد با توجه به بحث (2013، آمیسه و بلاسن، 2018گیرد )کروم و همکاران، به طور نامطلوب تحت تأثیر قرار می

 شود:می

H7ارآمدی عملیاتی بالاتر شرکت منجر به نارضایتی بیشتر کارکنان خواهد شد.: ناک 

 ضعف رقابتی شرکت

پذیری به عنوان توانایی یک شرکت برای تولید کالاها یا (، رقابت2022هوش مصنوعی در خدمت منافع تجاری است )داوورگن، "

ها در رقابت با یکدیگر به میزان رسد که شرکتشود. به نظر میمی خدماتی که نیازهای بازار را به خوبی برآورده کنند، در نظر گرفته

پذیری با مطالعه نحوه توانایی شرکت در رقابت (2014المللی مشغول هستند )کارابگ و همکاران، سهم خود در بازار داخلی یا بین

توان گفت می (2011)سراتو و دپرو،  شود.ارزیابی می روزرسانی و بهبود سریع از طریق افزایش ارزش بازار خود در مقایسه با سایر رقبابه

( زمانی که 2017که اگر رشد فروش کاهش یابد، شرکت ممکن است سهم بازار داخلی و جهانی خود را از دست بدهد )سان و پانگ، 

تواند مزیت رکت نمیگیرد. در نتیجه، شیابد، عملکرد فروش آن به شدت تحت تأثیر قرار میکارایی عملیاتی یک شرکت کاهش می

شود که همسویی وکار یکپارچه با هوش مصنوعی، استدلال میبینی تحلیل کسبرقابتی خود را بهینه کند. به دلیل ماهیت غیرقابل پیش
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اتی استراتژیک میان منابع مختلف )مانند استعداد، داده، فناوری و مدیریت( برای بهبود عملکرد شرکت )مانند فروش( و مزیت رقابتی حی

 (1994است. )پفر، 

وکار یکپارچه با هوش مصنوعی خود را به طور مؤثر به کار گیرند تا نتایج ها باید منابع تحلیل کسبمحور، شرکتطبق نظریه منبع

نابع های اطلاعاتی نشان داده است که رابطه مثبت بین م( ادبیات گذشته مربوط به سیستم2017خود را افزایش دهند )وامبا و همکاران، 

(، این در حالیست که اطلاعات 2012فناوری اطلاعات و عملکرد شرکت برای دستیابی به مزیت رقابتی وجود دارد )کیم . همکاران، 

 کنیم:وجود دارد. بنابراین، فرضیه زیر را مطرح می AI-BAکمی در مورد تأثیر عدم شفافیت 

H8 شرکت خواهد شد.: رشد منفی فروش بالاتر یک شرکت منجر به ضعف رقابتی 

سازمان ها به طور فزاینده ای به مدل های هوش مصنوعی برای خودکارسازی تصمیم گیری و درک سیستم های پیچیده متکی هستند 

موفقیت یک شرکت بستگی به عوامل متعددی دارد. از میان این عوامل، صداقت و توانایی کاری کارمندان  (.2022)سستینو و دیمارو، 

مهم هستند زیرا توانایی های کاری آنها شرکت را به سوی موفقیت سوق می دهد. بنابراین، مدیریت شرکت همواره  یک شرکت بسیار

سود، بیان -( دیدگاه زنجیره سرویس2014نیاز به افزایش روحیه کارمندان برای کسب بهترین توانایی از آنها دارد. )کارابگ و همکاران، 

رضایتمندی کارکنان خود تمرکز کند تا عملکرد مالی خود را بهبود بخشد. بنابراین، رضایتمندی  می کنند که یک شرکت باید ابتدا بر

( مشاهده می شود که اگر 2017کارمندان به عنوان یک محرک اصلی برای بهره وری شرکت شناسایی می شود. )هوگرو و همکاران، 

( این مباحث به ما کمک 2011تی شرکت تاثیر می گذارد. )سراتو و دپرو، به هر دلیلی روحیه کارمندان کاهش یابد، در نهایت بر لبه رقاب

 می کنند تا فرضیه زیر را بیان کنیم:

H9 :افزایش نارضایتی کارمندان منجر به عقب ماندگی رقابتی یک شرکت خواهد شد. 

نیم و ارتباط آن توانیم به صورت جداگانه به هر فرضیه نگاه کبرای توضیح ارتباط فرضیات با مدل مفهومی می

 با سایر فرضیات و مدل مفهومی را به صورت زیر بررسی کنیم:

 H1عدم شفافیت در : AI-BA کند که عدم شفافیت در شود، این فرضیه بیان میگیری غیر بهینه میمنجر به تصمیم

غیر بهینه کند. از نظر گیری را تواند تصمیممی (AI-BA) هاهای مبتنی بر هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل دادهسیستم

گیری است. عدم به معنای قابلیت تفسیر و درک نتایج و فرآیندهای تصمیم AI-BA هایعلمی، شفافیت در سیستم

 .گیری غیر بهینه را به دنبال داردها شود که در نتیجه تصمیمها و الگوریتمتواند منجر به عدم اطمینان در دادهشفافیت می

 H2عدم شفافیت : AI-BA کند که عدم شفافیت در منجر به افزایش ریسک درک شده خواهد شد، این فرضیه بیان می

تواند ریسک درک شده را افزایش دهد. از نظر علمی، ریسک درک شده به معنای ادراک و می AI-BA هایسیستم

نتیجه افزایش ریسک درک  تواند منجر به عدم اطمینان و درها است. عدم شفافیت میدرک ریسک توسط افراد یا سازمان

 .بینی کنند که چه اتفاقی خواهد افتادتوانند به طور دقیقی پیشگیران نمیشده شود، زیرا تصمیم

 H3کند که شده دارد، این فرضیه بیان میتوجهی بر ریسک درکوکار تأثیر قابلگیری غیر بهینه کسب: تصمیم

گیری غیر بهینه درک شده را افزایش دهد. از نظر علمی، تصمیمتواند ریسک وکار میگیری غیر بهینه کسبتصمیم

 .دهدبینی شود که در نتیجه ریسک درک شده را افزایش میتواند منجر به نتایج منفی و غیر قابل پیشمی
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 H4کند که وکار، منجر به ناکارآمدی عملیاتی شرکت خواهد شد، این فرضیه بیان میگیری غیر بهینه کسب: تصمیم

گیری غیر تواند ناکارآمدی عملیاتی شرکت را افزایش دهد. از نظر علمی، تصمیموکار میگیری غیر بهینه کسبیمتصم

 .دهدتواند منجر به هدررفت منابع، زمان و انرژی شود که در نتیجه ناکارآمدی عملیاتی را افزایش میبهینه می

 H5کند که ریسک درک کت خواهد شد، این فرضیه بیان می: ریسک درک شده منجر به افزایش ناکارآمدی عملیاتی شر

تواند منجر به تواند ناکارآمدی عملیاتی شرکت را افزایش دهد. از نظر علمی، ریسک درک شده میشده می

 .دهدکارانه و غیر بهینه شود که در نتیجه ناکارآمدی عملیاتی را افزایش میهای محافظهگیریتصمیم

 H6 کند که ناکارآمدی بالاتر شرکت منجر به رشد منفی فروش برتر خواهد شد، این فرضیه بیان می: ناکارآمدی عملیاتی

تواند منجر به تواند رشد منفی فروش شرکت را افزایش دهد. از نظر علمی، ناکارآمدی عملیاتی میعملیاتی بالاتر می

ود که در نتیجه رشد منفی فروش را ها و کاهش رضایت مشتریان شکاهش کیفیت محصولات و خدمات، افزایش هزینه

 .دهدافزایش می

 H7عدم شفافیت : AI-BA کند که عدم شفافیت در منجر به افزایش نارضایتی کارمندان خواهد شد، این فرضیه بیان می

 تواند نارضایتی کارمندان را افزایش دهد. ازمی (AI-BA) هاهای مبتنی بر هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل دادهسیستم

گیری است. عدم به معنای قابلیت تفسیر و درک نتایج و فرآیندهای تصمیم AI-BA هاینظر علمی، شفافیت در سیستم

توانند به طور دقیقی تواند منجر به عدم اطمینان و در نتیجه افزایش نارضایتی کارمندان شود، زیرا کارمندان نمیشفافیت می

 .و چرا برخی تصمیمات ممکن است تأثیر منفی بر آنها داشته باشدشوند بفهمند که چگونه تصمیمات گرفته می

 H8کند که رشد منفی : رشد منفی فروش بالاتر یک شرکت منجر به ضعف رقابتی شرکت خواهد شد، این فرضیه بیان می

م بازار، تواند منجر به کاهش سهتواند ضعف رقابتی شرکت را افزایش دهد. از نظر علمی، رشد منفی فروش میفروش می

 .دهدها شود که در نتیجه ضعف رقابتی را افزایش میکاهش درآمدها و افزایش هزینه

 H9کند که افزایش : افزایش نارضایتی کارمندان منجر به عقب ماندگی رقابتی یک شرکت خواهد شد، این فرضیه بیان می

تواند منجر ز نظر علمی، نارضایتی کارمندان میتواند عقب ماندگی رقابتی شرکت را افزایش دهد. انارضایتی کارمندان می

وری و افزایش نرخ ریزش کارمندان شود که در نتیجه عقب ماندگی رقابتی را افزایش به کاهش انگیزه، کاهش بهره

 .دهدمی

ال، عدم شفافیت گذارند. به عنوان مثای با یکدیگر مرتبط هستند و هر کدام بر فرضیه قبلی تأثیر میاین فرضیات به صورت زنجیره

و این  H4 تواند ناکارآمدی عملیاتی را افزایش دهد، که در نتیجه میH3 گیری غیر بهینه را به دنبال داشته باشدتواند تصمیممی H1 در

مرتبط است. عدم شفافیت در  H4 و H2 به طور مستقیم با فرضیه H5 تواند رشد منفی فروش را افزایش دهد،فرضیهناکارآمدی می

های غیر بهینه را به دنبال گیریتواند تصمیمتواند ریسک درک شده را افزایش دهد، و این ریسک درک شده میمی (H2) هایمسیست

تواند می AI-BA هایبه طور خلاصه، عدم شفافیت در سیستم.H4 دهدکه در نتیجه ناکارآمدی عملیاتی را افزایش می H3 داشته باشد

تواند منجر به افزایش ریسک درک شده شود که در نتیجه مدی عملیاتی شرکت تأثیر بگذارد، زیرا میبه طور غیرمستقیم بر ناکارآ

دهد که چگونه عدم ای از ارتباطات نشان میهای غیر بهینه و در نتیجه ناکارآمدی عملیاتی را افزایش دهد. این زنجیرهگیریتصمیم

و در نهایت ضعف  H6 بودن شرکت تأثیر بگذارد.تقیم بر عملکرد و رقابتیتواند به طور غیرمسمی AI-BA هایشفافیت در سیستم
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تواند به طور می H7 مرتبط است. افزایش نارضایتی کارمندان H9 به طور مستقیم با فرضیه H7 رقابتی شرکت را افزایش دهد. فرضیه

 AI-BA هایگونه عدم شفافیت در سیستمدهد که چاین ارتباط نشان می .H9 مستقیم منجر به عقب ماندگی رقابتی شرکت شود

 همچنین، افزایش نارضایتی کارمندان .H8 بودن شرکت تأثیر بگذاردتواند از طریق افزایش نارضایتی کارمندان، بر عملکرد و رقابتیمی

H9 دهد که اطات نشان میای از ارتباین زنجیره .تواند به طور مستقیم و غیرمستقیم بر عقب ماندگی رقابتی شرکت تأثیر بگذاردمی

تواند به طور غیرمستقیم بر ضعف رقابتی شرکت تأثیر بگذارد و چگونه هر یک از این می AI-BA هایچگونه عدم شفافیت در سیستم

تواند به عنوان یک چارچوب برای تحقیقات بیشتر در مورد تأثیرات تواند بر دیگر عوامل تأثیر بگذارد. این مدل مفهومی میعوامل می

ها مورد استفاده قرار میدهد. به طور خلاصه، عدم شفافیت در بودن شرکتبر عملکرد و رقابتی AI-BA هایعدم شفافیت در سیستم

تواند منجر به افزایش نارضایتی کارمندان تواند به طور غیرمستقیم بر ضعف رقابتی شرکت تأثیر بگذارد، زیرا میمی AI-BA هایسیستم

دهد که چگونه عدم شفافیت ای از ارتباطات نشان میتواند به عقب ماندگی رقابتی شرکت منجر شود. این زنجیرهشود که در نتیجه می

 بودن شرکت تأثیر بگذارد.تواند به طور غیرمستقیم بر عملکرد و رقابتیمی AI-BA هایدر سیستم

های تجاری غیر بهینه و ناکارآمدی گیریارتباط بین تصمیم کننده درعنوان یک متغیر تعدیلتوانند بههای اقتضایی میهمچنین برنامه

ها عمل کنند. این امر از طریق چندین مکانیزم و استراتژی شده و ناکارآمدی عملیاتی شرکتهای درکعملیاتی و همچنین ریسک

 .پذیر استامکان

  های حاکمیتی:توسعه چارچوب (1
تواند به کاهش عدم شفافیت و ها میها و اطمینان از کیفیت بالای دادهدادهها و فرآیندهای مشخص برای مدیریت ایجاد سیاست

های مدیریت ها و ایجاد سیستمها، نظارت بر دادهتواند شامل استانداردسازی دادهها کمک کند. این کار میگیریافزایش دقت تصمیم

ها در برابر دسترسی غیرمجاز و تهدیدات امنیتی حفاظت از داده ها و فرآیندهای مشخص برایها ایجاد سیاستها باشد. امنیت دادهداده

 شده کمک کند.های درکتواند به کاهش ریسکمی

  آموزش و توسعه منابع انسانی: (2
وری تواند به بهبود بهرهها میو درک نتایج تحلیل AI-BA هایهای مستمر برای کارکنان در زمینه استفاده از سیستمارائه آموزش

افزاری باشد. ارائه های فنی و نرمتواند شامل آموزشها کمک کند. این کار میاحتمال خطا در استفاده از این فناوری و کاهش

تر های بهینهگیریتواند به تصمیممحور متمرکز هستند، میهای دادههای تحلیلی و تفسیر نتایج تحلیلهایی که بر توسعه مهارتآموزش

 .تی کمک کندو کاهش ناکارآمدی عملیا

 بازپیکربندی منابع و فرآیندها: (3

تواند به کاهش دهد تا به سرعت و به طور موثر به تغییرات محیطی و بازار پاسخ دهد، میایجاد فرآیندهایی که به شرکت امکان می 

دهای سازمانی تواند شامل بازپیکربندی منابع و فرآینکمک کند. این کار می AI-BA شده و افزایش شفافیتهای درکریسک

و افزایش شفافیت  AI-BA هایهای مختلف در سازمان برای بهبود استفاده از سیستمباشد. تشویق همکاری و تعاملات بین تیم

  تواند به کاهش ناکارآمدی عملیاتی و افزایش عملکرد سازمانی کمک کند.می
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 های نظری: ( استفاده از دیدگاه4

توانند به شرکت مزیت رقابتی های منحصر به فرد که میشناسایی و توسعه منابع و قابلیت : (RBV) دیدگاه مبتنی بر منابع-

تواند شامل کمک کند. این کار می AI-BA شده و افزایش شفافیتهای درکتواند به کاهش ریسکبیشتری بدهند، می

 .های پیشرفته باشدهای با کیفیت و تکنولوژیاستفاده از داده

دهد تا منابع و فرآیندهای خود را به سرعت هایی که به شرکت امکان می: ایجاد توانایی (DCV)های پویادیدگاه قابلیت-

تواند به کاهش ناکارآمدی عملیاتی و افزایش عملکرد سازمانی کمک بازپیکربندی کند و به تغییرات محیطی پاسخ دهد، می

 کند.

های تجاری غیر بهینه و ناکارآمدی عملیاتی و گیریکننده در ارتباط بین تصمیمتعدیلعنوان یک توانند بههای اقتضایی میبرنامه

های حاکمیتی، آموزش و توسعه منابع ها عمل کنند. با توسعه چارچوبشده و ناکارآمدی عملیاتی شرکتهای درکهمچنین ریسک

را بهبود بخشند و ناکارآمدی  AI-BA توانند شفافیتها میشرکت های نظری،انسانی، بازپیکربندی منابع و فرآیندها و استفاده از دیدگاه

استفاده کنند و  AI-BA هایکند تا به طور موثرتری از سیستمها کمک میها به شرکتعملیاتی را کاهش دهند. این استراتژی

 .بخشدد میتری داشته باشند که در نتیجه عملکرد سازمانی و مزیت رقابتی را بهبوهای بهینهگیریتصمیم

  روش شناسی و روش تحقیق

  شیوه گردآوری داده ها و ابزار اندازه گیری روش پژوهش

های فناور و پژوهش حاضر با هدفی کاربردی و در راستای ارائه راهکارهای عملی جهت بهبود فرآیندها و ارتقاء عملکرد شرکت

گیرد و به شیوه پیمایشی تحلیلی قرار می-ی در زمره تحقیقات توصیفیشناسبنیان طراحی و اجرا شده است. این پژوهش از نظر روشدانش

آوری دهد تا اطلاعات دقیقی از وضعیت موجود جمعصورت میدانی انجام گردیده است. انتخاب این روش به پژوهشگران امکان میو به

 کرده و ارتباط میان متغیرها را تحلیل نمایند.

ها ها است. این شرکتبنیان مستقر در پارک علم و فناوری سازمان پژوهشرکت فناور و دانشش 141جامعه آماری این تحقیق شامل 

های ها در پارک علم و فناوری به دلیل دسترسی به منابع علمی و زیرساختهای مختلف فناوری فعالیت دارند و حضور آندر زمینه

عنوان شرکت به 103ل کرجسی و مورگان استفاده شد که بر اساس آن، منظور تعیین حجم نمونه، از جدوتحقیقاتی صورت گرفته است. به

صورت تصادفی ساده انجام گرفت تا از بروز هرگونه سوگیری در انتخاب نمونه جلوگیری گیری بهنمونه آماری انتخاب شدند. روش نمونه

 ها با دقت بیشتری انجام پذیرد.ری دادهها برقرار گردید تا فرآیند گردآوشود. ارتباط مستقیمی با مدیران ارشد این شرکت

های معتبر پیشین همچون ساخته است که طراحی آن با الهام از پژوهشای محققها در این پژوهش پرسشنامهابزار گردآوری داده

طور دقیق د بهای طراحی شده است که بتوانگونه( انجام گرفت. این پرسشنامه به2003( و کور و ماهونی )2022میکالف و همکاران )

ها را بررسی کند. پرسشنامه نهایی به دو بخش اصلی تقسیم گردید. بخش اول شامل سوالات متغیرهای تحقیق را سنجیده و روابط میان آن

باشد. این اطلاعات به دهندگان میسوال درباره جنسیت، سن، مدرک تحصیلی و سابقه کاری پاسخ 4شناختی است که شامل جمعیت

 .شناختی را در نتایج پژوهش بررسی نمایندها انجام دهند و اثر متغیرهای جمعیتتری از دادههای دقیقکند تا تحلیلکمک می پژوهشگران

سوال مرتبط با آزمون مدل نظری پژوهش است. این سوالات در قالب هفت بخش مجزا طراحی  21بخش دوم پرسشنامه مشتمل بر 

های مختلف موضوع پژوهش را پوشش اند که جنبهای طراحی شدهگونهباشد. سوالات این بخش بهاند و هر بخش شامل سه سوال میشده
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ای گزینهصورت بسته و بر اساس طیف پنجتری از متغیرهای مورد مطالعه فراهم شود. تمامی سوالات پرسشنامه بهدهند و امکان تحلیل دقیق

ها فراهم گردد. این مقیاس به دلیل سادگی و سازی دادهاند تا امکان کمیطراحی شده (5تا کاملاً مخالفم = 1لیکرت )از کاملاً موافقم =

 های پیمایشی است.ها، یکی از پرکاربردترین ابزارها در پژوهشدهی و تحلیل دادهسهولت در پاسخ

ن مورد ارزیابی قرار گرفت. این برای اطمینان از روایی صوری و محتوایی پرسشنامه، این ابزار تحقیق توسط پانزده نفر از متخصصا

های مرتبط با فناوری مورد مطالعه و پنج نفر افراد شامل پنج نفر متخصص در حوزه فناوری هوش مصنوعی، پنج نفر متخصص در شرکت

خود را ارائه  ها پرسشنامه را از نظر وضوح، معناداری و قابلیت درک بررسی کردند و نظرات و پیشنهاداتاز اساتید دانشگاهی بودند. آن

 دادند. بر اساس بازخوردهای دریافتی، اصلاحات لازم بر روی پرسشنامه اعمال شد تا از دقت و کارایی آن اطمینان حاصل گردد.

کاربر که دارای تجربه استفاده از هوش مصنوعی بودند، ارسال شد. این اقدام  30آزمون به در مرحله بعد، پرسشنامه جهت پیش

آزمون نشان داد که برخی از سوالات ها برای کاربران عادی انجام گرفت. تحلیل نتایج پیشپذیری پرسشیزان درکمنظور سنجش مبه

آیتم مناسب برای مطالعه  21نیاز به بازنگری دارند. پس از اعمال اصلاحات لازم و بر اساس بازخوردهای دریافتی، پرسشنامه نهایی با 

 آماده شد.

نفر از مدیران ارشد  30ق ضریب آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت. برای این منظور، پرسشنامه بین پایایی پرسشنامه از طری

دهنده پایایی مناسب ابزار تحقیق دست آمد که نشانبه 0,812های فناور توزیع شد. مقدار کلی آلفای کرونباخ برای پرسشنامه شرکت

( ارائه شده است. این میزان از آلفای کرونباخ بیانگر همسانی درونی 1تفصیل در جدول ) است. مقادیر آلفای کرونباخ برای هر شاخص به

 های پرسشنامه و قابلیت اتکای نتایج پژوهش است.بالای آیتم

میزان کفایت  KMO و بارتلت مورد بررسی قرار گرفت. شاخص KMO هایروایی سازه پرسشنامه نیز با استفاده از آزمون

بود  0,7آمده بالاتر از دستبه KMO تأیید کرد و نتایج آزمون بارتلت نیز معناداری روابط بین متغیرها را نشان داد. مقدارگیری را نمونه

 دهنده کفایت نمونه برای تحلیل عاملی است. آزمون بارتلت نیز با معناداری بالایی روابط بین متغیرها را تأیید نمود.که این مقدار نشان

شده با استفاده از طیف لیکرت آوریهای جمعشرکت منتخب توزیع گردید و داده 103شده و معتبر بین نامه اصلاحدر نهایت، پرسش

ها جهت تحلیل آماری و آزمون مدل نظری پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. نتایج این پژوهش سازی شدند. این دادهای کمینقطهپنج

تر کمک نماید و راهکارهای عملی برای بهبود عملکرد حوزه فناوری در اتخاذ تصمیمات آگاهانهگذاران تواند به مدیران و سیاستمی

 بنیان ارائه دهد.های فناور و دانششرکت
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 و آلفا برای متغیرهای تحقیق  KMOشاخص: 1جدول 

 آلفای کرونباخ KMO میانگین شماره سوالات ها تعداد گویه متغیرها

 ./AI-BA 3 1،2،3 4,81 874/. 966عدم شفافیت 

 ./972 ./891 4,73 4،5،6 3 غیربهینه گیریتصمیم

 1 ./956 4,17 7،8،9 3 شده درک هایریسک

 ./983 ./895 4,82 10،11،12 3 ناکارآمدی عملیاتی

 ./927 ./827 4,23 13،14،15 3 فروش منفی رشد

 ./925 ./821 4,71 16،17،18 3 کارکنان نارضایتی

 ./927 ./827 4,46 19،20،21 3 شرکتمعایب رقابتی 

 

ای هیئت مدیره ی به منظور اندازه گیری روایی پرسشنامه از روایی صوری استفاده شد. لذا جهت اخذ روایی صوری دو تن از اعض

گردآوری بزار شرکت های دانش بنیان و یکی از اساتید دانشگاهی در رشته مدیریت کمک کردند، بعد از مشخص شدن مناسب بودن ا

  داده ها، پرسشنامه بین شرکت ها توزیع گشت.

استفاده شد. در آمار توصیفی از روش های مربوطه نظیر  2و آمار استنباطی 1در تجزیه و تحلیل داده ها از روش های آمار توصیفی

جدول توزیع فراوانی بهره گرفته شد و در آمار استنباطی، جهت بررسی فرضیه ها از روش معادلات ساختاری )تحلیل مسیر( استفاده 

اشد. در تجزیه و تحلیل داده ها بمی LISREL 8.8و  21نسخه  SPSSافزار مورد استفاده در تحلیل داده ها گردیده است، همچنین نرم

در این قسمت نتایج به دست آمده در دوقسمت توصیفی و تحلیلی نتایج زیر بدست آمد که  8/8و لیزرلspss  با استفاده از نرم افزارهای

 ( نمایش داده شده است.2ارائه میشود. در بخش نخست یافته های توصیفی سیمای نمونه آماری در جدول )

 های توصیفی نمونه آماری پژوهشویژگی: 2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی نوع متغیر متغیر

 جنسیت
 %78 80 مرد

 %22 23 زن

 سن

 %10 10 سال 30کمتر از 

 %37 38 سال 40تا  30بین 

 %30 31 سال 50تا  40بین 

 %17 18 سال 60تا  50بین 

 %6 6 سال 60بیشتر از 

 %0 0 فوق دیپلم و کمتر تحصیلات

                                                             
1   Descriptive statistics 

2   Inferential Statistic 
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 %31 32 لیسانس

 %51 53 فوق لیسانس

 %17 18 دکترا

 سابقه خدمت

 %6 6 سال 10کمتر از 

 %47 48 سال 15تا  10بین 

 %24 25 سال 20تا  15بین 

 %17 17 سال 25تا  20بین 

 %7 7 سال 25بیشتر از 

 

نفر زن،  23نفر مرد و  80نفر نمونه آماری پژوهش از نظر جنسیت  103( از تعداد 2با عنایت به یافته های توصیفی مندرج در جدول )

سال، از نظر تحصیلات بیشترین تعداد دارای تحصیلات فوق لیسانس ،  40الی  30از نظر سن بیشترین تعداد نمونه آماری در گروه سنی 

در تحلیل توصیفی متغیرها، میانگین سال میباشند. همچنین  15الی  10کاری بیشترین تعداد نمونه آماری پژوهش بین  از نظر وضعیت سابقه

اند، بیشتر بوده، یعنی پاسخ دهندگان گزینه های زیاد و خیلی زیاد را بیشتر انتخاب نموده 3کل سؤالات متغیرها از میانگین نظری یعنی مقدار

در آمار استنباطی با توجه به سطح اندازه گیری متغیرها ابتدا باشند، ر کدام از متغیرها، متغیرهای حائز اهمیت میپس از دید پاسخگویان ه

برای بررسی نرمال بودن توزیع داده ها و سپس از آزمون تحلیل مسیر و معادلات ساختاری استفاده می آزمون کولموگروف اسمیرنف 

فرض  P <0/05در صورتی که مقدار احتمال یعنی ده ها از توزیع نرمال پیروی می کنند. داآزمون کولموگروف اسمیرنف شود. در 

در ادامه پژوهش برای درصد رد، در غیر اینصورت فرض صفر تائید می شود.  5صفر یعنی فرض نرمال بودن توزیع نمونه در سطح خطای 

د متغیری با متغیرهای مکنون استفاده شد همچنین برای ارزیابی بررسی روابط علی بین متغیرها از مدل معادلات ساختاری یا تحلیل چن

مقدار نسبی واریانس ها و کواریانس ها را به گونه مشترک از   GFIنیکویی برازش تمام مدل ها از معیارهای زیر استفاده شده: شاخص 

برای درجه آزادی می باشد .   GFIهمان مقدار تعدیل یافته شاخص  AGFIطریق مدل ارزیابی می کند. شاخص برازندگی دیگر

بونت هم نامیده می شود( نشانه  -که )شاخص بنتلر  NFIریشه میانگین مجذورات تقریب می باشد. شاخص ، RMSEAشاخص

. اولین معیار قضاوت برازش مدل مفهومی، مقدارکای اسکوئر که نشانه برازندگی مدل است  CFIبرازندگی مناسب مدل است. شاخص 

ها باشد. مقدار این شاخص 3شود و مقدار آن باید کمتر از ها استفاده میاست که برای تک بعدی بودن سازه x2/dfبر روی درجه آزادی 

است.  1/0وچکتر از مقدار است که این مقدار ک RMSEA= 0000/0( است. همچنین مقدار x2/df= 9313/1برای مدل حاضر )

ها کفایت آماری شود تقریباً تمامی شاخصه است. همانگونه که در جدول زیر دیده میهای برازش مهم در جدول زیر آورده شدشاخص

سی نتایج همچنین برر توان دریافت محقق در مورد این شاخص به برازش کامل دست یافته است.داشته، بنابراین با اطمینان بسیار بالایی می

های برازش در محدوده مورد پذیرش، واقع شدند. باشد و همه شاخصهای برازش متغیرها حاکی از برازش مناسب مدل میشاخص

 .باشدبنابراین هر کدام از مدلها  بدون هیچ تغییری مورد پذیرش می
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 های برازش مهم مدل ترسیمیگزیده ای از شاخص:3جدول

 سطح تحت پوشش شاخص
نیکویی شاخص 

 برازش

شاخص نیکویی 

 برازش اصلاح شده

 شاخص برازش

 تطبیقی

ریشه میانگین مربعات 

 خطای براورد

 GFI 90%< AGFI 90%< CFI 10%> RMSEA >%90 درصد5بزرگتر از  مقدار قابل قیول

 AI-BA 33/10 98/0 93/0 00/1 000/0عدم شفافیت 

 000/0 00/1 90/0 96/0 39/11 غیربهینه گیریتصمیم

 000/0 00/1 96/0 90/0 10/9 شده درک هایریسک

 000/0 00/1 90/0 99/0 64/53 ناکارآمدی عملیاتی

 000/0 00/1 93/0 92/0 24/1 فروش منفی رشد

 000/0 00/1 99/0 91/0 34/8 کارکنان نارضایتی

 000/0 00/1 98/0 99/0 18/1 معایب رقابتی شرکت

 048/0 00/1 94/0 90/0 631 شاخص برازش مدل ترسیمی

 

مدل نهایی پژوهش است، این مدل با توجه به مدل مفهومی و با پشتوانه مبانی نظری تدوین شده است، این مدل در حالت  3و  2شکل 

Standard Solution   وT-Valuse  ارائه شده است. 3مقادیر مربوط به بارهای عاملی در شکلقرار دارد. همچنین 

 
 

 Standard Solutionمدل در حالت   :2شکل
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 T-Valuseدل در حالت  : م3شکل

 

 آزمون فرضیه ها

استفاده شده است. در این راستا، روش تحلیل  (SEM) در این پژوهش، برای تحلیل روابط بین متغیرها از روش معادلات ساختاری

 :به دلیل مزایای زیر است PLS ها انتخاب شده است. انتخاببه عنوان روش دقیق تحلیل داده (PLS) هالگریجزئی

کند. این قابلیت به ویژه در زمان چندین رابطه علی و غیرمستقیم را فراهم می: امکان بررسی همPLS( بررسی روابط پیچید1

هایی که متغیرهای متعددی با روابط پیچیده با یکدیگر دارند، بسیار مفید است. در این پژوهش، متغیرهایی مانند عدم پژوهش

گیری غیر بهینه، ریسک درک شده، ناکارآمدی عملیاتی، رشد منفی فروش و ضعف رقابتی شرکت شفافیت اطلاعاتی، تصمیم

 .سازی دقیق این روابط دارنددر تعامل با یکدیگر قرار دارند که نیاز به مدل

شده و پنهان را بررسی کند ای مشاهده: این قابلیت را دارد که هم روابط بین متغیره PLS( ترکیب تحلیل عاملی و تحلیل مسیر2

سازی نماید )تحلیل مسیر(. در پژوهش حاضر، برخی )تحلیل عاملی تأییدی( و هم مسیرهای علی بین متغیرهای مختلف را مدل

 گیریهای اندازهها از مدلمتغیرها مانند ریسک درک شده و ناکارآمدی عملیاتی دارای ابعاد مختلف هستند که برای سنجش آن

 .استفاده شده است

، RMSEA هایی مانند: امکان بررسی برازش کلی مدل پژوهش با استفاده از شاخص PLS( ارزیابی برازش مدل کلی پژوهش3

CFI و TLI ها کند. در این تحقیق، برای اطمینان از صحت روابط بین متغیرها و قابلیت تعمیم نتایج، این شاخصرا فراهم می

 .اندهمورد بررسی قرار گرفت
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سازی اثرات غیرمستقیم را فراهم کرده و موجب درک : امکان تحلیل و کمی PLS( تحلیل اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل4

تنها به صورت مستقیم بر سایر متغیرها تأثیر دارند، شود. در این پژوهش، برخی متغیرها نهبهتر روابط بین متغیرهای پژوهش می

 .گذارندز بر نتایج نهایی میبلکه اثرات غیرمستقیمی نی

های سنتی رگرسیون چندگانه، انعطاف بیشتری : نسبت به تکنیک PLS های متوسهای پیچیده و نمونه( قابلیت استفاده در داده5

ائه تری ارتواند نتایج دقیقنمایی میهای چندمتغیره و پیچیده دارد و با استفاده از برآوردهای ماکزیمم درستدر مدیریت داده

 .نمونه برای بررسی روابط بین متغیرها استفاده شده است 103دهد. در این پژوهش از 

های پرکاربرد در تحقیقات مدیریت و سازمانی است. بسیاری : یکی از روش PLS( معتبر بودن در مطالعات مدیریتی و سازمانی6

( نیز برای تحلیل روابط میان 2018میچل و همکاران )(، 2019(، لی و چن )2021های مشابه مانند کلارک و دیویس )از پژوهش

 .اند، که نشان از اعتبار و مناسب بودن این روش در پژوهش حاضر داردمتغیرهای سازمانی از این روش استفاده کرده

غیرمستقیم، روش  در نتیجه با توجه به ماهیت چندبعدی متغیرهای پژوهش، نیاز به تحلیل روابط علی پیچیده و بررسی اثرات مستقیم و

به دلیل (PLS) هالگریعنوان یک رویکرد مناسب انتخاب شده است. در این راستا، روش تحلیل جزئیبه (SEM) معادلات ساختاری

سازی جامع، ارزیابی دقت مدل و بررسی ها انتخاب شده است. این روش امکان مدلمزایای ذکر شده، به عنوان روش دقیق تحلیل داده

 .دهدصورت سیستماتیک را فراهم کرده و درک بهتری از تأثیرات متغیرها بر یکدیگر ارائه میهش بهفرضیات پژو

گیری غیر بهینه  مقدار و تصمیم  AI-BAعدم شفافیت در  ضریب استاندارد 3و  2لذا با توجه به الگوی تحلیل مسیر و مقادیر شکل 

شود را نشان گیری غیر بهینه میبر تصمیم AI-BAتاثیر عدم شفافیت در  ( که معنا داریT=  |43/2>|96/1( و  )T= 43/2و) 54/0

گیری غیر بهینه منجر به تصمیم AI-BAشود. عدم شفافیت در درصد، فرضیه اول تأیید می 95توان نتیجه گرفت با احتمال دهد، میمی

گیری غیر بهینه  هستیم.  واحدی در تصمیم 54/0ایش ، ما شاهد افز AI-BAشود. به عبارتی با یک واحد تغییر در عدم شفافیت در می

( که معنا T=  |34/2>|96/1( و  )T= 34/2و ) 41/0و افزایش ریسک درک شده مقدار   AI-BAعدم شفافیت در  ضریب استاندارد

درصد، فرضیه  95ل توان نتیجه گرفت با احتمادهد، میبر افزایش ریسک درک شده  را نشان می AI-BAداری تاثیر عدم شفافیت در 

منجر به افزایش ریسک درک شده خواهد شد. به عبارتی با یک واحد تغییر در عدم  AI-BAشود. عدم شفافیت در دوم تأیید می

 واحدی در افزایش ریسک درک شده هستیم.  41/0، ما شاهد افزایش AI-BAشفافیت در 

( که معنا T=  |42/3>|96/1( و  )T= 42/3و) 38/0شده مقدار  وکار و ریسک درکگیری غیر بهینه کسبتصمیم ضریب استاندارد

درصد، فرضیه  95توان نتیجه گرفت با احتمال دهد، میوکار بر ریسک درک شده را نشان میگیری غیر بهینه کسبداری تاثیر تصمیم

رد. عبارتی با یک واحد تغییر در شده داتوجهی بر ریسک درکوکار تأثیر قابلگیری غیر بهینه کسبشود. تصمیمسوم تأیید می

 واحدی در ریسک درک شده هستیم.  38/0وکار ، ما شاهد افزایش گیری غیر بهینه کسبتصمیم

( T=  |38/2>|96/1( و  )T= 38/2و) 37/0وکار و ناکارآمدی عملیاتی شرکت مقدار گیری غیر بهینه کسبضریب استاندارد تصمیم

 95توان نتیجه گرفت با احتمال دهد، میوکار بر ناکارآمدی عملیاتی شرکت را نشان میغیر بهینه کسبگیری که معنا داری تاثیر تصمیم

وکار، منجر به ناکارآمدی عملیاتی شرکت خواهد شد.عبارتی با یک گیری غیر بهینه کسبشود. تصمیمدرصد، فرضیه چهارم تأیید می

 واحدی در ناکارآمدی عملیاتی شرکت هستیم. ضریب استاندارد 37/0ا شاهد افزایش وکار ، مگیری غیر بهینه کسبواحد تغییر در تصمیم

( که معنا داری تاثیر ریسک درک T=  |34/2>|96/1( و  )T= 34/2و) 56/0ریسک درک شده و ناکارآمدی عملیاتی شرکت مقدار 
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شود. ریسک درک درصد، فرضیه پنجم تأیید می 95ل توان نتیجه گرفت با احتمادهد، میشده  بر ناکارآمدی عملیاتی شرکت را نشان می

 56/0شده منجر به افزایش ناکارآمدی عملیاتی شرکت خواهد شد.عبارتی با یک واحد تغییر در ریسک درک شده ، ما شاهد افزایش 

( و  T= 00/3و) 32/0ناکارآمدی عملیاتی و رشد منفی فروش مقدار  واحدی در ناکارآمدی عملیاتی شرکت هستیم. ضریب استاندارد

(96/1|<00/3|  =Tکه معنا داری تاثیر ناکارآمدی عملیاتی بر رشد منفی فروش را نشان می )95توان نتیجه گرفت با احتمال دهد، می 

شود. ناکارآمدی عملیاتی بالاتر شرکت منجر به رشد منفی فروش برتر خواهد شد.عبارتی با یک واحد تغییر درصد، فرضیه ششم تأیید می

ناکارآمدی عملیاتی و نارضایتی  واحدی در رشد منفی فروش هستیم.  ضریب استاندارد 32/0ر ناکارآمدی عملیاتی ، ما شاهد افزایش د

دهد، ( که معنا داری تاثیر ناکارآمدی عملیاتی بر نارضایتی کارکنان را نشان میT=  |05/3>|96/1( و  )T= 05/3و) 49/0کارکنان مقدار 

شود. ناکارآمدی عملیاتی بالاتر شرکت منجر به نارضایتی بیشتر کارکنان درصد، فرضیه هفتم تأیید می 95رفت با احتمال توان نتیجه گمی

واحدی در نارضایتی کارکنان هستیم.  ضریب  49/0خواهد شد.عبارتی با یک واحد تغییر در ناکارآمدی عملیاتی ، ما شاهد افزایش 

( که معنا داری تاثیر رشد منفی T=  |59/2>|96/1( و  )T= 59/2و) 42/0ابتی شرکت مقدار رشد منفی فروش و ضعف رق استاندارد

شود. رشد منفی فروش درصد، فرضیه هشتم تأیید می 95توان نتیجه گرفت با احتمال دهد، میفروش بر ضعف رقابتی شرکت را نشان می

 42/0یک واحد تغییر در رشد منفی فروش ، ما شاهد افزایش  بالاتر یک شرکت منجر به ضعف رقابتی شرکت خواهد شد..عبارتی با

( و  T=/32و) 54/0نارضایتی کارمندان و ضعف رقابتی شرکت مقدار  واحدی در ضعف رقابتی شرکت هستیم. ضریب استاندارد

(96/1|<32/2|=Tکه معنا داری تاثیر نارضایتی کارمندان بر ضعف رقابتی شرکت را نشان می )95نتیجه گرفت با احتمال توان دهد، می 

عبارتی با یک واحد .شود. افزایش نارضایتی کارمندان منجر به عقب ماندگی رقابتی یک شرکت خواهد شددرصد، فرضیه نهم تأیید می

 واحدی در ضعف رقابتی شرکت هستیم.  54/0تغییر در نارضایتی کارمندان ، ما شاهد افزایش 

  های به عمل آمده، مشخص گردید تمامی فرضیات پژوهش مورد تایید قرار گرفتند.با توجه به مطالب فوق الذکر و آزمون
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 مدل تجربی پژوهش

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 نتیجه گیری:

دهد که تأثیرات مستقیم بین متغیرها معنادار بوده و از نظر های تحقیق، نتایج تحلیل مسیر و معادلات ساختاری نشان میبر اساس یافته

 شود:نتایج تحقیق بیان میاند. در ادامه، به بررسی این روابط پرداخته و آماری تأیید شده

 گیری غیر بهینهبر تصمیم AI-BA ( تأثیر عدم شفافیت در1

های گیریتأثیر مثبتی بر تصمیم AI- BA وکاردهد که عدم شفافیت در فرآیندهای هوش مصنوعی کسبنتایج پژوهش نشان می

های هوش مصنوعی پذیری الگوریتمشفافیت و درکدهنده آن است که کاهش (. این یافته نشانβ=0.54, T=2.43غیر بهینه دارد)

( و 2020های اسمیت و همکاران )مطالعات پیشین، از جمله پژوهش .های نادرست و غیر بهینه را افزایش دهدگیریتواند تصمیممی

های وضوح در پردازش داده اند که ابهام اطلاعاتی و عدماند. این تحقیقات نشان داده(، نیز این موضوع را تأیید کرده2021) جانسون

 گیری مدیران را کاهش داده و منجر به اتخاذ راهبردهای ناکارآمد شود.تواند دقت تصمیمهوش مصنوعی می

 بر افزایش ریسک درک شده AI-BA تأثیر عدم شفافیت در (2

 شودهای سازمانی مییریگمنجر به افزایش ریسک درک شده در تصمیم AI-BA دهد که عدم شفافیت درتحقیق حاضر نشان می

(β=0.41, T=2.34این یافته با نتایج بررسی .)اند کاهش شفافیت در اطلاعات همسو است، که بیان کرده (2019)  های لی و چن

های گیریهای مبتنی بر هوش مصنوعی، ادراک ریسک را افزایش داده و موجب کاهش اعتماد مدیران به تصمیمشده توسط سیستمارائه

 شود.ی بر داده میمبتن

 گیری غیر بهینه بر ریسک درک شدهتأثیر تصمیم (3

وکار گیری غیر بهینه کسب( بیانگر آن است که تصمیم (β=0.38, T=3.42نتایج حاصل از تحلیل معادلات ساختاری نشان داد 

های صمیمات سازمانی بر مبنای دادهدهد که هرچه تبه طور معناداری بر افزایش ریسک درک شده اثرگذار است این موضوع نشان می

ها با مطالعات نفعان سازمانی سطح بالاتری از ریسک را درک خواهند کرد. این یافتهناقص یا پردازش نادرست اتخاذ شوند، مدیران و ذی

 شفافیت

AI-BA 

معایب رقابتی 

 شرکت

نارضایتی 

 کارکنان

رشد منفی 

 فروش

ناکارآمدی 

 عملیاتی

ریسک درک 

 شده

تصمیم غیر 

 بهینه
54/0 

41/0 

37/0 

56/0 

32/0 

49/0 

42/0 

54/0 

38/0 
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پذیری مینان و ریسکتواند منجر به افزایش عدم اطها میهای ضعیف در سازمانگیریکه تأکید دارند تصمیم (2018) میچل و همکاران

 بالاتر در سطوح مدیریتی شود.

 گیری غیر بهینه بر ناکارآمدی عملیاتی شرکتتأثیر تصمیم (4

وکار گیری غیر بهینه کسب، مشخص شد که تصمیم(β=0.37, T=2.38) های پژوهش و با توجه به مقدار ضریببراساس یافته

های گیری( است که نشان داد تصمیم2020) ه مطابق با پژوهش کیم و پارکشود. این یافتمنجر به ناکارآمدی عملیاتی شرکت می

گیری از کنند که مدیران باید در فرآیندهای تصمیمشوند. این نتایج تأکید مینادرست مدیریتی موجب کاهش کارایی عملیاتی می

 ی عملیاتی جلوگیری شود.شده دقیق استفاده کنند تا از بروز ناکارآمدهای پردازششفافیت اطلاعاتی و داده

 تأثیر ریسک درک شده بر ناکارآمدی عملیاتی شرکت (5

دهد که افزایش ریسک درک شده، ناکارآمدی عملیاتی شرکت را افزایش نشان می (β=0.56, T=2.34) ضریب این رابطه

کنند، در بالاتری را درک می هایی که سطح ریسکاند که شرکتنیز نشان داده (2019) های گارسیا و همکاراندهد. پژوهشمی

 شوند.سازی فرآیندهای عملیاتی با مشکل مواجه میبهینه

 تأثیر ناکارآمدی عملیاتی بر رشد منفی فروش (6

شود. این یافته کند که ناکارآمدی عملیاتی باعث رشد منفی فروش میتأیید می (β=0.32, T=3.00) مقدار ضریب استاندارد

 .اندوری عملیاتی بر فروش اشاره کردهاست که به تأثیر منفی کاهش بهره (2021) کارتی و براونمطابق با نتایج پژوهش مک

 تأثیر ناکارآمدی عملیاتی بر نارضایتی کارکنان (7

شود. تحقیقات ، مشخص شد که ناکارآمدی عملیاتی باعث افزایش نارضایتی کارکنان می(β=0.49, T=3.05) با مقدار ضریب

اند که محیط کاری ناکارآمد، موجب افزایش نارضایتی کارکنان نیز نشان داده (2020) ژوهش آندرسون و همکارانمشابهی مانند پ

 .شودمی

 ( تأثیر رشد منفی فروش بر ضعف رقابتی شرکت8

حاکی از آن است که رشد منفی فروش منجر به کاهش قدرت رقابتی شرکت خواهد شد.  (β=0.42, T=2.59) مقدار ضریب

تواند مزیت رقابتی شرکت را تضعیف کند، همخوانی اند کاهش فروش میکه بیان کرده (2019) فته با نتایج تحقیقات جونز و اسمیتاین یا

 .دارد

 تأثیر نارضایتی کارکنان بر ضعف رقابتی شرکت (9

شود. رقابتی شرکت میکند که افزایش نارضایتی کارکنان منجر به ضعف تأیید می (β=0.54, T=2.32) ضریب این رابطه

اند که افزایش نارضایتی کارکنان باعث کاهش عملکرد سازمانی و کاهش مزیت ( نیز نشان داده2021تحقیقات کلارک و دیویس )

 .شودرقابتی می

معنادار  های پژوهش حاضر، نتایج تحلیل مسیر و معادلات ساختاری نشان داد که تأثیرات مستقیم بین متغیرهای تحقیقبر اساس یافته

 ,β=0.54)های غیر بهینه گیریمنجر به افزایش تصمیم AI-BA طور مشخص، عدم شفافیت دراند. بهو از نظر آماری تأیید شده

T=2.43)  شده و افزایش ریسک درک (β=0.41, T=2.34) توجهی بر های غیر بهینه تأثیر قابلگیریاست. علاوه بر این، تصمیم

 وری، رشد منفی فروشگذاشته و در نهایت، این ناکارآمدی منجر به کاهش بهره (β=0.37, T=2.38) ناکارآمدی عملیاتی شرکت
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(β=0.32, T=3.00) و افزایش نارضایتی کارکنان (β=0.49, T=3.05)  شده است. این عوامل، در کنار هم، تأثیرات مخربی بر

 .اندداشته برای نارضایتی کارکنان (β=0.54, T=2.32) برای رشد منفی فروش و (β=0.42, T=2.59) هامزیت رقابتی شرکت

با توجه به هدف این پژوهش که بررسی و ارزیابی عواقب منفی هوش مصنوعی در تجزیه و تحلیل واحدهای تجاری از دیدگاه رقابت 

دهند که ها، نتایج پژوهش نشان میویژه بر طبق نتایج حاصل از آزمون فرضیههای پژوهش بهها را مدنظر دارد و براساس یافتهبین سازمان

ها نشان دادند های حاصل از ادبیات پژوهش و آزمون فرضیهشناسایی عوامل مؤثر بر معایب رقابتی شرکت حائز اهمیت است. نتایج و یافته

 .که بین هر یک از متغیرهای پژوهش رابطه معناداری وجود دارد

گیری گیری غیر بهینه و افزایش ریسک درک شده و همچنین تصمیمتصمیممنجر به  AI-BA به این ترتیب که عدم شفافیت در

شده و ناکارآمدی عملیاتی شرکت دارد. ریسک درک شده نیز منجر به افزایش توجهی بر ریسک درکوکار تأثیر قابلغیر بهینه کسب

ت منجر به رشد منفی فروش و نارضایتی شود، و ناکارآمدی عملیاتی بالاتر شرکمی (β=0.56, T=2.34) ناکارآمدی عملیاتی شرکت

 گردد.شود. همچنین رشد منفی فروش بالاتر منجر به ضعف رقابتی شرکت میبیشتر کارکنان می

های های مختلف از جمله شرکتبطور کلی دریافتیم هوش مصنوعی به عنوان یک فناوری نوظهور، تحولات شگرفی را در حوزه

ست. در حوزه تجزیه و تحلیل واحدهای تجاری، هوش مصنوعی با توانایی پردازش حجم عظیمی از بنیان ایجاد کرده افناور و دانش

دهد. با این حال، همانند هر فناوری دیگری، هوش مصنوعی نیز ها ارائه میها و کشف الگوهای پیچیده، مزایای بسیاری را به سازمانداده

 .ها تأثیر بگذاردزمانتواند بر رقابت بین سادارای عواقب منفی است که می

بنیان و تجزیه های فناور و دانششده، در حوزه فرآیندهای شرکتبا توجه به نتایج حاصل از پژوهش، مشخص شد که عوامل تعیین

 کنند که بر توان رقابتی، عملکرد سازمان و مزیت رقابتی این دسته ازهایی ایجاد میها، چالشوکار این دسته از شرکتو تحلیل کسب

های گیریتواند منجر به تصمیمهای هوش مصنوعی میها و خروجیویژه، عدم شفافیت در پردازش دادهگذارد. بهها تأثیر منفی میسازمان

شده و در نهایت، کاهش کارایی عملیاتی شود. این عوامل، با تأثیرگذاری بر رشد فروش و رضایت نادرست، افزایش سطح ریسک درک

 .شوندها میمنجر به تضعیف مزیت رقابتی شرکت کارکنان، در نهایت

توانند از راهکارهای زیر برای کاهش اثرات گیرندگان میها و تصمیمبا توجه به نتایج پژوهش، مدیران سازمان

 ها استفاده کنند:پذیری شرکتو بهبود رقابت AI-BA وکارمنفی عدم شفافیت در هوش مصنوعی کسب

 گیریسازی فرآیندهای تصمیمپذیر هوش مصنوعی برای شفافتوضیحهای استفاده از مدل 

 های نظارتی انسانیگیری مبتنی بر هوش مصنوعی با مکانیسمترکیب فرآیندهای تصمیم 

 های هوش مصنوعیها پیش از ورود به مدلگیری از ابزارهای ارزیابی کیفیت دادهبهره 

 گیریهای تصمیمیتمآموزش مدیران و کارشناسان برای درک بهتر الگور 

 استفاده از داشبوردهای تحلیلی هوشمند برای ارائه اطلاعات شفاف و قابل تفسیر 

 های آموزشیافزایش سطح آگاهی و اعتماد کارکنان از طریق برنامه 

 های ارزیابی و مدیریت ریسک فناوریسازی چارچوبپیاده 

 خطاهای تصحیح های ورودی و استفاده از مدلسازی دادهبهینه 

 ایجاد فرهنگ سازمانی شفاف و حامی کارکنان 
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 های انگیزشی برای افزایش مشارکت کارکنان در فرآیندهای مبتنی بر هوش مصنوعیطراحی برنامه 

شده و ارتقای مزیت رقابتی گیری، کاهش ریسک درکتواند به بهبود فرآیندهای تصمیمبر این اساس اجرای این راهکارها می

 ها کمک کند.شرکت

 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش

تر تواند به درک عمیقهای متعددی برای مطالعات آینده وجود دارد که میآمده در این پژوهش، زمینهدستبا توجه به نتایج به

شرح ترین پیشنهادات پژوهشی به ها کمک کند. برخی از مهمپذیری شرکتگیری سازمانی و رقابتتأثیرات هوش مصنوعی بر تصمیم

 زیر است:

یکی از  AI-BA هوش مصنوعی بر عملکرد سازمانی: از آنجایی که عدم شفافیت در های مختلف شفافیتبررسی تأثیر مدل (1

در هوش  1پذیریهای مختلف توضیحهای آتی به بررسی تأثیر مدلشود پژوهشهای اصلی در این تحقیق بود، پیشنهاد میچالش

 .های سازمانی بپردازندو کاهش ریسکگیری مصنوعی بر بهبود تصمیم

-AI کننده فرهنگ سازمانی در پذیرش هوش مصنوعی: در این پژوهش، اثرات مستقیم عدم شفافیت در( تحلیل نقش تعدیل2

BA  توانند بررسی کننده مورد مطالعه قرار نگرفت. تحقیقات آتی میعنوان یک عامل تعدیلبررسی شد، اما فرهنگ سازمانی به

پذیری گیری و رقابتهای هوش مصنوعی بر فرآیند تصمیمتر نسبت به فناوریکه چگونه فرهنگ سازمانی بازتر یا مقاومکنند 

 گذارد.تأثیر می

مدت و ها: اگرچه این تحقیق بر عواقب کوتاه( مطالعه اثرات بلندمدت استفاده از هوش مصنوعی بر عملکرد مالی سازمان3

 های طولیز دادهتوانند با استفاده اهای سازمانی تمرکز داشته است، تحقیقات آینده میگیریمیممدت هوش مصنوعی در تصمیان

 .ها بپردازندگذاری سازمانبر سودآوری، رشد بازار و سرمایه هوش مصنوعی به بررسی تأثیرات بلندمدت

یی که بسیاری از صنایع به سمت دیجیتالی عت: از آنجاسازمانی و رقابت در صن( بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر تعاملات بین4

در سطح صنعت و تاثیر آن بر تعاملات بین  هوش مصنوعی توانند چگونگی استفاده ازکنند، پژوهشگران میشدن حرکت می

 های تجاری و مزیت رقابتی کل صنعت را مورد مطالعه قرار دهند.ها، همکاریشرکت

توانند به مقایسه هوش مصنوعی: تحقیقات آتی می محور در استفاده ازدیجیتال های سنتی وای بین شرکت( مطالعه مقایسه5

 وکار بپردازند.ش مصنوعی در فرآیندهای کسبمحور، در زمینه پیاده سازی هوهای دیجیتالهای سنتی با شرکتشرکت

های مهم در استفاده از از چالشها: یکی رکتشپذیری اجتماعی ( بررسی اثرات هوش مصنوعی بر اخلاق سازمانی و مسئولیت6

توانند به این موضوع های آینده میها است. پژوهشهوش مصنوعی، مسائل اخلاقی و تأثیر آن بر مسئولیت اجتماعی شرکت

 .گذاردیبر تصمیمات اخلاقی و رفتارهای سازمانی تأثیر م هوش مصنوعی بپردازند که چگونه شفافیت یا عدم شفافیت

  

                                                             
1   Explainability 
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 وهشهای پژمحدودیت

  پذیری را محدود کند.نمونه آماری انجام شده که ممکن است تعمیم 103اندازه نمونه: تحقیق حاضر بر روی 

 های روابط شناختی: استفاده از مدل معادلات ساختاری اگرچه دقیق است، اما ممکن است تمام پیچیدگیهای روشمحدودیت

 علی را پوشش ندهد.

  سیاسی ممکن است بر نتایج اثرگذار باشند.شرایط محیطی: تغییرات اقتصادی و 
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