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Abstract 

The present study aimed to design and explain a holographic organization model based on human resource resilience in Iraqi 

municipalities, with a qualitative approach and using the grounded theory method. The research community consisted of senior 

managers, key experts from municipalities, and academic professors in the field of human resources and organizational 

transformation. Using theoretical sampling and until data saturation was achieved, 23 selected experts participated in the process 

of semi-structured in-depth interviews. Data collection was carried out through in-depth and flexible interviews, and data analysis 

was carried out with a three-stage coding approach (open, axial, and selective) based on an inductive framework. During the 

analysis process, a significant number of initial codes were extracted and, after refining and merging, were organized into 

conceptual categories and finally into the main components of the model. The validity of the data was ensured through three-way 

techniques and the repeatability of the results among the participants and the final review of the themes. The research findings 

indicate that human resource resilience in the context of the holographic organization has key dimensions at the individual, 

organizational and institutional levels, and the proposed model can be used as a strategic framework for promoting the dynamism, 

flexibility and effectiveness of human resource management in Iraqi municipalities. The results also showed that the presented 

holographic model, in addition to explaining the mechanisms of resilience and self-organization in conditions of crisis and 

uncertainty, will pave the way for the development of organizational learning capacities and intelligent response to environmental 

and structural challenges in these organizations. This model can be considered a practical reference for policymakers and managers 

to transform organizational architecture and promote human resource resilience in Iraqi municipalities. 
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 چکیده

از  یریگو بهره یفیک کردیکشور عراق، با رو یهایدر شهردار یمنابع انسان یآوربر تاب یمبتن کیمدل سازمان هولوگراف نییو تب یپژوهش حاضر با هدف طراح

 یحوزه منابع انسان یدانشگاه دیساتو ا هایشهردار یدیارشد، کارشناسان کل رانی( انجام شده است. جامعه پژوهش متشکل از مدی)گراندد تئور ادیبنداده هیروش نظر

مشارکت  افتهیساختارمهین قیعم یهامصاحبه ندینفر از خبرگان منتخب در فرآ 23ها، به اشباع داده یابیو تا دست ینظر یریگبود که با استفاده از نمونه یو تحول سازمان

 ی( مبتنیو انتخاب ی)باز، محور یامرحلهسه یکدگذار کردیها با روداده لیو تحل گرفتصورت  ریپذو انعطاف قیعم یهامصاحبه قیها از طرداده یداشتند. گردآور

 یهامؤلفه تاًیو نها یو ادغام، در قالب مقولات مفهوم شیاستخراج و پس از پالا هیاول یاز کدها یتعداد قابل توجه ل،یتحل ندیفرا یانجام شد. ط ییبر چارچوب استقرا

 یهاافتهیشد.  نیتضم نیمضام یینها ینیکنندگان و بازبمشارکت انیم جینتا یریو تکرارپذ نگرهیسوسه یهاکیتکن قیها از طرداده اعتبار.دیگرد یمدل سامانده یاصل

 یشنهادیاست و مدل پ یو نهاد یسازمان ،یدر سطوح فرد یدیواجد ابعاد کل کیدر بستر سازمان هولوگراف یمنابع انسان یآورآن است که تاب انگریپژوهش ب

نشان  جینتا ن،یعراق به کار رود. همچن یهایدر شهردار یمنابع انسان تیریمد یو اثربخش یریپذانعطاف ،ییایپو یارتقا یبرا یراهبرد یعنوان چارچوببه تواندیم

 یریادگی یهاتیتوسعه ظرف سازنهیزم ت،یقطعبحران و عدم طیدر شرا یو خودسازمانده یآورتاب یسازوکارها نییشده علاوه بر تبارائه کیداد مدل هولوگراف

 رانیو مد گذاراناستیس یبرا یکاربرد یمرجع تواندیالگو م نیها خواهد بود. اسازمان نیدر ا یو ساختار یطیمح یهاهوشمندانه به چالش ییو پاسخگو یسازمان

 .شود یعراق تلق یهایدر شهردار یانسان یروین یآورتاب یو ارتقا یسازمان یجهت تحول در معمار

 کیسازمان هولوگراف ،یطیمح راتییتغ ،یگراندد تئور ،یمنابع انسان یآورتاب ها:کلیدواژه

 استناد:

 یعراق: نگاه یهایدر شهردار کیمدل سازمان هولوگراف نیتدو(. 1404). دیسع ،یفیسعدون و شر ر،یو حمودجث درسولیوآقاداوود، س ،احسانیداویدالزیعبدالحم

 . 409-391 (,2)6هوشمند, یابیبازار تیریمد. یگراندد تئور کردیبا رو یمنابع انسان یآوربر تاب یمبتن

  09/02/1404     تاریخ دریافت:                                                                                                                                                          28، پیاپی2، شماره6، دوره1404،هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 05/03/1404    تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 01/04/1404     تاریخ پذیرش: مقاله: علمی پژوهشینوع 

 10/04/1404       تاریخ انتشار:  نویسندگان ©
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 مقدمه

های عراق به عنوان نهادهای کلیدی ها و ضرورت پایداری سازمانی، شهرداریقطعیتدر عصر تحولات شتابان محیطی، افزایش عدم

اند. ساختارهای سنتی و منابع انسانی خود مواجه آوریپذیری و تابهایی بنیادین در حفظ انسجام، انعطافحکمرانی شهری، با چالش

های روزافزون محیط های نوظهور و پیچیدگیبودن واحدها استوارند، در مواجهه با بحرانایمراتبی که بر تفکیک وظایف و جزیرهسلسله

شوند. در چنین نوآوری میگیری و کاهش ظرفیت شهری، نه تنها پاسخگو نبوده، بلکه موجب اتلاف سرمایه انسانی، کندی تصمیم

آوری راهبردی وری، و تابانداز توسعه پایدار، افزایش بهرهبستری، تکیه بر الگوهای متعارف مدیریت، کارآمدی لازم برای تحقق چشم

 .کندرا تأمین نمی

این بحران ساختاری و  های نوین سیستمی و هوش سازمانی دارد، پاسخی نوآورانه بهمدل سازمان هولوگرافیک، که ریشه در نظریه

ای محدود، بلکه بازتابی از کل سازمان و حامل رمزهای هر جزء سازمانی نه صرفاً تابع وظیفهشود. در این رویکرد، عملکردی تلقی می

استوار است؛ به بیان دیگر، هر واحد « وجود کل در هر جزء»هویتی، مأموریتی و عملکردی کلان است. اصل بنیادی هولوگرافی بر 

طور پویا و هوشمند با سایر اجزا در تعامل بوده و قادر است در شرایط بحران، نقش جایگزین یا تقویتی سازمانی ضمن حفظ استقلال، به

های آوری منابع انسانی، کاهش ریسکپذیری و تابها ایفا کند. این سازوکار درونی موجب ارتقاء ظرفیت تطبیقبرای سایر بخش

 .گرددناپذیر میبینیهای پیشسازی سریع سازمان در مواجهه با چالشعملیاتی، و تسهیل باز

های عراق نه فقط بازتعریف نظام تقسیم کار و ارتباطات، بلکه تحول از منظر راهبردی، استقرار ساختار هولوگرافیک در شهرداری

های فردی و جمعی کارکنان است. این اء شایستگیهای عملیاتی و ارتقپارادایمی در نگاه به مدیریت سرمایه انسانی، انعطاف در رویه

های خودتنظیم، بستری پویا برای خلق مزیت رقابتی پایدار فراهم سازی دانش، و ارتقاء سیستممدل، با تکیه بر کدگذاری یکپارچه، شبکه

پذیری در برابر ه، نه تنها از آسیبافزای اجزا و بازتولید پویای دانش و تجربهای هولوگرافیک، به واسطه پیوند همسازد. سازمانمی

کاهند، بلکه به عنوان نهادهایی یادگیرنده، سازگار و نوآور، پیشگام توسعه شهری و اجتماعی محسوب های محیطی میبحران

یت ها، فشارهای محیطی و لزوم تقوهای عراق، ریشه در تجربه زیسته بحرانضرورت تدوین مدل هولوگرافیک برای شهرداری.شوندمی

ها، الگوها و سازوکارهای آوری منابع انسانی دارد. پژوهش حاضر با رویکرد گراندد تئوری، در پی تبیین عمیق مؤلفههای تابزیرساخت

نگر ارائه دهد. های عراق است تا با تلفیق نظریه و تجربه میدانی، مدلی بومی، عملیاتی و آیندههولوگرافیک در بستر واقعی شهرداری

های انسانی و فناورانه، گیری از ظرفیتقادی ساختارهای کنونی، شناسایی نقاط گسست و ارائه راهکارهای سیستمی، در کنار بهرهتحلیل انت

محور، مسیر گذار سان، پژوهش حاضر بر آن است تا با نگاهی فراسیستمی و آیندهبدین.از محورهای کلیدی این تحقیق خواهد بود

آور هولوگرافیک را هموار ساخته و چارچوبی علمی برای های هوشمند، منعطف و تابهای ایستا به مدلهای عراق از ساختارشهرداری

ارتقاء پایداری، انسجام و تحول سازمانی ارائه نماید؛ چارچوبی که در آن منابع انسانی به عنوان سرمایه راهبردی، محور اصلی رشد، 

رو، عملکرد بهینه و اثربخش خود های پیشانند در مواجهه با نوسانات محیطی و بحرانها بتویادگیری و نوآوری قرار گیرند و شهرداری

 .را تضمین کنند
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
 

ای ها، به خلق الگوهایی انجامیده که فاصلهآفرین مدیریت، بازاندیشی نسبت به جایگاه اجزا و کل در سازمانهای تحولدر نگرش

شود، بر نگر دارند. رویکردی که امروز به عنوان مبنای نظری سازمان هولوگرافیک شناخته میهای کلاسیک و جزئیدیدگاهآشکار از 

های سازمان، تک سلولتنها پیوند و شبکه میان اجزا، بلکه رمزگذاری جوهر و منطق کل در تکاین اصل بنیادین استوار است که نه

های موروثی مبتنی بر این دیدگاه، برخلاف مدل (Morgan, 1986) .و پرچالش خواهد بودهای پیچیده زیربنای بقای سیستم

کند که هر جزئیاتش بازتابی از کل است یابنده را توصیف میشده و تکاملبودن فرایند، یک دستگاه شناختی توزیعمراتب و خطیسلسله

 .(Jacobi, 2015) تواند ساختار کل را دگرگون کندو هر تغییر خرد می

از همین منظر، اگر سازمان را نوعی شبکه زنده و یادگیرنده فرض کنیم که در آن هیچ عنصر ساکنی وجود ندارد، خواهیم دید که 

در چنین  .(Amayara, 2008) تنیدگی اطلاعات و تجربه، شرط بقای آن استپذیری، بازتولید مستمر معنا و حافظه، و در همانعطاف

آوری برسد که تواند به تابش نه در رأس هرم، بلکه در بافتار تعاملات و ارتباطات پنهان است و سازمان زمانی میفضایی، اقتدار و دان

توان پویایی و دیگر نمی .(Boaziz et al., 2018) هایش را در سراسر سطوح خود پراکنده کندتوانایی بازیابی و بازآفرینی ارزش

ترین مزیت رقابتی در توان بازسازی الگوها، افزاری دانست، بلکه مهمطراحی ساختارهای سخت دوام را صرفاً حاصل انباشت منابع یا

 .(Woods, 2015) یادگیری جمعی و بازآفرینی سریع کارکردها در مواجهه با اختلالات نهفته است

اریخی نیست، بلکه کیفیتی جاری و شود؛ دیگر حافظه یک مخزن منفعل یا آرشیو تدر این بستر، مفهوم حافظه سازمانی بازتعریف می

تر از آن، این حافظه مهم. (Yazici, 2022) شودافتد و بازتولید میها و افراد به جریان میافزا است که همواره میان واحدها، گروههم

یا مداخله مستقیم مدیران  ای که هر عضو، بدون نیاز به دستور متمرکزگونهیکپارچه، بستری برای توسعه ابتکارات فردی و جمعی است؛ به

هولوگرافی در این معنا نه  .(Cook et al., 2016) کندقطعیت، فعالانه مشارکت میعالی، در فرایند حل مسأله و سازگاری با عدم

ی های بنیادگیری آن مستلزم نظام یادگیری پیوسته و بازتاب ارزشصرفاً یک استعاره، بلکه یک ظرفیت سازمانی زنده است که شکل

این تحولات نظری، زمینه را برای پیوند مفهومی (.2014های راهبردی است )فروتنی و همکاران، گیریسازمان در رفتار روزمره و تصمیم

پذیری به وضعیت اولیه پس های سنتی که بیشتر معطوف به بازگشتآوری، برخلاف برداشتسازد. تابمهیا می« آوری سازمانیتاب»با 

؛ Boaziz et al., 2018) شودگری شناخته میبینیعنوان فرآیند کنشگرانه انطباق، آفرینش فرصت و حتی پیشمروزه بهاز بحران بود، ا

های بیرونی و تواند در برابر شوک(. سازمان هولوگرافیک، به یاری پیوندهای نامرئی و ارتباطات چندسطحی، می1400میسمی و سقایی، 

ند، بلکه ساختار و منطق عملیاتی خود را ارتقاء دهد و سطوح جدیدی از بلوغ جمعی را تجربه کند )دی تنها مقاومت کنوسانات محیطی نه

شود. انسان دیگر صرفاً مجری دستورات یا ای مینگاه به منابع انسانی نیز دستخوش یک دگردیسی ریشه(.2022اگوستینی و همکاران، 

ت، حافظه حیاتی و کنشگر اصلی فرآیند خودنوسازی سازمانی است. هویت فردی و های عملیاتی نیست، بلکه منبع خلاقیدارنده مهارت

پذیری به عناصر اصلی پایداری پذیری و انعطافشوند و تعهد، مسئولیتهویت سازمانی، به جای تقابل، وارد یک رابطه همزیستی می

کارگیری شناختن و بهرسمیتمان هولوگرافیک را باید در به(. از این زاویه، جوهر ساز1402آبادی، گردند )بهرامی سعادتسیستم بدل می

فرآیند انتقال .(Jacobi, 2015) های انگیزشی درونی جستجو کردهای دانشی نامرئی، و قابلیتهای اجتماعی غیررسمی، جریانشبکه

غیرمتمرکز است. دانش، بین اعضا دانش در این الگو برخلاف انتقال اطلاعات در ساختارهای خطی، یک تعامل چندلایه، چندسویه و 

ها و خطاها، ابزار یادگیری و بلوغ هستند و حذف یا جابجایی ای امکان بازآفرینی و نوآوری فراهم است. حتی شکستجاری و در هر نقطه
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 ,Amayara) طحجا پراکنده است و نه در یک نقطه یا یک سکند؛ چرا که جوهر سازمان در همهافراد، خللی در عملکرد کل ایجاد نمی

پذیری اجزا در سازمان هولوگرافیک، نه نشانه ضعف، بلکه دلیلی بر قدرت و پایداری سیستم به همین دلیل، مفهوم جایگزینی. (2008

 .(Yazici, 2022) شودتلقی می

ورت پویا بین افراد و ها به صمراتبی روابط است؛ اختیارات و مسئولیتای و نه سلسلهویژگی بارز دیگر این ساختار، طراحی شبکه

(. این مسئله، فرهنگ 2021گیرد )اده و همکاران، ها به صورت غیرمتمرکز و جمعی صورت میگیریشود و تصمیمواحدها توزیع می

های اطلاعاتی و مدیریتی کند و سازمان را از خطرات وابستگی به گلوگاهپذیری را تقویت میپذیری جمعی و انعطافاعتماد، مسئولیت

رسد و مرز بین مدیریت و کارمندی تا حد افزایی و هوشمندی جمعی به بالاترین حد خود میدهد. در این فضای سیال، همجات مین

ای کارکردی بلکه یک رابطه معنایی و هویتی تنها رابطهدر این مدل، ارتباط بین انسان و ساختار نه(.2023شود )خادملو، زیادی محو می

های که هر کنش فردی بازتابی از ارزشطوریشود؛ بههای سازمان به بخشی از هویت ناخودآگاه اعضا تبدیل میاست. اهداف و ارزش

شود فرآیند این نگاه موجب می .(Boaziz et al., 2018) تواند بر کل سیستم اثرگذار باشدکلان است و هر تصمیم فردی می

ای مستمر و پویا از بازآفرینی معانی، بازاندیشی اهداف و خطی نباشد، بلکه چرخهشدن و یادگیری سازمانی، یک مسیر ایستا و اجتماعی

 .(Cook et al., 2016) بازسازی هویت جمعی باشد

های اند، در مواجهه با بحرانها که بر اصول هولوگرافیک بنا شدههای شهری و شهرداریدهد سازمانتحقیقات جدید نشان می

محیطی، از ظرفیت پاسخگویی و بازسازی بسیار بالاتری برخوردارند )فاندینو و همکاران، مسائل زیست اجتماعی، تغییرات جمعیتی و

ترین زمان، توانند در کوتاهای و توزیع مسئولیت میان واحدهای مختلف، میها با استقرار سازوکارهای شبکه(. این سازمان2019

ها کاریمحیطی را عرضه کنند و از اتلاف منابع، سردرگمی مدیریتی و دوباره های متناسب با اقتضائاتراهکارهای خلاقانه و پاسخ

در زمینه منابع انسانی، اصل محوری سازمان هولوگرافیک، توانمندسازی واقعی اعضا (.2022پیشگیری نمایند )دی اگوستینی و همکاران، 

ای و انتقال تجربه، فقط به سطح مدیران یا نخبگان محدود و ایجاد زیرساخت یادگیری دائمی است. بدین معنا که آموزش، توسعه حرفه

همچنین، سیستم پاداش و انگیزش  .(Jacobi, 2015) شوندای برای رشد جمعی تبدیل میشود، بلکه تمامی سطوح سازمان به عرصهنمی

گذاری کند و فرهنگ همکاری و اشتراک افزا را تقویتای طراحی شود که خلاقیت، نوآوری و رفتارهای همدر این ساختار، باید به گونه

ها که اغلب با پراکندگی جغرافیایی، تنوع وظایف و در شهرداری(Yazici, 2022) .ها باشددانش، محور اصلی همه رفتارها و سیاست

آوری نهادی و تابتواند به تمرکززدایی هوشمندانه، بهبود اثربخشی خدمات اند، استقرار مدل هولوگرافیک میهای فرهنگی مواجهچالش

های (. این رویکرد، به جای تکیه بر دستورات متمرکز و قوانین سخت، به توسعه مهارت2021کمک کند )ایلخانی و روحانی، 

بررسی منابع .(Jacobi, 2015) های بحرانی توسط بدنه سازمان متکی استگیری جمعی، هوش اجتماعی و تحلیل موقعیتتصمیم

شرط کلیدی است: یکپارچگی آمیز مدل هولوگرافیک در نهادهای عمومی مستلزم چهار پیشتقرار موفقیتدهد که اسعلمی نشان می

 پذیری خلاقای، توسعه ابزارهای فناوری اطلاعات و پذیرش فرهنگ شکستهای ارتباطی و شبکهها، تقویت مهارتها و مأموریتارزش

(Cook et al., 2016؛ Boaziz et al., 2018). ست که تحقق این الزامات بدون اصلاح ساختارهای انگیزشی، بدیهی ا

از منظر رویکردهای (.1402آبادی، گذاری در آموزش و بازنگری مستمر در فرایندهای داخلی میسر نخواهد بود )بهرامی سعادتسرمایه

جزا و سطوح انسانی کدگذاری کنند، علاوه تک اهایی که بتوانند ظرفیت بازآفرینی خود را در تکرود سازمانپژوهانه، انتظار میآینده

؛ فاندینو و Woods, 2015) تر باشندهای شهری موفقآوری، در خلق مزیت رقابتی پایدار و پیشتازی در اکوسیستمبر افزایش تاب

اند، های محیطیبحرانهای عراق که در معرض نوسانات سیاسی، تحولات جمعیتی و ویژه در شهرداری(. این موضوع به2019همکاران، 
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توان چنین نتیجه گرفت در نهایت، می.سازدشده و هوشمند را دوچندان میکند و ضرورت ایجاد یک مدل بومیاهمیت مضاعف پیدا می

افزاری اجتماعی تلقی مثابه یک ذهنیت سیستمی و یک زیرساخت نرمکه سازمان هولوگرافیک را باید فراتر از یک مدل ساختاری، به

های امروز خواهند کند. تنها در چنین ساختاری است که شهرداریسازی میسازی را درونیکه توانایی بازتولید، یادگیری و مقاوم کرد

ای راهبردی و مولد بدل سازند و پویایی، عدالت و ویکم عبور کرده، منابع انسانی را به سرمایههای متنوع قرن بیستتوانست از چالش

؛ اده و Jacobi, 2015 ؛Amayara, 2008 ؛Morgan, 1986) گذاری و اجرا تحقق بخشندن در سیاستکارآمدی را توأما

 (1402آبادی، ؛ بهرامی سعادت2022؛ دی اگوستینی و همکاران، Boaziz et al., 2018 ؛2021همکاران، 

 

 : پیشینه پژوهش1جدول

کپ تحقیقاتی )شکاف/خلأ 

 (پژوهشی

پژوهشگر  موضوع روش تحقیق (نتایج )خلاصه

()سال  

تمرکز بر کادر دفتری 

مدارس؛ فاقد بررسی ابعاد کلان 

آوری در سطوح راهبردی و تاب

 .سازمانیمیان

سه بعد )فردی، سازمانی، دولتی( و 

زیرمؤلفه شناسایی شد؛ اهمیت بیشتر  ۷

های سازمانی نسبت به فردی و مؤلفه

 .دولتی

پیمایش 

مقطعی، تحلیل 

 عاملی اکتشافی

ابعاد و بررسی 

آوری های تابشاخص

منابع انسانی در دوران 

 کرونا

بهرامی 

سعادت آبادی 

(1402) 

آوری فقدان توجه به تاب

سازی مدل در انسانی و بومی

حوزه خدمات شهری و 

 .هاشهرداری

پذیری، استقلال، انعطاف

پذیری و خودسازماندهی تأثیر انطباق

معنادار بر خلاقیت؛ آزمون مدل 

 .ساختاری

یابی مدل

معادلات 

 (SEM) ساختاری

مدل توسعه 

خلاقیت و نوآوری 

سازمانی بر اصول 

های سازمان

 هولوگرافیک

طحان 

لتیباری و 

همکاران 

(1401) 

رویکرد موردی بر شهرداری 

سازی ساختاری تهران؛ فاقد مدل

نگر برای سایر و آینده

 .ها یا نهادهای مشابهشهرداری

بر آوری با تمرکز ارتقاء تاب

عوامل ساختاری، مدیریتی، شناختی و 

 .عاطفی کارکنان در سطوح مختلف

پیمایش 

 تحلیلی-توصیفی

کارآمدی هدف

مدیریت منابع انسانی و 

آوری آموزش تاب

سازمانی در شهرداری 

 تهران

زارعلی و 

همکاران 

(1401) 

عدم تمرکز بر روابط تعاملی 

هولوگرافیک؛ نگاه بیشتر بر ابعاد 

 .ی منابع انسانیکارکردی و سنت

شناسایی رهبری، 

کنندگی، مدل سیستمی و یکپارچه

نقش مراقبتی؛ رهبری بالاترین رتبه را 

 .داشت

روش 

گیری تصمیم

 چندمعیاره

نقش مدیریت منابع 

آوری انسانی در تاب

گیری سازمانی با تصمیم

 چندمتغیره

میسمی و 

 (1400سقایی )
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(MADM) ،

 تحلیل دلفی

پژوهش محدود به یک 

عت )خودروسازی(؛ فاقد صن

های پذیری برای سازمانتعمیم

شهری یا خدماتی و بدون 

 .رویکرد سیستمی

توسعه منابع انسانی سبب افزایش 

آوری، آگاهی موقعیتی و کاهش تاب

 .شودپذیری سازمانی میآسیب

پیمایش و 

 تحلیل رگرسیون

تأثیر توسعه منابع 

آوری انسانی در تاب

 سازمان

رحیمی و 

نژاد فاطمی 

(1400) 

تمرکز بر تحلیل مفهومی؛ 

فاقد آزمون مدل تجربی و 

آوری بررسی رابطه ابعاد با تاب

 .انسانی

شناسایی ابعاد ساختاری و 

محتوایی )پیچیدگی، رسمیت، تمرکز، 

فرهنگ و استراتژی( سازمان 

 .هولوگرافیک

تحلیل محتوای 

کیفی، مطالعه 

 موردی

تبیین مفهوم و ابعاد 

 فیکسازمان هولوگرا

رستگار و 

همکاران 

(1399) 

عدم بررسی کاربردهای 

عملی در سطوح اجرایی؛ تمرکز 

 .پردازی نظریصرف بر مفهوم

اثبات اهمیت توانایی مدیریت 

های کل در تغییرات و انعکاس ویژگی

اعضا برای موفقیت؛ ساختار 

 .هولوگرافیک کارگشا است

تحلیل نظری و 

 اسنادی

سازمان 

 هولوگرافیک

 رستگار و

همکاران 

(139۷) 

تمرکز بر آموزش و 

پذیری به پرورش؛ فاقد انتقال

های خدمات شهری و سازمان

 .نهادهای محلی

ها در ابعاد محیط شناسایی مؤلفه

گرا، ساختار هوشمندانه، ظرفیت کل

پویا، سرمایه انسانی کارآمد و 

 .خودمدیریتی؛ استنتاج راهبردی

تحلیل کیفی و 

 پیمایش

های مؤلفهابعاد و 

سازمان هولوگرافیک 

در آموزش و پرورش 

 شیروان

دلیرخانلق 

و همکاران 

(139۷) 

عدم توجه به پویایی بحران، 

آوری منابع انسانی و تاب

های پرریسک مانند محیط

 .هاشهرداری

روابط معنادار بین مدیریت دانش 

و چارچوب هولوگرافیک؛ الگوی 

 .پیشنهادی مناسب و قابل قبول بود

یل تحل

همبستگی و 

 سازیمدل

نقش مدیریت 

های دانش در سازمان

 هولوگرافیک

تابان و 

همکاران 

(1393) 

تمرکز بر صنعت گردشگری 

اندونزی؛ نیاز به تعمیم به بخش 

عمومی و مدیریت شهری در 

 .زدههای بحرانمحیط

شناسایی شش عامل خارجی 

-کلیدی )سیاسی، اقتصادی، اجتماعی

و قانونی( و  فرهنگی، فناوری، محیطی

پیمایش، 

سازی مدل

 ساختاری

پیامدهای عوامل 

آوری خارجی بر تاب

منابع انسانی گردشگری 

 اندونزی

بریاندالو و 

همکاران 

(2024) 
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ارائه چارچوب استراتژیک تقویت 

 .آوریتاب

مطالعه در آموزش عالی؛ 

آوری، فاقد تأکید بر تاب

مدیریت بحران و خدمات 

 .شهری

اصلی شامل محیط تعیین پنج بعد 

سازی پویا، ساختار نگر، ظرفیتکل

هوشمند، سرمایه انسانی و افزایش 

 .مؤلفه 14خودمدیریتی با 

پیمایش 

ترکیبی و تحلیل 

 عاملی

های سازمان مؤلفه

هولوگرافیک در 

 آموزش عالی مازندران

خادملو 

(2023) 

بررسی کلی ساختار؛ بدون 

تمرکز بر بعد انسانی، پویایی 

 .سازی بومی شهریدلبحران و م

پذیر و همگرا ساختارهای انعطاف

موجب افزایش عملکرد سازمانی 

 .شودمی

مطالعه 

مروری، تحلیل 

 موردی

های سازمان

هولوگرافیک: 

های متفکر مانند سازمان

 مغز

یازیچی 

(2022) 

مطالعه تطبیقی؛ بدون تمرکز 

آوری منابع بر پویایی و تاب

 .انسانی در ساختارهای شهری

ابعاد هولوگرافیک بر رویکرد 

جهانی شدن آموزش عالی مطابق 

 .اقتصاد مقاومتی تأثیر مثبت دارد

تحلیل 

پیمایشی و 

 سازیمدل

ابعاد هولوگرافیک 

آموزش عالی و جهانی 

 شدن در اقتصاد مقاومتی

خادملو 

(2021) 

بررسی کلی رفاه و انعطاف؛ 

فاقد پرداخت به ساختار 

بحرانی هولوگرافیک یا شرایط 

 .های شهریسازمان

های شناسایی شکاف

پذیری و رفاه؛ موفقیت انعطاف

مدیریت منابع انسانی وابسته به رفتار 

 .کارکنان و سازمان است

مند مرور نظام

 ادبیات

آوری و رفاه تاب

 در مدیریت منابع انسانی

مردیتاری 

و همکاران 

(2021) 

مطالعه محدود به 

های خصوصی؛ فاقد سازمان

ون تجربی در ساختار آزم

 .شهرداری یا خدمات عمومی

آوری فردی و گروهی به تاب

عنوان عنصر کلیدی عملکرد بالای 

عنوان آوری بهسازمان؛ معرفی تاب

 .عنصر موفقیت جدید

مطالعه 

توصیفی و تحلیل 

 مفهومی

آوری توسعه تاب

منابع انسانی: عنصر 

موفقیت جدید 

 آوری سازمانی؟تاب

میستاکیس 

(20209 

تمرکز بر طراحی سازمانی؛ 

آوری منابع فاقد توجه به تاب

انسانی و مدیریت بحران در 

 .نهادهای شهری و عمومی

ارائه رویکرد مشارکتی و سیستمی 

ای برای شناسایی و ادغام مرحلهشش

 .عوامل موفقیت طراحی سازمان جدید

مطالعه موردی 

مشارکتی، رویکرد 

 سیستمی

سازی طراحی پیاده

 هولوگرافیکسازمان 

جکوبی 

(2015) 
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بوده و هدف از آن، استخراج ابعاد و سازوکارهای   بنیادشناسی مبتنی بر رویکرد کیفی و دادهدر این پژوهش، راهبرد اصلی روش

تا تحلیل، های عراق است. مسیر اجرای تحقیق از مرحله طراحی آوری منابع انسانی در شهرداریمدل سازمان هولوگرافیک با تاکید بر تاب

ها در سطح بالای علمی تضمین گردد. نقطه آغاز کار، شناسایی و ریزی شده که اصالت، صحت و قابلیت اتکای یافتهای برنامهگونهبه

ها و استادان دانشگاهی حوزه منابع انسانی و تحول دسترسی هدفمند به جامعه خبرگان شامل مدیران ارشد، کارشناسان کلیدی شهرداری

ساختاریافته های عمیق نیمهها به واسطه مصاحبهگردآوری داده.ها تداوم یافتگیری نظری تا اشباع دادهبود که به شیوه نمونه سازمانی

شده توسط سؤالات محوری مبتنی بر مبانی نظری، فضای لازم ها، ضمن حفظ ساختار هدایتصورت گرفت؛ در طراحی این مصاحبه

ها را داشته باشد. فرآیند نکات جدید نیز فراهم شد تا پژوهشگر بتواند انعطاف لازم در مسیر تعمیق دادههای غنی و کشف برای بروز داده

کرد و اشباع نظری ای به مدل مفهومی اضافه نمیهای جدید، اطلاعات تازهها تا زمانی ادامه یافت که افزوده شدن مصاحبهآوری دادهجمع

نگر بهره گرفت: هر سؤال و مفهوم از چندین سویهای به روش سهها، پژوهش از روایی سازهدهحاصل شد. در راستای تضمین اعتبار دا

ها به حداکثر برسد. علاوه بر این، روایی های گوناگون مورد واکاوی و انطباق قرار گرفت تا اعتبار و دقت استنباطزاویه و بر مبنای داده

پوشانی نظری، ارزیابی شد و به سطح شوندگان و بررسی درصد همها میان مصاحبهری دادهها با مقایسه تطبیقی و تکرارپذیبیرونی یافته

مند ها از همان ابتدای گردآوری، به شیوه استقرایی و با رویکرد کدگذاری نظامتحلیل داده.درصد دست یافت 100قابل قبولی نزدیک به 

کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی مورد استفاده قرار گرفت تا از ای شامل کدگذاری باز، آغاز شد. فرایند کدگذاری سه مرحله

عنوان کدهای ها و الگوهای منسجم و قابل تفسیر دست یابیم. در گام نخست، کلیه بیانات و مصادیق خام بهبندیهای پراکنده، به دستهداده

کد تقلیل یافت. با  182ها به سازی و حذف همپوشانیکد باز استخراج گردید که پس از یکپارچه 5۷9اولیه ثبت شد؛ در این مرحله، 

طور تحلیلی بندی شدند. مفاهیم حاصله سپس بهمفهوم میانی طبقه 46ها و تلفیق مفاهیم مشابه، این کدها در استفاده از مقایسه مداوم داده

در .ه چارچوب مفهومی پژوهش را شکل دادندبندی شدند کمقوله اصلی دسته 15ای، در و با اتکاء به روابط درونی و تشابهات زمینه

سازی شد. گذاری و مفهومها نامها و تفاوتشده توسط خبرگان، با توجه به شباهتها و رویدادهای مطرحمرحله کدگذاری باز، پدیده

بررسی و ابعاد و « ا؟چر»و « چگونه؟»، «چه زمانی؟»، «چه چیزی؟»، «چه کسی؟»هر مفهوم و مقوله، در پاسخ به سؤالات کلیدی مانند 

دست آید. این فرآیند به گیری سازمان هولوگرافیک بهها با دقت واکاوی شد تا تصویری عمیق از سازوکارهای شکلهای آنویژگی

ری(، در گام دوم )کدگذاری محو.سازی را تجربه کندها، سطوح بالاتری از انتزاع و تئوریبندی دادهپژوهشگر امکان داد تا علاوه بر طبقه

گر و راهبردی ای، مداخلههای مختلف را بررسی و روابط علّی، زمینهپژوهش با تمرکز بر تعیین پدیده محوری، ارتباط و تعامل میان مقوله

های مختلف، امکان تبیین ساختاری روابط میان متغیرهای ها در بافتها و واکنشرا ترسیم نمود. از طریق تحلیل الگوهای تکرارپذیر، کنش

گذاری و ساختار شده فراهم شد. به طور خاص، نقش عوامل علی همچون سبک رهبری، سیستم پشتیبان، انعطاف در سیاستشناسایی

در نهایت، کدگذاری گزینشی .آور شناسایی و در مدل نهایی لحاظ گردیدگیری در فرآیند استقرار سازمان هولوگرافیک و تابتصمیم

معلولی، -ها شکل گرفت که روابط علیای مفهومی میان مقولهش نهایی مدل انجام شد؛ در این مرحله، شبکهها و پالایبا هدف ادغام یافته

کرد. این رویکرد، به پژوهشگر اجازه داد تا ای و پیامدهای کلان حاصل از استقرار مدل سازمان هولوگرافیک را تبیین میتعاملات زمینه

گذاری و مدیریت منابع انسانی ها را در سطح سیاستقابلیت تعمیم و استفاده از یافته ضمن دستیابی به یک مدل بومی و کاربردی،

های پیشرفته در مجموع، این پژوهش با اتکاء به راهبردهای نوین تحلیل کیفی، استفاده از تکنیک.های عراق ارتقا دهدشهرداری

تواند آور ارائه داده است که میهای هولوگرافیک تاببرای سازماناعتبارسنجی و تلفیق دانش بومی و نظری، مدلی نوآورانه و عملیاتی 

 .صورت کاربردی و علمی هموار نمایدهای عراق را بهمسیر بهبود و تحول مدیریت منابع انسانی در شهرداری
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 : شکل دهی مقولات اصلی شرایط زمینه نظریه2جدول 

 کدهای مفهومی مقولات اصلی

 پذیری فرهنگ هولوگرافیک فرهنگ

 فرهنگی سازگاری

 آفرین وحدت فرهنگ

 پویا سازی فرهنگ پویا سازی سازمان

 پویا سازی ظرفیت

 سلولی ساختارهای ساختار سازمان

 سازمانی هوش

 مجازی ساختارهای

 

 مفهومی کدهای استخراج

 

 منابع آوری تاب رویکرد با هولوگرافیک پیامدهای سازمان مورد در محوری کدگذاری از حاصل نتایج :3 جدول

 عراق کشور های شهرداری در انسانی

پارادایم 

 )سازه اصلی(

 ردیف کدهای ثانویه کدهای مفهومی

  

ها
د

ام
پی

 

 های بخش اطلاعات و دانش سازی یکپارچه نگر کل آموزش

 آموزشی

1 

 درون در متفاوت نگرش های هماهنگی

 آموزشی واحدهای

2 

 3 چندگانه عملکردهای برای اطلاعاتی انسجام

 های بخش در یادگیری اهداف یکپارچکی

 آموزشی

4 

 با سازگاری روش های ارائه و دانش تسهیم پژوهی آینده

 آینده تغییرات

5 

 برای راهکارها ارائه و بالقوه های آینده تجسم

 آینده در مؤثر تعامل

6 
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 روشن انداز چشم معرفی و قطعیت عدم ترک

 آینده از

۷ 

 های بخش در بالندگی های زمینه کردن فراهم آموزشی بالندگی

 آموزشی

8 

 اهداف تحقق بر مؤثر های فعالیت از پشتیبانی

 آموزشی های بخش

9 

 های فعالیت انجام طریق از افزایی هم ایجاد

 آموزشی

10 

 بر تمرکز و آموزشی های ظرفیت توسعه

 آموزشی بالندگی

11 

 12 سازمان سازی هوشمند های استراتژی هوشمندانه ساختار

راهبردی در جهت ساختار  ریزی برنامه

 هوشمندانه

13 

 14 استراتژیک هوشمندسازی ساختار مدیریت

تکامل سیستم بدون هدایت توسط عوامل  سازماندهی خود

 بیرونی

15 

 16 سازمان یافتگی درونیسازمان

مدیریت نظم خودجوش سازمان بدون اعمال 

 بیرونی

1۷ 

 18 کل و اجزا بین شباهت نوعی خودمانایی 

 19 هولوگرافیک یا خودمانایی خاصیت

 انجام به قادر خودکفا طور به آن واحد هر

 سازمانی وظایف

20 

 برای گانه چند و مضاعف وظایف تعیین

 سازمانی واحدهای

21 

 به ای ملاحظه قابل های مسئولیت و اختیارات تمرکز عدم

 پائین رده مدیران

22 

 23 زدایی در سازمان تمرکز

 24 تر پائین ابتکار عمل سطوح

 25 زدایی تمرکز قوت نقاط یا استفاده از مزایا
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 26 رسیدن به شرایط ایده آل سازمانی آتوپیا )آرمان شهر(

 2۷ وصول اهداف از پیش تعیین شده

 28 راندمان و عملکرد ایده آل سازمانی

 29 ایجاد نظم سازمانی آرمانی

 

 اصلی مقولات دهی شکل

 .است شده ارائه( 4) جدول در که است راهبردها کلی مقولات ساخت مرحله مفهومی کدهای تعیین از پس

 

 کشور های شهرداری در انسانی منابع آوری تاب رویکرد با هولوگرافیک سازمان پیامدهای اصلی مقولات :4 جدول

 عراق

 کدهای مفهومی مقولات اصلی

 نگر کل آموزش هولوگرافیک دانش

 پژوهی آینده

 آموزشی بالندگی

 هوشمندانه ساختار نظام هولوگرافیک خود سازمان

 سازماندهی خود

 خودمانایی

 تمرکز عدم

 (شهر آرمان) آتوپیا ایده آل گرایی

 

 باز گذاری کد از حاصل های یافته بندی جمع

گر، مقوله مرکزی، ای، مداخلههای مربوط به شرایط علی، زمینههای حاصل از کدگذاری باز، مفاهیم و مقولهپژوهش یافتهدر این 

پذیری، بندی شدند. در بخش شرایط علی، هشت کد مفهومی از جمله توانایی خودسازماندهی، انعطافراهبردها و پیامدها شناسایی و طبقه

سازی سازمانی و بازخورد به موقع استخراج گیری سازمانی، توسعه و ظرفیتسب سیستم با محیط، جهتتمرکززدایی، محیط کلی، تنا

خلاصه گردید. مقوله مرکزی یا هسته پژوهش، با توجه « توسعه سازمانی»و « گرامحیط کل»، «ساختار هولوگرافیک»شده و در سه مقوله 

کند آوری سازمانی متمرکز شده و تأکید میشور عراق، بر منابع انسانی و تابشوندگان در شرایط کبه حساسیت نظری و نظرات مصاحبه

هاست. در بخش شرایط آوری در شهردارینیاز اجرای موفق سازمان هولوگرافیک با رویکرد تابکه بهبود وضعیت منابع انسانی پیش

سازی پویا، سازی پویا، ظرفیتفرین، فرهنگآپذیری، سازگاری فرهنگی، فرهنگ وحدتای، هشت کد مفهومی شامل فرهنگزمینه

ساختار »و « پویا سازی سازمان»، «فرهنگ هولوگرافیک»ساختارهای سلولی، هوش سازمانی و ساختارهای مجازی استخراج و در سه مقوله 

گرا، نوع دوستی، تعهد کل ای، اعتمادسازی،گر با یازده کد مفهومی مانند اثر پروانهبندی شدند. همچنین شرایط مداخلهطبقه« سازمان
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افزایی، در گرا، تفکر سیستمی و همهای کلای، تیماندیشی، سرمایه انسانی کارآمد، یادگیری دو حلقههوش اخلاقی، خیرخواهی و نیک

ان هولوگرافیک تنظیم شده و در انتخاب راهبردهای موثر در اجرای سازم« تفکر سازمان»و « منابع انسانی»، «اخلاق هولوگرافیک»سه مقوله 

فکری، پیشرفت شغلی نقش دارند. راهبردها نیز از طریق دوازده کد مفهومی مانند ارتقای مهارت عملی، توانمندسازی، همدلی و هم

های مشترک، رهبری مشارکتی، اندیشه خلاق گری مدیران، توانمند سازی، ارزشنگر، رفتار شهروندی، خود مدیریتی فزاینده، تسهیلکل

خلاصه شدند. در پایان، « خلاقیت و ابتکار سازمانی»و « رهبری سازمانی»، «گرانگاه پیشرفت»ر سازمانی استخراج و در سه مقوله و ابتکا

های عراق دریافت که با توجه به آوری منابع انسانی در شهرداریپژوهشگر با تدوین مدل پارادایمی سازمان هولوگرافیک با رویکرد تاب

نگر، گر و اجرای صحیح راهبردها، هشت پیامد از جمله آموزش کلمقوله مرکزی و با تقویت یا حذف عوامل مداخله شرایط علی مؤثر بر

پژوهی، بالندگی آموزشی، ساختار هوشمندانه، خودسازماندهی، خودمانایی، عدم تمرکز و آتوپیا )آرمان شهر( در قالب سه مقوله آینده

آید. این مدل از طریق کدگذاری محوری استخراج به دست می« گراییآلایده»و « ک خودسازماننظام هولوگرافی»، «دانش هولوگرافیک»

 .گردیده است

 محوری کدگذاری از مستخرج مدل

 و کرده انتخاب محوری طبقه عنوان به را ها طبقه از یکی پژوهشگر میشود گفته محوری کدگذاری آن به که کدگذاری دوم مرحله

 .کند می مشخص آن با را ها طبقه سایر ارتباط و داده قرار کاوش مورد فرآیند مرکز در محوری پدیده عنوان تحت را آن
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 عراق کشور های شهرداری در انسانی منابع آوری تاب رویکرد با هولوگرافیک : مدل کلی نظریه سازمان1شکل

 

  

 شرایط مداخله گر:

 -کارآمد  انسانی سرمایه -اندیشی  نیک و خواهی خیر -اخلاقی  هوش -دوستی  نوع -گرا  کل تعهد -سازی  اعتماد

 ای پروانه اثر -افزایی  هم -سیستمی  تفکر -گرا  کل های تیم -ای  حلقه دو یادگیری

 شرایط بستر:

 -پویا  سازی ظرفیت -پویا  سازی فرهنگ -آفرین  وحدت فرهنگ - فرهنگی سازگاری -پذیری  فرهنگ

 مجازی ساختارهای -سازمانی  هوش -سلولی  ساختارهای

 پیامدها:

 نگر کل آموزش

 پژوهی آینده

 بالندگی آموزشی

 هوشمندانه ساختار

 سازماندهی خود

 خودمانایی

 تمرکز عدم

 آتوپیا

 راهبردها:

 عملی مهارت ارتقای

 سازی توانمند

 فکری هم و همدلی

 نگر کل شغلی پیشرفت

 شهروندی رفتار

 فزاینده مدیریتی خود

 مدیران گری تسهیل

 سازی توانمند

 مشترک ارزشهای

 مشارکتی رهبری

 خلاق اندیشه

 سازمانی ابتکار

 شرایط علی:

 سازماندهی خود توانایی

 پذیری انعطاف

 زدایی تمرکز

 کلی محیط

 محیط با سیستم تناسب

 سازمانی گیری جهت

 سازمانی سازی ظرفیت و توسعه

 موقع به بازخورد

 

 سازمان اجرای

 با هولوگرافیک

 آوری تاب رویکرد

 انسانی منابع
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 انتخابی گذاری کد

 طبقه نظریه، به ها تحلیل تبدیل برای پدیده صرف توصیف نه است نظریه تولید بنیادی پردازی نظریه هدف شد، گفته که همانگونه

 پردازی نظریه اصلی مرحله( گذاری کد قبلی مرحله دو نتایج اساس )بر انتخابی کدگذاری. شوند مربوط یکدیگر به منظم طور به باید ها

 کرده ارائه روایت یک چارچوب در را روابط آن و داده ربط ها طبقه دیگر به مند نظام شکل به را محوری طبقه که ترتیب این به. است

 مورد پدیده متن از خود فهم حسب بر پژوهشگر مرحله در این. کند می اصلاح دارند نیاز بیشتری توسعه و بهبود به که را هایی طبقه و

 را نهایی نظریه ترسیمی صورت به و ریزد می هم به را پارادایم مدل با میکند عرضه روایتی صورت به را پارادایم مدل چارچوب با مطالعه

 .دهد می نشان

 کشور های شهرداری در انسانی منابع آوری تاب رویکرد با هولوگرافیک سازمان مدل طراحی نظریه روایت

 عراق

 به و پردازد می نظریه ارائه به هستند، نظریه ایجاد برای مقدماتی مراحل که کدگذاری قبلی مرحله دو اساس بر پردازی نظریه بخش

 در. سازد می روشن روایت یک چارچوب در را آن و دهد می ارتباط ها مقوله دیگر به مند نظام شکل به را محوری مقوله ترتیب این

 عراق کشور های شهرداری در انسانی منابع آوری تاب رویکرد با هولوگرافیک سازمان اجرای مورد در میتوان 1 شکل به توجه با حقیقت

 از عبارتند میشوند «منابع انسانی»و « سازمان هولوگرافیک» یعنی مرکزی مقوله پیدایش موجب که عواملی داشت: بیان را ای نظریه چنین

 «هولوگرافیک اخلاق» شامل گر مداخله شرایط به توجه با مجریان راستا این در. «سازمانی توسعه» «گرا کل محیط» «هولوگرافیک ساختار»

 پیشرفت نگاه» راهبردهای «سازمان ساختار» «سازمان سازی پویا» «هولوگرافیک فرهنگ» شامل بستر شرایط و «سازمان تفکر» «انسانی منابع»

 اجرای العلل علت عنوان به عملکرد منابع انسانی سازمان افزایش و بهبود برای را «سازمانی ابتکار و خلاقیت» «سازمانی رهبری» «گرا

 راهبردها این به توسل پیامد. میدهند تشخیص عراق کشور های شهرداری در انسانی منابع آوری تاب رویکرد با هولوگرافیک سازمان

 .شد خواهد عراق کشور های شهرداری در انسانی منابع آوری تاب رویکرد با هولوگرافیک موفق سازمان تحقق به منجر

 نتیجه گیری کلی

پردازد و به  یم هیهستند، به ارائه نظر هینظر جادیا یبرا یکه مراحل مقدمات یکدگذار یبر اساس دو مرحله قبل یپرداز هیبخش نظر

سازد. در  یروشن م تیروا کیدهد و آن را در چارچوب  یمقوله ها ارتباط م گریرا به شکل نظام مند به د یمقوله محور بیترت نیا

 یدر شهردار یمنابع انسان یتاب آور کردیبا رو کیسازمان هولوگراف یدر مورد اجرا توانیممدل پارادایمی پژوهش با توجه به  قتیحق

 «یمنابع انسان»و  «کیسازمان هولوگراف» یعنی یمقوله مرکز شیدایکه موجب پ یداشت: عوامل انیرا ب یا هینظر نیکشور عراق چن یها

مداخله گر شامل  طیبا توجه به شرا انیراستا مجر نیدر ا. «یتوسعه سازمان« »کل گرا طیمح» «کیساختار هولوگراف»عبارتند از  شوندیم

« ساختار سازمان« »سازمان یساز ایپو» «کیفرهنگ هولوگراف»بستر شامل  طیو شرا« تفکر سازمان» «یمنابع انسان» «کیاخلاق هولوگراف»

سازمان به  یعملکرد منابع انسان شیبهبود و افزا یرا برا «یسازمان تکارو اب تیخلاق» «یسازمان یرهبر« »گرا شرفتینگاه پ» یراهبردها

 امدی. پدهندیم صیکشور عراق تشخ یها یدر شهردار یمنابع انسان یتاب آور کردیبا رو کیسازمان هولوگراف یعنوان علت العلل اجرا

کشور عراق خواهد  یها یدر شهردار یمنابع انسان یورتاب آ کردیبا رو کیراهبردها منجر به تحقق موفق سازمان هولوگراف نیتوسل به ا

بر سازمان و کارکنان آن  یدیاثرات مثبت و مف تواندیمتنوع بوده و م اریبس یمنابع انسان یتاب آور تیتقو یهاکیتکن ،یبه طور کل شد.

کنترل  یمناسب برا یبا داشتن ابزارها رایاست. ز انیمشتر تیعملکرد سازمان و جذاب رضا یارتقا امدها،یپ نیاز ا یکیداشته باشد. 

 نرو،یکنترل کنند. از ا یرا به خوب ازهایها و نروزمره و تنوع درخواست یهاتنش توانندیکارکنان سازمان م رات،ییتغ تیریاسترس و مد
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که  ییاست، جا نهیعملکرد به شهیر یآورتاب گرددیکار حاصل م طیدر مح یروان انجام شده و جو بهتر یبه شکل فیروند انجام وظا

 یمتخصصان منابع انسان یامر برا نیاست. ا یدر مواجهه با چالش الزام یبودن حت نیبو خوش یکنجکاو زه،یحفظ انگ یبرا یفرد ییتوانا

ساختار در سازمان، انعطاف  دیدادگاه و تجد یعملکرد، پرونده ها تیریمد یمانند بحث ها زیچالش برانگ یشود تا در زمان ها یمرتبط م

کند تا از افراد در محل کار که  یگذار هیسرما یب آوراست که در آموزش تا یاتیسازمان ح یرو برا نیخود را نشان دهند. از ا یریپذ

تاب  یت(. اهم2023شود )لاو و همکاران، تیاست، حما شیآنها در حال افزا یرسد منابع در حال کاهش است و تقاضا برا یبه نظر م

که  یروان یماریب لیبه سلامت روان در محل کار نه به دل ازین رایاست، ز یچه در داخل و چه در خارج از محل کار واقعاً ضرور یآور

آب  طیکارگران است. ذهن در شرا تیوضع ریاست که عملکرد و مشارکت تحت تأث تیواقع نیا لیاست، بلکه به دل یماریب بتیعلت غ

 لیها و پتانس ییکار، توانا یورین نیعامل ترس و اضطراب در ب رایلازم است که فرد خلاق و سازگار باشد، ز ،یقتصادسخت ا ییو هوا

خواهد  یاتیح اریبس یها عاملسازمان یبرا یمنابع انسان یگذارد. تاب آور یم ریکند که بر کل تجارت تأث یدرون فرد را محدود م یها

ها در سازمان نیاز آن است که ا یاند، حاکگرفته یمهارت را جد نیکه ا ییهاسازمان یشده بر رو امانج یهایکه بررس یبود. به طور

اند خود را به موقع با کسب شده، توانسته یریپذو انعطاف یها بواسطه آمادگهستند. چونکه آن شرویخودشان، پ تیصنعت مورد فعال

 .در بازار کار، وفق دهند عیسر راتییتغ
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