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Abstract 

This study presents an innovative model based on the adaptation and classification of animal behavioral traits with 

consumer purchasing behavior in the retail industry. Utilizing machine learning techniques and statistical analyses, 

the research explores the correlations between animal instinctive behaviors and consumer decision-making patterns. 

The findings reveal that many instinct-driven behaviors in animals, such as group decision-making, resource selection, 

and environmental responses, closely resemble consumer purchasing behaviors. These insights suggest that ethology 

can serve as an analytical framework for a deeper understanding of consumer decision-making processes. 

The proposed model identifies shared behavioral patterns between animal species and humans, providing valuable 

applications in developing modern marketing strategies, optimizing customer acquisition processes, and designing 

effective loyalty programs in retail. Specifically, the alignment of behavioral traits such as competition, social 

interactions, biological motivations, and resource selection with consumer behavior can lead to the creation of more 

targeted marketing campaigns and enhanced customer engagement with brands. 

By offering a multidisciplinary approach, this study pushes the boundaries of consumer behavior research and 

underscores the significance of comparative behavioral analysis in refining marketing strategies and increasing 

customer loyalty. The findings pave the way for future research in artificial intelligence, cognitive sciences, and 

marketing management. 
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 با یجانور ستیز یرفتار یهایژگیو یبند طبقه و قیتطب بر یمبتن مدل یطراح

یفروش خرده صنعت در کنندگانمصرف دیخر رفتار  
  علی اکبر ستایش اسخا 1، مجید فانی 2*، ارکیده حامدی 3 

 .رانیا تهران، ،یاسلام آزاد دانشگاه شمال، تهران واحد ،یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو -1

 .رانیا بابل، ،یاسلام آزاد دانشگاه بابل، واحد ،یبازرگان تیریمد گروه ار،یاستاد -*2

 .رانیا تهران، نور، امیپ دانشگاه ،یبازرگان تیریمد گروه اریاستاد  -3

 

 چکیده

 یفروشخرده صنعت در کنندگانمصرف دیخر رفتار با یجانور ستیز یرفتار یهایژگیو یبندطبقه و قیتطب یمبنا بر نینو مدل کی یطراح به پژوهش نیا

 دیخر یریگمیتصم یهاوهیش و جانوران یرفتار یالگوها انیم ارتباطات تا است شده تلاش ،یآمار یهالیتحل و نیماش یریادگی یهاکیتکن از استفاده با. پردازدیم

 یهاواکنش و منابع، انتخاب ،یگروه یهایریگمیتصم همچون وانات،یح در یزیغر یرفتارها از یاریبس که دهدیم نشان جینتا. شود یبررس کنندگانمصرف

 یلیتحل چارچوب کی عنوانبه تواندیم یجانور یرفتارشناس که دهدیم نشان هاافتهی نیا. است دیخر ندیفرآ در کنندگانمصرف یرفتار یالگوها مشابه ،یطیمح

 .ردیگ قرار استفاده مورد کنندگانمصرف دیخر ماتیتصم ترقیعم درک یبرا

 یابیبازار یهایاستراتژ توسعه به تواندیم و کرده فراهم را هاانسان و یجانور یهاگونه انیم مشترک یرفتار یالگوها ییشناسا امکان پژوهش، نیا در شدهارائه مدل

 همچون یرفتار یهایژگیو قیتطب خاص، طوربه. کند کمک یفروشخرده صنعت در یوفادار یهابرنامه یطراح و ،یمشتر جذب یندهایفرآ یسازنهیبه ن،ینو

 برندها با انیمشتر تعامل شیافزا و هدفمند یابیبازار یهانیکمپ جادیا به تواندیم کننده،مصرف رفتار با منابع انتخاب و ،یستیز یهازهیانگ ،یاجتماع تعاملات رقابت،

 .شود منجر

 یراهبردها بهبود در را یستیز یرفتارها یقیتطب لیتحل تیاهم و گشوده دیخر رفتار شناخت در را یدیجد یمرزها ،یاچندرشته کردیرو کی ارائه با پژوهش نیا

 یشناخت علوم ،یمصنوع هوش نهیزم در ندهیآ یهاپژوهش یبرا را یدیجد یرهایمس مطالعه، نیا یهاافتهی. دهدیم نشان انیمشتر یوفادار نرخ شیافزا و یابیبازار

 .کندیم یمعرف یابیبازار تیریمد و

 یریگمیتصم یالگو لیتحل ،یفروشخرده صنعت ،یقیتطب یسازمدل ،یرفتار یشناسستیز کننده،مصرف دیخر رفتار ها:کلیدواژه

 استناد:

 دیخر رفتار با یجانور ستیز یرفتار یهایژگیو یبند طبقه و قیتطب بر یمبتن مدل یطراح(. 1402. ) دهیارک ،یحامد و دیمج ،یفان و اکبر یعل ،اسخا شیستا

 . 404-427 (,4) 4 هوشمند, یابیبازار تیریمد. یفروش خرده صنعت در کنندگانمصرف

  05/10/1402    تاریخ دریافت:                                                                                                                                                          22، پیاپی4، شماره4، دوره1402،هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 23/11/1402   ویرایش:تاریخ  هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 23/12/1402    تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی

 23/12/1402     تاریخ انتشار:  نویسندگان ©
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 مقدمه

 یخدمات و محصولات انداختن دور و استفاده د،یخر هنگام افراد که را یایکیزیف و یاحساس ،یذهن هایفعالیت کنندهمصرف رفتار

 از ایمجموعه شامل کنندهمصرف رفتار دیگرعبارتبه(. 2020، 1خان) شودمی شامل گیرندمی کار به الشانیام و ازهاین یارضا یبرا که

 مطالعه به کنندهمصرف رفتار (.2019، 2شث) یابدمی ادامه زین مصرف از بعد و آغاز دیخر از قبل که است یکیزیف و یروان فرآیندهای

 و یناگهان صورتبه را یمشخص محصولات دیخر به لزوماً رود،می دیخر یبرا که یفرد. دارد اشاره کنندگانمصرف دیخر شیگرا

 مربوطه فروشگاه از را دسترس در محصولات درنهایت تا کندمی یط کنندهمصرف که دارد وجود مرحله نیچند. کندنمی متوقف دلیلبی

 رفتار .گذاردمی تأثیر افراد دیخر میتصم بر شناختیروان ای یشخص ،یاجتماع ،یفرهنگ عوامل چون یمختلف عوامل. کند یداریخر

 خدمات محصولات شامل که بازار مختلف اقلام از بالقوه ای یواقع استفاده ریدرگ افراد هاآن در که هستند هاییفعالیت کنندهمصرف

 انتخاب هنگام افراد که یایذهن و یاحساس یکیزیف یهاتیفعال.(2018و همکاران،  3)کوکسهستند شودمی هادانشگاه طیمح و هاایده

 علم کنندهمصرف رفتار.هستند هاآن ریدرگ خود یهاخواسته و ازهاین یارضا جهت در خدمات و کالاها انداختن دور و استفاده دیخر

 حصول انتخاب، را دهیا ای تجربه س،یسرو محصول، کی تا کنندیم یط هاآن که است یندیفرا و هاسازمان و هاگروه افراد، مطالعه

 جامعه و یمشتر یرو بر ندیفرا نیا که یاثر مطالعه نیهمچن و شود برطرف شانیازهاین تا زندیبر دور درنهایت و کنند استفاده و نانیاطم

 در علم نیا. زدیآمیم هم در را اقتصاد و یابیبازار ،یاجتماع یشناسانسان ،یشناسجامعه ،یروانشناس همچون یموارد علم نیا. گذاردیم

 احساسات اثر یچگونگ همچون یموارد کند، درک یگروه چه و کیبهکی شکل به چه را دارانیخر یریگمیتصم ندیفرا تا است تلاش

 یرفتار یارهایمع و یشناخت تیجمع یهایژگیو لیقب از یمشتر یهایژگیو علم نیا. (2020و همکاران،  4)دهالیوالدیخر یرفتارها یبرا

 ورزشکاران، دوستان، خانواده، همچون یهاگروه اثر تا کندیم تلاش نیهمچن علم نیا. بفهمد را مردم خواسته تا کندیم مطالعه را

 کنندهمصرف هر. شودمی یادیز هایفعالیت شامل کنندهمصرف رفتار .کند یابیارز داریخر یرو بر را جامعه کل و مرجع یهاگروه

 هایفعالیت از یلیخ کندمی توجه دیخر تیفعال به تنها که یفرد. است یمتعدد یدهایخر و ماتیتصم ها،برنامه احساسات، افکار، یدارا

 (. 2020، 5)کانکل و بیسکایادیبا ابانیبازار کهیدرحال. است گرفته دهیناد  را آن با مرتبط

 یجانورشناسی هاشاخه از یکی علم نیا. پردازدیم جانداران رفتار مطالعه به که ستی اعلم ی نیز جانور یرفتارشناس ای یکردارشناس

 فون کارل لهیوسبه و 1930 سال از است، بوده جانداران ریسا شناخت شرفتیپ در یجهش که مدرن یجانورشناس علم .دیآیم حساببه

 در طیمح و زهیغر تعامل نحوه یبررس به توانمی ،یاتولوژ مباحث رئوس از.شد یزیرهیپا لورنز کونراد و نبرگنیت کولاسین ش،یفر

 یرفتار یندهایفرا .(2021، 6)هوگسنمود اشاره هاشدن یشرط و یریادگی یقیتطب مطالعه و زشیانگ یبررس جانوران، یرفتارها نیتکو

 بروز خود از جاندار کی که یرفتار نوع نیبنابرا. دارند قرار یکیژنت کنترل تحت اصل در جاندار هایفعالیت و اتیخصوص ریسا همانند

 باهم توانندمی روازآن یحد تا مردم مثلاً. شودمی نییتع برده ارث به که یکیژنت اطلاعات توسط یحد تا لااقل و است یاجبار دهد،یم

                                                             
1   Khan 

2   Sheth 

3   Cox 

4   Dhaliwal 

5   Kunkel & Biscaia 

6   Hughes 
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 یهاجنبه اما.اندبرده ارث به اندلازم زدن حرف یبرا که را حلق و دهان یاجزا ریسا و هاچهیماه رشد یبرا لازم یهاژن که کنند صحبت

 شدهآموخته و یارث عوامل باآنکه ، حالنیدرع. دارند کنترل در را هاآن یکیژنت ریغ یهاسمیمکان و استوارند تجربه بر ، رفتار از یاژهیو

 زانیم یرو از معمولاً ، ینسب تأثیر نیا. کندیم فرق مختلف یرفتارها یرو بر ، گروه دو نیا نسبت تأثیر دارند، نقش هرگونه در

، 1)یورکمیدار یشناخت و فعال ، یواکنش یهابانام یعموم رفتار نوع سه اساس نیا بر. شودمی دهیسنج ، یرفتار ندیفرا کی یریپذلیتعد

 نیترییابتدا ندهینما هاتیفعال گروه نیا. باشند نشده دیتقل و یخود به خود شتریب که است هاییفعالیت همه شامل یواکنش رفتار .(2017

 رساند،یم انیپا به را خود ینیجن رشد مراحل جاندار آنکه محضبه و اندشده بروز یطورکلبه یواکنش یرفتارها. هستند یرفتار یترازها

 یپارامس حرکت مثلاً. برد نام توانمی را سمیتروپ و سمیتاکت ، نزهایک رفتارها نیا ازجمله. کنندیم جلوه چیاهیهمه ای و ثابت نسبتاً صورتبه

 هایسوسر یزیگر نور ، سمیتاکت در. باشدیم زیکن از یانمونه. ردیگیم صورت مانع کی با برخورد هنگام در ثابت صوت به هیزاو رییتغ با

 جاندار به را یاژهیو یهاییتوانا وراثت ، فعال یرفتارها گروه در .بالا طرفبه نور حضور در ساقه رشد جهت ، سمیتروپ در و

 ، نیبنابرا. است وابسته طیمح یدهندگ جهت تأثیر و یریادگی به یادیز حدود تا هاییتوانا نیا تحقق اما. (2019، 2)گروینکبخشدیم

 کندیم یابیارز را محرک ابتدا دارد، فعال رفتار که یجاندار اما بوده، ربات با سهیمقاقابل دهدیم نشان خود از یواکنش رفتار که یجاندار

 در ژهیوبه و یعال جانوران در نیبنابرا .است یاشرفتهیپ نسبتاً یعصب دستگاه ازمندین ، رفتار از شکل نیا. دهدیم مناسب پاسخ بعد و

 یریگجفت ، گرانید با ارتباط ، خود کردن زهیپاک و آراستن ، آن از استفاده و غذا یجستجو ، رفتارها نیا ازجمله. کندیم بروز دارانمهره

 از اساساً  گرید یبرخ اندشدهآموخته یادیز حد تا هااین از یبرخ. برد نام توانمی را شدن یاجتماع و خانواده و یزندگ ، حمله و دفاع ،

 یهاییتوانا نیا در. دهندیم لیتشک یشناخت هایفعالیت را رفتارها صورت نیترشرفتهیپ .غذا دنیبلع مثل اندشدهیزیربرنامه یارث قیطر

 یخارج عوامل به اریبس یوابستگ ، هاییتوانا آن یعمل کاربرد و آورندیم فراهم را عیوس و یعموم اریبس یانهیزم فقط هاژن ، یرفتار

 ای دیبجو را دادن پاسخ چگونه یبرا یاتازه یهاراه تواندمی بلکه دهد،یم پاسخ محرک برابر در فعالانه تنهانه مورد نیا در جانور. دارد

 آن یط که برد نام توانمی را یاکتشاف نوع ، رفتارها نوع نیا ازجمله. (2017)یورک و همکاران، کند ابداع را خود هایفعالیت آنکه

 معمولاً . رندیگیم قرار یبازرس مورد کردن لمس ای ییایبو ، یینایب قیطر از ناآشنا ایاش .دهدیم وفق تازه طیمح اوضاع با را خود جانور

 چه هر. شودمی ادیز جاًیتدر هاآن انیم فواصل که رد،یگیم صورت یمکرر یبازرس اتیعمل بعد. کندیم ینینشعقب سرعتبه ابتدا در

 ریسا در اما دارد، تیعموم پستانداران نیب در بخصوص که است یباز گرید نوع. ادترندیز زین یاکتشاف اعمال باشد، تردهیچیپ ءیش

 با مقابله و یریگجفت ، دفاع و حمله یرفتارها در یآموزش اثر و است یاکتشاف از تردهیچیپ نوع نیا. شودمی مشاهده هم دارانمهره

 یاژهیو کار در هرکدام اما اندوابسته هم به متقابلاً گروه کی یاعضا ، یاجتماع جانوران تمام در .دارد یبعد یاجتماع یهاتعارض

 برقرار یفرد هایفعالیت یعنی ، یشناخت ستیر ارتباط شکل چند ای کی توسط ، گروه کی یاعضا نیب یهمکار. است افتهیتخصص

 شودمی برقرار یگوناگون علامات قیطر از ، جانداران نیب ارتباط. دهدیم رییتغ کننده سازگار یشکل به را جانداران ریسا رفتار که شودمی

و همکاران،  3)فریدمناست بدن به مختلف حالات دادن و رنگ رییتغ ، ینورافشان ، صداها ، ییایمیش مواد ریسا و فرومونها شامل که

 جهینت یدیجد پژوهش در هایکروسافتیماتوان به موارد زیر اشاره کرد: می هاانساندر حیوانات و  رفتارهای مقایسه هانمونهاز  .(2021

                                                             
1   York 

2   Graving 

3   Friedman 
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 یبررس و ییکانادا کنندهشرکت هزار 2 یرو بر که پژوهش نیا. است کمتر هم قرمز یماه از حاضر حال در انسان، توجه دامنه که گرفتند

 یبرا دامنه نیا کهدرحالی است دهیرس هیثان 8 به 2000 سال در هیثان 12 از انسان توجه دامنه که دهدمی نشان شدهانجام گرید نفر 112 مغز

 قبل به نسبت حاضر حال در انسان یسو از زمانهم کار انجام تیقابل که دهدمی نشان نیهمچن قیتحق نیا. است هیثان 9 حدود قرمز یماه

 لیموبا مانند گرید شگرینما یهادستگاه زمانهم طوربه ونیزیتلو یتماشا بر علاوه توانندمی یامروز یهاانسان کهیطوربه داکردهیپ ارتقاء

 ، متفاوت یهایژگیو با لانه دو قراردادن و هامورچه به یکوچک یهافرستنده بااتصال یپژوهش در محققان .کنند چک زین را شانتبلت و

 دورتر لانه نیا اگرچه کردند انتخاب را باتریز و مجلل لانه هامورچه مطالعه نیا در. پرداختند هامورچه عملکرد یابیارز به هاآن ریمس در

 از یاریبس مانند هامورچه دهدمی نشان نیهمچن یبررس نیا. کنند یط آن به دنیرس یبرا را یشتریب راه دادند حیترج بود ساده لانه از

 لیدل به هاانسان از یاریبس که است یحال در نیا.  گیرندمی میتصم یحت و کنندیم عمل یگروه و یاجتماع طوربه گرید حشرات

 خود یاجتماع یزندگ به با توجه هامورچه کهدرحالی رندینگ یدرست میتصم  است ممکن گرانید با نکردن مشورت و بودن خودرأی

(. ازآنجاکه دی ان ای مشترکی میان انسان و حیوانات وجود دارد و 2020، 1)متیس و متیسگیرندمی تریمناسب میتصم همواره

هایی توان اذعان کرد ویژگیهای پیشین یافت شده است، لذا میوفور در پژوهشهای ژنتیکی و رفتاری بین انسان و حیوانات بهشباهت

 بندی شوند.ها طبقهعنوان الگوهای رفتاری در انسانتوانند بهوجود دارند، میکه در رفتارهای جانوران 

های رفتارشناسی جانوری توان ویژگیشده چالش و مشکل اساسی در این پژوهش این است که آیا میبنابراین بر اساس مطالب ارائه

 بندی این رفتارها ارائه کرد؟یت مدلی برای طبقهکنندگان مورد تطبیق قرارداد و درنهاهای رفتاری خرید مصرفرا با ویژگی

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

کنند. نیروهای اجتماعی شامل نیروهای اجتماعی نیز نقش مهمی ایفا می ،یف کندکننده را تعرتواند رفتار مصرففرهنگ صرفا نمی

کننده دارند، به م بر مصرفکه تأثیر مستقیم یا غیرمستقیهایی خانواده، دوستان، گروه همسالان، وضعیت و نقش در جامعه است. گروه

کنندگان برای مدت زمان های اصلی شامل دوستان، خانواده و همسالان هستند که مصرفشوند. گروههای مرجع شناخته میعنوان گروه

یافته تی در سطح رسمی دارند و زمان اختصاصهایی هستند که تعاملاهای ثانویه، انجمنها رابطه مستقیم دارد. گروهای با آنقابل ملاحظه

مانند بلکه با گیرد. این صفات شخصیتی یکسان باقی نمیکننده تحت تأثیر شخصیت او قرار میرفتار خرید مصرف .به آنان کمتر است

زشک و مهندس پیک کننده نقش دارند. کنند. انتخاب شغل و سطح درآمد مربوطه نیز در تعیین رفتار مصرفچرخه زندگی تغییر می

کنندگان در زمینه، شغل و درآمد مشابه غذایی، اتومبیل و غیره دارند. مصرفافزار هر دو الگوی خرید متفاوت در پوشاک، مواد نرم

 (.1401ممکن است الگوی زندگی متفاوتی را نشان دهند)آزمایش فرد و همکاران، 

کننده در یک سطح گیرد. این عوامل بر مصرفباورها و نگرش قرار می رفتار خرید فردی تحت تأثیر انگیزش، ادراک، یادگیری،

کنند. سلسله مراتب مارلو، نظریه هرزبرگ و نظریه فروید سعی در توضیح گذارند و رفتار کلی خرید وی را تعیین میروانی تأثیر می

کننده در مورد محصول از ی است که مصرفعهده گرفتن تصمیم خرید دارند. ادراک همان چیزسطوح انگیزشی مختلف افراد در بر

کننده نسبت به یک نام تجاری به جای ارائه یک محصول کند. بازاریابان باید توجه بیشتری به ادراک مصرفطریق حواس خود درک می

ول را ها پاسخ دهد و یک محصکننده ممکن است نسبت به محرکشود، مصرفواقعی داشته باشند. یادگیری از تجربه حاصل می

                                                             
1   Mathis & Mathis 
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یک مفهوم بسیار قوی است که  ،شود. اعتقادکند و باعث یادگیری دلپذیر میخریداری کند. یک خرید مطلوب تجربه مثبتی را ایجاد می

کننده است. به عنوان مثال، امر نوعی نفوذ یک نام تجاری بر مصرفنسبت به یک نام تجاری داشته باشد. این  تواندیکننده ممصرف

مند شوند و تولیدات خود را از طریق ها می توانند از این باور بهرهرای کیفیت بالای یک محصول آلمانی وجود دارد. شرکتاعتقاد قوی ب

 .(2019و همکاران،  1آلمان انجام دهند)چروبینو

 

 ارزیابی پس از خرید
این  د. کنکننده خرید را ارزیابی میمصرفدر طی این زمان  .رفتار پس از خرید است کننده،مرحلهء نهایی در فرآیند خرید مصرف

اگر کالا یا  ت. کننده انتظار آن را دارد و آن چیزی که واقعا دریافت کرده اسارزیابی در واقع مقایسهء بین آن چیزی است که مصرف

وی از خرید خود  ورده نکند،اما اگر این انتظارات را برآ شود،او از خرید راضی می کننده را برآورده سازد،انتظارات مصرف خدمات،

کند یا در نظر مردم بسیار مهم است و یا کالای خریداری هنگامی که خرید یک کالا درگیری ذهنی بالایی را طلب مید. ناراضی خواهد ش

شناختی  ناهماهنگی این شک و تردید،. شوندکنندگان غالباً پس از خرید دچار شک و تردید میمصرف شده قیمت بسیار بالایی دارد،

به دنبال تایید و تصدیق خرید خود  کنندگان در این حالت برای کاهش تنش و نگرانی پیش آمده،مصرف .شودنامیده می  2پس از خرید

در رفتار پس  د. دهنکند انجام میهایی که فروشنده ارایه میپس از خرید هستند و این کار را از طریق نگاه کردن به تبلیغات و یا تصدیق

)کیماسی کنندمقایسه می اند،ها را خریداری نکردههای تجاری که آنکنندگان نام تجاری خریداری شده را با سایر نامخرید مصرفاز 

ها را انتخاب ها بسیار به هم شبیه هستند یکی از آنکه بسیاری از آنمثلا خریداری پس از ارزیابی چند اتومبیل (.1397و همکاران، 

ماشین خریداری شده  ها قرار بگیرد و با دیدن این تبلیغات،این اتومبیلخرید ممکن است در معرض تبلیغاتی دربارهء وی پس از کند،می

طراحان تبلیغات و بازاریابان باید به منظور  د. های تبلیغ شده مقایسه کند و در این شرایط ممکن است دچار نگرانی شورا با سایر ماشین

نشان دادن مشتریان و  ها،یکی از این روش د.های متفاوتی را به کار برنکنندگان روشس از خرید مصرفکاهش عدم تجانس شناختی پ

ای است که در آن مزایای نام راه دوم استفاده از تبلیغات مقایسه .اند و از آن راضی هستندیا افرادی است که آن کالا را مصرف کرده

برقراری تماس فروشندگان و کارکنان خدمات پس از فروش و صحبت کردن  د. شواده میهای تجاری نشان دتجاری نسبت به سایر نام

 .(2021و همکاران،  3)سانتوسکندبا مشتری نیز به کاهش تنش و نگرانی مشتری و افزایش رضایت ایشان از خرید کمک می

 

 اهمیت رفتار مصرف کننده 

ازاریابان کمک می کند تا درک کنند که چه چیزی بر تصمیمات خرید مطالعه رفتار مصرف کننده از این جهت مهم است که به ب

مصرف کنندگان تاثیر می گذارد. با درک چگونگی تصمیم گیری مصرف کنندگان در مورد یک محصول یا خدمت، آنها خواهند 

مطالعه رفتار مصرف کننده  .یندتوانست خلا موجود در بازار را پر کرده و محصولات مورد نیاز و محصولات منسوخ شده را شناسایی نما

                                                             
1   Cherubino 

2   Post Purchase Cognitive Dissonance 

3   Santos 
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همچنین به بازاریابان کمک می کند تا تصمیم بگیرند که چگونه باید محصولات را بر اساس بیشترین تاثیرگذاری بر مخاطبان ارایه دهند. 

 (.1401)پهلوانی و همکاران، درک رفتار مشتری، رمز اصلی در جلب مشتریان و ایجاد خرید است

 :مصرف کننده باید موارد زیر را مشخص کندتجزیه و تحلیل رفتار 

o ؟آنچه مصرف کنندگان فکر می کنند. احساس آنها در مورد گزینه های مختلف)برندها، محصولات و غیره(چیست 

o چه عواملی باعث می شود که مصرف کننده از بین گزینه های مختلف یکی را انتخاب کند؟ 

o رفتار مصرف کننده هنگام خرید و تحقیق. 

o گذارند؟ می تاثیر کننده مصرف بر چگونه( …ستان، خانواده، رسانه ها ومحیط)دو 

o  رفتار مصرف کنندگان تحت تاثیر عوامل مختلفی قرار دارد. بازاریابان باید الگوهای خرید مطرف کننده را مطالعه کرده و روند

 .(2021، 1)یوشارانی و گوپیناسخرید را کشف نمایند

 

 رفتارشناسی در جانوران

 ینوع شامل رفتار موارد شتریب در. است جانور ای اهیگ ، ینیب ذره موجود ای جاندار یرونیب و مشاهده قابل تیفعال گونه هر شامل ، رفتار

 رشد حاصل آرام راتییتغ ای رنگ رییتغ ، رونیب طیمح به ترشح اما است، آشکار ییجابجا ای بدن یاجزا حرکات صورتبه خواه جنبش

.  و اند عیوس و ادیز اریبس موجودات در رفتارها.است رفتار از یحالت خود آشکار یتیفعال توقف ای عدم. شوندیم محسوب رفتارها جزء زین

 یاجتماع یها یزندگ در رفتارها نیا دیگرعبارتبه. دهدمی رخ هستند اجتماع کی در که نیا خاطر به موجودات در رفتارها یبرخ

 (.2018و همکاران، 2)والدن اسکرینر شوند یم دهید اریبس موجودات

 

 انواع رفتارهای جانوران

 یواکنش رفتار -

 یترازها نیترییابتدا ندهینما تهایفعال گروه نیا. باشند نشده دیتقل و یخود به خود شتریب که است هاییفعالیت همه شامل یواکنش رفتار

 صورتبه رساند،یم انیپا به را خود ینیجن رشد مراحل جاندار آنکه محض به و اندشده بروز یکل بطور یواکنش یرفتارها. هستند یرفتار

 رییتغ با یپارامس حرکت مثلاً. برد نام توانمی را سمیتروپ و سمیتاکت ، نزهایک رفتارها نیا جمله از. کنندیم جلوه چیه ای همه ای و ثابت نسبتاً

 در و هایسوسر یزیگر نور ، سمیتاکت در. باشدیم زیکن از یانمونه. ردیگیم صورت مانع کی با برخورد هنگام در ثابت صوت به هیزاو

 (.2020، 3)لانچباخبالا طرف به نور حضور در ساقه رشد جهت ، سمیتروپ

 فعال رفتار -

 تأثیر و یریادگی به یادیز حدود تا هاییتوانا نیا تحقق اما. بخشدیم جاندار به را یاژهیو یهاییتوانا وراثت ، فعال یرفتارها گروه در

 که یجاندار اما بوده، ربات با سهیمقا قابل دهدیم نشان خود از یواکنش رفتار که یجاندار ، نیبنابرا. است وابسته طیمح یدهندگ جهت

 یاشرفتهیپ نسبتاً یعصب دستگاه ازمندین ، رفتار از شکل نیا. دهدیم مناسب پاسخ بعد و کندیم یابیارز را محرک ابتدا دارد، فعال رفتار

                                                             
1 Usharani & Gopinath 

2 Walden-Schreiner 

3 Launchbaugh 
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 و آراستن ، آن از استفاده و غذا یجستجو ، رفتارها نیا جمله از. کندیم بروز دارانمهره در ژهیبو و یعال جانوران در نیبنابرا .است

 هااین از یبرخ. برد نام توانمی را شدن یاجتماع و خانواده و یزندگ ، حمله و دفاع ، یریگجفت ، گرانید با ارتباط ، خود کردن زهیپاک

 (.2017، 1)تیتینوو و تیتوواغذا دنیبلع مثل اندشده یزیربرنامه یارث قیطر از اساسا گرید یبرخ اندشده آموخته یادیز حد تا

 یشناخت رفتار -

 و یعموم اریبس یانهیزم فقط اژنه ، یرفتار یهایی توانا نیا در. دهندیم لیتشک یشناخت هایفعالیت را رفتارها صورت نیترشرفتهیپ

 برابر در فعالانه تنهانه وردم نیا در جانور. دارد یخارج عوامل به اریبس یوابستگ ، هاییتوانا آن یعمل کاربرد و آورندیم فراهم را عیوس

 نیا جمله از. کند ابداع را خود هایفعالیت آنکه ای دیبجو را دادن پاسخ چگونه یبرا یاتازه یراهها تواندمی بلکه دهد،یم پاسخ محرک

 ، یینایب قیطر از ناآشنا ایاش .دهدیم وفق تازه طیمح اوضاع با را خود جانور آن یط که برد نام توانمی را یاکتشاف نوع ، رفتارها نوع

 صورت یمکرر یازرسب اتیعمل بعد. کندیم ینینش عقب سرعت به ابتدا در معمولا. رندیگیم قرار یبازرس مورد کردن لمس ای ییایبو

 که است یباز گرید نوع. ادترندیز زین یاکتشاف اعمال باشد، تردهیچیپ یش چه هر. شودمی ادیز جایتدر هاآن انیم فواصل که رد،یگیم

 یآموزش اثر و است یاکتشاف از تردهیچیپ نوع نیا. شودمی مشاهده هم دارانمهره ریسا در اما دارد، تیعموم پستانداران نیب در بخصوص

 (.2017 ، تووایت و نوویتیت)دارد  یبعد یاجتماع یها تعارض با مقابله و یریگجفت ، دفاع و حمله یرفتارها در

 حافظه و آموختن -

 ییایمیش و یعصب یمبان تا کوشندیم دانشمندان از یاریبس اند،گذشته باتیتجر تأثیر تحت یحد تا رفتارها همه حال هر به ازآنجاکه

 جمله از جانوران از یاریبس در را یریادگی توانمی شوند، کشف اطلاعات یساز رهیذخ نیا عامل یسمهایمکان اگر. کنند نیمع را حافظه

 درباره ما پردازش به ریاخ انیسال طول در مغز کنش ییایمیش و یسلول اساس درباره قیتحق. گرفت کنترل تحت ای دیبخش بهبود یآدم

 مؤثر مغز به وابسته یهایماریب از یانواع معالجه در یحت هاافتهی لیقب نیا از یبعض .است افزوده ، افراد یعیطب یرفتارها از نوع نیچند

 یبعض ، مغز در موجود یعصب یها ناقل بر تأثیرگذاردن با یاژهیو یداروها که ردیگیم منشا جا نیا از مایمستق جینتا نیا شتریب. اندبوده

 یها گروه در شوندیم زیتجو یافسردگ از ییرها یبرا که ییداروها از یاریبس مثلاً. برندیم نیب از را انسان یعیطب ریغ یرفتارها انواع از

 (.2017، 2)آدلمن و هالویدهندیم شیافزا آنرا و کرده اثر نینفریاپ نور مقدار بر ، یمغز یها ناپسیس از یاژهیو

 یکیولوژیب یساعتها -

 یکیزیف طیمح یاهچرخ از یبعض با یادوره یرفتارها نیا اغلب و است یادوره یها نظم یدارا جانداران همه یرفتارها شتریب

 و روز و شب چرخه به و است ساعت 24 هاآن تناوب دوره که دارند وجود جانوران و اهانیگ در یادیز یرفتارها مثلاً. اندشده همزمان

 هماهنگ مد و جزر چرخه با که سازندیم ظاهر خود از یمتناوب یرفتارها یساحل منطقه جانداران شتریب. ندا مربوط دما به وابسته راتییتغ

 (.2017 ، یهالو و آدلمن)است 

 یابی جهت  -

 دارند وجود هم یگرید یرفتارها یها سمیمکان دهد،یم قرار خاص یزمان تیموقع در را خود جاندار که یکیولوژیب یها ساعت مثل

 مثلاً . باشندیم میتروپس و میتاکتس ، نزهایک یابی جهت در مؤثر یرفتارها نیتریاساس. دهدیم قرار مناسب یمکان تیموقع در جاندار که

                                                             
1   Tyutyunov & Titova 

2   Adelman & Hawley 
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. شوند عیتوز خود ستگاهیز در صورت نیترمناسب به که جانداران شوندیم سبب که توامند یحرکت هایفعالیت با ها سمیتاکت و نزهایک

 خوب انیراهنما از یکی. دهند قرار خود اطراف طیمح به نسبت یمناسب یتهایموقع در را متحرک ریغ جانداران توانندمی ها سمیتروپ

 ریمس ، آسمان در دیخورش یظاهر مکان رییتغ ای و محل اساس بر جاندار که است دیخورش به نسبت خود تیموقع میتنظ ، یابی جهت

 (.2017 ، تووایت و نوویتیت )کندیم اصلاح را خود

 یاجتماع سازمان یالگوها -

 نیب یهمکار. است افتهی تخصص یاژهیو کار در هرکدام اما اندوابسته بهم متقابلا گروه کی یاعضا ، یاجتماع جانوران تمام در

 را جانداران ریسا رفتار که شودمی برقرار یفرد هایفعالیت یعنی ، یشناخت ستزی ارتباط شکل چند ای کی توسط ، گروه کی یاعضا

 مواد ریسا و فرومونها شامل که شودمی برقرار یگوناگون علامات قیطر از ، جانداران نیب ارتباط. دهدیم رییتغ کننده سازگار یشکل به

 (.2020 ، لانچباخ)است بدن به مختلف حالات دادن و رنگ رییتغ ، یافشان نور ، صداها ، ییایمیش

 حشرات جوامع  -

 که که یزمان. شودمی دهید نیهم مشابه زین حشرات ریسا نیب در که کرد اشاره عسل زنبور یمثل دیتول رفتار به توانمی مورد نیا در

 درست تازه ییکندو تا رفته یگرید منطقه به و شده جدا یکلون از کارگر هزار چند و نر زنبور چند ، ملکه شد، حد از ادهیز کندو تیجمع

 و زدیم شین را گرید یهاملکه فورا آمده، رونیب ملکه نینخست و داده پرورش را ملکه تخم چند کارگرها، ، هم یقبل یکندو در. کنند

 روندیم هوا ادیز ارتفاعات به بارها هنگام نیا در .زدیآمیدرم نرها از یکی با یزود به ، بیرقیب و جوان ملکه. آوردیدرم پا از را هاآن

 شیاسپرمها که یریپ ملکه در. مانندیم یباق ، ملکه یتخمگذار آخر تا شده، افتیدر یاسپرمها نیا. کند افتیدر اسپرم ونهایلیم آنجا در و

. دارد هاآن هیتغذ نوع به یبستگ نیا که شودمی لیتبد کارگر ای ملکه به ، هم شده بارور نوع و نر زنبور نشده، بارور یها تخم شده، تمام

 (.2017 ، یهالو و آدلمن )شوندیم لیتبد ملکه به کنند استفاده یسلطنت ژله از اگر و کارگر کنند، استفاده یمعمول یغذا از اگر

 دارانمهره جوامع  -

 را خود ژهیو جفت و غذا ، جا سهم و کندیم لیتحم گروه بر را خود تیعضو فرد کی آن یط که است یرفتار ، یپرخاشگر رفتار

 یاشده استاندارد شیکماب یالگوها از ییپرخاشجو به تظاهر .است یواقع ینبردها به اقدام و دیتهد شامل زین تجاوز لیوسا. کندیم نییتع

 شینما نیا ، موارد از یاریبس در. ردیگیم را یواقع کاریپ یجلو ، بالقوه دشمن ترساندن ای زدن لاف دادن، هشدار قیطر از کندیم تیتبع

 است، بیرق متوجه مایمستق که رهیخ ینگاه ، یدفاع لیوسا دادن شینما مثلاً. شوندیم واقع مؤثر هم هاگونه ریسا یاعضا برابر در یحت ها

 کردن بلند ای بدن دادن جلوه تربزرگ ای و است توام غرش با موارد یبعض در که آرام و محتاطانه یحرکت ، هاچهیماه درآوردن انقباض به

 تبادل اگر. جنگندیم باهم مرگ حد سر تا کمتر دارانمهره .شوندیم یتلق دیتهد یهانشانه عنوانبه دارانمهره نیب در همه ، موها ای پرها

 نیا در. شد خواهد آشکار فورا یبرتر نیچن معمولا جنگ آغاز با ندهد، نشان را بانیرق یکی یبرتر یتهاجم و زیآم دیتهد حرکات

 ، جانوران جنگ از هدف. شودمی تمام کاریپ شودزخمی طرف دو از یکی آنکه محض به موارد شتریب در و شودمی تمام کاریپ صورت

 دیآ وارد فیحر به ضرر حداقل دیبا انیم نیا در و شودمی یناش آن وجود از که است یخطر بردن انیم از بلکه ستین بیرق کردن نابود

 (.2020 ، لانچباخ)نکند یچندان کوشش زین خودش و

 رفتار رقابتی -

 یروین یبرتر تا کرده نزاع هم با شدت به ها آن. پردازند یم رقابت به هم با مثل دیتول در یروزیپ یبرا نرها مثل دیتول فصل در

 فصل به ها آن تا بکشند را خود یها توله مناسب جفت کسب یبرا حاضرند نر یرهایش از یبرخ. بکشند رقبا ریسا رخ به را خود یجسمان
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 فرا که کوچ فصل حالبااین اما. کنندمی مشخص خود یبرا را ییقلمرو یگذار علامت با خود یبرا موجودات از یبرخ. نرسند زشیآم

 سبب کردن یزندگ یگروه یعبارت به ای و بودن اجتماع در که دانندمی زین ها آن خود. کنندمی حرکت و شده متحد هم با یهمگ رسد

 (.2018، 1)کیانیرندیگ قرار بیآس مورد کمتر و باشند خطر معرض در کمتر شودمی

 از یبرخ. خوارند شهد یبرخ و خوار گوشت یبرخ. دهندمی حیترج را روز یبرخ پردازند، یم هیتغذ به شب در واناتیح یبرخ

 موجودات یزندگ یرفتارها جز است گذاشته تأثیر ها آن یرو طیمح و کیژنت که یا هیتغذ یرفتارها نیا. کنندمی استفاده اهانیگ

 (.2020، 2)کاکماکشوند یم محسوب

 در نیوالد نیب یریگ جفت از پس. است فرزند و مادر نیب یرفتارها واناتیح خصوص به و موجودات در رفتارها رینت جیمه از یکی

 نر جنس یبرخ در و دوال دو هر گرید یبرخ در دارد، عهده بر را نوزاد کردن بزرگ تیمسئول تمام که است مادر نیا یبرخ در واناتیح

 ماه شش یقطب یها خرس دمانن مادران از یبرخ. ستین دهیپوش یکس بر رابطه نیا در مادر نقش حال هر به. باشدمی دار عهده که است

 خارج غار از بهار فصل دنیفرارس با و دهندمی رشد آورند،می ایدن به زمان نیا در را خود یها توله کنند،می یسپر غارها در را سال از

 (.2018)کیانی، شوند یم

 پرنده گرید انهیآش رد را خود تخم ندارند، را خود نوزاد از مراقبت و یدار بچه حوصله و حال چون زین فاخته مانند پرندگان یبرخ

 پرنده تخم دیآ یم ایدن به دترزو که فاخته نوزاد سپس. آورد رونیب تخم از سر تا کرده مراقبت فاخته تخم از زبانیم پرنده. دهدمی قرار

 ریس را آن دیبا زبانیم اما بوده هفاخت نوزاد از کوچکتر زبانیم پرنده نوزاد خود ی جثه یگاه. کندمی پرتاب رونیب به انهیآش از را زبانیم

 تخم از زبانیم پرنده. دهدمی قرار انهیآش آن در را خود تخم و خورد یم ای و برداشته را گرید پرنده یها تخم( فاخته) مادر پرنده .کند

 (.2020 ، کاکماک)کندمی پرتاب رونیب به زین را زبانیم پرنده تخم فاخته، شده متولد نوزاد که است نیا جالب و کرده محافظت فاخته

 

 هورمون و رفتار 

همانطور که اشاره شد این . محرومیت از آب و غذا به رفتارهایی منجر می شود که مخصوص تأمین این کمبودها طراحی شده اند

داشته باشند؛ تشنگی موجب آزاد شدن هورمون ضد ادرار از هیپوفیز عقبی واکنشهای رفتاری ممکن است تغییرات هورمونی نیز به همراه 

 رفتار را با تفصیل بیشتر بحث نمود. این موضوع اهمیت بسیار دارد غدد داخلی، سازندگان هورمون می شود. حال باید رابطه هورمون و

ها به عنوان یک سیستم  ارج را برعهده قدمت هورمونها، و سیستم اعصاب وظیفه مشتری و هماهنگی درون حیوان و رابطه آن با محیط خ

های عصبی ترشحی  های شیمیایی، کمتر از اعصاب نیست. در واقع این یک تا حدودی ممکن است از دیگر وجود آمده باشد. سلول پیام

هستند که مواد شیمیایی را از طریق های تغییر شک یافته ای  را در سیستم عصبی مرا سلسله جانوران می توان یافت نمود. این سلولها نرون

اکسون خویش به گردش خون می ریزند. غالبا این سلولها مجتمع شده و به صورت غدد در می آیند، مثلا کورپوس کاردیاکوم  در 

را حشرات که رابطه نزدیک با سیستم اعصاب و جریان خون دارد. غده هیپوفیز از طریق ترشحات مختلف خود تمام غدد داخلی دیگر 

تنظیم می کند و خود توسط سیستم اعصاب تنظیم می شود. این سیستم کنترل به تغییرات محیطی، که از طریق دستگاه عصبی دریافت 

شده، امکان می دهد تا با واکنش هورمونی هماهنگ شوند. معروفترین نمونه این موضوع کنترل فصل تولید مثل در پستانداران و پرندگان 

                                                             
1   Kiani 

2   Cakmak 
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ها ادراک شده، به تغییر فعالیت هیپوتالاموس منجر می شود و این  . تغییر طول روز، که از طریق چشم(2018ن، و همکارا 1)وارکاست

کند که در ارتباط با پیدایش شرایط تولید مثل، تغییرات متعدد  هایی ترشح می نیز هیپوفیز را تحریک می نماید. هیپوفیز به نوبه هورمون

سیستم ارتباطی اعصاب و غدد داخلی در ته همکنشی های خویش اساسا به صورت مکمل یکدیگر  وظایف دو رشد را شروع می نمایند.

باقی می مانند سیستم اعصاب فقط از طریق تکانه های عصبی می تواند اطلاعات منتقل نماید. وضعیت این سیستم ممکن است بسیار سریع 

ک پیام ثابت بی تغییر کمتر مناسب است، زیرا مقیاس عمل آن از هزارم تغییر کند واضح است که چنین سیستمی برای انتقال دراز مدت ی

است. سیستم غدد داخلی به این سرعت پاسخ نمی دهد، اما در صورت در سلول هایش می توانند به ترشح مداوم و داراز   ثانیه تا دقیقه

هورمونها از طریق گردش خون به همه سلولهای بدن می ها ادامه دهند. به علاوه  ها و ریختن آنها به گردش خون برای ماه مدت هورمون

 .(2022، 2)رایدرسند، در حالی که اعصاب فقط ماهیچه ها را در کنترل خویش دارند

 

 تکامل 

 بیشتر توجه خود را بر جنبه های برگزیده ای از تکامل رفتارهای مخصوص بر روابط آن با ژنتیک، متمرکز می کنیم، و همچنین برخی

تأثیر رفتارها بر مسیر تکامل را مورد توجه قرار مید ساده ترین حیوانات نیز با رفتار خود محیط را دگرگون می کنند تا خود آنها راههای 

باشد. لذا از این طریق نیروهای انتخابی مؤثر را تغییر می دهید شیشه های چوب از محیط های خشک به مرطوب می روند تا بهتر زند 

رای تولیدمثل خود قطعه جنگل پهن برگی را انتخاب میکند، زیرا این منطقه بیشترین مقدار غذا را در اختیارش می بمانند؛ چرخ ریسک ب

 .(2019و همکاران،  3)هاموندگذارد، و به همین ترتیب

وری تغییر می دهند البته حیوانات صرفا بین محیطهای از پیش ساخته و پرداخته یکی را انتخاب نمی کنند، بلکه شرایط بیرونی را نیز ط

روی جویبار سد می زند تا آب عمیق تر شود؛ موریانه و زنبور عسل هر دو با بهره   4تا با نیازهای آنها انطباق بیشتری پیدا کند. بیدستر

نور، و گیری از رفتارهای قالبی و استروبوتیب پیچیده در اطراف خود لانه و کندو می سازند که شرایط فیزیکی آن، از جمله رطوبت، 

 .(2019، 5)استارتحرارت شدیدا کنترل می شود

 

 تعمیم و تمایز 

سیکل بزاق ترشح کند، حیوان با نواختن صداهای  1000اگر پاولوف سگی را شرطی می کرد که مثلا با نواختن صدایی با فرکانس  

می دهد تا محرکهای مشابه محرک شرطی   6دیگر نیز تا حدود کمتری بزاق ترشح می کرد. در واقع حیوان واکنش خود را طوری تعمیم

است.   7را نیز در بر بگیرد، و هرچند آنها به محرک شرطی نزدیکتر باشند میزان ترشح بزاق حیوان بیشتر است. فرآیند مقابل تعمیم، تمایز

                                                             
1   Ward 

2   Reid 

3   Hammond 

4   Beaver 

5   Stuart 

6   generalization 

7   discrimination 
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می کرد. اما هرچه آزمایش سگ به طور طبیعی محرکها را از یکدیگر تمیز می دهد و الأ نسبت به همه آنها به یک اندازه بزاق ترشح 

بیشتر تکرار شود تمایز دقیق و خالص تر می شود، مشروط بر آنکه فقط پاداش درپی همان صدای مخصوص فراهم باشد. اگر به موازات 

ز پاداش در قبال واکنش به صدای مورد نظر، در موارد ترشح بزاق نسبت به محرکهای دیگر نیز تنبیه مختصری اعمال کنیم فرآیند تمی

در مورد اندازه گیری استعداد حتی حیوانات مختلف اهمیت فوق العاده دارد. « شرطی شدن تمیز»سرعت بیشتری پیدا می کند. این نوع 

و، وزن و غیره، را فرا گرفت آنگاه می توان ، بپس از آنکه حیوان یک محرک به خصوص، خواه رنگ، روشنی، بافت، شکل، صدای

اندازه قادر است آن را از سایر محرکها تمیز دهد. می توان محرک مور را با محرک دیگری از همان نوع اندازه گرفت که حیوان تا چ 

 1)بوربه حیوان ارائه کرد و فقط در صورت دادن واکنش نسبت به اولی پاداش داد، و حتی برای واکنش نادرست مختصری هم تنبیه نمود

 .(2019و همکاران، 

 

 سازمان اجتماعی

یبا مستلزم همکنشی افراد بوده، نیز مورد به از بعضی اوقات به صورت جفت یا گروهی زندگی مورد بعضی از گونه ها در واقع تقر

تشکیل می   وجه غالب کل زندگی را همه حیوانات حداقل کنند. اجتماعی بودن در مورد بعضی از گونه ها وجه غالب کل زندگی را

 .(2022و همکاران،  2)جاسکوبنحیوانات برخورد مستقلی داشته باشیمدهد و اکنون جا دارد که در این بخش به  

برجسته ترین جنبه جوامع حیوانی همبستگی و هماهنگ کر برخورد با این گروهها ممکن است توجه ما به سادگی از فرد برگ لذا  

 مطرح انفارم های گونه مورد در که است همانهائی درست نیز موجودات ۔امکان دارد که در تشخیص اینکه نیروهای شکل دهنده رفتا

فرد عمل می واکنشهای حیوان اجتماعی نسبت به سایر اعضای گروه خود طوری تکامل می  برروی طبیعی انتخاب. بخوریم شکست بود،

 .(2020، 3)ونکیابد که بهترین امتیازها را برای خود فرد فراهم آورد

)نه فرد( و ماهیت همکنشی بین افراد یک گونه را تعریف می کند. در بعضی  به جمعیت اتلاق می شود«  سازمان اجتماعی»اصطلاح 

موارد )مثل حشرات اجتماعی سازمان اجتماعی نسبتا خشک و غیرقابل انعطاف بوده و خاص یک گونه ویژه می باشد. همانطور که بعدا 

شرایط دگرگون می شود. استفاده از این اصطلاح مطمئنا  بحث خواهد شد، در مهره داران سازمان اجتماعی پدیده پویاتری بوده و با تغییر

فقط به حیوانات بسیار اجتماعی محدود نمی شود. ببر که معمولا در قلمرو بزرگ خویش به تنهایی شکار می کند و جز در مواقع جفتگیری 

فشرده ای به سر می برد، اگرچه دو فرم از تماس با افراد دیگر همگونه اجتناب می ورزد، و زنبور عسل که تمام عمر خود را در کلنی 

 .(2018، 4)هارتسبسیار متفاوت، اما هر دو نمونه هایی از سازمان اجتماعی محسوب می شوند

در نظر بگیریم، کاملا موجه است. این « رفتار اجتماعی»اینکه هرنوع همکنشی بین افراد یک گونه را با افراد دیگر همگونه به عنوان 

کتابهای خویش به کار در اینجا، اگرچه سازمان اجتماعی حیوانات متفاوتی را مورد می دهیم ولی می خواهیم توجه در  5صدا و دیموند

بررسی قرار می دهیم ولی می خواهیم تو متمرکز کنیم که اغلب به  عی خویش را عمدتا بر گرفته اند، اما در اینجا، اگرچه سازمان اجتما

                                                             
1   Beaver 

2   Jacobson 

3   Vonk 

4   Hearst 

5  Dimond  
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از یک جفت یا مادر و فرزندانش بوده و بیشتر به یک  شوند. یک جامعه واقعی متشکل از چیزی بیش نامیده می«  جوامع حیوانی»عنوان 

 می حفظ هم با را دائمی اجتماعی  وعی روابطن و میکنند برقرار ارتباط یکدیگر با  وسیعا آن گروه پایدار اطلاق می شود که اعضای 

 (.2022و همکاران،  1نمایند)چن

طابقت نمی کنند. گروههای شمپانزه م فوق ضوابط با آنها:  و. دید توان می را ها بندی گروه از بسیاری انواع حیوانات شاخه  در بین

و مورچه بدون شک هر دو جامعه محسوب می شوند، اما در نمونه کاملا متضاد از آن می باشند. مورچه های یک کلنی در لانه ای که 

بین ملکه و خواهرهای عقیم او، که ممکن است به دو صورت سرباز و کارگر تمایز یافته باشند، روابط مشترکا ساخته اند زندگی می کنند. 

 .(2018، 2)هونگپایداری برقرار است. اینان از نظر ساختمانی و وظیفه در زندگی کلنی از یکدیگر متمایزند

تایی آنها با یکدیگر حرکت می کنند و گاه از هم جدا شده  20تا  15های  جامعه شمپانزه ها تا به این حد سازمان یافته نیست. گروه

و به گروههای مجاور ملحق می شوند. نقش افراد در گروه تا حدودی به وسیله سن و جنس معین می شود، اما خویشاوندی نیز نقش تعیین 

تا  30 دارای یک )یا بیشتر( نر می باشد. افراد کننده دارد. مادر و فرزندان نسلهایی متوالی او سالها با یکدیگر می مانند. هر گروه معمولا

  .(2018، 3)بلوسال عمر می کنند و قسمت عمده عمر خود را در همان گروه می گذارنند 40

                                                             
1   Chen 

2   Honig 

3   Bello 
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 پژوهش نهیشیپ:1جدول
 

 گیریپژوهش و تحلیل و نتیجه سال نام نویسندگان

حمیدنیا وشکرچی 

 زاده
1399 

 در یاجتماع یها سانهر بر یمبتن یابیبازار و برند ژهیو ارزش کننده،مصرف رفتاردر مقاله ای تحت عنوان 

 در ینظر یمبان تا است هشد یسع وستار،یپ نیا درارائه کردند:  (مربوطه یمدلها بر یمرور) -لوکس یبازارکالاها

. ردیگ قرار یبررس دمور یاجتماع یها رسانه بر یمبتن یابیبازار و برند ژهیو ارزش ان،یمشتر رفتارشناسی خصوص

 رفتار و لوکس یهاکالا برند بر یاجتماع یها رسانه بر یمبتن یابیبازار تأثیر کردن برجسته مقاله، نیا هدف

 یا کتابخانه روش به مقاله نیا که استیگفتن. باشدمی( لوکس یخودروها)لوکس یکالاها بازار در انیمشتر

 .است شده نیتدو

 1399 خیاطی

 دهنده انعکاس یگزند سبکارائه کردند:  کنندهمصرف رفتار و یزندگ سبک یبررسدر مقاله ای تحت عنوان 

 خود یزندگ سبک کنندگانمصرف نیبنابرا. است فرد یدرآمدها کردن نهیهز نحوه و کنندهمصرف هایانتخاب

 نظر مورد یزندگ سبک به کنندمی تلاش خاص یتجار یها نام و محصولات دیخر قیطر از و کنندمی انتخاب را

 محصولات یرو بر گرفته انجام قاتیتحق. کندمی جادیا بازار در یادیز یها فرصت رفتار، نیا. برسند خود

 مورد یزندگ سبک با که کنندمی انتخاب را محصولات لیدل نیا به کنندگانمصرف که دهدمی نشان مختلف

 طبقه و یزندگ کسب تیاهم گرفتن نظر در با است شده یسع مقاله نیا در. دارند یتر کینزد ارتباط آنان نظر

 سبک مراکز لیقب از ییارفتاره و شود پرداخته آن اثرات نییتب به کنندهمصرف رفتار بر آن یبررس و یاجتماع

 کننده نییعت عامل یزندگ سبک نکهیا انیب و شیآلا یب یزندگ سبک تهران، و ژاپن در یزندگ سبک ،یزندگ

 .است شده پرداخته باشد،یم کنندهمصرف رفتار

 1398 اورنگ و باغ ملک

 کنندهمصرف رفتارردند: ارائه ک متیق درک و یگذار متیق بر کنندهمصرف رفتار تأثیردر مقاله ای تحت عنوان 

 متیق امروزه. باشند اشتهد یمؤثر نقش متیق نییتع در توانندمی عوامل نیا که است یمختلف یعاملها تأثیر تحت

 خود از کشورها در نآ و عمده کنندگانمصرف که است ییرفتارها از یناش سمیتور و یمصرف یکالاها یگذار

 هتل هاف آزانس ما،یواپه یها شرکت طرف از متیق نییتع یا ارهیمع و نحوه به نمطالعهیا در ما. دهندمی نشان

. ندینما یم استفاده کیهدون متیق مدل از یالملل نیب یه هتل چگونه که میداد نشان و میپرداخت ها رستوران ها،

 و یگذار متیق یاجرا و تارساخ نترنتیا در باور سمیتور و ییغذا صنعت در که دهدمی نشان ما هاییافته جینتا

 یرقابت تیمز و دبفروشن خود انیمشتر به را خود یکالا بتوانند نکهیا یبرا ها شرکت کرد، رییتغ یگر واسطه

 عامل متیق قیتحق هاییافته اساس بر. ندینما یم استفاده یگذار متیق مختلف یها یاستراتژ از ندینما جادیا

 .داشت خواهد ییبسزا ریتدث یمشتر یتمندیرضا بر که است یمهم

 1398 شیخ ویسی وکرد

 یازدحام هوش ای  یجمع هوشارائه کردند: 1 یازدحام هوش یها تمیالگور بر یمروردر مقاله ای تحت عنوان 

 رفتار از الهام با مسائل حل در کارآمد یمحاسبات هایروش مطالعه و یطراح به که است وتریکامپ علم از رشته کی

 و تاب شب یها کرم و زنبورها ها،مورچه لیقب از حشرات جوامع. پردازدمی یاجتماع موجودات از یجمع

 دسته و ها یباکتر انبوه ،(ها خفاش جمله از)  پرندگان ی دسته وانات،یح یها گله جمله از واناتیح یهاگروه

                                                             
1   SI 
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 گیریپژوهش و تحلیل و نتیجه سال نام نویسندگان

 تمیالگور آن، مهم تمیالگور چند ،یازدحام هوش تمرکز با مقاله نیا. گیرندمی قرار SI چارچوب در یماه یها

 یماه دسته ،(ACO) مورچه یکلون ،(ABC) عسل یرنبورها یکلون ،(PSO) ذرات انبوه سازیبهینه یها

(AFSA )تاب شب کرم و (FA)، یباکتر یابیغدا (BFO)، خفاش (BA )نیهمچن مقاله نیا. کندمی مرور را 

 یمعرف اند کرده استفاده خود یقاتیتحق حوزه در یجمع دسته هوش یها تمیالگور از ه ریاخ قاتیتحق از یبرخ

 .کندمی

 2021 ویجوی و همکاران

ی ارائه کردند: مشتر رفتار بر whatsapp دیتمد یخصوص میحر حفظ استیس تأثیردر مقاله ای تحت عنوان 

 کاربر هر که شودمی یکاربران مورد در ینگران و یسردرگم جادیا باعث WhatsAap استیس در راتییتغ

 وندیپ بوک سیف با را whatsAap به مربوط اطلاعات تا ردیبپذ را WhatsAap تیریمد استیس است مجبور

 ستندین آسان که را یماتیتصم قطعاً نیا نفر ها ونیلیم به کاربران تعداد شیافزا با. 2021 هیفور 8 تا حداکثر دهد

 10 با یساختار ریغ یها مصاحبه انجام با یفیک روش کی از استفاده با مطالعه نیا. دهدمی قرار تأثیر تحت

 تیهو ازآنجاکه. دهدمی لیتشک را نفره 100 گروه کی حداقل که هستند WhatsApp گروه ریمد که نیخبرچ

 که شد مشخص ، قیتحق جینتا از. دهندمی ارائه را R1-R10 کد سندگانینو ، شود داشته نگه یمخف دیبا مطلع

 ریسا سراغ به و هستند مانیپش استیس نیا از و هستند آگاه Whatsapp استیس نیا از کنندگانمصرف

 .روند یم راحت و امن یهابرنامه

 2021 سی و همکاران

 بستر اکنون نترنتارائه کردند: ای گذاردمی تأثیر یمشتر رفتار بر تالیجید یابیبازار چرادر مقاله ای تحت عنوان 

. است بوده خدمات و کالا درفروش هاآن یابیبازار یها یاستراتژ یبرا ویژهبه تالیجید یابیبازار نهیزم در یاصل

 انیمشتر رفتار درک منظوربه مطالعه نیا. کند ییجو صرفه گرید یاریبس و متیق ، وقت در تواندمی کار نیا

 و درک ، تیاهم یابیارز یبرا اتیادب یکل یبررس کی. است شدهانجام یمالز در تالیجید یابیبازار به نسبت

 ، هیثانو یها داده و یشیمایپ یکردهایرو از استفاده با. شد انجام تالیجید یابیبازار برابر در یمشتر ییکارا یمحتوا

 .کنند جادیا یمشتر رفتار در را یتجار نام دانش توانندمی ایآ که کنند یابیارز است ممکن محققان

 

 راهبرد پژوهش

-این پژوهش از نظر هدف، بنیادی)مرحله اول( با رویکرد کاربردی)مرحله دوم( است. از نظر ماهیت نیز  در روشهای آمیخته)اکتشافی

توصیفی(، قرار میگیرد. مدل ایجادگونه شناسی به عنوان راهبرد پژوهشی استفاده شده است. روش های آمیخته بر گردآوری، تحلیل و 

 کیفی و کمی در مطالعه های واحد یا مجموعه های از مطالعه ها متمرکز است. ترکیب توامان داده های 

»  از مرحله این در راهبرد این از استفاده خردمایه. است پژوهشی راهبرد است؛ شده انجام کیفی صورت به پژوهش این اول مرحله

 گردد؛ می باز آن کاربری به پژوهش، مرحله این در استفاده مورد ،«  بنیاد داده نظریة

 در آن روشمندی طرح، این گزینش خردمایه است، شده استفاده بنیاد داده نظریه مند نظام طرح از پژوهش، این نخست مرحله در

  است پژوهش دوم مرحله در پذیر آزمون مدلی و قضاها از مجموعهای به آن اختتام نیز و کنندگان مشارکت های دیدگاه بر ابتناء عین
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 جمع آوری داده ها و شیوه تجزیه و تحلیل 

 از دانش برای گردآوری تفسیری پژوهشگر. دارد هایی تفاوت اثباتی پارادایم با تفسیری پارادایم در نیز ها داده گردآوری های شیوه

 گرایی، اثبات پارادایم عکس بر(. 1375 ،1کرلینجر) کند می استفاده کیفی شناسی روش نوعی از( آزمایشگاهی نه واقعی) تجربی جهان

 شناسایی باعث درونی نگاه. پردازد می درک پدیده به درونی منظر از تفسیری پارادایم است، بیرونی نگاه از پدیده درک پی در که

 تفاوت واقع، در. شود می داده ارزش برابر نحو به گرفته، مدنظر قرار آفرینان نقش همه های دیدگاه زیرا شود، می چندگانه های واقعیت

 متقابل اثر نوعی دادهها تحلیل و گردآوری بین باید استراتژی این در که است در این پژوهش های استراتژی دیگر با بنیاد داده نظریه بین

 (.53 ص ،1390 واسلامی، فرد دانایی) باشد داشته وجود

دانشگاه در  دیخبرگان، اسات هیامل کلشجامعه آماری این پژوهش در بخش کیفی مرتبط با ویژگی های رفتاری مصرف کنندگان:

سال سابقه کار  در  15 یدر تهران هستند که حداقل دارا یارهیزنج یهاصاحبان برند و فروشگاه نیو همچن یبازرگان تیریرشته مد نهیزم

 اند.را داشته یدر حوزه انتخاب بازار هدف  مشتر میارتباط مستق ایو  یمشتر یرفتارشناس نهیزم

 نهیصاحب نظران در زم هیکلآماری این پژوهش در بخش کیفی مرتبط با ویژگی های رفتاری زیست جانوریجامعه 

سال سابقه  15و   یتخصص یمدرک دکتر یکه حداقل دارا یو رشته جانور شناس یجانور ستیز ،یدر حوزه دامپزشک یرفتارشناس

بر  زین یآمار نمونه .در دسترس خواهد بود وهیبه ش یگلوله برف کیبر اساس تکن یآمارجانوران باشند.نمونه یرفتارشناس نهیدر زم یکار

 ها به مرز اشباع برسد.جلو خواهد رفت تا داده یتا حد یگلوله برف کیاساس تکن

 معیارهای ارزیابی 

( یاخوشه-هی)همسا یاخوشه نی( و فاصله بیا)خود خوشه یاساده است. فاصله درون خوشه یبندخوشه یابیدر مورد ارز یاصل دهیا

 یارون خوشهدفاصله  کی دیخوب با یبندخوشه کی اند.ها چقدر خوب از هم جدا شدهکه خوشه دنریبگ مید تا تصمنکنیم سهیرا مقا

 :نشان داده شده است ریز شکلطور که در بزرگ داشته باشد، همان یاخوشه نیفاصله ب کیکوچک و 

 
 .خوب یبندخوشهمثالی از یک : 1شکل 

  

                                                             
1   Crlinger 
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 صیست قابل تشخنشان داده شده ا ریآنچنان که در ز یاو درون خوشه یاخوشه نیبد باشد، فاصله ب یبندحال، اگر خوشه نیبا ا

 :ستندین

 
 بد. یبندخوشهمثالی از یک : 2شکل 

نقطه داده  نیب صیه تخصدر واقع ب یبندخوشه م،یکنیصحبت م یبندخوشه کیبد بودن  ایدر مورد خوب  یوقت د،یتوجه داشته باش

 گریبا روش د یبندتواند خوب باشد، اما خوشهیروش م کیبا  یبندهمان مجموعه داده، خوشه یو برچسب خوشه اشاره دارد. برا

 شده( باشد.یگذارشده )برچسبیبندخوشه یهابر اساس مجموعه داده دیفاصله فوق با فیتواند بد باشد. تمام تعاریم

 .شوندمعرفی می ریز اریسه مع ،یبندخوشه یابیارز یاصل دهیز درک اپس ا

 (S) 1لوئتیس بیضر

 نیب یازیرا به امت یاخوشه نیفاصله درون/ب سهیمقا لوئتیس بیضر ،یبندخوشه یابیارز یارهایمع نیاز پرکاربردتر یکیعنوان به

 نیکه فواصل ب ییجا دهد،یالعاده خوب را نشان مفوق یبندخوشه جهینت کی یک،به  کینزد مقدار .کندیخلاصه م یکتا  منفی یک

انتساب خوشه  کی یبه معنا نفی یکمبه  کیمقدار نزد کیکه  یاست. در حال یادرون خوشه یهاتر از فاصلهبزرگ اریبس یاخوشه

ه چگونه ک میبدان دیبا از همه، اول .ستندین سهیقابل مقا یابا فواصل درون خوشه یحت یاخوشه نیکه فواصل ب ییجا ؛کاملاً اشتباه است

، که iهر نقطه داده  یبرا ،یامورد فاصله درون خوشه در .مینقطه خاص محاسبه کن کی یرا برا یخوشه ا نیدرون/ب یهافاصله نیانگیم

 شود.یم فیتعر Cنقاط داده در  ریو سا i نیبه عنوان فاصله متوسط ب aاست،  Cدر داخل خوشه 

(1)    
,

1
,

1
Ij C i jI

a i d i j
C  




 

و iتعداد نقاط متعلق به خوشة ICکه ,d i j فاصلة بین نقاط دادهi  وj در خوشهIC.است 

                                                             
1   Silhouette 
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به نقاط  رایز ؛است iنقطه  یخوب برا یبندانتساب خوشه کیدهنده نشان a(i)کوچک  ازیامت کی، i نیهر نقطه مع یبرا ن،یبنابرا

قاط خوشه خود فاصله از ن رایز ؛است iنقطه  یبد برا یدهنده خوشه بندنشان a(i)بزرگ  ازیامت کیاست. در مقابل،  کیهمان خوشه نزد

 دارد. یادیز

ا همه نقاط در هر ت iفاصله  نیترعنوان کوچکبه bاست،  C، که در داخل خوشه iهر نقطه داده  یبرا ،یاخوشه نیمورد فاصله ب در

 هیخوشه همسا نیترکیتا تمام نقاط نزد i نیفاصله ب نیانگیم b گر،یدعبارتشود. بهیم فیتعر ست،یاز آن ن یعضو iکه  یگریخوشه د

 آن است.

(2)    
1

min ,
J

J I
j CJ

b i d i j
C



  

 فیصورت تعر نیبه ا تلوئیس ازیهر نقطه در مجموعه داده، امت یبرا یاخوشه نیدرون و ب نیانگیم یهاپس از بدست آوردن فاصله

 :شودیم

(3)  
   

    
, if 1

max ,
I

b i a i
s i C

a i b i


  

فرمول  در شود.یم فیتعر صفر لوئتیس ازیوجود دارد(، امت Cدر خوشه  iنقطه داده  کی)که تنها  IC  =1که  ینادر تیموقع یبرا

از  یکی نیها است. اشهبهتر خو کیدهنده تفکتر نشانبزرگ ازیمحدود شده است و امت یکو  منفی یککاملاً با  ازیکه امت مینیبیبالا م

است که  نیا لوئتیس ازیامت بیع نیتربزرگ شود.یمحدود م یآن آسان است و به خوب ریکه تفس ؛است لوئتیس ازیامت یایمزا نیمهمتر

 یکاربرد یهاشود که در برنامهیمجموعه داده نسبتاً بزرگ باعث م کیدر  یالعاده طولانفوق یبر است. زمان اجرانهیهز یاز نظر محاسبات

 باشد. دیتر مفکم یواقع یایدن

 (CH) 1هاراباسز ینسکیشاخص کال

و  یاوشهخنیاصله بعنوان نسبت مجذور مجموع فبه شودیشناخته م زین انسینسبت وار اریعنوان معبه کههاراباسز  ینسکیکال شاخص

 نجایا در شود.یم حیصحت ی. مجموع مجذور فاصله با درجه آزادشودیم فیها تعرهمه خوشه یبرا یاخوشهمجذور مجموع فاصله درون

مرکز  خوشه از یخوشه براساس فاصله مرکزهانیخوشه تا مرکز خوشه خودش و ب کیخوشه بر اساس فواصل نقاط داده در درون

 شود:یم فیتعر ریصورت زبه Dدر مجموعه داده  K یهاخوشه یهاراباسز برا ینسکیکال شاخص شود.یزده م نیتخم سراسری

(4) 
2 2

1 1 1

1

kK K n

k k i kk k i
n c c d c

CH
K N K

  
    
   

       

  
 

مرکز  یژگیبردار و k ،cمرکز از خوشه  یژگیبردار و kcام،  kاندازه خوشه  knاست،  iنقطه داده  یژگیبردار و idکه در آن، 

( مجذور kn)براساس اندازه خوشه  یکه صورت مجموع وزن مینیبب میتوانیمت. تعداد کل نقاط داده اس Nکل مجموعه داده  و  یسراسر

است و مخرج مجموع فاصله مجذور هر نقطه داده تا مرکز خوشه خودش  یبر درجه آزاد میتقسی فاصله از مرکز خوشه منفرد تا مرکز کل

 میتوانیمعادله بالا م از شود.یاستفاده م اسیمق کیدو قسمت در  میتنظ یبرا یشود. درجه آزادیم میتقس یکه بر درجه آزاد ؛است

                                                             
1   Calinski-Harabasz 
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وجود  لوئتیس ازیمانند امت معیار یبرا ییکران بالا چیو ه شوندیجدا م گریکدیها بهتر از بالاتر باشد، خوشهاین معیار که هرچه  مینیبب

 ندارد.

 (DB) 1نیبولد-سیویشاخص د

 CHبرعکس شاخص  یاخوشهاما محاسبه نسبت فاصله  درون ؛هاراباسز است ینسکیبه شاخص کال هیشب نیبولد-سیوید شاخص

 یریگرا اندازه گریکدیشباهت دو خوشه به  زانیکه م ؛شباهت وجود دارد ازیمفهوم، امت کی ن،یبولد-سیویاست. در محاسبه شاخص د

 شود:یم فیصورت تعر نیکه به ا ؛کندیم

(5) ,

,

i j

i j

i j

S S
R

M


 

 یمرکزها نیفاصله ب jiMو  هستند jو  iدرون خوشه  یفاصله از نقاط تا مرکزها نیانگیم بیترتبه jSو  iS ،شباهت ازیامت ijRکه 

عدد  کی رایز ؛بهتر است یاخوشه کیدهنده تفککه نمره شباهت کوچکتر نشان مینیبب میتوانیمعادله م از است. jو خوشه  iخوشه 

به  نیولدب-سیوید شاخص بزرگ است. یاخوشهنیفاصله ب یکوچک و مخرج بزرگ به معنا یاخوشهفاصله درون یکوچک به معنا

 شود.یم فیتعر هیخوشه همسا نیترکیها با نزدشباهت در همه خوشه ازیامت نیانگیعنوان م

(6) ,maxi i j
j i

D R


 

(7) 
1

1 N

i

i

DB D
N 

  

 نیانگیم، DB ییاست و شاخص نها گرید یهاخوشه ةهم انیدر م کمی ةشباهت خوش ازی( امتنیتر)بزرگ نیبدتر iDکه در آن 

 است.خوشه  Nدر بین  iDی هاخوشه

که در  ؛دارد CHمشابه شاخص  ینقطه ضعف معیار نیخوشه بهتر است. ا یتر باشد، جداسازکوچک DBکه هرچه شاخص  مینیبیم

 CHاما هر دو شاخص  کند؛خوب عمل نمی( یبر چگال یمبتن یبندبدون فرض شکل خاص )مانند خوشه یبندخوشه یهاروش تیریمد

 هستند. لوئتیس ازیاز محاسبه امت ترعیسر اریبس DBو 

 های بهینهیافتن تعداد خوشه

نماییم و معیار سیلوئت را برای اجرا می 20از یک تا های متغیر را با تعداد خوشه k-meansها الگوریتم برای یافتن تعداد بهینة خوشه

ای الگوریتم را بر روی دهد. نمودار زیر حاصل اجرای با سیلوئت بیشتر خوشه بهینه را به دست میکنیم. تعداد خوشههر مورد محسابه می

 کشد:دادگان بورسی به تصویر می

                                                             
1   Davies-Bouldin 
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 های متفاوتعیار سیلوئت به ازای خوشه: م3شکل 

 است. های سیمانی بورسیبندی شرکتتصویر بالا پیداست که تعداد چهار خوشه بهترین تعداد برای خوشهاز 

 بندیهای مختلف خوشهمقایسه روش

 بندی در جدول زیر آمده است:نتایج مقایسه سه روش مختلف خوشه

 

 های مختلفمقایسه الگوریتم :2جدول 

 نیبولد-سیوید هاراباسز ینسکیکال سیلوئت روش

K-means 76/0 66/86 69/0 

Linkage 73/0 76/85 74/0 

AGOP 86/0 46/63 60/1 

 

که این روش  توان به این نتیجه رسیددهد؛ که میدر دو معیار از سه معیار برتری نشان می AGOPاز نتایج پیداست که روش 

 کند.تری ر ا ایجاد میهای باکیفیتخوشه

  

 

 

  



 

 424 22شماره پیاپی  / یحامد و یفان و اسخا شیستا  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 : منابع

بر رفتار  یمحدود مبتن یسازهی: شبیها بر رکود اقتصادبنگاه یمال یتنگناها ری(. تأث1401. )یمهذب, و کبر یراغفر, سنگرآزاده رنجبر, 

 .یاقتصاد قاتی. مجله تحقدکنندهیمصرف کننده و تول

 .یبازرگان یهایسرفتار مصرف کننده. برر یها هیتکامل نظر ریو مس لیبر تحل ی(. مرور1401. )اری, و شهریزیفرد, عز شیآزما

با توجه  زبانیبرند م دیمشترک بر نگرش مصرف کننده و قصد خر غاتیاثر تبل ی(. بررس1401, و کرمپور. )یی, آقامیمحمدرح, یدانیاسف

 .173-156(, 4)11, تیریعلوم مد یمشترک. پژوهش ها غاتیتبل تیدرجه اهم یکنندگ لیبه نقش تعد

بر رفتار مصرف کننده و عملکرد سازمان در  یاجتماع تیمسئول ریتاث ی(. بررس1399. )دیعبدالحمو  پور,کاوه, ملک, ی, صبائیلیاسماع

 .216-200(, 1)4و توسعه کسب و کار,  ینیکارآفر تیریدر مد نینو یبانک سپه استان فارس. پژوهش ها

در استان کرمانشاه با  یکیمصرف کننده گان محصولات الکترون دیبر رفتار خر متینقش صم ی(. واکاو1401, توره, و ناصر. )یاعظم

 .136-122(, 2)9کننده, برند. مطالعات رفتار مصرف یو عملکرد یدر نظر گرفتن بعد احساس

(, 1)1جانوران,  یو رده بند یستیدر ارتفاعات استان لرستان. تنوع ز ییعقاب طلا یو رفتار شناس یشناس ستی(. مطالعه ز1401. )یریام

99-106. 

(, 1)1جانوران,  یو رده بند یستیدر ارتفاعات استان لرستان. تنوع ز ییعقاب طلا یو رفتار شناس یشناس ستی(. مطالعه ز1401. )یریام

99-106. 

 یمل شیهما نیمت،اولیو درک ق یگذار متیکننده بر قرفتار مصرف ری،تأث1398باغ ملک، جهانبخش، یمیو رح دیحم اورنگ،

 در سازمانها،گچساران عیصنا یو مهندس ی، حسابدار تیریارتقاء مباحث مد یراهکارها

اقتصاد و  ت،یریمد یالملل نیب شیکننده،هماسبزمحور بر رفتار مصرف کردیرو ری،تأث1398د،یسع ،یدااردکانیفرشته و سع راندخت،یا

 ،تهرانیابیبازار

 (.2)6, یو نقد بلاغ ی. دوفصلنامه بلاغت کاربردیزیعصار تبر یمهر و مشتر یدر مثنو هامیانواع ا یها(. جلوه1401, و ناصر. )یبهرام

روان  ینقش رنگ محصول در رفتار مصرف کننده. مجله دست آوردها نیی(. تب1401. )یعراق یلی, و خلی, زابلیهنزائ درزادهی, حیپهلوان

 .208-189(, 1)29, یشناخت

برند بر رفتار مصرف کنندگان  تیو محبوب تیشخص یساز(. مدل1401. )یو قربان, یاباد ضیف یعتی, احمد, شری, محمودیرجمادیپ

 کارافن. ی. فصلنامه علمیمحصولات ورزش

کننده نگرش مصرف یانجینقش م قیکننده برند لوکس از طرفرهنگ بر رفتار مصرف ری(. تأث1401, پارت, و  پانته آ. )یزدی ییتقوا

 .55-31(, 1)1, یابیبازار تیریمد یرشته ا انیم : برند اپل(. مطالعاتی)مطالعه مورد

معاصر  یخبره در انواع آن. پژوهش ها یها ستمیو س ینقش هوش مصنوع یدانش و بررس تیری(. مد1399. )انیوندیحجت, و س, یعباس

 .80-67(, 2)4, یو حسابدار تیریدر علوم مد

با  یعوامل موثر بر رفتار مصرف کنندگان محصولات ورزش یرتبه بند (.1397. )یقهفرخ دوستیعل می, و ابراهرزازادهی, میعبدالملک

 .9, یورزش تیری. مدAHPاستفاده از 

کننده مصرف یروانشناس کردیبا توجه به رو دیکننده در خر،رفتار مصرف1399،یمحمدمهد ،یمحسن و اعظم ،یرحمت آباد یعسگر

 باز،تهران یها یو نوآور ینیکنفرانس کارآفر نیو اول تیریو مد یحسابدار یالملل نیکنفرانس ب نیاز برند،چهارم



 

 425 22شماره پیاپی  / یحامد و یفان و اسخا شیستا  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

و اقتصاد در  یحسابدار ت،یریمد یالملل نیب شیهما نیکننده،دومارتباطات بر رفتار مصرف ری،تأث1398لاد،یم نا،یو س لادیدمیس ،یمیعظ

 دار،مشهدیتوسعه پا

. یمشتر سکیر ییاز شناسا یریبا بهره گ ییو پولشو سمیترور یمال نیاز تام یریشگی(. پ1401, و صادق. )یمی, سلیاتی, غزاله, شامبزادهیعل

 .185-157(, 50)21, یحقوق یپژوهشها

چندگانه. چشم  یهادر کانال یبر نقاط تماس مشتر یمبتن انیمشتر یمتیچارچوب تجربه ق ی(. طراح1401. )یدانی, و اسفی, نظریفتح

 (.50)21, یبازرگان تیریانداز مد

 قاتیتحق یکنفرانس مل نید،اولیکننده بعد از خر،رفتار مصرف1399ن،یدمحمدامیس ه،یو انجم شعاع، زهرا و فق نیدمحمدامیس ه،یفق

 ،تهرانیابیبازار

Alexander, D., & Karger, E. (2020). Do stay-at-home orders cause people to stay at home? Effects 

of stay-at-home orders on consumer behavior. 
Ananth, D. N. (2019). Visual Biometric based Animal Identification using Topic Models. 

International Journal of Science, Technology, Engineering and Management-A VTU 

Publication, 1(3), 17-21. 
Arora, N., Charm, T., Grimmelt, A., Ortega, M., Robinson, K., Sexauer, C., & Yamakawa, N. 

(2020). A global view of how consumer behavior is changing amid COVID-19. Mcknsey and 

Company. April. 

Azizan, N., Hambali, R. H., Kamat, S. R., & Shamsudin, Z. (2019). Customer needs analysis 

towards back lumbar supportbelt design requirements for industrial workers. In IOP Conference 

Series: Materials Science and Engineering (Vol. 469, No. 1, p. 012058). IOP Publishing. 

Bain, M. (2019). Overview of animal training: A welfare perspective. 
Bolles, R. C. (2018). The role of stimulus learning in defensive behavior. In Cognitive processes 

in animal behavior (pp. 89-107). Routledge. 
Cowie, S., Virués-Ortega, J., McCormack, J., Hogg, P., & Podlesnik, C. A. (2021). Extending a 

misallocation model to children’s choice behavior. Journal of Experimental Psychology: 

Animal Learning and Cognition, 47(3), 317. 
Dash, P. P., Mishra, S. K., & Patra, D. (2019, December). Animal tracking in wildlife footage with 

quantum particle filter (QPF). In 2019 International Conference on Information Technology 

(ICIT) (pp. 515-520). IEEE. 

Denenberg, S. (Ed.). (2020). Small animal veterinary psychiatry. CABI. 

Fernandes, A. F. A., Dórea, J. R. R., & Rosa, G. J. D. M. (2020). Image analysis and computer 

vision applications in animal sciences: an overview. Frontiers in Veterinary Science, 7, 551269. 

Jamieson, D. (2018). Animal agency. The Harvard Review of Philosophy, 25, 111-126. 

Laland, K. N., Toyokawa, W., & Oudman, T. (2020). Animal learning as a source of 

developmental bias. Evolution & development, 22(1-2), 126-142. 



 

 426 22شماره پیاپی  / یحامد و یفان و اسخا شیستا  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

Leslie, J. C. (2018). Testing the limits of behavior analysis: A review of Frans de Waal's Are we 

smart enough to know how smart animals are ?.  

Lürzel, S., Bückendorf, L., Waiblinger, S., & Rault, J. L. (2020). Salivary oxytocin in pigs, cattle, 

and goats during positive human-animal interactions. Psychoneuroendocrinology, 115, 104636. 

Luxem, K., Mocellin, P., Fuhrmann, F., Kürsch, J., Remy, S., & Bauer, P. (2022). Identifying 

behavioral structure from deep variational embeddings of animal motion. BioRxiv, 2020-05. 
Miller, L. J., Lauderdale, L. K., Bryant, J. L., Mellen, J. D., Walsh, M. T., & Granger, D. A. (2021). 

Behavioral diversity as a potential positive indicator of animal welfare in bottlenose dolphins. 

PloS one, 16(8), e0253113. 

Nilsson, D. E., Smolka, J., & Bok, M. (2022). The vertical light-gradient and its potential impact 

on animal distribution and behavior. Frontiers in Ecology and Evolution, 10, 951328. 
O’Bryan, L., Beier, M., & Salas, E. (2020). How approaches to animal swarm intelligence can 

improve the study of collective intelligence in human teams. Journal of Intelligence, 8(1), 9. 
O’Malley, M., Woods, J. M., Byrant, J., & Miller, L. J. (2021). How is Western lowland gorilla 

(Gorilla gorilla gorilla) behavior and physiology impacted by 360 visitor viewing access. 

Animal Behavior and Cognition, 8 (4), 468-480. 
Orihuela, A. (2021). Management of livestock behavior to improve welfare and production. 

Animal, 100290. 
Porfiri, M. (2018). Inferring causal relationships in zebrafish-robot interactions through transfer 

entropy: a small lure to catch a big fish. Animal Behavior and Cognition, 5(4), 341-367. 
Rana, J., & Paul, J. (2017). Consumer behavior and purchase intention for organic food: A review 

and research agenda. Journal of Retailing and Consumer Services, 38, 157-165. 
Rank, S. J., Roberts, S., & Manion, K. (2021). The impact of ambassador animal facilitated 

programs on visitor curiosity and connections: A mixed methods study. Animal Behavior and 

Cognition, 8(4), 558-575. 
Ravbar, P., Branson, K., & Simpson, J. H. (2019). An automatic behavior recognition system 

classifies animal behaviors using movements and their temporal context. Journal of 

neuroscience methods, 326, 108352. 
Rodríguez-Torrico, P., Cabezudo, R. S. J., & San-Martín, S. (2017). Tell me what they are like 

and I will tell you where they buy. An analysis of omnichannel consumer behavior. Computers 

in Human Behavior, 68, 465-471. 

Romeo-Arroyo, E., Mora, M., & Vázquez-Araújo, L. (2020). Consumer behavior in confinement 

times: Food choice and cooking attitudes in Spain. International Journal of Gastronomy and 

Food Science, 21, 100226. 
Said, M. M., Mohd, M. S., Faye, I., Husain, N. A., Kamaruddin, T. T., & Dol, S. S. (2021). Review 

of Current Animal-Vehicle Collision (AVC) Studies. Journal of the Society of Automotive 

Engineers Malaysia, 5(1), 64-71. 



 

 427 22شماره پیاپی  / یحامد و یفان و اسخا شیستا  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

Shaw, S. D., & Bagozzi, R. P. (2018). The neuropsychology of consumer behavior and marketing. 

Consumer Psychology Review, 1(1), 22-40. 
Smith, P. M. (2018). A Review of the Competitive Space Transportation Industry, from Provider 

Options to Customer Needs. In 2018 AIAA SPACE and Astronautics Forum and Exposition 

(p. 5238.) 
Whitford, M., & Klimley, A. P. (2019). An overview of behavioral, physiological, and 

environmental sensors used in animal biotelemetry and biologging studies. Animal 

Biotelemetry, 7(1), 1-24. 
Winslow, T., Payne, S. W., & Massoudi, K. A. (2018). Functional analysis and treatment of 

problem behavior in 3 animal shelter dogs. Journal of Veterinary Behavior, 26, 27-37. 
Zhang, N., Luo, W., Chen, P., Zhang, S., Zhang, Y., Chen, D., ... & Du, Z. (2022). A novel fish 

behavior:“Floating” of Paramisgurnus dabryanus loaches. Applied Animal Behaviour Science, 

246, 105510. 

 

 

 


