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Abstract 

The purpose of this research is to present a paradigmatic model of financial performance in the banking industry with a focus on 

supporting small and medium-sized enterprises (SMEs). The present study is applied in terms of its objective and qualitative in 

terms of its method. The target population consisted of experts familiar with the research topic, including university professors in 

the fields of banking and entrepreneurship, as well as senior managers from Bank Mellat. The sampling was done theoretically,  

and interviews were conducted with 12 experts until saturation was achieved. The research approach was grounded theory, which 

involved open, axial, and selective coding through interviews with the experts. Data were collected through expert interviews. To 

assess the validity of the research, the methods of review during coding and examination by another informed individual were used 

to ensure the accuracy of the coding. In this study, the test-retest reliability method was employed to determine the reliability 

coefficient. Based on the research findings, it was observed that the financial performance of the banking industry in supporting 

small and medium-sized enterprises comprised 142 open codes, 18 categorical codes, and 6 final axial codes, including six main 

components: causal conditions (financing), central phenomenon (financial support), intervening condition (financial policy), 

contextual condition (infrastructure), strategies (financial strategies), and outcomes (sustainable growth). The presented 

paradigmatic model indicates that effective banking support for SMEs can contribute to the growth and sustainability of these 

businesses. 
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کوچک و متوسط یوکارهادر کسب یو نوآور ینیکارآفر  
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 چکیده

و  یباشد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد یکوچک ومتوسط م یاز کسب وکارها تیحما کردیبا رو یصنعت بانکدار یعملکردمال یمیپارادا یپژوهش ارائه الگو نیهدف ازا

 یم لیانک ملت( تشکارشد ب رانیو مد ینیکارآفر و یدانشگاه در حوزه بانکدار دیمورد نظر را خبرگان آشنا به موضوع پژوهش )اسات یباشد. جامعه آمار یم یفیاز نظر روش ک

بود که با مصاحبه  ادیداده بن یتئور ای یپژوهش گراندد تئور کردینفر از صاحبنظران، مصاحبه و حالت اشباع حاصل شد. رو 12با  نیانجام شد، بنابرا یبه صورت نظر یریگدادند. نمونه

 ینیپژوهش از روش بازب ییمصاحبه با خبرگان بوده است. به منظور سنجش روا قیداده ها از طر یانجام شد. جمع آور یو انتخاب یباز، محور یبا خبرگان و انجام سه نوع کدگذار

 ییایاپ بیضر نییبازآزمون جهت تع ییایروش پا ق،یتحق نیحاصل شود . در ا نانیاطم یتا از صحت کدگذار دیاستفاده گرد گریتوسط فرد مطلع د یو بررس یدر زمان کدگذار

 6و  یکد مقوله ا 18کد باز،  142 یکوچک ومتوسط، دارا یاز کسب وکارها تیحما یبرا یصنعت بانکدار یپژوهش مشاهده شد که عملکرد مال یها تهافیاستفاده شد.براساس 

 یساخت(، راهبردها)راهبردها ری)زیانهی(، مقوله زم یمال استی)سرگ(، مقوله مداخله یمال یبانی)پشتیمحور دهی(، پد یمال نی)تامیعل طیشرا یشامل شش مؤلفه اصل یینها یکد محور

 نیا یداریبه رشد و پا تواندیم (SMEsکوچک و متوسط ) یوکارهاموثر از کسب یبانک تیکه حما دهدیارائه شده نشان م یمی. مدل پاراداباشدی( مداری.)رشد پاامدهای( ،پ یمال

 .وکارها کمک کندکسب

 ادیداده بن ی،تئور یمال تیحما ،یصنعت بانکدار ،یکوچک و متوسط، عملکرد مال یکسب و کارها ها:کلیدواژه

 استناد:
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 مقدمه

. با کندیم فایا یرشد اقتصاد لیو تسه یمال نیدر تأم یدیکل ینقش ،یهر اقتصاد یاز ارکان اساس یکیبه عنوان  یصنعت بانکدار

و رشد  یها بر اشتغال، نوآورآن میمستق ریو تأث یجهان ی( در بازارهاSMEsکوچک و متوسط ) یوکارهاکسب یبالا تیتوجه به اهم

راستا،  نیشده است. در ا لیتبد یاتیموضوع ح کیوکارها به نوع کسب نیها و ابانک نیروابط ب تیوو تق یضرورت بررس ،یاقتصاد

 نیاز ا تیها در حمابانک یرا ارائه دهند که بتواند به بهبود عملکرد مال ییهااند تا مدلهمواره در تلاش گذاراناستیپژوهشگران و س

 (.2018، نزیکیا و نیشکیکوچک ومتوسط  کمک کند )م یوکارهاکسب

 ییعدم توانا ،یمال نیبه تأم SMEs یموانع در برابر دسترس نیتراز بزرگ یکیاند که نکته اشاره کرده نی(به ا2019)  یو افند خان

کوچک  یوکارهاکسب یخاص مال یازهایها و نمسئله در کنار چالش نیاست. ا یو نقص در سوابق مال یکاف یهاقهیها در ارائه وثآن

 راتییو تغ یاقتصاد یبه درک جامع از روندها ازین ن،ی. همچنکندیم شتریرا ب یمال نیتأم نینو یهامدل یومتوسط ، ضرورت طراح

 یهااز مولفه یکیباشد، به عنوان  SMEsبه  یائه خدمات مالها در ارآن یهاتیها و قابلبر عملکرد بانک رگذاریتأث تواندیکه م یمقررات

 (.2019 ،مطرح است )اوندن و د جانگه  یدیکل

 یکوچک و خدمات یوکارهاکسب یمال یازهاین نیوجود دارد، عدم تطابق ب نهیزم نیکه در ا ییهااز چالش یکیطور خاص،  به

 یبه راحت توانندیدارند و م یکمتر سکیهستند که ر یانیها معمولاً به دنبال مشترها هستند. بانکآن یها قادر به ارائهاست که بانک

 ایعدم وجود سابقه مناسب  لیکوچک ومتوسط به دل یوکارهااز کسب یاریکه بس یدهند، در حال جامها را انبازپرداخت وام

 یدر ارائه خدمات مال ضیدرباره تبع یجد یهایموضوع منجر به نگران نیاند. اخدمات محروم نیبه ا یاز دسترس ،یمال یهاتیمحدود

 (.2020) وانگ  و همکاران،  شودیکوچک ومتوسط  م یوکارهاها و کسببانک نیو تعامل محدود ب

 ازیکند، به شدت مورد ن لیتسهکوچک را  یوکارهاها و کسببانک نیکه بتواند روابط ب یمیمدل پاراد کی جادیراستا، ا نیا در

 یرا برا ییهایحال، استراتژ نیها را داشته باشد و در عطرف نیاز ا کیخاص هر  یازهاین لیو تحل ییشناسا ییتوانا دیمدل با نیاست. ا

 یدیچهار بعد کل نیمرتب که ارتباطات را ب کردیرو کیها ارائه دهد. با استفاده از بانک یعملکرد مال یسازنهیو به سکیر تیریمد

 ریمس توانیکند، م یبررس یاقتصاد طیمرتبط و شرا یهاسکیها، ربانک یکوچک، عملکرد مال یوکارهاکسب یمال یازهایشامل ن

 (.2019بهبود را مشخص کرد ) آلتونباس  و همکاران، 

نرخ بهره، و  ،یاقتصاد طیبه شرا توانیها ماست که از جمله آن یاعوامل چندگانه ریتحت تأث نیها همچنبانک یمال عملکرد

 تواندیکنند که م میعوامل تنظ نیخود را متناسب با ا یهایاستراتژ دیها بابانک ،یرقابت طیمح کیاشاره کرد. در  یاعتبار یهااستیس

 ن،ی(. بنابرا2019،  نیباشد )درم سکیر یابیارز یبرا کیتکنولوژ یهارساختیتوسعه ز نیو همچن یتنوع در محصولات مال شیشامل افزا

 .کندیم دایکوچک پ یوکارهااز کسب تیدر ارتباط با حما یاتیمولفه ح کیبه عنوان  زیها نبانک یعملکرد مال لیو تحل هیتجز تیاهم

از  یکیشود.  لیو تحل هیشکل ممکن است تجز نیکوچک ومتوسط به چند یوکارهاها و کسببانک نیارتباط ب ،ینظر دگاهید از

کوچک  یوکارهادر کسب یو نوآور ینیکارآفر طیدر بهبود شرا یمال یاست که به نقش نهادها "یداردولت" هینظر ها،هینظر نیا

کوچک در تعاملات  یوکارهاها و کسببانک یرفتارها ریبر تأث زین یمربوط به اقتصاد رفتار یهاهینظر ن،ی. همچنپردازدیومتوسط  م

 (.2019س ، ) سانتو کنندیم دیتأک یمال

مرتبط با  یمنف یدارند، رفتارها لیکوچک و متوسط تما یوکارهاکسب یمال نیهمچنان به تأم یها خصوصاز بانک یبرخ نکهیا با

اقدام شود. به عنوان  نیها به اآن لیوکارها ممکن است موجب عدم تماکسب نیا یابیو ارز یریگیمشکلات در پ نیو همچن سکیر
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کوچک ومتوسط    یبه کسب وکارها لاتیاز ارائه تسه جه،یباشند و در نت هاسکیو ر هانهیکاهش هز لها هستند که به دنبامثال، بانک

ها و بانک یازهایاست که ن ییبه ارائه راهکارها ازین یدهندهمعضلات نشان نی(. ا2018)مالنکوف  و همکاران،  کنندیم یخوددار

 مند شوند.تعامل بهره نیاز ا رفراستا کند تا هر دو طهم یاوکارها را به گونهکسب

به   یارسودآوریکه مع یوانسجام مال یمانند، سودآور یمختلف یارهایاز مع یها و مؤسسات مالبانک یسنجش عملکرد مال یبرا

 اشاره دارد یمال یهاسکیو کنترل ر یدر حفظ ثبات مالبانک  ییبه توانا یسودو انسجام مال دیبانک در تول ییتوانا

بازده ،مدل -سکیمدل ر  نیونو یمال ی: کملز،استاندارد بازل،نسبت هایبانکها در دو دسته سنت یعملکردمال یبرا یابیارز یمدلها

 یسادگ لیبه دل یسنت یهاشوند .مدل یم یطبقه بند یبر عملکرد مشتر یمبتن یها،مدل یاجتماع تی، مدل مسئول یارزش افزوده اقتصاد

ابعاد  یابیدر ارز شانییبا توجه به دقت و توانا نینو یهاهستند، مدل دیها مفبانک یبرخ یهنوز هم برا هادادهبه  یدر دسترس یو راحت

 هیها توص. لذا به بانکندیر آبه شما یمعاصر بانکدار یهادر مواجهه با چالش یقدرتمندتر یبه عنوان ابزارها توانندیمختلف عملکرد، م

عملکرد  تیریو مد یابیرا در ارز نینو یهاشرفتیکنند و پ جادیها امدل نیا نیب یخود، توازن مناسب عملکردبهبود  یکه در راستا شودیم

 .ندیخود لحاظ نما یمال

 زیو ن گریبه کشور د یکه از کشور ردیگیرا در بر م ارهایو مع فیاز تعار یعیدامنه وس« کوچک و متوسط یوکارهاکسب» عبارت

کوچک و متوسط  عیحاکم بر هر کشور، معرف صنا یو صنعت یاقتصاد طیشرا قت،یدهنده متفاوت است؛ در حقگزارش یمنابع آمار نیب

 ایکوچک و متوسط عبارتند از تعداد کارکنان، ارزش فروش و/ یوکارهاکسب فیکار رفته در تعر به جیرا یارهایاز مع یآن است. برخ

و در  باشدیها مآن« تعداد کارکنان»وکارها کسب نیا فیشاخص جهت تعر نیتروجود، معمول نی. با ایگذارهیو سطح سرما ها،ییدارا

 اند.کرده فینفر تعر 250تر از را با داشتن تعداد کارکنان کم وسطکوچک و مت یوکارهااز منابع، کسب یاریراستا بس نیهم

است که  یفشارها به حد نیشده است. شدت ا ییکوچک و متوسط شناسا عیصنا یهاچالش نیتریاز جد یکی یمال نیتأم چالش

از بازارخارج  کسالیپس از  شوند،یکوچک و متوسط که به بازار وارد م دیجد یهادرصد بنگاه 20به عمل آمده، معادل  یطبق برآوردها

به  توانیم یصنعت یدسته از واحدها نیمشکلات ا نی. از جمله مهمترشوندیسال مجبور به خروج م 5درصد آنها پس از  50و  شوندیم

 یتیحما یهابرنامه یکوچک و متوسط، بخش اصل یهابنگاه یمال نیتأم ،یرو نیدرصد( اشاره کرد. از هم71از  شی) بینگیکمبود نقد

 یعضو سازمان همکار یکشورها لند،یبانک آلمان ،تا شزیآسگلا چهی، تجربه بانک دو ی،مالز یجنوب ه،کرهیدر کشورها مورد مطالعه)ترک

 .گرددیپژوهش  محسوب م نی(در ا(OECD)و توسعه  یاقتصاد

 یهادر شهرک دهیرس یبه بهره بردار یواحد صنعت 34252از نوع کوچک و متوسط هستند.از یاقتصاد یهادرصد بنگاه 94رانیا در

 نیب تیواحد با ظرف 9597درصد، 50کمتر از تیواحد باظرف 9726 انیم نیدرصد( درصد فعال هستند که در ا 82واحد ) 27683،  یصنعت

 مهیدر حالت ن ایو  لیاز انها تعط یمیبه ن کینزد گریدارند. به عبارت د تیدرصد فعال 70 یبالا تیظرفواحد با  8360درصد و 70تا  50

 دارند تی( فعالیاسم تیدرصد ظرف70از شیب دی)با تول ینسبتا قابل قبول طیچهارم واحدها در شرا کیهستندو فقط کمتر از  لیتعط

 تر،یبه طور کل ایکوچک باشد  یهاکه محرک بنگاه یاستیدلالت بر آن دارد که س زی( ن1998)  کیو ثور یمطالعه کر جینتا

کوچک  یهابنگاه نیباشد؛ بنابرا عیدر صنا یریپذمقابله با کاهش رقابت یها براراه نیاز مؤثرتر یکی تواندیباشد م ینیمحرک کارآفر

توسعه درحال یمطالب، کشورها نیا دیی. در تأباشندیبه رونق بلندمدت اقتصاد کلان م یابیدر دست یضرور یصرهر دو، عنا ،ینیو کارآفر

اشتغال،  یهافرصت یسازو فراهم نانهیارائه منابع کارآفر لیبه دل تواندیکوچک و متوسط م یوکارهاکه بخش کسب اندافتهیعموما در

بر تکامل ساختار اروپا به سمت اقتصاد  یمرور گر،ید ی(. از سو2010رشد قلمداد شود )هو،  یابر یمحرکه اصل یرویبه عنوان ن یبه خوب
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 یرینظکم یاقتصاد یهاکوچک ومتوسط  توانسته جهش یوکارهادر بستر کسب نانهیکارآفر تیعالکه چگونه ف دهدینشان م نیکارآفر

 را رقم زند. 

 یها منجر شود،به معنابانک یدرآمد و سودآور شیبه افزا نکهیکوچک ومتوسط علاوه برا ا یاز کسب و کارها ینظام بانک تیحما

از  یخوبکه به ییها(، بانک2022) یهاست. طبق گزارش بانک جهانبانک یهایگذارهیسرما شیو افزا انیارتباط مؤثر با مشتر جادیا

SMEs و نفوذ بازار برخوردارند. یدر سودآور یشتریاز رشد ب ولاًمعم کنند،یم تیحما 

 یو مال یامشاوره یهابرنامه خود را کاهش دهند. با داشتن یاعتبار یهاسکیر توانندیها م، بانکSMEsاز  تیحما واسطهبه

ها را انجام دهند. آن یاز ورشکستگ یریشگیکسب و کارها مطلع شده و اقدامات لازم جهت پ یمال تیاز وضع توانندیها مبانک ق،یدق

 قرار گرفته است. دی( مورد تأک2023) یو علوم مال یحسابدار مؤسسهاز  یموضوع در گزارش نیا

کسب  یازهایمتناسب با ن یصولاتمح جادیخود بپردازند. با ا یتا به تنوع منابع درآمد هددیها اجازه مبه بانک SMEsاز  تیحما

 بپردازند. دیجد انیو جذب مشتر دیبه ارائه خدمات جد توانندیها مکوچک ومتوسط، بانک یو کارها

موضوع نه  نیود. اشو رقابت در بازار منجر  ینوآور تیبه تقو تواندیم SMEsدر  دیو ابتکارات جد ینیاز کارآفر یبانک تیحما

که در  ییها(، بانک2023وهمکاران، وی) ریبه همراه دارد. با توجه به مطالعه اخ یرقابت یهاتیمز زیها نبانک یبلکه برا SMEs یتنها برا

 .شوندیم یبهبود عملکرد مال یندهایفرآ ریطور معمول درگفعال هستند، به ینیکارآفر از تیو حما ینوآور

 روش شناسی پژوهش

بنیاد بود که با  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش کیفی می باشد. رویکرد پژوهش گراندد تئوری یا تئوری داده

حبه با خبرگان بوده جمع آوری داده ها از طریق مصامصاحبه با خبرگان و انجام سه نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. 

 رانیو مد ینیارآفرکو  یدانشگاه در حوزه بانکدار دیاساتست، بنابراین جامعه آماری مورد نظر را خبرگان آشنا به موضوع پژوهش )ا

جم نمونه در حگیری به صورت نظری انجام شد. اگرچه قاعده خاصی برای ( تشکیل می دادند. در این بخش، نمونهارشد بانک ملت

شنهاد شده است. واحد پی 20تا  12های ناهمگون واحد و برای گروه 8تا  6های همگون وجود ندارد ولی برای گروه راهبرد کیفی

ت هدفمند انجام شد. در گیری در چهارچوب منطق روش کیفی و به صور. نمونهها نیز تا اطمینان از اشباع نظری ادامه پیدا کرد.مصاحبه

 هدفمند گیریروش نمونه اساس بر هاکنندهشرکت هدفمند و گلوله برفی استفاده گردید. انتخاب گیریگیری از دو روش نمونهنمونه

 یاجرا نیدر ح .شد نجاما بودند، مصاحبه نیز مایل به وصنعت بانکداری که مورد مطالعه در دانشگاهصاحبنظران حوزه مدیران ارشد و  از

از اعتبار مصاحبه  یبخش چرا که ابد،یاطلاعات و مصاحبه ادامه  یروند جمع آور ج،ینتا یبه همگون یابیتا زمان دست دیگرد یمصاحبه، سع

ادامه خواهد  ییه را تا جاتوافق داشته باشند و پژوهشگر مصاحب شودیم دهیدارد که صاحب نظران درباره آنچه از آنها پرس نیبه ا یبستگ

به منظور سنجش   یفیه برسد. در بخش کپاسخ دهندگان در روند مصاحبنظرات  یها به همگونمولفه ریها و زمولفه نیداد که در تدو

ا از صحت ت دیاستفاده گرد گریتوسط فرد مطلع د یو بررس یدر زمان کدگذار ینیپژوهش)سؤالات مصاحبه ( از روش بازب ییروا

 .استفاده شدبازآزمون جهت تعیین ضریب پایایی  روش پایایی ،پژوهش در این  حاصل شود . نانیاطم یکدگذار

 

 ،مصاحبه بود 3ها که شامل درصد مصاحبه 25صورت تصادفی به  ،های انجام گرفتهاز میان مصاحبه ،به منظور محاسبه پایایی بازآزمون
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 ،در این راستا .توسط پژوهشگر دیگر از تیم پژوهش کدگذاری شدند روزه 10ها دو بار در یک فاصله زمانی این مصاحبه .انتخاب شد

 .درصد را مورد تأیید و قابل قبول بیان نمود 60در پژوهش خود میزان پایایی بیشتر از  (2001، 1راستمل)

 محاسبه ضریب پایای باز آزمون کدهای استخراج شده :1جدول

 
 

 پژوهش یها افتهی

 یالگو نییاست تا به تب شده یبا خبرگان سع افتهیساختار مهین قیعم یحاصل از مصاحبه ها یها داده لیو تحل هیبا تجز قیتحق نیا در

ها براساس  ادهد لیو تحل هیکوچک ومتوسط اقدام شود روند تجز یاز کسب وکارها تیحما کردیبا رو  یصنعت بانکدار  یعملکردمال

ی انتخاب یکدگذار و یمحور یکدگذار هیاول یدر سه مرحله کدگذار (نیاستراوس و کورب )کردیونظام مند ر افتیره ادیداده بن هینظر

شده است. در  ارائه کیبه صورت تک تک و شمات قیتحق ییمدل نها یها هیلا یمراحل سه گانه کد گذار یانجام شده است در انتها

وارد مرحله کدگذاری  کد باز و 142که  شودی ( مشاهده م2ها ارائه شد. در جدول ) هیلا نیا کردن بیبا ترک قیتحق ییمدل نها تینها

ز کسب وکارهای برای حمایت ا توجه به یافته های پژوهش  مشاهده می شود که عملکرد مالی صنعت بانکداریمقوله ای گردید. با 

 کد محوری نهایی می باشد. 6کد مقوله ای و  18کد باز،  142کوچک ومتوسط،  دارای 

 

 

 

                                                             
1 Stemler 

پایایی باز آزمونتعداد عدم توافقاتتعداد توافقات  تعداد کد های استخراج شدهمصاحیه شوندگان 

Q  322101290.91

Q  626121492.31

Q  101991094.74

67313692.54جمع 



 216 27شماره پیاپی  /ینجف و  یمیکر یحاج و یمحرابهوشمند /  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 

 یمحور ،ییا مقوله باز، یکدها :2جدول

 کد گذاری اولیه کد مقوله ایی کد محوری

 

 

 

 مالیتامین 

 نیاز به سرمایه اولیه

 یهاوام اخذ،نوپا یهاهیجذب سرماتامین منابع مالی اولیه ،

 یهایگذارهیاسرم،هیپا یمال منابع،شروع کار یهایگذارهیسرما،ییابتدا

 ،یاندازراه یاعتبارها،نیآغاز یمال یهاکمک،هیاول

تنوع محصولات 

 مالی

 یالم یابزارها،یخدمات مالتنوع در مجموعه وسیع از محصولات مالی،

 خدمات،یگذارهیمتنوع سرما یهانهیگز،یمتنوع مال یهاجیپک،گوناگون

 دیدجمحصولات  توسعه،یدر امکانات مال تنوع،ازهایمتناسب با ن یمال

 یمال

 رقابت شدید

 رقابت،رقابت یجد یهاچالش،یرقابت یفشار بالابازار پر رقابت مالی،

 یبرا تنازع،یبه نوآور ازین شیافزا،در صنعت یقو رقابت،تنگاتنگ بازار

 در ارائه خدمات نیسنگ رقابت،بقا در بازار

 

 پشتیبانی مالی

حمایت بانکی از 

SMEs  و

 کارآفرینی

 یبرا ژهیو لاتیتسهوکارهای کوچک،پشتیبانی مالی از کسب

از  یتیحما یهابرنامه،هاSME یبرا یاختصاص یهاوام،نانیکارآفر

 یمناسب برا یبستر جادیا،نانیمناسب کارآفر یبانک خدمات،نوآوران

 یبانک خدمات،وکارهارشد کسب یبرا یمال لاتیتسه،ینیکارآفر

 هاSME یبرا یتخصص

 

 

 

 زیر ساخت

های پیشرفت

 فناوری مالی

 یهاستمیس،یبانک نینو یهایتکنولوژهای دیجیتال در مالی،نوآوری

خدمات  ونیاتوماس،یمال عیدر صنا تالیجید انقلاب،یمال شرفتهیپ

 تحول،یمال یتالیجید یهاپلتفرم،یمال یفناور دیجد یابزارها،یمال

 یدر امور مال یفناور

قوانین و مقررات 

 مناسب

شفاف  یهادستورالعملهای حقوقی مالی،چارچوب

 یقانون ماتیتنظ،مناسب یقانون یهایگذاراستیس،یمال

از  یتیحما مقررات،یقو یقانون یهانظارت،کنندهتیحما

 بهبود بازار یبرا یقانون الزامات،یمال گرلیتسه نیقوان،وکارهاکسب

سطح دانش و 

 مهارت کارآفرینی

 یتخصص یهاآموزشهای کارآفرینی،ارتقای مهارت

 یهامهارت،نانیکارآفر یتوانمندساز،یدانش تجار شیافزا،وکارکسب

 ازیمورد ن یهاتخصص،بازار یکاربرد دانش،شرفتهیپ یتیریمد

 وکارهاکسب یعلم بهبود،ینیکارآفر

 

 

 سیاست مالی

وضعیت اقتصادی 

 کلی

 یهاشاخص،یاقتصاد مل یکل تیوضعانداز اقتصادی کشور،چشم

 لیتحل،یمال یبازارها تیوضع،یفعل یاقتصاد طیشرا،عمده یاقتصاد

 یجهان یاقتصاد راتیتاث،یرشد اقتصاد نرخ،اقتصاد کلان
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های دولت سیاست

 هابانکو 

 یراهبردها،یبانک کیاستراتژ ماتیتصمهای حمایتی دولت،سیاست

توسعه  یهابرنامه،یو پول یمال یهااستیس،یو بانک یدولت یجمع

ها و بانک نیب یهماهنگ، یگذارهیسرما یقیتشو یهااستیس،یاقتصاد

 یمال استیس ماتیتنظ،دولت

وضعیت سیستم 

 بانکی

 یاثربخش،یبانک یهارساختیز،هابانکعملکرد شرایط بانکی کشور،

 یمال یهاستمیس،هابانک یتوانمند،یبانک مشکلات،یبانک ستمیس

 یبانکدار توسعه،کشور

 

 

راهبردهای 

 مالی

توسعه محصولات 

 مالی تخصصی

 یتوسعه خدمات بانکطراحی محصولات مالی جدید،

در محصولات  ینوآور،یتخصص یمال محصولات،مخصوص

 یهابسته،نینو یمال یراهکارها،منحصر به فرد یمال محصولات،یمال

 یسفارش یمال محصولات،ژهیو یمال

 مشاوره و آموزش

 یآموزش یهادوره،وکارکسب یهاآموزشخدمات مشاوره مالی،

 یتوانمندساز یهاکارگاه،یاحرفه یمال یهامشاوره،یتخصص

 یآموزش یهاتیحما،یاقتصاد یهاییراهنما،یمال یریادگی یهابرنامه،

 اعتبارسنجی دقیق

 یمال یهالیتحل،یقو یاعتبارسنج یهاستمیسارزیابی مالی دقیق،

 یهایبررس،یاعتبارسنج یهاپروسه،شرفتهیپ یسنجسکیر،موشکافانه

 یمال سکیر تیریمد،قیدق یابیارز یهاستمیس،یجامع مال

افزایش شفافیت 

 مالی

 یحسابرس،شفاف یمال یدهگزارششفافیت افشای اطلاعات مالی،

 یمال شیپا،یکامل اطلاعات مال یافشا،محکم یمال نظارت،قیدق

 یمال تیبه شفاف التزام،هادر تراکنش یسازشفاف،مستمر

 

 

 

 

 رشد پایدار

دسترسی به منابع 

 مالی رشد

 یمال منابع،رشد یهاهیجذب سرماتامین مالی برای گسترش،

توسعه  یبرا یمال منابع،دیجد یهایگذارهیبه سرما یدسترس،یاتوسعه

به  یدسترس،رشد یبرا یمال یابزارها،یتوان مال یارتقا،وکارکسب

 یاهیت سرمااامکان

پایداری کسب و 

 کارها

 یداریپا تیریمد،داریپا یدوام تجاروکار،تثبیت وضعیت کسب

 یمال استحکام،یتجار داریپا توسعه،وکارهاکسب یتوانمندساز،یاقتصاد

 یدوام اقتصاد تیریمد،و دوام بلندمدت بقا،وکارکسب

تقویت اکوسیستم 

 کارآفرینی

 یهارساختیز،یتیحما طیمح جادیاارتقای اکوسیستم نوآوری،

 یتوانمندساز،نهادها نیب یهماهنگ،یارتباط یهاشبکه توسعه،ینیکارآفر

 ینیکارآفر یسازشبکه،یتیحما یبسترها،نانیکارآفر

بهبود عملکرد 

 مالی بانک

منابع  نهیبه تیریمد،هابانک یتوان مال یارتقاافزایش کارایی بانکی،

 شیافزا،هابانک یبالا یسودآور،یبانک یهاستمیس یارتقا،یمال

 یمال یوربهره
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می  ها را بر اساس مدل پارادایمی پس از ارزیابی و تأیید توسط مشارکت کنندگان پژوهش را نشان  کل زیر روابط میان مقولهش

 دهد.

 

 ( SMEsکوچک ومتوسط ) یاز کسب کارها تیحما یبرا یصنعت بانکدار یعملکرد مال: مدل پارادایمی 1شکل

 

شوند. این شرایط شامل هر عاملی است محوری می گیری و وقوع پدیدهایط علی به شرایط و عواملی اشاره دارند که باعث شکلشر

 تنوع، هیاول هیبه سرما ازیندر این تحقیق ، (.1399،ش.  ،یزاهد)گذارد که به طور مستقیم یا غیرمستقیم بر پدیده محوری تأثیر می

پدیده محوری موضوع اصلی تحقیق است که محقق قصد دارد آن را به عنوان شرایط علی انتخاب شدند. دیشد رقابتی،محصولات مال

م.  ،یمیر)کشودطور عمیق بررسی کند. این پدیده معمولاً در پاسخ به یک سؤال پژوهشی مشخص بررسی میتوضیح دهد یا به

  وکارآفرینی می باشد. SMEsنشانگر پدیده محوری در این پژوهش  حمایت بانکی از (.1400،

توانند ها میتوانند شرایط یا تأثیر پدیده محوری را تعدیل کنند یا تغییر دهند. این مقولهگر عواملی هستند که میهای مداخلهمقوله

دولت و  یهااستیسی،کل یاقتصاد تیوضع .(1398 ،احمدی، الف )به صورت مثبت یا منفی بر پدیده محوری تأثیر بگذارند

ای به شرایط خاص و منحصر به فردی اشاره های زمینهمقوله ی به عنوان نشانگر مقوله های مداخله گر هستند.بانک ستمیس تیوضع،هابانک

و  نیقوانی، مال یفناور یهاشرفتی(. پ1397 ،رضایی، س) گذارنددارند که در محیط تحقیق حاضر هستند و بر پدیده محوری تأثیر می

راهبردها به اقدامات و های زمینه ای  در این پژوهش انتخاب شدند.ی به عنوان مقولهنیدانش و مهارت کارآفر سطح، مقررات مناسب

این  .کنندها در پاسخ به شرایط علی و در راستای رسیدن به اهداف مورد نظر اتخاذ میهایی اشاره دارند که افراد یا سازمانواکنش

 ی(. توسعه محصولات مال1401،نصیری، د.  )گذاری، و اجرای عملیات باشند، سیاستریزیتوانند شامل برنامهراهبردها می
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پیامدها نتایج و ی به عنوان راهبردها در این تحقیق انتخاب شدند.مال تیشفاف شیافزا،قیدق یاعتبارسنج،و آموزش مشاورهی،تخصص

توانند مثبت یا منفی، پیوندند. این نتایج میبه وقوع می تأثیرات نهایی هستند که به دنبال اجرای راهبردها و واکنش به شرایط علی

پیامدهای مدل در این  (. 1396،ب ،یریام )شوندمدت یا بلندمدت باشند و معمولاً به بهبود یا تضعیف پدیده محوری منجر میکوتاه

 می باشند. بانک یعملکرد مال بهبودی،نیکارآفر ستمیاکوس تیتقو،کسب و کارها یداریپا،رشد یبه منابع مال یدسترسپژوهش ،

 گیریبحث و نتیجه

، (SMEs)ط وکارهای کوچک و متوسها در حمایت از کسبمدل پارادایمی ارائه شده به منظور بررسی و تحلیل عملکرد بانک در

 ای، مقوله زمینه)سیاست مالی ( گر، مقوله مداخله)پشتیبانی مالی( ، پدیده محوری()تامین مالیشامل شش مؤلفه اصلی است: شرایط علی

گیرند و نتایج ها به طور جامع مورد بررسی قرار میهر یک از این مؤلفه )رشد پایدار( پیامدها(، )راهبردهای مالی ، راهبردها)زیر ساخت(

 .شودها تحلیل میحاصل از اجرای آن

 شرایط علی

های خود به منابع مالی نیاز دارند. وکارهای کوچک و متوسط برای شروع فعالیتکسب :های اولیهگذارییاز به سرمایهن

 (.1397عظیمی، )توانند به تأمین این منابع کمک کنند های کوچک میها از طریق ارائه تسهیلات و وامبانک

تواند به های مالی میمشاوره مدت، بلندمدت وهای کوتاهتأمین مالی گوناگون و متنوع از جمله وام :تنوع محصولات مالی

 .(1401پاسخ دهد )شریفی،  SMEs نیازهای مختلف

وکارهای کوچک و متوسط، نیاز به حمایت مستمر و رقابت شدید در بازار صنایع مختلف، به ویژه برای کسب :رقابت شدید

 .(1398سازد )کاظمی، پشتیبانی مالی را ضروری می

 پدیده محوری

وکارهای کوچک و متوسط است پدیده محوری این مدل، حمایت بانکی از کسب :و کارآفرینی SMEs حمایت بانکی از

تواند منجر به رشد گیرد. حمایت موثر بانکی میشکل می SMEs که از طریق ارائه تسهیلات مالی، مشاوره و خدمات تخصصی به

 .(1397فرد و همکاران، نیوکارها شود )یزدااشتغال، توسعه اقتصادی محلی، و افزایش نوآوری در کسب

 مقوله مداخله گر

وضعیت اقتصادی کلی شامل شرایط اقتصادی محلی و جهانی است که تأثیر مستقیمی بر عملکرد  :وضعیت اقتصادی کلی

وکارهای کوچک و طور موثر از کسبروز کنند تا بتوانند بههای مالی خود را بهها باید سیاستها دارد. با نوسانات اقتصادی، بانکبانک

های تواند به شدت بر میزان تسهیلات و حمایتد اقتصادی یا رشد اقتصادی میهای انجام شده، رکومتوسط حمایت کنند. براساس پژوهش

 (1399بانکی تأثیر بگذارد )مرادی و همکاران، 
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 های حمایتی دولت و مقررات بانکی نقش مهمی در تسهیل یا محدود کردن دسترسیسیاست :هاهای دولت و بانکسیاست

SMEs طور موثری در توانند بهقیمت میها و تسهیلات ارزانگر از جمله تخصیص یارانهی تسهیلهاکنند. سیاستبه منابع مالی ایفا می

 .(1400کمک کنند )علوی و همکاران،  SMEs تقویت رشد و پایداری

ها است. وضعیت سیستم بانکی شامل ساختار سازمانی، مدیریت ریسک، و فرآیندهای کاری بانک :وضعیت سیستم بانکی

تری ای را به کار گیرند، قادر به ارائه خدمات مطلوبهای مدیریت ریسک پیشرفتهختار مالی قوی داشته باشند و سیستمهایی که سابانک

 .(1398وکارهای کوچک و متوسط هستند )فیضی، به کسب

 شرایط زمینه ای

تاثیر بسزایی بر حمایت  توانندهای مالی میهای فناوری بانکی و نوآوریپیشرفت :های مالیهای فنی و نوآوریپیشرفت

تواند فرایند درخواست و اعطای تک و بانکداری دیجیتال، میهای نوین مانند فینداشته باشند. استفاده از فناوری SMEs ها ازبانک

و زاده وکارهای کوچک و متوسط به منابع مالی را تسهیل بخشد )رحمانیتر کند و دسترسی کسبهزینهتر و کمتسهیلات را سریع

 .(1399همکاران، 

ها به معنای توانایی بانک در مدیریت منابع و مطالبات، داشتن توانایی مالی و ظرفیت مناسب در بانک :توانایی و ظرفیت مناسب

ی دهد که تسهیلات بیشترها این امکان را میهای مالی بالا به بانکوری از منابع مالی است. ظرفیتارزیابی صحیح ریسک و افزایش بهره

 .(1400های مرتبط با این تسهیلات را بهتر مدیریت کنند )فرهیختگان، اعطاء کنند و ریسک SMEs به

وکارها نقش حیاتی در موفقیت و پایداری ها و کسبسطح دانش و توان کارآفرینی در بانک :سطح دانش و توان کارآفرینی

تواند فرآیند کارآفرینی را می SMEs های تخصصی بهائه مشاورههای مستمر به کارکنان بانکی و ارتسهیلات بانکی دارد. آموزش

 .(1398های موجود در این حوزه را کاهش دهد )کاظمی، تقویت کرده و ریسک

 راهبردها

مدت و ، از جمله تسهیلات کوتاهSMEs توسعه محصولات مالی تخصصی مناسب برای :توسعه محصولات مالی تخصصی

وکارها باشد. تحقیقاتی تواند راهبرد موثری در حمایت از این کسبهای ویژه با نرخ بهره پایین، مییبی و طرحهای مالی ترکبلندمدت، بسته

 .(1401منجر شود )شریفی و همکاران،  SMEs تواند به افزایش رضایتمندی و اعتمادسازی محصولات مالی میاند که متنوعنشان داده

تواند توانمندی این های مالی، مدیریتی و فنی میدر زمینه SMEs ی و آموزشی بهاارائه خدمات مشاوره :مشاوره و آموزش

های آموزشی منجر به های تخصصی و دورهبرداری از تسهیلات بانکی افزایش دهد. مشاورهوکارها را در مدیریت منابع و بهرهکسب

 (1397اد و همکاران، نژشوند )نیکوکارها میهای کارآفرینی و مالی در این کسبتقویت مهارت

ای از اهمیت ویژه SMEsاجرای فرآیندهای اعتبارسنجی دقیق و مدون برای ارزیابی و تخصیص تسهیلات به :اعتبارسنجی دقیق

توانند از سوخت مطالبات خود جلوگیری کرده های پیشرفته اعتبارسنجی و تحلیل ریسک میها با بکارگیری سیستمبرخوردار است. بانک

 (.1399وکارهای کوچک و متوسط اختصاص دهند )ایزدی، و تسهیلات مناسبی را به کسب
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 پیامدها

شود. این به منابع مالی رشد می SMEs هبود فرآیندهای مالی منجر به افزایش دسترسیتوسعه و ب :دسترسی به منابع مالی رشد

 .(1400نیا و همکاران، موضوع نقش موثری در ارتقاء ظرفیت تولید، گسترش بازار و افزایش اشتغال دارد )جعفری

شود. با تامین منابع وکارهای کوچک و متوسط میحمایت موثر و مستمر بانکی منجر به پایداری کسب :وکارهاپایداری کسب

ها و نوسانات اقتصادی مقاومت کنند وکارها قادر خواهند بود در برابر چالشهای تخصصی، این کسبمالی مورد نیاز و ارائه مشاوره

 .(1397)عظیمی، 

با  .، تقویت اکوسیستم کارآفرینی استSMEs پیامدهای اصلی حمایت بانکی ازیکی از  :تقویت اکوسیستم کارآفرینی

وکارهای کوچک و متوسط، اکوسیستم کارآفرینی تقویت شده و نوآوری و رشد اقتصادی تحریک افزایش تعداد و کیفیت کسب

 .(1398شود )حسینی، می

 سبد به یبخشتنوع قیطر از هابانک یمال عملکرد بهبود موجب تواندیم SMEs به لاتیتسه ارائه :بهبود عملکرد مالی بانک

 یمال یدستاوردها به توانندیم انیمشتر از ترعیوس دامنه کی به یمال لاتیتسه ارائه با هابانک. شود متمرکز یهاسکیر کاهش و یاعتبار

 .(1399. )سیفی، برسند یبهتر

 با که دهدیم نشان متوسط و کوچک یوکارهاکسب از تیحما کردیرو با یبانکدار صنعت یمال عملکرد یمیپارادا مدل لیتحل

 رشد و یداریپا ،یمال منابع به بهتر یدسترس به تواندیم هابانک توسط مناسب یراهبردها اتخاذ ،یمحور دهیپد و یعل طیشرا به توجه

 یهامقوله به توجه منظور، نیا یبرا. باشد داشته همراه به را هابانک یمال عملکرد بهبود و کرده کمک متوسط و کوچک یوکارهاکسب

 از ینیکارآفر یهامهارت و دانش سطح شیافزا و یمال یهایفناور توسعه در یگذارهیسرما. است ضروری  زین یانهیزم و گرمداخله

 توسعه از تیحما و لیتسه در را هابانک و دولت یهااستیس یدیکل نقش نیهمچن مدل نیا. هستند راستا نیا در یاساس اقدامات جمله

SMEیتیحما ستمیس کی جادیا ت،ینها در..دهدیم نشان را نهاد دو نیا نیب شتریب یهمکار و یهماهنگ به ازین که کند،یم دیتأک ها 

 ینیکارآفر ستمیاکوس تیتقو به تواندیم است، قیدق یاعتبارسنج و آموزش، و مشاوره ،یتخصص یمال محصولات ارائه شامل که جامع

 دارتریپا یمال نیتأم به بلکه کند،یم کمک هاSME شرفتیپ به تنها نه یمیپارادا مدل نیا. شود منجر هابانک یکل یمال عملکرد بهبود و

 .شودیم منجر زین هابانک کارآمدتر و

 

 

 

 

 

 



 222 27شماره پیاپی  /ینجف و  یمیکر یحاج و یمحرابهوشمند /  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 

 منابع

 .یعموم یگذاراستی. مجله س"نوپا یوکارهاگر در توسعه کسببه عنوان مقوله مداخله یدولت یهااستینقش س"(. 1398الف. ) ،یاحمد

 قاتی. مجله تحق"کوچک و متوسط یوکارهاها بر کسببانک یتیحما یهااستیتوسعه س یامدهایپ یابیارز"(. 1396ب. ) ،یریام

 .یاقتصاد

 .یمال علوم مجله. "هابانک در سکیر تیریمد و یاعتبارسنج"(. 1399. )م ،یزدیا

 .یمال تیریمد مجله. "هاSME رشد و یمال منابع به یدسترس"(. 1400) همکاران و. ع ا،ینیجعفر

 .ینوآور و اقتصاد مجله. "ینیآفرکار ستمیاکوس تیتقو در هابانک نقش"(. 1398. )و ،ینیحس

 .یمال یهنرها پژوهش. "SMEs از تیحما یبرا تالیجید یبانکدار توسعه در تکنیف نقش"(. 1399) همکاران و. ب زاده،یرحمان

 .ی. مجله توسعه اقتصاد"رانیدر ا ینیکارآفر شرفتیبر پ رگذاریتأث یانهیزم طیشرا یبررس"(. 1397س. ) ،ییرضا

 و توسعه. ینی. مجله کارآفر"کوچک و متوسط یوکارهادر کسب یعوامل مؤثر بر نوآور یبررس"(. 1399ش. ) ،یزاهد

 .یمال مطالعات مجله. "کوچک یوکارهاکسب از تیحما قیطر از هابانک یمال عملکرد بهبود"(. 1399). ن ،یفیس

 .یمال تیریمد مجله. "SMEs یتمندیرضا بر آن ریتأث و یمال محصولات توسعه"(. 1401) همکاران و. س ،یفیشر

 .توسعه و اقتصاد مجله. "یبانک یهاتیحما و SMEs یداریپا"(. 1397. )پ ،یمیعظ

 .ییدارا و اقتصاد مجله. "SMEs از تیحما بر یدولت یهااستیس ریتأث"(. 1400) همکاران و. ح ،یعلو

 .یبانک قاتیتحق مجله. "لاتیتسه صیتخص در هابانک یمال تیظرف یابیارز"(. 1400. )ن ختگان،یفره

 .یبانک مطالعات مجله. "کوچک یوکارهاکسب از تیحما و یبانک ستمیس ساختار"(. 1398. )ر ،یضیف

 .هایتوانمند و هامهارت مجله. "هابانک در ینیکارآفر یهامهارت و دانش یارتقا"(. 1398. )د ،یکاظم

 .یمال تیری. مجله مد"یانهیزم هینظر کردیبا رو یدر عملکرد بانک یمحور دهیپد لیتحل"(. 1400م. ) ،یمیکر

 .یمال تیریمد مجله. "کوچک یوکارهاکسب به یبانک لاتیتسه در یاقتصاد طیشرا نقش"(. 1399) همکاران و. س ،یمراد

 .یراهبرد تیری. مجله مد"یانهیزم هیها با استفاده از نظرSMEاز  تیها در حمابانک یراهبردها لیتحل"(. 1401د. ) ،یرینص

 .توسعه و آموزش مجله. "هاSME عملکرد بر یبانک یتخصص یهامشاوره ریتأث"(. 1397) همکاران و. ر نژاد،کین

 .ینیکارآفر توسعه مجله. "یاقتصاد توسعه و هاSME از یبانک تیحما"(. 1397) همکاران و. م فرد،یزدانی
Altunbas, Y., Molyneux, P., & Thornton, J. (2019). "Bank Risk and Efficiency: A Review of the 

Evidence." European Journal of Finance, 25(8), 672-688. 

Dermine, J. (2019). Bank Valuation and Value-Based Management: Deposit and Loan Pricing, 

Performance Evaluation, and Valuation. McGraw-Hill. 

Hu, M. W. (2010): SMEs and economic growth: Entrepreneurship or employment. ICIC express 

letters, 4(6), 2275-2280. 

Institute of Accounting and Financial Sciences. (2023). Risk Management in Financing SMEs. 

Khan, M. N., & Effendi, A. (2019). "Access to Finance: Impact on SMEs Growth." International 

Journal of Business and Management Invention, 8(10), 25-35. 

Mishkin, F. S., & Eakins, S. G. (2018). Financial Markets and Institutions. Pearson. 

Mollenkopf, D. A., Stolze, H. J., Tate, W. L., & Upton, D. M. (2018). "A Review of the Logistics 

and Supply Chain Management Literature: Current Trends and Future Directions." International 

Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 48(4), 462-489. 



 223 27شماره پیاپی  /ینجف و  یمیکر یحاج و یمحرابهوشمند /  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 

OECD. (2023). Financial Performance of SMEs. 

Ongena, S., & de Jonghe, O. (2019). "Distress in the Banking Sector and its Relation to Small 

Business Credit." Journal of Corporate Finance, 58, 352-368. 

Santos, J. A. C. (2019). "The regulation of bank capital: A review of the literature." Journal of 

Banking Regulation, 20(3), 283-299. 

Thurik, R. & Wennekers, S. (2004): Points of View: Entrepreneurship, Small Business and 

Economic Growth,Journal of Small Business and Enterprise Development,11 (1): 140 –149. 
Wang, N., Watanabe, M., & Thangavelu, S. (2020). "Banking on the Future: The Role of Banks 

in Supporting Small and Medium Enterprises." Asian Economic Policy Review, 15(2), 130-

150. 

World Bank. (2022). The Role of Banks in Supporting SMEs. 

Yoo, S., Lee, J., & Kim, H. (2023): Banking Strategy for Supporting Entrepreneurship 

Development in SMEs. International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 30(2): 

253-274. 

 

 

 

 

 
 

 


