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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the variables (self-confidence, communication, 

anxiety, social benefits, social good, attitude towards education and people's preparation) on the 

behavioral intention of tourism students towards the use of artificial intelligence. 

Method: The current research is classified as a descriptive survey research in terms of its practical 

purpose and in terms of its research method, and the statistical population is tourism students across 

the country. Statistical analyzes were also performed using spss and Amos software, and the 

regression method was also used in the hypothesis path analysis test, and it also displays the mean, 

standard deviation, skewness, and kurtosis. 

Findings and Conclusion: The results of the research showed that all the factors and variables of 

the research have a positive and significant effect on the behavioral intention, except the perceived 

usefulness, which hypothesis was rejected, and the result showed us that the variables have an 

important and significant effect on the behavioral intention of the people. And by controlling these 

variables in the education system of the country, especially tourism, a suitable platform for optimal 

education can be provided. 
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 مقدمه 

و هایی را که انسان برای حل مسائل روشبر آن دارد که ی از علم معرفی شده است که سعی یاهعنوان شاخه به 1هوش مصنوعی

و  بیاموزندبه ماشین بر آن دارند که سعی در این حوزه متخصصان هوش مصنوعی  .سازی کندگیرد، شبیهآنها بهره می خود ازمعضلات 

میتوان از آن در موضوع بسیار جدیدی که در رشته بازاریابی بسیار مورد استقبال قرار گرفته است و  مثل انسان عمل کند آموزش بدهند

 هـای نوین آموزشی و تربیتی در راستای اهداف آموزشفنـاوری گیـری از تجهیـزات وبهرهرشته گردشگری نیز استفاده نمود و همچنین با 

 پرورش و آموزش 2در سند تحول بنیادینسعی بر آن دارند تا محیطی مناسب برای تعلیم و یادگیری آن ایجاد کرده و همچنین پرورش  و

و در خور در آموزش شایسته و امروزی های نوین عنوان نمودی از فناوری مصنوعی به استفاده از هوش است. مورد توجه قرار گرفته

 . باشدمیتوجه 

( که امروزه و در دنیای امروز جا پای خود را در 2022، 3باشد )اولیر و امیدوراهوش مصنوعی علم و تکنولوژی بسیار نو پایی می

بشری گشوده است و در زندگی افراد جامعه به صورت کاربردی ادغام گردیده است )همان ( و ما باید برای استفاده بهینه از آن جوامع 

ای بیندیشیم که آن باعث نمود بسیار زیاد آموزش برای درک هایی که با آن مواجهیم چارهدر جامعه و جلوگیری از کمی و کاستی

 4باشد )نگویانها و مصائب موجود در آن آموزش لازم ضروری میاست و برای در امان ماندن از گرفتاریشرایط استفاده از آن گردیده 

(. موردی که در دنیای امروز و در صنعت گردشگری عاملی بسیار موثر و قابل پیگیر می باشد . ما در این مطالعه به بیان 2022و همکاران، 

پردازیم و متغیرهای مورد آزمایش آورد را به بحث و گفتگو میعی را که برای ما به ارمغان میها و منافپردازیم و آسیبهوش مصنوعی می

کنیم که شامل هشت متغیر )اضطراب ناشی از هوش مصنوعی، سودمندی درک شده، هوش مصنوعی یا خیر در بحث را مطالعه می

آموزش هوش مصنوعی، ارتباطات در هوش مصنوعی،  اجتماعی، نگرش نسبت به استفاده از هوش مصنوعی، اطمینان درک شده در

 (.2021، 5باشد )چای، وانگ و چوآمادگی هوش مصنوعی و همچنین قصد رفتاری( می

رتباط بر قرار کنیم و در باشد تا بتوان به خوبی با آن اتحقیق فوق بر روی افراد جامعه در دلیل درک و اهمیت بسیار زیاد موضوع می

با برسی شرایط  باشد ما در این تحقیقمند شویم. کاربرد هوش مصنوعی در بخش آموزش بسیار حیاتی میبهره زندگی به خوبی از آن

پردازیم و هوش ی میتر شدن ارتباط با هوش مصنوعی در صنعت بازاریابی و گردشگرموجود در جامعه به راه کارهای موجود برای بهینه

 (. 2022دانیم )اولیر و امیدورا، ون میمصنوعی را لازمه برای ارتباط با دنیای بیر

در آموزش و یادگیری و همچنین ارتباط آن با  مسئله اصلی و هدف از این تحقیق بررسی و پژوهش در مورد کاربرد هوش مصنوعی

از هوش بازاریابی گردشگری می باشد و اثر درک مزایای اجتماعی، ارتباطات، نگرش و اعتماد به نفس در آموزش به قصد استفاده 

های متفاوتی زندگی افراد را تواند از جنبهدانیم هوش مصنوعی میطور میهمانباشد. مصنوعی در میان دانشجویان گردشگری کشور می

باشد )اولیر و امیدورا، های مهم آن امور مرتبط با آموزش و پرورش و تعلیم و یادگیری افراد میتحت تاثیر قرار دهد که یکی از حوزه

                                                             
1. Artificial intelligence 

تحول در نظام آموزشی کشور و تربیت نسلی رسید. این سند با هدف ایجاد  شورای عالی انقلاب فرهنگیبه تصویب  1390سند تحول بنیادین با نام کامل سند تحول بنیادین آموزش و پرورش در سال  .2

 .استمتعهد، خلاق و کارآمد تدوین شده

3. Oyelere, & Omidiora 

4. Nguyen et al 

5. Chai, Wang & Xu,  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C
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های های متعددی و گوناگونی برای ترکیب هوش مصنوعی با برنامهها و مدلهای گوناگونی در دنیا رویهدر حال حاضر بخش (.2022

اند و حوزه آموزش و پرورش را دچار تغییرات بنیادین و آموزشی در طول تحصیل افراد از دوران ابتدایی تا مقاطع عالیه در پیش گرفته

پذیران را ارتقا دهد و تواند سطح علمی دانشپردازیم. هوش مصنوعی میاند. که در ادامه به توضیح آن میشگرفی و قابل توجهی کرده

توان عنوان کرد که برای استادان همچنین انگیزه آنان برای درس خواندن را افزایش دهد. هوش مصنوعی نه فقط برای دانشجویان بلکه می

تاثیر چندانی در یادگیری  1جام شده مشخص گردید اضطراب ناشی از استفاده از هوش مصنوعیباشد. در تحقیق اننیز بسیار سودمند می

 (. 2021و همکاران،  3؛ چیو2020، 2آن بر افراد جامعه ندارد و با کمی کردن تحقیق و رسم نمودار به ابعاد آن پرداخته شد )سانوسی و ایرزر

 پیشینه پژوهش

و  اعظمی هوش مصنوعی در بخشیآوری و استفاده از تکنولوژی و فن، کاربرد و پیشرفته یافتهدر حال حاضر در کشورهای توسعه

 اتوماتیکهای های پارکینگسیستم درجدید و نو ظهور  4. از این تکنولوژیتبدیل گردیده استشده و معمولی از زندگی عادی بزرگی 

دستیار شخصی استفاده جذاب برای در اختیار داشتن  نی وهای دیدهوشمند برای گرفتن عکسگرهای و حسسنسورهای  ،و برقی شده

طور مشابهی، کاربرد هوش مصنوعی در  . به( 2020، 5و در زندگی آنها نمود بسیاری پیدا کرده است )تورستکی و همکاران کنندمی

با توجه به کاربردهای فراوان . هستند تغییر حال در های تدریس سنتی به طور چشمگیریشود و روشآموزش و پرورش نیز احساس می

شود. کاربرد هوش مصنوعی در تر میراحت 6هوش مصنوعی در صنعت آموزش و پرورش، حضور در دنیای آکادمیکو مختلف 

ها قابل دسترس های هوشمند و رایانهمواد آموزشی برای همه از طریق دستگاه آموزش، نحوه یادگیری را تغییر داده است، زیرا با آن،

تا زمانی که البته ندارند،  ها. امروزه دانش آموزان برای تحصیل نیازی به حضور فیزیکی در کلاس( 2020، 7)موسسه آکسفورد شندبامی

وظایف اداری کارها و سازی مصنوعی خودکار . هوش(2018، 8)زیمرمن اتصال به اینترنت داشته باشندهای شخصی سیستمکامپیوتر و 

و مراکز برای موسسات و پیچیده را برای انجام وظایف دشوار و مورد نیاز زمان لازم کند. ممکن و مقدور می الممکنحتیرا قرار گرفته 

و اساتید و پژوهشگران این عرصه  مربیانو به صورتی که به طوری که  شودو باعث راحتی کار برای آنها می رساندرا به حداقل میاداری 

موسسه ) و زمان بیشتری به آموزش آن بپردازند  صرف کنند را برای دانشجویانبیشتری ی لازمهتوانند زمان می به خوبی و با فراغ بال

 (2020آکسفورد، 

های هوش مصنوعی در اطراف ما افزایش یافته است مردم نیز شانس بیشتری برای ارتباط بر قرار کردن و همانطور که تعداد فناوری

( و هوش مصنوعی را بخشی از زندگی روزمره آنها کرده است به عنوان 2020، 9ها دارند )یونگو تکنولوژی هاتعامل و کار با این فناوری

                                                             
1. Technophobia 

2. Sanusi & Oyelere 

3. Chiu 

4. Technology 

5. Touretzky et al 

6. Academic 

7. OxFord Insight  

8. Zimmerman 

9. Yang  
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(. 2020توان نام برد )تورسکی و همکاران، های هوشمند و هوش مصنوعی در بازی و سرگرمی را میمثال لوازم خانگی هوشمند، گوشی

مشغول به کار  1هامخصوصاً افرادی که در ضمینه هوش مصنوعی و ریز پردازندهدانشگاهی  و محققان های اخیر، کارشناساندر سال

، میلادی 2025تا  2021های الکه بین ساند و به این نتیجه مطلوب رسیدهاند بینی کردهکه انجام شده است پیش تحقیقاتی باشند طبقمی

هوش  درصد رشد خواهد کرد. این بر اساس گزارشی در مورد بازار 47,5متحده ایالاتکشور استفاده از هوش مصنوعی در آموزش در 

ه . اگرچه بسیاری از کارشناسان آموزش بر این باورند ک(2022، 3)یونسکو  متحده استدر ایالاتو پرورش در بخش آموزش  2مصنوعی

ها ، اما بیشتر آنباشدآور میو حضور آنان در مدارس الزام طور کامل از بین ببردرا به استادان تواند حضورنمیو تکنولوژی با این فناوری 

و بسیار در آموزش  های آموزشی استاند که استفاده از هوش مصنوعی در حوزه آموزش ایده بسیار خوبی برای بهینه کردن روشموافق

برای استفاده از هوش مصنوعی در کشور خودمان در دسترس دقیق و مشخصی . متأسفانه آمار و ارقامی آموزان مفید خواهد بوددانش

 با آموزش ؛ هوش مصنوعی وباشدمی، تولید محتوای هوشمند و تعلیم و تربیت از تأثیرات کاربرد هوش مصنوعی در آموزش .نیست

و رسیدن چیزی باشد که برای اطمینان از دستیابی آن تواند تمام می کنند؛ این همراهید میجدید ایجا هایتکنیک ،یکدیگر همراهی

ها و مجازی مانند کنفرانسهای است. تولید محتوای هوشمند، همچنین شامل محتوای لازم تحصیلی، موفقیت به آموزاندانش

 .(1401 )مستوفی، است 4های ویدیوییسخنرانی

، کمیته گزارشی را 2018ای را در مورد هوش مصنوعی تشکیل  داد و تا سال کمیته 6در بریتانیا 5، مجلس اعیان 2017در سال            

کند و بر آن تأثیر های آینده را هدایت و کنترل میدارد هوش مصنوعی مطمئناً زندگی نسلگوید و عنوان میارائه کرده بود که می

های آینده را برآورده کند با انجام موارد زیر: ابتدا های آموزشی باید نیازهای نسل(. بنابراین، سیستم2020ه آکسفورد موسسگذارد )می

ای شروع کرد تا با نسل ای با هوش مصنوعی آگاه و آنها را برای بازار کار آماده کنید و باید به صورت پایهکودکان را باید برای آینده

بینی آن بسیار سخت و دشوار است. دوم، به جوانان ها را ارائه نمود در این حالی که پیشسازند بتوان بهترینرا میاصلی که آینده ما 

ها تعامل و ارتباط برقرار کنند و کارهای روزانه خود را با آن انجام ها و تکنولوژیکمک کنید تا بفهمند و دریابند که چگونه با فناوری

های آینده ما باشد و ما باید با نسل تواند الهام بخش نسل(. این موارد می2022، 7ی استفاده کنند )موسسه آکسفورددهند و از آنها به درست

افزار هوش مصنوعی ارتباط بگیریم و در انتها آموزش دهید نسلی از متخصصان خبره کار که چگونه جدید و محققان و مهندسان نرم

موسسه آکسفورد، هایی مانند پزشکی، خودرو و مالی و غیره استفاده نمایند )دهند و در زمینههوش مصنوعی اخلاقی و ایمن را توسعه 

باشد و در رابطه با هوش (. با این حال چشم اندازهای جوانان در جوامع به سرعت در حال تغییر است و اینها با مهارت مرتبط می2020

توان به آخرین دستور وزارت آموزش و پرورش رجوع کرد د. در ایران هم میمصنوعی ممکن است مزیتی بسیار عالی برای ما داشته باش

                                                             
1. Microprocessor 

2. Artificial intelligence 

3. UNESCO 

4. Video conference 

 مجلس نمایندگان انگلیس .5

6. The House of Lords 

7. OxFord Insight  

https://www.researchandmarkets.com/research/5lshzz/artificial
https://www.researchandmarkets.com/research/5lshzz/artificial
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و هوش مصنوعی حرکت  1دارد مدارس باید دانش آموزان را با علم روز آشنا نمایند و برای آموزش به سمت هوش دیجیتالکه عنوان می

توان های زیربط ابلاغ گردید و میت به دستگاهاز سوی دول 1399ای که در سال (. همانند بخش نامه2022، 2کنند )مجله آکسفورد

های به روزی هایی و تکنولوژینور مشاهده کرد که با استفاده از فضای مجازی و با استفاده از فناوریای از آن را در دانشگاه پیامنمونه

آموزش و همچنین ارتقای علمی  شروع به آموزش و تدریس دانشجویان از راه دور نمود و باعث رضایت و دلگرمی و راحتی در امر

 جامعه گردید و موجب پیشرفت آن شد.

 آمادگی هوش مصنوعی

 مفاهیم پایه و توضیح درباره ماهیت تدریس آموزش هوش مصنوعی به کودکان و نوجوانان، جهتترین راه و ابتدایینخستین گام 

و بایست به زبان ساده به کودکان و نوجوانان میو تکنولوژی  فناوری باشد. برای آموزش اینو نحوه کار کردن آن می هوش مصنوعی

و  بایست متناسب با میزان سن و قدرت فهم کودکان و نوجوانان باشدهای هوش مصنوعی میاقدام نمود، زیرا برنامهبه صورت ابتدایی 

. همچنین زمانی که آموزش هوش (0202، 3همچنین به این دلیل که کودک و افراد استفاده کننده را دلسرد نکند )چای و همکاران

توانند بالاترین درک را از این موضوع داشته و ضمن تقویت مصنوعی به کودکان و نوجوانان به زبان ساده انجام گردد، این افراد می

بر قرار کرده تا بتوانند از  و به راحتی و به طور مطلوب با آن ارتباط علاقمندی به این حوزه، بهترین استفاده را از این فناوری داشته باشند

  (.2020مزایا و فواید آن بهره لازمه را ببرند )چای و همکاران، 

 هوش مصنوعی و کمک به افراد جامعه 

 -خواندن، نوشتن، انجام محاسبات و بیش فعالیباشند همانند اختلال در میمتعددی و نواقص ها دارای اختلالات برخی از یادگیرنده

توان به کمک هوش مصنوعی به این افراد کمک کرد تا مسیر یادگیری خود را بهتر یادگیری هستند که می در زمینه کم توجهیو دچار 

 5های شناختیهایی مانند نقشه. به کمک روشباشدمی آنهاکردن مرحله در آموزش این افراد، شناسایی  اولین. (2020، 4)جانگ طی کنند

ای کوتاه با یادگیرنده و پرسش هتوان با انجام مکالمهدر کنار قابلیت پردازش گفتار می 6عصبیهای شبکه های خبره وفازی، سیستم

های نظر، به کمک سیستم آوری و پردازش نمود. پس از شناسایی اختلال موردهای مرتبط را جمعمشخص، داده ای از سؤالاتهمجموعه

 هاین راهکار آموزشی را ارائه و فرآیند یادگیری به خصوص آموزش مهارتتوان بهتریپذیر میفراهم نمودن آموزش تطبیق هوشمند و

 ( 2020)جانگ ,  بخشیداجتماعی برای کودکان با سطح یادگیری پایین را به میزان قابل توجهی بهبود 

                                                             
1. Digital intelligence 

2. Oxford Insight  

3. Chai et al 

4. Jong 

 شود.این عناصر استفاده می« قدرت اثر»برای محاسبه « انداز ذهنیچشم»عناصر )مثلاً مفاهیم، حوادث، منابع پروژه( یک از « عضوی»نگاشتی است که در آن رابطه  .5

6. Artificial Neural Networks 
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 افزایش جذابیت آموزش 

کردن و بهره استفاده و تعلیم افراد کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش ترین و پر کار بردترین و پر ارزشترین یکی از جذاب

( و علوم وابسته به 1401 مستوفی،) و واقعیت افزوده در کنار رباتیک استو دنیای مجازی  1واقعیت مجازیقابلیت و کارکرد از بردن 

و ارتقای سطح علمی جامعه مورد در بهبود یادگیری انی و بسیار فراوتأثیر قابل توجهی و قادر است تواند می کهباشد مبحث روباتیک می

محیط تعاملی  داشته باشد. در فنّاوری واقعیت مجازی، کاربر، یک آموزان و همچنین دانشجویاندانشایجاد علاقه و انگیزه همچنین و نظر 

 (2020، 2دارد )پان و همکارانمحیطی که بسیار برای او جذابیت کند و نزدیک به واقعیت را در یک فضای مجازی تجربه می

 ترس ناشی از هوش مصنوعی

. (2020، 3)دای و همکاران های بسیاری برای افراد به همراه داردتر به آن اشاره شد استفاده از هوش مصنوعی نگرانیهمانطور که قبل

ها، همه از این موارد هستند. از رباتها و حکمرانی نگرانی در مورد امنیت شغلی، کمرنگ شدن احساسات، کنترل رفتار توسط ماشین

گیری درست و به دور از احساسات توان به انجام امور با دقت بالا، کار مداوم بدون نیاز به استراحت، تصمیممزایای هوش مصنوعی می

 است. ( معرفی فناوری و تکنولوژی معمولاً با احساسات غیرمعمولی همراه 2020، 4)ترزی در شرایط مختلف اشاره نمود

 مزایای اجتماعی

کارشناسان و متخصصین فن مزایای اجتماعی را  استفاده مفید از فناوری هوش مصنوعی تعریف و به عنوان سطحی که یک فرد آن 

ها باعث آوریکنند و آن را قبول دارد و استفاده آن برای او سودمند خواهد بود به صورتی که استفاده از تکنولوژی و فنرا باور می

(  این ایده که سودمندی 1401 مستوفی،های افراد را تسکین دهد و راحتی را برای او به ارمغان بیاورد )زایش عملکرد او گردد و تلاشاف

ای اطلاق رایج شد. سود دهی به عنوان درجه (1989 ،5را درک کرده و سهولت استفاده از آن را توضیح دهد این ایده توسط )دیویس

دهد و عاملی برای ارتقای اوست و سهولت مندی از آن سیستم خاص عملکرد شغلی او را افزایش میمعتقد است بهرهشود که فرد می

دهد با این حال، این مطالعه بر مزایای اجتماعی اشاره دارد و مورد اشاره قرار می« 6ای که شخص باور دارددرجه»شده در استفاده به درک

 تمرکز دارد. 

                                                             
1. Virtual Reality 

2. Pan et al 

3. Dai et al 

4. Terzi 

5. Davis  

 شودها به آینده مرتبط میخودکارآمدی قضاوتی شخصی از چگونگی انجام کارهایی است که تأثیرات آن .6
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 از هوش مصنوعی نگرش به استفاده

دهد. کند همچون ارزیابی مطلوب یا نامطلوب از یک رفتار خاص را توضیح مینگرش و مطاله در زمینه سطح یک فرد را توصیف می

هایی است که در توضیح چگونگی استفاده از آن استفاده شده است باشد که یکی از پراستنادترین نظریهمی 1این مدل پذیرش فناوری

شود که ممکن است نگرش افراد نسبت به آن مثبت یا منفی باشد )پان (. نیت رفتاری افراد با نگرش آنها تعیین می2020ران، )پان و همکا

هایی که ( توضیح داده شده که به عنوان رفتار یک فرد نسبت به عمل معینی و خاصی که توسط قصد رفتاری و توانایی2020و همکاران، 

دهد و مقصود دهد و باز گو می نماید و این رابطه همزیستی بین نگرش و رفتار را توضیح میکند را شرح میمیرفتار و قصد فرد را تعیین 

 باشد. از این مطالعات نشان دادن این مطلب که میزان نگرش افراد در قصد رفتاری آنها می

 اعتماد به نفس در آموزش هوش مصنوعی

آمیز یک رفتار مشترک، های وجودی خود برای انجام یا اجرای موفقیتنسبت به تواناییباشد از اعتقاد یک فرد اطمینان عبارت می

و توانایی انجام دادن آن را دارم هنگام نزدیک شدن به  "توانم این کار را انجام دهممن می"به این ترتیب: که احساس شخصی این که 

حالی که تفاوت در اعتماد سطحی ممکن است و این عامل رفتار مورد ( در 2020، 2ها جدید )دای و همکارانهای جدید یا چالشزمینه

انداز رفتاری افراد را باشد که اطمینان به طور قابل توجهی چشمکند و به طور کلی پذیرفته شده میبینی مینظر برای یادگیری را پیش

استفاده از فناوری و تکنولوژی هوش مصنوعی به عنوان ( یادگیری نیت رفتاری افراد نسبت به 2020کند )پان و همکاران، پیش بینی می

باشد )لین و کنندگان گره خورده است و به آن عامل بستگی دارد و وابسته میآموز و تحصیلیک ابزار یادگیری به سطح اطمینان دانش

شود و یری هوش مصنوعی شناخته میباشد که نسبت به یادگ(. اعتماد همچنین به عنوان یک احساس بسیار مثبت در افراد می 2020جون 

 (. 2020، 3بنابراین با تمایل و آمادگی دانشجویان برای یادگیری مرتبط است و ارتباط تنگاتنگی با آن دارد )لین و جون

 ارتباطات

تی را به همراه خواهد شود که نتایج مثباند که اولاً تمایل افراد به یادگیری توسط عواملی مختلفی تعیین میدر چندین مطالعه نشان داده

تایج و فرآیندهای رفتاری باشد و دوم اینکه آیا نتایج هنجاری هستند یا خیر و سوم آیا یادگیری شامل نداشت و اثرات آن قابل توجه می

اری در در قصد رفت ( این ارتباطات در  هوش مصنوعی 2020توان آنها را در اختیار گرفت یا خیر )لین و جون قابل کنترل هست و می

( مورد بررسی قرار  2020کننده بیان شده توسط )لین و جون شود. مفروضات اول و دوم در مورد عوامل تعیینبینی میروی آن پیش

 گرفته است. 

                                                             
 .الگویی عمومی برای شناسایی و تبیین عوامل موثر بر قصد استفاده از محصولات و خدمات مبتنی بر تکنولوژی جدید است )TAM (مدل پذیرش فناوری .1

2. Dai et al 

3. Lin & Jong 
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 شناسی پژوهشروش

های مطرح شده، جامعه آماری پژوهش دانشجویان رشته گردشگری در سراسر کشور تعیین در این پژوهش به منظور آزمون فرضیه

گیری این پژوهش نیز باشد. روش نمونهپیمایشی می –شدند. این تحقیق از منظر هدف کاربردی و از منظر روش جزء تحقیقات توصیفی 

نفر تعیین  378کران استفاده گردید و جامعه آماری این پژوهش باشد در تعیین تعداد نمونه از فرمول کواز نوع احتمالی در دسترس می

گردید. در این پژوهش متغیرهای اصلی: اضطراب، قصد رفتاری، ارتباطات، آمادگی، خیر اجتماعی، نگرش، اعتماد به نفس و سودمندی 

های مدل آمده است. در د و گویه( ابعا1سوال تخصیص یافت که در جدول ) 27های لازم آوری دادهباشد. برای جمعدرک شده می

و کرویت بارتلت برای مناسب بودن  Kmoها از ضریب آلفای کرونباخ و جهت تعیین ثبات درونی ابزار از آزمون تحلیل استنباطی داده

د. کلیه ها و برای تعیین ارتباط علی بین متغیرها از روش مدل معادلات ساختاری استفاده شحجم نمونه و درست بودن تفکیک عامل

یابی معادلات ساختاری با استفاده از های مربوطه به مدلو تحلیل spssمحاسبات آماری این پژوهش با استفاده از نرم افزارهای آماری 

  انجام پذیرفت.  Amosنرم افزار 
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 ای مدل مفهومی پژوهشهابعاد و گویه :1 جدول

 گویه ابعاد

اضطراب 

ناشی از 

 استفاده

شود ردشگری میگمصنوعی منجر به بروز احساسات غیر معمول )مانند دلهره( در دانشجویان استفاده از هوش 

 ( 2020)دای و همکاران، 

استفاده از هوش مصنوعی در بعضی از مواقع برای برخی از دانشجویان گردشگری باعث بروز مشکلاتی 

 (2021، 1شود )کاتسارومی

، 2اخلاق و رفتار منفی در دانشجویان گردشگری است )رحماناستفاده از هوش مصنوعی عاملی برای نقض 

2020) 

ها و هوش مصنوعی عاملی است که دانشجویان گردشگری برای استفاده از آن خود را با جدیدترین برنامه قصد رفتاری

 (2022،  3ها به روز نگه خواهند داشت )سانوسی و همکارانفناوری

د را نسبت به آموزش هوش مصنوعی و استفاده از آن افزایش دهند استادان رشته گردشگری باید توجه خو

 (2020، 4)سانوسی و اویلرز

، 5ای بپردازند )لی و پرتهای توسعهاستادان رشته گردشگری باید برای آموزش هوش مصنوعی به برنامه

2022) 

 (2021، 6کولوپولوشود )نیهوش مصنوعی عاملی است که باعث اشتیاق دانشجویان گردشگری به یادگیری می

 ( 2021قصد رفتاری افراد در ارتباط با افراد بسیار مفید خواهد بود )سینگ و همکاران،  ارتباطات

 ( 2020کند )دای و همکاران، هوش مصنوعی به وضوح کاربردهای خود در گردشگری را نمایان می

 (2020)دای و همکاران، هوش مصنوعی دارای محتویات و مزایای بسیار خوبی برای گردشگری است 

و کولبی،  آوری به طراحی درست آن وابسته است )پاراسورامانآمادگی دانشجویان گردشگری نسبت به فن آمادگی

2015) 

 (2021باشد )کاتسارو، ها نیازمند ابزارهای مناسب میآموزش هوش مصنوعی در دانشگاه

مان و باشد )پاراسوراز طرف مسئولین میها نیازمند یک عزم جدی اآموزش هوش مصنوعی در دانشگاه

 (2015کولبی

 (2020، 7توان به افراد محروم از آموزش یاری رساند )چای، لینگ و جانگبا هوش مصنوعی می خیر اجتماعی

 ( 2020گیری از هوش مصنوعی می توان به افراد سالمند کمک رساند )چای، لینگ و جانگ، با بهره

                                                             
1. Katsaro  

2. Rahman 

3. Sanusi et al  

4. Sunusi and oyelers 

5. Lee and Perret  

6. Nikolopoulou 

7. Chai, lin and jong  
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 گویه ابعاد

و همکاران،  1گذارد )فولستادهوش مصنوعی تاثیر مثبت و سالمی در جامعه می استفاده درست از کاربردهای

2021) 

نگرش نسبت 

 به استفاده

 (2011، 2تواند زندگی افراد را دلپذیر کند )وو و همکاراناستفاده از هوش مصنوعی می

 (2015، 3تواند یک پیوند قوی بین افراد جامعه ایجاد کند )هسیههوش مصنوعی می

همکاران،  توان از تکنولوژی هوش مصنوعی برای پر کردن اوغات فراغت افراد استفاده نمود )دای ومی

2020) 

اعتماد به 

نفس در 

 استفاده

 (2019،  4باشد )پان و همکارانهای خود میاعتماد به نفس اعتقاد یک فرد نسبت به توانایی

 ( 2019کاران، ینه گردشگری دست یافت )پان و همتوان به علوم جدید در زمبا استفاده از هوش مصنوعی می

ردشگری گره گاستفاده از فناوری هوش مصنوعی به عنوان یک ابزار یادگیری به سطح اطمینان دانشجویان 

 (2019باشد )پان و همکاران، خورده است و به آن وابسته می

 (2020لین و جونگ، هوش مصنوعی برای استادان گردشگری فرصتی مناسب پدید آورده است )چای، 

سودمندی 

 شدهدرک

 (2020، 5باشد )درمانسیاه و همکارانواکنش دانشجویان گردشگری به تکنولوژی معمولاً مثبت می

گذارد )سوگندینی و شده از هوش مصنوعی بر اثر بخشی دانشجویان گردشگری تاثیر میسودمندی درک

 (2018، 6همکاران

 (2020 باشد )دای و همکاران،های منحصر به فردی میدارای ویژگیهوش مصنوعی نسبت به دیگر علوم 

 (2020نمایند )دای و همکاران، دانشجویان گردشگری با هوش مصنوعی ارتباط محکمی برقرار می

  

                                                             
1. Folstad et al  

2. Wu et al  

3. Hsieh  

4. Pan et al  

5. Darmansyah et al  

6. Sugandini et al  
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 های پژوهش یافته

حداکثر نمره، چولگی و  های حداقل،ه، برای هر یک از متغیرهای تحقیق به ارائه آمارهآوری شده از پرسشنامهای جمعبا داده

 شود:کشیدگی به صورت جدول زیر نمایش داده می

 پژوهش یفیتوص یرهایمتغ:  2جدول

 

دارند. لازم شود تمامی متغیرهای فوق الذکر در دامنه قابل قبولی برای دو شاخص چولگی و کشیدگی قرار همانطور که مشاهده می

دهد که چولگی گرایش به تأثیرگذاری تحقیقات نشان میباشد. می -7تا  7به ذکر است که دامنه قابل قبول برای چولگی و کشیدگی بین 

گذارند با توجه به اینکه معادلات ساختاری ها تأثیر میهای واریانس و کواریانسشدت بر آزمونهای میانگین دارد، کشیدگی بهآزمون

و  -7شاخص کشیدگی که بین  Amosافزار ها در نرمباشد که برای بررسی نرمال بودن دادهبر مبنای تحلیل ساختارهای کواریانس می

  .(106-105: 1393 باشد )فربد،+ باشد توزیع نرمال می3و  -3باشد و شاخص چولگی که بین + باشد توزیع نرمال می7

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین پژوهش یرهایمتغ

 269/0 -646/0 156/1 57/3 یاز استفاده از هوش مصنوع یاضطراب ناش

 -682/0 082/0 054/1 58/2 یدرک شده نسبت به استفاده از هوش مصنوع یسودمند

 -270/0 -053/0 991/0 81/2 ینسبت به استفاده از هوش مصنوع یاجتماع یرخ

 -392/0 -134/0 991/0 91/2 ینگرش نسبت به استفاده از هوش مصنوع

 -561/0 013/0 951/0 69/2 یاعتماد به نفس نسبت به استفاده از هوش مصنوع

 295/0 -342/0 938/0 02/3 یارتباطات در استفاده از هوش مصنوع

 -085/0 172/0 935/0 61/2 ینسبت به استفاده از هوش مصنوع یآمادگ

 179/0 -104/0 845/0 88/2 یدر استفاده از هوش مصنوع یقصد رفتار



 201 27شماره پیاپی  / یمشهد فیشر وی رمحمدیشهوشمند /  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 

 شدههای متغیرهای مشاهدهداده نرمال بودنبررسی  : 3جدول

 متغیرها
ارزش 

 کمینه

ارزش 

 پیشینه
 کشیدگی چولگی

 1.510 1.120- 5 1 4ی قصد رفتار

 240.- 170. 5 1 3ی قصد رفتار

 122.- 173.- 5 1 2ی قصد رفتار

 063.- 088.- 5 1 1ی قصد رفتار

 039.- 338. 5 1 4ی آمادگ

 313.- 093. 5 1 3ی آمادگ

 296.- 136. 5 1 2ی آمادگ

 200.- 048. 5 1 1ی آمادگ

 006. 166.- 5 1 3 ارتباطات

 100. 422.- 5 1  2ارتباطات 

 408. 452.- 5 1 1 ارتباطات

 884.- 189. 5 1 4 اعتماد به نفس

 425.- 253.- 5 1 3 اعتماد به نفس

 528.- 213.- 5 1 2 اعتماد به نفس

 909.- 201. 5 1 1 اعتماد به نفس

 008.- 422. 5 1 3 نگرش

. 5 1 2 نگرش  014  -.714 

 157.- 191. 5 1 1 نگرش

 593.- 146.- 5 1 3ی اجتماع یرخ

 410. 240.- 5 1 2ی اجتماع یرخ

 256.- 157.- 5 1 1ی اجتماع یرخ

 642.- 111. 5 1 3 درک شده یسودمند

 818.- 071. 5 1 2 درک شده یسودمند

 722.- 032. 5 1 1 درک شده یسودمند

 077.- 724.- 5 1 3 اضطراب

 296. 893.- 5 1 2 اضطراب

 159.- 769.- 5 1 1 اضطراب
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( به دست آمد که در جدول فوق ملاحظه 6-4قرار گرفت و نتایج جدول ) یمورد بررس Amosافزار ها در نرمنرمال بودن داده

ها برقرار + تجاوز نکرده است. بنابراین نرمال بودن داده7و  -7ی کشیدگی از بازه دیر+ و مقا3و  -3ی مقادیر چولگی از بازه شودیم

 است.

 برآورد برازش مدل مفهومی

که عموماً به به درجات آزادی بوده است این معیارها   2xی اخته است نسبت آمارههایی که به ارزیابی برازش پردیکی از اولین آماره

 روند. به کار می  2xشود معمولاً به عنوان ضمایم برای آماره نی، علمی یا تعقیبی اشاره میهای برازش ذهها به عنوان شاخصآن

 است وهستند، تهیه شده  NFIر رابطه با ی نمونه که دبرای پرداختن به موضوعات مقتصد و اندازه IFIشاخص افزایشی برازش 

ی اگر چه دامنهاند. است، با این تفاوت که در اینجا درجات آزادی هم محاسبه شده NFIهمچنین محاسبات این شاخص مشابه محاسبات 

 است. یکشاخص از صفر تا  ینا

تأکید دارد. اگر چه این شاخص و  RMSEA ربعات خطای برآورد مهای برازش بر ریشه دوم میانگین مجموعه بعدی آماره

ین اواخر به عنوان یکی اارائه شد، ولی تنها در  1980مفهومی که در آن قرار گرفته است، ابتدا توسط استیگر و لایند در سال  چارچوب

 خطاهای 08/0بیانگر برازش خوب و مقادیر معادل  05/0سازی کوواریانس شاخته شده است. مقادیر کمتر از از مفیدترین معیارها در مدل

افزار ( گزارش داده شده است. این آزمون در نرم11-4( برازش اولیه مدل در جدول)1393دهد )فربد، معه نشان میقابل معقول را در جا

 آموس انجام شده است.

 های مدل مفهومیبرآورد اولیه شاخص : 4 جدول

 مقادیر به دست آمده مقدار مجاز نام شاخص

𝑥2

𝑑𝑓
 038/4 5کمتر از  )کای دو درجه آزادی(   

RMSEA (برآورد یمربعات خطا یانگیندوم م یشهر)  089/0 1کمتر از 

GFI )813/0 7/0بالاتر از  )نیکویی برازش 

CFI 908/0 7/0بالاتر از  یافته(تعدیل –ای )شاخص برازش مقایسه 

AGFI 761/0 7/0بالاتر از  یافته()شاخص برازندگی تعدیل 

NFI )882/0 7/0بالاتر از  )برازندگی نرم شده 

TLI )891/0 7/0بالاتر از  )برازندگی نرم نشده 

RFI )861/0 7/0بالاتر از  )شاخص برازش نسبی 

IFI )909/0 7/0بالاتر از  )شاخص برازش افزایشی 
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 پژوهش برازش مدل مفهومی یلتحل : 2شکل 

 

 
 پژوهش هاییهفرض یرمس یلتحل  :3شکل 
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 پژوهش هاییهفرض یرمس یلتحل :5جدول

 نتیجه برآورد مسیر مسیر فرضیه

Estimate (p–value) 

 ید فرضیهتائ 086/0)***( یقصد رفتار <─اضطراب هوش   1فرضیه

 فرضیه رد 029/0(291/0) یقصد رفتار <─شده درک یسودمند 2فرضیه 

 فرضیه تائید 101/0(016/0) یقصد رفتار <─ یاجتماع یرخ 3فرضیه 

 یهفرض یدتائ 617/0)***( یآگاه <─ یاجتماع یرخ  4فرضیه 

 فرضیه تائید 070/0(011/0) یقصد رفتار <─نگرش  5فرضیه 

 یهفرض یدتائ 185/0)***( یقصد رفتار <─اعتماد به نفس  6فرضیه 

 ید فرضیهتائ 127/0)***( یآگاه <─اعتماد به نفس    7فرضیه

 فرضیه تائید 209/0)***( یقصد رفتار <─ارتباطات  8فرضیه 

 فرضیه تائید 213/0)***( یآگاه  <─ارتباطات  9فرضیه 

 یهفرض یدتائ 170/0)***( یقصد رفتار <─ یآگاه  10فرضیه

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

این تحقیق در حد توان خود تلاش نموده است که به ترمیم ضعف های ادبیات مربوطه یاری رساند . ابتدایی ترین راه ایجاد         

ارتباط و پلی میان نظریه های گوناگون در موضوع پژوهش می باشد هر چند هر یک از مفاهیم اساسی این تحقیق همانند ارتباطات , 

دی درک شده , خیر اجتماعی , نگرش , آمادگی و قصد رفتاری دارای ادبیات موضوعه جداگانه ای اعتماد به نفس , اضطراب , سودمن

 و مرتبط به خود می باشد , با این حال این پژوهش بر آن بود که در ابتدا رابطه نظری و تئوریکی بین این مفاهیم را بسط دهد و در ادامه

آن مشغول به کار می باشند مورد وارسی و پژوهش قرار دهد . مورد ارزیابی این تحقیق این مفاهیم را در بستری که اساتید و معلمان در 

 ( طرح ریزی گشته است .1در ابتدا بر پایه ی مدل قراردادی ) چای و همکاران 

زه هایی یکی از ویژگی های تحقیق حاضر تلاشی بود که به واسطه آن متغیرهای مورد بحث در آن گنجانده شد و در قالب سا       

در مدل مفهومی تحقیق جای گذاری گردید . بر این اساس روابط از پیش تعیین شده بر اساس مدل چای و همکاران حذف گردید و 

سازه های جدیدی به طرح اضافه گردید که بر گرفته از مطالعات و پژوهشات پیشین این تحقیق و طرح می باشد همانند مزیت عملکردی 

( که در رابطه با سودمندی درک شده و تکنولوژی های جدید می 2گرفته شده از مدل ) سانوسی و همکاران  و سودمندی درک شده بر

                                                             
1 Chai et al 2021 

2 Sanusi et al., 2021b 
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( تحقیقات گسترده ای را در رابطه با آن صورت 1باشد . همچنین توسعه فرضیه اضطراب ناشی از هوش مصنوعی که ) دای و همکاران 

( به وفور به چشم می خورد . بنابراین , مدل درک 2ه در مطالعات ) وو و همکاران داده بودند و یا نگرش به استفاده از هوش مصنوعی ک

 شده این تحقیق بر گرفته از مطالعات گذشته و بسط نظریه های گذشته در مباحث مورد نظر می باشد .

فتاری آنان را منجر می کند . از دیگر ویژگی های این تحقیق مطالعه درباره قصد رفتاری افراد می باشد و عواملی که قصد ر       

پژوهش های کذشته به ما خاطر نشان می کند که مطالعات انجام شده بر این متغیر ها نسبتا جدید می باشند تا حدی که به ندرت می توان 

جدید می باشد  درباره آن مطلب جمع آوری کرد و بیشتر مطالعات صورت گرفته بر ترس و نگرانی افراد در هنگام مواجهه با فناوری های

. این پژوهش از اولین تحقیقاتی است که تلاش نموده قصد رفتاری اساتید و دانش آموزان را از دیدگاه فعالان این بخش و مدیران مربوطه 

مورد مطالعه و کنکاش قرار دهد . بنابر این مطلب مفهوم ارزش درک شده در این پژوهش از دو قسم عینی و ذهنی تشگیل شده است , 

ش مربوط به عینیت آن مربوط به کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش بود و بخش ذهنی آن مربوط به عوامل و موضوعاتی است بخ

که ذهنیت افراد را کنترل و هدایت می کند . دست آورد این تحقیق مربوط به مقاومت افراد در استفاده از تکنولوژی جدید می باشد . 

ه های مربوطه درباره هوش مصنوعی پرداخته و در مورد جایگزین های آن بحث می کند که این پاسخی اول آنکه در این تحقیق به هزین

( می باشد و در مورد دیگر آنکه دست آوردهای این تحقیق به ما نشان می دهد که کنترل و شناسایی عوامل 3بر ایرادات ) دای و همکاران 

این مقاومت گاهی بسیار قدرتمند و سخت می باشد چرا که با افزودن آیتم های جدید تاثیر گذار بر مقاومت , راحت و سهل نمی باشد و 

به مدل منظور قدرت پیش بینی کننده در خصوص روابط ارزش درک شده و قصد رفتاری افراد و مقاومت درباره هوش مصنوعی کمتر 

ین تحقیق تاثیرگذار بوده . بنابراین مبرهن می باشد عوامل از حد متوسط تلقی می شود که نشان دهنده آن می باشد که تمامی متغیرها در ا

 تاثیر گذار دیگری نیز وجود داشته است که در این تحقیق قادر به شناسایی آنها نبودیم .

امل اضطراب و عدر تحقیقاتی که در گذشته درباره این موضوع و همچنین موضوعات مشابه صورت گرفته شده بود بیشتر بر      

ن ناچیز و در خیلی از ترس هنگام استفاده از هوش مصنوعی کنکاش کرده بودند و به این نتیجه دست یافته بودند که تاثیر آ نگرانی و

نشان دادیم که تحقیق ما  موارد بی اثر می باشد که ما در این تحقیق ضمن رسیدن به این موضوع به موضوعات مشابه دیگر نیز پرداختیم و

 این ضمینه منطبق می باشد و در راه تکمیل آنان قدم برداشته شده است .با یافته های قبلی در 

در این تحقیق ما با استفاده از هوش مصنوعی و کاربرد آن در کلان شهر تهران به برسی میزان تاثیر آن در مبحث گردشگری      

ا قسمت گردشگری و دانشجویان این رشته پرداختیم و به پرداختیم و همچنین با استفاده از آیتم های مورد مطالعه به میزان ارتباط آنها ب

آن نتیجه رسیدیم که نقش بسیار مهمی در صنعت گردشگری و توریسم ایفا می نماید و بسیار به آن وابسطه می باشد و عاملی است برای 

شته است برای مثال با استفاده از ارتقای جذابیت روزافزون آن . استفاده از هوش مصنوعی در آموزش دانش آموزان تاثیرات مثبتی دا

الگوریتم های هوش مصنوعی می توان به صورت خودکار و بهینه تر تمارین و سولات را برای دانش آموزان طراحی نمود و همچنین با 

ن حال باید استفاده از هوش مصنوعی می توان به صورت دقیق تر از عملکرد دانش آموزان درس برداشت کرد و به آنها بازخورد . با ای

توجه داشت که هوش مصنوعی نمی تواند جایگزین معلمان و ارتباط انسانی و تجربه آموزگار شود . در فرآیند آموزش هوش مصنوعی 

به  باید بتوان فرضیه هایی را فراهم نمود که دانش آموزان یادبگیرند یا به عبارتی استاد باید فعالیت هایی را انجام دهد تا افراد خودشان

                                                             
1 Dai et al 2020 

2 Wu et al  

3 Dai et al 2020 
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هایی بتوانند آسان تر یاد بگیرند . به طور کلی به طور کلی یاددهی برنامه ای است که استاد برای آسان ساختن آن طرح ریزی می کند تن

 و بین او و یک یا چند فرد مختلف به صورت کنش متقابل در جریان می باشد .

به ازبین بردن مرزها کمک کند فناوری با تسهیل آموزش و پرورش در کشور ما هیچ محدودیتی ندارد و هوش مصنوعی می تواند 

یادگیری هر درس در هر نقطه از جهان و در هر زمان تحولات بزرگی را با خود به ارمغان می آورد . سیستم آموزش و پرورش در رشد 

مختلف و با زمان  یک ملت و حتی کل یک جامعه بسیار مهم و اساسی می باشد آموزش و پرورش با مفاهیم , محتویات و حالت های

های مختلف متفاوت خواهد بود و انرژی لازم را برای تحول در الگوهای اجتماعی جمع می کند هم اکنون تقریبا در تمامی صنایع و 

 تجارت از هوش مصنوعی استفاده شده است و انگیزه قدرتمندی در ارتقا توسعه اقتصادی و پیشرفت اجتماعی دارد .

فه تخیل و داستان پردازی باز می گردد , ابداعات اولیه در الکترونیک و بسیار دیگر از رشته های علمی شروع هوش مصنوعی به فلس

بر هوش مصنوعی تاثیر گذاشته اند چند نقطه عطف اولیه شامل کار در حل مسایل که پایه کاردر یادگیری , بازنمایی دانش و استنباط و 

ن , ترجمه , اثبات فرضیه و حافظه تداعی پذیر و سیستم های مبتنی بر دانش را در بر می همین طور برنامه های نمایشی , طرز کار زبا

 گیرند .

شناسایی کمبودهای دانش آموزگاران که به عنوان مانع عظیمی برای هوش مصنوعی مبدل شده است می تواند گامی موثر و تضمین 

درک و یادگیری معلمان می باشد که باید تمایل خود را به آموزش  شده برای پذیرش و درک و اجرای درست آن باشد و از همه مهمتر

 افزایش دهند همان طور که در این مقاله به گفتگو پرداختیم متغرهای بسیاری در یادگیری معلمان نقش دارند. 

 ارائه پیشنهاداتی برای تحقیقات آینده

 ناشی از هوش مصنوعی در زندگی افراد و نحوه  برگزاری دوره هایی برای برسی چگونگی کنترل اثر اضطراب و نگرانی

 برخورد با آن .

  انجام دادن تمریناتی برای دانش آموزان و همچنین اساتید و معلمان برای مقابله با دلواپسی و نگرانی هنگام مواجهه با تکنولوژی

 جدید .

 ی فردی خود از آن استفاده کرده و به رفاه تبلیغ مناسب خیر عمومی هوش مصنوعی برای آنکه افراد در جامعه بتوانند در زندگ

 بالاتری دست یابند .

  استفاده کردن از تبلیغات کنترل شده برای تغییر نگرش افراد جامعه نسبت به استفاده درست هوش مصنوعی در زندگی روزمره

 و همچنین در بحث آموزش در بین خوانواده ها .

  و نیت افراد تا بتوان به درستی و با برنامه برای آینده این تکنولوژی هدف تعیین نگرش افراد و طبقه بندی کردن سطح نگرش

 گزاری نمود .

  فراهم نمودن بستری مناسب برای برسی اثر سودمندی درک شده در جامعه نسبت به استفاده از هوش مصنوعی و قصد و نیت

 افراد هنگام مواجهه با آن .

 ودمندی فناوری و درک از آن را در مسیر صحیح آن به مردم قبولاند تا افراد به بررسی سطح رفتاری افراد تا بتوان به خوبی س

 سمت استفاده از آن سوق پیدا نمایند .
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  ایجاد فضایی مناسب در مدارس و محیط های آموزشی برای ارتقای اعتماد به نفس در افراد هنگام مواجهه با تکنولوژی و

 فناوری های جدید .

 قبل از شروع تحصیل به دانش آموزان و انجام تمارین با برنامه تا هنگام استفاده از آن اعتماد به نفس  رویارویی با این فناوری

 لازمه را داشته باشند .

  برگذاری دوره هایی متناوب در سطح جامعه به خصوص برای خوانواده ها برای بالا بردن میزان آمادگی افراد در مقابل هوش

 مصنوعی .

 ترل شده قبل از شروع دوران تحصیل برای کودکان و آشنا نمودن کودکان از طریق بازی تا در دوران اجرای بازی هایی کن

 تحصیل آمادگی کافی برای استفاده از هوش مصنوعی را داشته باشند .

 ماعی برقرار نمودن ارتباط صحیح بین دانش آموزان و تکنولوژی های مرتبط با هوش مصنوعی تا آنها بتوانند از مزایای اجت

 شدن آن بهره گیرند .

  برقراری دوره هایی برای برسی دقیق قصد رفتاری افراد هنگام مواجهه با فناوری هوش مصنوعی و پیدا نمودن نحوه تاثیر گذاری

 آن .

  تحقیق درباره چگونگی کنترل در قصد رفتاری افراد تا بتوان مسیر صحیح و درست برای استفاده از این فناوری و تکنولوژی

 جامعه مدون نمود . در

  استفاده از دوره های آنلاین بین المللی هوش مصنوعی و همچنین کلاس هایی که در سطح ملی و یا بین المللی در حال

 برگذاری می باشد .

  آموزش دادن در سنین پایین حتی قبل از آنکه وارد محیط علمی گردند و قبل از شروع به تحصیل به وسیله ابزارآلات و

 ی مختص به خود .کارکردها

  برسی تاثیر روزافزون هوش مصنوعی در زندگی روزمره افراد از توصیه های شخصی شده گرفته تا راه حل های پیشرفته جهت

 ارتقای سطح زندگی افراد .

  آموزش لازمه و کافی به اساتید و معلمان مربوطه در راستای هر چه بهتر و موثر تر انجام دادن هوش مصنوعی در مجموعه

 آموزش و پرورش .

  برگذاری دوره های عمومی برای تمامی افراد جامعه تا همه بتوانند با این تکنولوژی به خوبی و در راه درست آن ارتباط بر قرار

 نمایند .

 برگذاری دوره های آموزشی ضمن خدمت و اجبار حضور برای مسئولین مربوطه تا با آن به درستی آشنا گردند 
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