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Abstract 

Strategic intent is considered a manifestation of ambition or obsession that something has to be 

accomplished, or it is a winning obsession. As the main element of strategic formulation, strategic intent 

make the intended strategic changes more specific and disciplined. The study population of this study is 

composed of the managers and the experts at Refah Kargaran Bank branches in Tehran, which are 

approximately 1,000 people. The two-stage cluster sampling method includes 70 branches randomly 

selected out of all Refah Kargaran Bank branches in TehranThe questionnaire used as a tool of this research 

includes 58 questions that the respondents answered using a five-level Likert scale. In this research, validity 

is measured using convergent validity and divergent validity, and reliability is measured using Cronbach's 

reliability and composite reliability. The AVE results indicate that the questionnaire and variables have 

good validity. The total CVR index is 0.9 for measuring content validity. The average Cronbach's alpha 

coefficient for all criteria is equal to 0.859, which is higher than 0.7. Furthermore, with a GOF value of 

0.699, the overall model fit is considered strong. Therefore, it can be stated that the overall model fit is 

confirmed. There is a positive relationship between strategic intent and strategic change, considering the 

mediator role of strategy formulation. 

Keywords: Strategic Intent, Strategic Change, Strategic Formulation   

Citation: 

Bahmanirad, M. H. and Ebrahimi, M. (2025). The Effect of Strategic Intent on Smart Strategic Change with the 

Mediation of Strategic Formulation (case study: Refah Kargaran Bank). Journal of Intelligent Marketing Management, 

6(2), 303-325.  
  

Journal of Intelligent Marketing Management (JIMM), 1404, Volume 6, Number 2, Number 28                                                                             Received: 01/01/2025         

Publisher: Journal of Intelligent Marketing Management (JIMM)                                                                                                                              Received in revised from: 17/01/2025 

Type of Article: Scientific Research                                                                                                                                                                            Accepted: 20/01/2025 

https://doi.org/ JABM.3.2.15564.351256.32574515                                                                                                                                                   Published online: 22/06/2025 

© Authors                          

http://www.jnabm.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


journal homepage: www.Jnabm.ir 
 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند
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 یاستراتژ نیتدو یگریانجیهوشمند با م کیاستراتژ رییبر تغ کیعزم استراتژ ریتأث

 )مورد مطالعه: بانک رفاه کارگران(

  2یمیابراه یمهد، *1راد یمحمد حسن بهمن

 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ک،یاستراتژ تیریمد شیگرا ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس دانش آموخته -*1

 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد اریدانش -2

 

 چکیده

 نیاثر گذار بر تدو یرویو به عنوان پشتوانه و ن شودیبه عنوان وسواس برنده شدن شناخته م ای یزیبه چ دنیرس یوسواس برا ای یجاه طلب یبه نوع کیعزم استراتژ

رفاه کارگران در شعب تهران  بانکو کارشناسان  رانیپژوهش را مد نی. جامعه اکندیتر م کدستیتر و مورد نظر را مشخص کیاستراتژ راتییتغ ریمس ،یاستراتژ

بانک به دست  نیشهر تهران ا یشعبه تصادف 70است که از  یادو مرحله یخوشه ا ،یری. روش نمونه گشودیزده م نینفر تخم 1000اد داده و حجم آن به تعد لیتشک

 فیکه پاسخ دهندگان با استفاده از ط باشدیسوال م ۵8ن پژوهش شامل ی. پرسشنامه استفاده شده به عنوان ابزار اباشدیم 278آمد و حجم نمونه طبق جدول مورگان 

 دهیسنج یبیترک ییایکرونباخ و پا ییایبا استفاده از پا ییایواگرا و پا ییهمگرا و روا ییبا استفاده از روا ییپژوهش روا نیاند. در ابه آن پاسخ داده کرتیل یپنج سطح

. باشدیم 0.۹ زیاست ن ییمحتوا ییسنجش روا یکل برا CVRدارند. شاخص  یخوب ییروا رهایکه، پرسشنامه و متغ تندموارد هس نینشان دهنده ا AVE جیشد. نتا

دارد،  ییقو یمقدار زین GOF= 0.6۹۹. بر اساس مقدار باشدیم 0.7برآورد شده که بالاتر از  0.8۵۹برابر با  ارهایمجموع مع یکرونباخ برا یآلفا بیضرا نیانگیم

 یاستراتژ نیتدو یانجیبا توجه به نقش م کیاستراتژ رییبا تغ کیعزم استراتژ نیب نیاست. بنابرا دییاست و برازش مدل تا ییمقدار بالا ،یگفت برازش کل توانیپس م

 .رابطه مثبت وجود دارد

 

 کیاستراتژ رییتغ ،یاستراتژ نیتدو ،کیعزم استراتژ  ها:کلیدواژه 

 استناد:

مورد مطالعه: بانک رفاه ) یاستراتژ نیتدو یگریانجیهوشمند با م کیاستراتژ رییبر تغ کیعزم استراتژ ری(. تأث1404). یمهد ،یمیمحمد حسن و ابراه ،راد یبهمن
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 مقدمه

کند. برنامه های استراتژیک به عنوان یک نقشه راه عمل کرده و به کسب و استراتژی شرکت تمام تصمیمات مدیریتی را هدایت می

های عملی دست یابند. تغییر استراتژیک در یک سازمان صاحبان و مدیران ارشد خود از راهکند تا به چشم انداز بزرگ کارها کمک می

و  1تواند نحوه عملکرد سازمان را تغییر دهد و همه چیز را از ساختار سازمانی گرفته تا روال روزانه کارکنان، تغییر دهد )الشریفمی

های فرعی و فرآیندهای داخلی بسیار مهم است. ای فردی بین خود استراتژیه(. هنگام تغییر استراتژیک، درک همبستگی2022همکاران، 

سازند تا ها را قادر میها سازمانهمه اثرات تغییر، مثبت نیستند. تغییر استراتژیک و انطباق برای عملکرد سازمانی ضروری هستند زیرا آن

ها ها خود را با تغییرات وفق ندهند و تغییر نکنند، ریسک سازمانسازماندر بازاری که به طور مداوم در حال تغییر است، باقی بمانند. اگر 

ها گرچه حتی به صورت . بسیاری از سازمان(2022روسی و سنگوپتا، رود. )افزایش پیدا کرده و جایگاه آنها در بازار رقابتی از بین می

های محرکه آن که همان عزم استراتژیک است، بی توجه هستند. عزم جدی به دنبال تغییر میباشند، اما نسبت به یکی از اصلی ترین نیروی

کند که سازمان را برای دستیابی به مزیت رقابتی )و در نهایت موفقیت( نگر، دقیق و متفکرانه ارائه میاستراتژیک یک وسواس آینده

میکند که در نهایت به نوعی مزیت رقابتی منجر  ها و استفاده از نوآوری، راهنمایی و تشویقگیری دقیق ریسکعمدتاً از طریق اندازه

(. تغییر در برنامه استراتژیک، تغییری است که بر اساس نتایج برنامه ریزی 1۹۹0دشوار است. )همل و پراهالا،  شود که تقلید رقبا از آنمی

وان مبنایی برای اهداف تعیین شده، حمایت باشد. در این فرآیند، مدیریت شرکت باید به عنهای فنی میاستراتژیک و همینطور پیش بینی

(. روند تغییر فرآیندهای داخلی 2022و همکاران،  2از ایجاد استراتژی و تعیین اولویت تغییرات در فرآیندهای داخلی شناخته شود )کیماز

طرح، آغاز فرآیند تغییر است  شود: طراحی تغییرات )طرح( و اجرای تغییرات.به دلیل تغییر در استراتژی شرکت به دو مرحله تقسیم می

سازی، های ارزشی و همچنین کلیه تغییرات مدیریتی، عملیاتی، اجتماعی و فناوری است. پیادهو حاوی جایگاه پروژه در شرکت، شاخص

حال با اقدامات شوند و در عین کنیم که به تدریج اجرا میهایی برای تغییرات فرآیندهای داخلی تدوین میفرآیندی است که در آن برنامه

 (.2020، 3شوند )سباستینمناسب، نظارت، ارزیابی و اصلاح می

انداز مشترک است که سازمان به گفته موریس، تصمیم استراتژیک در سطح سازمان، هماهنگ کردن افکار خلاق بر روی یک چشم

را راضی خواهد کرد. محققان در تحقیقات خود  دوین روشی حرکت کند که در آینده همه ذینفعانسازد تا به سمت تهیه و ترا قادر می

شوند، مشخص کردند که عبارتند از: فرهنگ های سازمانی را که برای القای تصمیم استراتژیک در سطح سازمان مهم تلقی میویژگی

زم استراتژیک فرآیندی (. ع2022سازمانی، ساختار سازمانی، سیستم پاداش و جبران خدمات، فناوری و سیستم اطلاعاتی )ون و همکاران، 

مدیران فراتر از عملیات  خلاقانه و واگرا است و با چشم انداز و دیدگاه طراحی رهبران سازمان مرتبط است. این امر مستلزم آن است که

 هایی مانند جمع آوریروزمره فکر کنند تا بر هدف استراتژیک بلند مدت کسب و کار تمرکز کنند. عزم استراتژیک شامل فعالیت

های مختلف و پاسخ به سوالات اساسی در مورد اطلاعات، تجزیه و تحلیل، بحث و تبادل نظر در مورد شرایط حاکم بر سازمان با فعالیت

ائه (. محققان حوزه مدیریت استراتژیک مدلی دو لایه از عزم استراتژیک ار13۹7های سازمان است )دانشجو و همکاران، سبد دارایی

پردازد. این مدل کند و از سوی دیگر به بررسی فرآیندهای سازمانی مؤثر بر آن میسو به قابلیت های فردی توجه میاند که از یک کرده

وگوی استراتژیک، با استفاده از ابتکار عمل کارکنان در دو سطح فردی و سازمانی بیان شد که سطح سازمانی آن شامل: ترویج گفت

 (.2022است)راکیتا و همکاران، 

                                                             
1 Alsharif 
2 Kaymaz 
3 Sebastian 
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دهد. مدیران ارشد از عزم استراتژیک برای انتقال جهت تراتژیک تمرکز منابع را به کل سازمان در یک فرآیند منطقی فعال میعزم اس

کنند. اعضای سازمان درک بهتری از جهت گیری آینده شرکت شرکت، اهداف شرکت و کمک به کشف در تخصیص منابع استفاده می

آورند. در نهایت، آینده نگری به اعضای سازمان کمک از این بیانیه عزم استراتژیک به دست می و نحوه اولویت بندی استفاده از منابع

کند و تا حدودی درکی از آینده کند تا شرکت، صنعت و تخصیص منابع را درک کنند. استفاده از سناریوها به آینده نگری کمک میمی

ویژه در یک محیط بسیار رقابتی، حیاتی است. زیرا دسترسی وکاری، بهوع کسبشده برای هر نهای پردازشدهد. در دسترس بودن دادهمی

موقع و استراتژیک، با تغییرات به گیری کارآمد، مؤثر، بهسازد تا با بهرهدرنگ به اطلاعات صحیح، مدیران یک سازمان را قادر میبی

(. مدیران همچنان در مورد مسائل بسیار مرتبط با تغییر 201۹همکاران، و  1موقع و موثر به برتری در برابر رقبای خود دست یابند. )اوبرین

علاوه بر این، با  (.2021و همکاران،  2شوند )پرتزو مدیریت تغییر، مانند افول سازمانی و عملکرد، نگران هستند و به چالش کشیده می

محیطی، سازمان ها با و افزایش بلایای زیست 1۹وید گیری کوهای جهانی مانند همهسازی امروزی و بحرانگیری الگوی جهانیشکل

و همکاران،  3گذارد )وانها، عملیات و برند آنها تأثیر میها، استراتژیها و موانعی مواجه هستند که بر مأموریتمجموعه جدیدی از چالش

2022.) 

راتژیک، به خصوص در بخش تحقیقات شکاف تحقیقاتی و نظری قابل توجهی در حیطه عزم استراتژیک و تا حدودی تغییر است

باشد. لزوم دوام داخلی وجود دارد که اهمیت تحقیق در این حیطه را دو چندان میکند. تغییر، بخشی اجتناب ناپذیر از جهان امروز می

یکنند تا تغییرات آوردن و موفقیت سازمان ها در این جهان پر سرعت، پیگیری تغییر استراتژیک است. گرچه بسیاری از سازمان ها سعی م

شوند. طبق تحقیقات وان که در بخش چارچوب نظری به آن استراتژیک را پیگیری کنند اما به علل مختلفی، بسیاری از آنها موفق نمی

پرداخته شده است، ریشه اصلی عدم موفقیت در تغییر و تطبیق استراتژیک، عدم توانایی در هماهنگ کردن و عدم توجه به اثرات عزم 

ها را از رقابت و باشد. از آنجایی که عدم پیگیری تغییر استراتژیک، میتواند سازماناتژیک و تدوین استراتژی بر تغییر استراتژیک میاستر

حتی از صحنه بازار حذف کند، تحقیق در این حیطه و در ارتباط بین این متغیر ها بسیار الزام آور است. عزم استراتژیک یک سازمان، 

های ضروری برای تحقق چشم انداز، ها و قابلیتکرد آن را عمدتاً از طریق ترکیب و استفاده از منابع مرکزی، شایستگیتواند عملمی

دهد که عزم استراتژیک، ماموریت و اهداف در یک محیط رقابتی تحت تأثیر قرار دهد. این مجموعه به طور منحصر به فردی نشان می

رد برنده شدن در نبردهای رقابتی و به دست آوردن موقعیت رهبری با استفاده از منابع سازمانی همه آن چیزیست که یک سازمان در مو

تواند عملکردی عالی را در پی داشته باشد )ماریادوس به بهترین شکل، نیاز دارد و هنگامی که به طور موثر ایجاد شود، عزم استراتژیک می

امه ریزی استراتژیک انجام شده است، به ویژه در حیطه رابطه بین برنامه ریزی استراتژیک (. مطالعات زیادی در مورد برن2014و همکاران، 

ریزی استراتژیک در بهبود دهد که نتایج مطالعه هنوز در رابطه با نقش برنامهو عملکرد شرکت. با این حال، بررسی ادبیات نشان می

کنند. از سوی ت برنامه ریزی استراتژیک بر عملکرد شرکت حمایت میعملکرد شرکت، غیرقطعی است. برخی از مطالعات از تأثیر مثب

(، و اواکوک 2010(، کوهتاماکی، کاوتونن و کراوس )201۵(، هارتمن و استیلینگ )2018دیگر، مطالعات انجام شده توسط ابوزید )

شرکت ندارد: عناصر اضافی، به عنوان میانجی توجهی بر عملکرد ریزی استراتژیک به تنهایی تأثیر قابلدهد که برنامه( نشان می2017)

(. 2021مورد نیاز است تا شرکت را قادر سازد در رقابت در یک محیط تجاری در حال تغییر، سریع پیروز شود )کورنلیوس و همکاران، 

                                                             
1 O’Brien 
2 Peretz 
3 Wan 
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ای بسیاری امروزه ههایی است که سازمانفقدان تحقیقات در این حیطه توسط متخصصان مشاهده شده است که دلیل مهمی برای چالش

 (.2016در فرآیند تدوین و اجرای استراتژی خود با آن مواجه هستند )البانا و همکاران، 

باشد. های تدوین استراتژی به خصوص مشهورترین آن )مدل دیوید( شروع از چشم انداز و ماموریت میساختار کلی حاکم بر مدل

د، در حالیکه همانطور که در مبانی اشاره شده است، هرم عزم استراتژیک مک میلان و آنها هیچ مرحله ای را قبل از این دو متصور نیستن

تامپو مشخص کرده است که قبل از شروع تدوین و مشخص کردن چشم انداز و ماموریت، مرحله دیگری وجود دارد و آن عزم 

توالی و حتی عدم آگاهی از وجود عزم استراتژیک، ها و حتی افراد متخصص از این باشد. عدم آگاهی بسیاری از سازماناستراتژیک می

باشد که بین عزم استراتژیک با تغییر استراتژیک با ای اساسی کرده است. پژوهش حاضر به دنبال پاسخ دادن به این سوال میایجاد مسئله

پژوهشی که وان و همکاران انجام دادند  توجه به نقش میانجی تدوین استراتژی )مورد مطالعه : بانک رفاه کارگران( رابطه وجود دارد؟ در

و مدل استخراجی از آن نیز در بخش چارچوب مفهومی اورده شده است، به ضرورت این موضوع پرداخته شده که لازم است این مدل 

یز بررسی مفهومی به دست آمده از پژوهش آنها، هر چه بیشتر علاوه بر سازمان های خصوصی، در سازمان های دولتی و نیمه دولتی ن

باشد. پیشنهاد یک تحقیق، میتواند ضوروت یک شود. در واقع این تحقیق، پیگیری پیشنهاد پژوهشی، در تحقیق انجام شده توسط وان می

 تحقیق دیگر که در ادامه آن انجام شده است، باشد.

وان یک بانک نیمه دولتی در حال فعالیت بانک رفاه کارگران به عنوان مورد بررسی در این تحقیق انتخاب شده است. این بانک به عن

است و در هر دوره و با گذشت زمان، مقدار بیشتری از آن در حال واگذاری به بخش خصوصی است. همین چالشی که این بانک با آن 

ت سر گذاشته و باشد، باعث شده تا به عنوان مورد مطالعه انتخاب شود. بانک رفاه کارگران یک تغییر استراتژیک را پشرو به رو می

همچنان نیز با بخشی از آن تغییر مواجه است. با خصوصی شدن بخشی از این بانک، تدوین استراتژی معنای بیشتری پیدا میکند. بعد از 

تغییر استراتژیک این بانک و نیمه دولتی شدن آن، همچنان با بحران هایی مواجه است که طبق مدل وان، یکی از ریشه های این مشکلات 

ها برای تطبیق و انطباق مناسب، در عدم توانایی به کارگیری عزم استراتژیک و تدوین استراتژی موثر در جهت تغییر استراتژیک بحرانو 

شناخته میشود. بانک رفاه کارگران بیش از بیش به نیرویی یکپارچه کننده برای همسو کردن اهداف دو بخش خصوصی و دولتی خود، 

آن نیرو میتواند همان عزم استراتژیک باشد. در این پژوهش، پژوهشگر بر آن است تا به بررسی رابطه عزم استراتژیک نیاز پیدا کرده است و 

بانک رفاه کارگران بپردازد. در ادامه مقاله به ارایه یک نمای کلی از  در با تغییر استراتژیک با توجه به نقش میانجی تدوین استراتژی

رداخته می شود. در بخش بعدی، به طرح پژوهش و جمع آوری اطلاعات پرداخته پس از تفسیر یافته های دبیات پژوهش و فرضیه ها پ

 پژوهش، به نتیجه گیری پرداخته می شود.

 

 پژوهش ادبیات

 تغییر استراتژیک

نظریه تغییر استراتژیک های جدید در صنعت، بسیاری از اندیشمندان مدیریت در پاسخ به تغییرات مستمر و سریع در بازار و دیدگاه

کنند. رهبر همه آنها پیتر دراکر بود که کلمه جدیدی به نام عصر قطع ارتباط را برای بیان مفهوم گسست و درهم تنیدگی در را مطرح می

نش و عصر حاضر ابداع کرد. در مدل دراکر، چهار منبع اصلی ناپیوستگی عبارتند از: جهانی شدن، چندفرهنگی، مالکیت و همچنین دا

های موجود بی اثر است. زیرا سرعت بالای های جدید. ایده اصلی این نظریه این است که برون یابی به آینده با استفاده از مدلفناوری

ها در مدت زمان کوتاهی کارایی خود را از دست بدهند. درعوض، آنچه دراکر پیشنهاد شود تا تمامی مدلها باعث میتغییرات در شرکت
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هایی که بیشترین تأثیر را بر های تغییر را کشف کرده و استراتژی خود را بر اساس جنبهها ابتدا باید محرکاست که شرکت کرد، این

 (. مراحل اصلی ایجاد تغییرات استراتژیک عبارتند از:2022آینده شرکت دارند، تعریف کنند )کاپسا و همکاران، 

 شرکت مناسب نیست.  تشخیص اینکه استراتژی فعلی، دیگر برای وضعیت 

 ایجاد چشم انداز برای آینده شرکت 

  .ایجاد تغییرات و ایجاد یک سیستم جدید برای پشتیبانی از آنها 

 شوند.تر معرفی میتغییرات تکنولوژیک معمولاً به عنوان بخشی از تغییرات گسترده 

در سازمان تهدید میکند. برای موفقیت  چه کسانی را باشد که تغییرات،یکی از جنبه های مهم تغییرات تکنولوژیکی، تعیین این می

مایت کند. در نتیجه تغییرات آن نیاز به اعمال تغییرات تکنولوژیک در سیستم کلی شرکت داریم و ساختار مدیریتی نیز باید بتواند از آن ح

ب و کار دیگری به راه اندازی کس استراتژیک، تغییرات ساختاری نیز ممکن است رخ دهد. به عنوان مثال، زمانی که شرکت تصمیم

شود. مثلا شرکتی که گیرد و باید با آن ترکیب شود یا تغییراتی که به دلیل تغییرات عملیاتی یا تغییر در روش های مدیریتی ایجاد میمی

پرسنل ممکن  . تغییرات درخواهد تصمیمات خود را با مشارکت بیشتر دیگران اتخاذ کند، باید ساختار سلسله مراتبی خود را تغییر دهدمی

غییر داده تا کارایی خود است برای سایر تغییرات ضروری نیز اعمال شود یا گاهی اوقات شرکت ها بخواهند رفتار و دیدگاه کارکنان را ت

. ییر استترین بخش فرآیند کلی تغترین و مهمو یا خلاقیت فردی یا گروهی خود را افزایش دهند. تغییر پرسنل تقریباً همیشه سخت

هایی مانند آموزش، فعالیت های گروهی و برنامه بنابراین، علم توسعه سازمانی برای ایجاد تغییرات در افراد به هنگام کار از طریق روش

 (.2022ریزی شغلی ایجاد شده است )گریکنیک و همکاران، 

 

 تدوین استراتژی

تدوین استراتژی داشتند که به عنوان برنامه ریزی استراتژیک شناخته  ها رویکردی بسیار ساختاریافته برایدر گذشته بیشتر سازمان

ها برای سال آینده و پس از آن بود. با این حال، در محیط کسب و کار پیچیده و شد. این شامل یک فرآیند سالانه برای اجرای برنامهمی

استراتژی سازی فرآیندی انعطاف پذیرتر و پویاتر باشد که آشفته امروزی، برنامه ریزی برای هر احتمالی غیرممکن است و لازم است تا 

هایی که نمی توانند کند. سازمانای از تفکر استراتژیک در مورد کسب و کار و محیطی باشد که در آن فعالیت میمنعکس کننده شیوه

جدید آمادگی لازم را ندارند. یک  هایاستراتژیک فکر کنند، در برابر تهدیدات آسیب پذیر خواهند بود و برای استفاده از فرصت

های جدید در زمان ظهور ها را در موقعیت بهتری برای مقابله با موانع و پاسخگویی به فرصتپذیر اما متمرکز، سازمانرویکرد انعطاف

. تجزیه و تحلیل و ها هنوز باید درک روشنی از بازار و موقعیت استراتژیک خود در آن کسب کننددهد. با این وجود، سازمانقرار می

ها و رویکردهای زیادی برای استراتژی وجود دارد که (. مدل2023و همکاران،  1ها مهم است )سانتینابرنامه ریزی برای اکثر سازمان

زارهایی های آینده را بهتر ارزیابی کنند. چنین ابتواند به طراحان استراتژی کمک کند تا موقعیت فعلی خود را ارزیابی کنند و گزینهمی

هایی برای موفقیت در نظر گرفته شوند، بلکه باید با تفکر دقیق برای کمک به تجزیه و تحلیل و درک زمینه نباید به عنوان دستور العمل

 استراتژیک که سازمان در آن قرار دارد، استفاده شود.  

یک سازمان با هدف دستیابی به موفقیت تجاری مسیری که »ترینش این باشد: تعاریف زیادی از استراتژی وجود دارد. شاید ساده

ها و دانش افراد خود کند که چگونه یک سازمان قصد دارد از منابع خود، از جمله مهارتاستراتژی مشخص می«. گیردآینده در پیش می

                                                             
1 Santinha 
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ند. خط باریکی بین ماموریت های مالی و مادی، برای دستیابی به مأموریت یا اهداف کلی و چشم انداز خود استفاده کو همچنین دارایی

و چشم انداز وجود دارد و اصطلاحات همیشه به یک شکل استفاده نمی شوند. با این حال، به طور کلی، مأموریت اساساً بر هدف یک 

 1ای است که یک سازمان در آرزوی آن است )باریوسسازمان و دلیل وجود آن متمرکز است. چشم انداز شرکت نیز تصویری از آینده

 (. 2018و همکاران، 

 

 ستراتژیکاعزم 

های اند که به دلیل پیشرفت( عزم استراتژیک را مفهومی انقلابی در حوزه مدیریت استراتژیک توصیف کرده200۵همل و پرهالاد )

امل و پرهالاد است. مفهوم عزم استراتژیک برای اولین بار توسط هها شدههای عملکرد سازمانفراوان، منجر به تغییرات عمده در سبک

( مفهوم سازی و بیان شد که آن را به عنوان وسواس برنده شدن در تمام سطوح سازمان تعریف کردند. محققان، سه ویژگی عزم 1۹8۹)

دهد که یک دیدگاه یکپارچه و شخصی از آینده را استراتژیک را توصیف کردند. اول، عزم استراتژیک حس جهت گیری را نشان می

ها و مدیریت ارشد باید آینده نگری ارائه دهد. دوم، با تأکید بر ماهیت متمایز آن و با تشویق همه کارکنان به کشف ایده کند ومنتقل می

کند و سوم، عزم استراتژیک دارای حس اهمیت یافتن آینده و فرد هستند، حس اکتشاف را ارائه میهای جدید که منحصربهخلاقیت

است. این دو محقق همچنین نشان دادند که عزم استراتژیک کشش قابل توجهی را برای منابع  سرنوشت یا مزیت عاطفی و احساسی

  2015.(،2کند. از لحاظ نظری، عزم استراتژیک با مزیت نسبی و در نتیجه عملکرد سازمانی مرتبط است )اودیتا و بلوشرکت ایجاد می

کند که سازمان را به عنوان دستیابی به دقیق و متفکرانه ارائه می نگر،دهد که عزم استراتژیک یک وسواس آیندهادبیات نشان می

گیرد که منجر به مزیت ها و استفاده از نوآوری در نظر میگیری دقیق ریسکمزیت رقابتی )و در نهایت موفقیت( عمدتاً از طریق اندازه

(. 201۵؛ اودیتا و بلو، 201۵، 3؛ براون200۵؛ همل و پراهالاد ۹1۹8ها دشوار است. )همل و پراهالاد، شود که تقلید رقبا برای آنرقابتی می

دهد )هامل و شود که سازمان را به سمت آینده مطلوب هدایت کرده و انگیزه میاین وسواس به عنوان عزم استراتژیک شناخته می

استراتژیک شرکت را از طریق ارائه جهت،  (. به این ترتیب، عزم استراتژیک نوعی جوهره موفقیت ناشی از عملکرد200۵؛ 1۹۹4پراهالاد، 

(. از سوی دیگر، اجرای عزم استراتژیک برای هر سازمان موفقی مفید است 2010، 4سازد )برندتمرکز و انگیزه برای کل سازمان فراهم می

زی لازم است )نیلسون، کنند که برای داشتن یک عزم استراتژیک عالی و اجرای آن چه چیو به همین دلیل مدیران عامل بزرگ درک می

کند که صرف داشتن یک عزم استراتژیک خوب، چیزی نیست که برنده را از (. بنابراین، این درک را آشکار می2008، ۵مارتین و پاورز

ستلزم کند، بلکه توانایی اجرای آن است که اهمیتی ویژه دارد. در واقع اجرای عزم استراتژیک حتی حیاتی تر است زیرا مبازنده جدا می

(. مفهوم عزم 2008، 7؛ فوری و وستهویزن200۵، 6است )لوی، پاول و ورالها به منظور دستیابی به اهداف تعیین شدهاجرای واقعی برنامه

ها سروکار های سازمانی با آنهای روزمره که معمولاً در چشم اندازها و مأموریتاین است که مدیران عامل نباید آنقدر روی چالش

های مختلف در (. مدیران در سازمان2016مرکز کنند، بلکه باید روی چشم اندازهای آینده متمرکز شوند )واریمو و همکاران، دارند، ت

آمیز عزم استراتژیک سازمانی با مشکلاتی ها یا ایجاد و اجرای موفقیتتلاش برای تطابق با مزیت رقابتی رقبای جهانی خود، با تقلید از آن

                                                             
1 Bárrios 
2 Odita & Bello 
3 Brown 
4 Brand 
5 Neilson, Martin & Powers 
6 Levy, Powell & Worrall 
7 Fourie & Westhuizen 
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های تغییر در محیط کسب و کار و در نظر گرفتن هدف و تداوم ها را به مقابله با چالشبراین، عزم استراتژیک، سازمانروبرو هستند. بنا

 (.2012  ،2؛ کاپفرر2007، 1دهد )مانتره و سیلینساهداف سوق می

 

 پیشینه پژوهش

رای دو بخش اخته میشود. این بخش دادر بخش پیشینه پژوهش به جست و جو و جمع آوری تحقیقات مرتبط با موضوع پژوهش پرد

 باشد. پیشینه داخلی و پیشینه خارجی می

 

 پیشینه داخلی پژوهش :1جدول 

 عنوان

 پژوهش

محقق و سال 

 پژوهش

 روش و نتیجه پژوهش هدف پژوهش

بررسی تاثیر 

تدوین استراتژی 

شرکتی برای رشد 

کسب و کار در 

 سطح صنایع

 آخوندی

(1400) 

هدف از این پژوهش، 

شناخت اثر تدوین 

استراتژی بر رشد کسب 

 و کار است.

ردی و به در ارتباط با تغییر استراتژیک، پژوهشی از نوع توصیفی و کارب

گ و شرکت بزر 33شیوه کیفی انجام شده است. محقق سوابق متنوعی از 

رد و متوجه شد که بیشتر کمطالعه  1۹86-1۹۵0معتبر آمریکایی را از دوره 

هم نیست مه که قبلا حفظ کرده بودند، بدست آورده اند. آنها بیش از آنچ

ذشته که شرکت چقدر بزرگ است یا قابل اعتماد. با تشخیص اشتباهات گ

غاز آدر مورد تنوع، برخی از شرکت ها برنامه های بازسازی بزرگ را 

 ارد.کرده اند. پاسخ هرچه باشد، سوالات استراتژیک همچنان ادامه د

فهم چرایی بروز 

تغییرات 

استراتژیک از 

منظر فرآیند 

ساخت دستور کار 

 سازمان

 عابدین

(1397) 

هدف از این پژوهش، 

فهم چرایی بروز تغییرات 

استراتژیک از منظر 

فرآیند ساخت دستور کار 

 در سازمان است.

در ارتباط با تغییر استراتژیک، پژوهشی از نوع توصیفی و کاربردی و به 

بر اساس نتایج به دست آمده، در زیر لایه شیوه کیفی انجام شده است. 

بیرونی منظم و باثبات سازمان ها، جریانی از تغییرات مداوم نهفته است. 

اگرچه از نمای بیرونی، آنچه در ساخت دستور کار استراتژیک یک 

باشد، تحلیل های سازمانی و برنامه سازمان و جهت گیری آن اثرگذار می

اما درواقع در پس این نظم بیرونی، های بلندمدت و مدون آن است، 

جریانی از نیروهای مکنون و پنهان وجود دارند که هر یک با نقشی که ایفا 

میکنند، عاملی اثرگذار برای واردکردن بخشی از موضوعات مختلف به 

دستور کار مدیران سازمان محسوب میشود. آنچه باید مدیران به آن توجه 

یرندگان، موضوعاتی را که سازمان با کنند، این است که وقتی تصمیم گ

آنها مواجه میشود، بهتر درک کنند و تصور کرده که میتوانند از عهده آنها 

برآیند و آنها را عملی و ضروری ارزیابی کنند، به همین ترتیب، مقدار 

منابع سازمانی نیز بر نیروی تغییر اثر میگذارد. از یکسو هر چه مقدار منابع 

شد، موضوع کمتر ضروری در نظر گرفته شده و نیاز به سازمانی بیشتر با

تغییر نیز به مقدار کمتری احساس میشود؛ از سوی دیگر هر چه مقدار منابع 

                                                             
1 Mantere & Sillince 
2 Kapferer 



 311  28شماره پیاپی  /یمیو  ابراه راد یهوشمند / بهمن یابیت بازاریریه مدینشر  
 

 

سازمانی زیاد باشد، امکان بررسی یک موضوع افزایش پیدا کرده و فشار 

ناشی از الزام تغییر نیز بیشتر میشود. بر اساس مدل این مطالعه، محتوا و 

 ئه یک موضوع با تغییر استراتژیک در سازمان مرتبط است.شکل ارا

تاثیر الگوی 

تدوین استراتژی 

مدیریت هزینه ها 

 بر عملکرد مالی

 مشیر احتشام

(1395) 

پژوهش حاضر با هدف 

شناسایی تاثیر الگوی 

تدوین استراتژی مدیریت 

هزینه ها بر عملکرد مالی 

بانک صادرات انجام شد. 

جامعه آماری این 

 پژوهش،

بانک های صادارات 

 غرب تهران است.

طی هر تحقیق، محقق به دنبال یافتن پاسخی برای سوالات خود در 

خصوص تحقیق بوده است، لذا در قالب نتیجه گیری، تمامی اطلاعات به 

دست آورده شده، مورد بررسی قرار گرفته و از میان آنها جواب هایی 

 متناسب با سوالات استخراج می شود.

نفر که با استفاده از فرمول کوکران تعداد نمونه   2۵0م جامعه برابر باحج

نفر برآورد شد. بر اساس تجزیه  ۹0مورد انتخاب از این جامعه برابر با 

تحلیل داده های بدست آمده از  شعبات بانک صادرات، فرضیه تحقیق : 

الگوی تدوین استراتژی مدیریت هزینه ها بر عملکرد بانک صادرات 

 ثیرگذار استتا

معنادار است. به عبارت 0.08در سطح تاثیرگذاری کمتر از   tمقدار آماره 

دیگر فرض صفر رد می شود و فرض محقق مبنی بر اینکه الگوی تدوین 

استراتژی مدیریت هزینه ها بر عملکرد مالی بانک صادرات تاثیر گذار 

 است ، پذیرفته  می شود.

مطالعه عوامل 

موثر بر تدوین 

راتژی در است

سازمان های رسانه 

 ای

 امیری

(1390) 

هدف از پژوهش حاضر 

مطالعه عوامل مـؤثر بـر 

تدوین اسـتراتژی در 

سـازمان هـای رسانه ای 

 بوده است.

تعداد پـنج سؤال اصلی طراحی و در یک طرح تحقیق منسجم به آزمون 

فرایند گذاشته شد. نتایج به دست آمده از آزمون فرضیات، نشان داد که 

تدوین راهبرد، پیش از اینکه عاملی تاثیرگـذار در سازمان باشـد، خـود 

تحت تأثیر برخی مؤلفه های درون و برون سازمانی قرار درد و مسیر 

مشخـصی را طی میکند. این عوامل موجب می شوند تا فرصت ها یا 

 محدودیت های گوناگونی در مـسیر فرایند تدوین راهبرد که اصولاً دارای

ماهیتی ادراکی، تحلیلی، تفسیری و قضاوتی است، ایجاد شده و سازمان را 

 در جهت متفاوتی قرار دهد.

بررسی نقش 

واسط دوسوتوانی 

مدیریت در رابطه 

بین قصد)عزم( 

استراتژیک و 

استراتژی رقابت 

همکاری با نقش 

تعدیل گر 

 اشتراک دانش

 قادری

(1400) 

هدف از این پژوهش 

بررسی نقش واسط 

سوتوانی مدیریت در دو

رابطه بین اهداف 

استراتژیک و استراتژی 

رقابت همکاری با نقش 

تعدیل گر اشتراک دانش 

 باشد.می

پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و ازنظر روش انجام کار، از نـوع 

نفر از مدیران فعال در صنایع  10۹پیمایشی اسـت. جامعه آماری پژوهش را 

به رقابت و همکاری را داشته اند تشکیل میدهند که با با فناوری بالا که تجر

روش نمونه گیری غیر احتمالی در دسترس انتخاب گردیده اند. ابزار 

پژوهش، پرسشنامه میباشد که روایی صوری و محتوایی آن با استفاده از 

نظر خبرگان و روایی سازه با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی 

بدست 0.7یب آلفای کرونباخ همه متغیرها نیز بیشتر از قرار گرفت. ضر

آمد که نشان از تأیید پایایی ابزار است. داده های به دست آمده با استفاده 

 از روش مدل یابی ساختاری مورد تحلیل قرار گرفت.
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یافته های پژوهش نشان داد، قصد)عزم( استراتژیک بر دوسوتوانی مدیریت 

تأثیر مثبت و معنی داری دارند و دوسوتوانی و استراتژی رقابت همکاری 

مدیریت بر استراتژی رقابت تأثیر معنی داری دارد. از نتایج دیگر اینکه 

دوسوتوانی مدیریت در رابطه بین قصد استراتژیک و استراتژی رقابت 

همکاری نقش میانجی ایفا میکند. علاوه بر این، اشتراک دانش در رابطه 

وسوتوانی مدیریت و قصد استراتژیک با استراتژی بین قصد استراتژیک با د

 رقابت همکاری نقش تعدیل گر دارد.

عزم استراتژیک و 

نقش آن در روابط 

حساب های 

 کلیدی

 اکبریان

(1394) 

هدف از این پژوهش 

درک اثر عزم 

استراتژیک بر روابط 

حساب های کلیدی 

 باشد.می

های کلیدی است.  یکی از کاربردهای عزم استراتژیک در مدیریت حساب

به این صورت که عزم استراتژیک نوع و فرم رابطه ای که بین سازمان و 

مشتری است را مشخص می کند و در جایی که این رابطه متقارن و 

یکپارچه نیست، توسط عزم استراتژیک در نوع و شدت این رابطه تجدید 

ؤثر خواهد نظر می کند و بدین صورت در استفاده بهینه از منابع سازمان م

 بود.

بررسی تاثیر عزم 

استراتژیک و 

تفکر سیستمی بر 

 عملکرد کارکنان

 نیاستی

(1395) 

هدف از این پژوهش 

بررسی تاثیر عزم 

استراتژیک و تفکر 

سیستمی بر عملکرد 

 کارکنان است.

با توجه به سطح معنا داری به دست آمده از اجرای آزمون رگرسیون ساده، 

درصد، عزم استراتژیک مدیران بر عملکرد کارکنان  ۹۹در سطح اطمینان 

واحد حراست سازمان منطقه آزاد کیش اثر معناداری دارد. بر اساس این 

 یافته میتوان نتیجه گرفت که تدوین استراتژی های سازمانی برای رسیدن

به اهداف بلند مدت، از قبیل شناسایی ذینفعان کلیدی، ترجمه نیازها و 

ر قالب ماموریت، چشم انداز و ارزش ها در سازمان خواسته های آنها د

منطقه آزاد کیش میتواند موجب بهبود عملکرد کارکنان و عملکرد 

 باشد.سازمانی گردد. این نتیجه با یافته های دیگر محققان همسو می

بررسی نقش ابعاد 

تاریخی سازمان 

در تصمیم مدیران 

برای اجرای 

تغییرات 

 استراتژیک

 جوادی

(1401) 

هدف این پژوهش، ارائه 

تصویری جامع از نقش 

ابعاد تاریخی سازمان در 

تصمیم مدیران برای 

اجرای تغییرات 

 استراتژیک است.

محقق به مرور نظام مند این حوزه پرداخته است. در نهایت برای دو بعد 

دیگر، یعنی هویت تاریخی و تجربه سازمانی و فرهنگ سازمانی پیشنهاد 

ناموفقی از تغییر در حافظه تاریخی سازمان وجود  میشود که اگر تجربه

دارد، میتوان با استفاده از داستان سرایی، تشریفات، آداب و رسوم، داستان 

ها و افسانه های موجود در سازمان بر آن غلبه کرد و در نتیجه سازمان را 

برای اجرای تغییرات استراتژیک، آماده تر کرد. همچنین ممکن است 

رات استراتژیک در سازمان ها، مغایر با اسناد هویت ساز آنها برخی از تغیی

باشد که طبیعتاً باعث ایجاد دوگانگی هویتی میگردد، در نتیجه الزم آور 

است که قبل از تغییر، اسناد مذکور مورد بازبینی قرار بگیرند و به صورت 

 تدریجی انجام شوند.

تاثیر تغییر 

استراتژیک با 

 کاضمیان

(1401) 

هدف از این پژوهش 

درک تاثیر تغییر 

نفری از  18۵در این مطالعه بر اساس جدول مورگان از میان جامعه آماری 

معاونین و رؤسای شعب و مدیران ادارات سازمان مرکزی بانک، تعداد 
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یادگیری سازمانی 

پویایی محیطی و 

بر عملکرد 

 سازمانی

)کارکنان واحد 

حراست سازمان 

 منطقه آزاد کیش(

استراتژیک با یادگیری 

سازمانی و پویایی محیطی 

 بر عملکرد سازمانی است.

 

نفر به عنوان نمونه انتخاب شده است. روایی محتوای پرسشنامه با  118

استفاده از نظر خبرگان و سنجش پایایی آن با محاسبه ضرایب آلفاکرونباخ 

های و پایایی ترکیبی مورد تأیید قرار گرفت. نتایج حاصل از آزمون فرضیه 

پژوهش حاکی از تأثیر مثبت و معنادار تغییر استراتژیک بر دو متغیر 

یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی است. همچنین پویایی محیطی نیز بر 

دو متغیر عملکرد سازمانی و تغییر استراتژیک تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

انی بر عملکرد از طرفی علاوه بر تأیید اثر مثبت و معنادار یادگیری سازم

سازمانی، نقش میانجی گری جزئی یادگیری سازمانی در رابطه میان تغییر 

استراتژیک و عملکرد سازمانی تأیید شد. در انتها اثر تعدیل گری پویایی 

محیطی بر رابطه میان تغییر استراتژیک و عملکرد سازمانی مورد تأیید قرار 

 نگرفت.

 

 

 پیشینه خارجی

 باشد.به دست آمده و جمع آوری شده از منابع خارجی به شرح زیر می پیشینه پژوهش مرتبط

 

 پیشینه خارجی پژوهش :2جدول 

محقق و سال  عنوان پژوهش

 پژوهش

 روش و نتیجه پژوهش هدف پژوهش

بررسی نگرش افراد 

به تغییرات 

استراتژیک و 

 دگرگون کننده

 

 میدلتی و همکاران

(2013) 

هدف از این پژوهش، نگرش 

های کارکنان در زندان واکنش 

های آفریقای جنوبی به تغییرات 

دگرگون کننده در رهبری 

 است.

مصاحبه انجام شد و به این نتیجه رسیدند که بازخورد کارکنان  23

با سه کانون )من، همکاران و سازمان( برای ارزیابی تغییر آغاز 

ای بین نگرش کارکنان در خدمات میشود، علاوه بر این، رابطه

 ها به تغییر نیز یافت شد.ی و تعهد آنعموم

رابطه بین منابع 

شرکت ها و عملکرد 

آنها با توجه به نقش 

میانجی تغییر 

استراتژیک )مورد 

مطالعه شرکت های 

کوچک و متوسط در 

 پاکستان(

مطلوب و 

 (2023همکاران)

هدف این پژوهش بررسی این 

است که آیا تغییر استراتژیک 

ا و هرابطه بین منابع شرکت

های کوچک و عملکرد شرکت

در پاکستان را افزایش متوسط 

 دهد یا خیر.می

شرکت  340ها از طریق یک پرسشنامه ساختاریافته برای داده

در بخش تولید جمع آوری شد. روابط فرضی کوچک و متوسط 

-Smartاز طریق مدل سازی معادلات ساختاری با استفاده از 

PLS  نتایج نشان داد که بین عملکرد مورد آزمایش قرار گرفت .

FCA ،IWB  و بنگاه های کوچک و متوسط ارتباط مثبت وجود

های کلیدی برای محرک IWBو  FCAدارد. علاوه بر این، 

دستیابی به سطح بهینه عملکرد بنگاه کوچک و متوسط هستند که 

را در بنگاه های کوچک و متوسط در پاکستان توجیه  SCفرآیند 

و بنگاه های  SCرابطه بین عملکرد  GSه بر این، کند. علاومی

 کند.کوچک و متوسط را تقویت می
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تحلیل تجربی 

مدیریت استراتژیک 

های بین در سازمان

 دولتی

 وان و همکاران

(2022) 

بررسی ارتباط متغیرهای 

فشارهای نهادی، عزم 

استراتژیک، تغییر استراتژیک و 

 تدوین استراتژی

تغییر استراتژیک را ارائه و به صورت محقق یک مدل نظری 

تجربی آن را در یک سازمان داخلی بررسی کرد. یک رویکرد 

های مدل خود را با استفاده شناسی پیمایشی را دنبال و فرضیهروش

های از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی آزمایش کردند. مدل

 صیمدیریت استراتژیک سنتی عمدتاً با در نظر گرفتن بخش خصو

تناسب  ایجاد شدند. بنابراین، اعتبار سنجی ساختارهای مدل برای

 آنها با ساختار فعلی ضروری است، به خصوص اینکه این نوع

غییر با سازمان ها، مانند بخش های سازمان ملل متحد، در هنگام ت

بندی مجدد قابل ای روبرو هستند. آنها گروههای عمدهچالش

ه ضرورت تنظیم مجدد بند که منجر ها را پیدا کردتوجهی از آیتم

هی بر ها شد. آنها دریافتند که فشارهای نهادی تأثیر قابل توجسازه

ان نقش تغییر استراتژیک دارند و تدوین استراتژی نیز در این می

بر  دارد. همچنین دریافتند که فشارهای نهادی هیچ تأثیری میانجی

 عزم استراتژیک ندارد.

 

 مدل پژوهش

های های مختلفی را در چند دهه گذشته آزمایش کرده است. با این حال، هنوز ناشناختهر مورد مدیریت استراتژیک، مدلتحقیقات د

معلولی وجود دارد. این فقدان تحقیقات مدیریت استراتژیک توسط -زیادی برای درک فعلی ما در رابطه با روابط تأثیرگذار علت

ریزی استراتژیک خود و اجرای ها امروزه در فرآیند برنامههایی است که سازمانبرای چالشمتخصصان مشاهده شده است که دلیل مهمی 

(. افراد در حوزه مدیریت استراتژیک، بر اساس علاقه محققان و دست اندرکاران میخواهند 2016و همکاران،  1آن مواجه هستند )البانا

 2کنند در حالی که برخی دیگر این کار را انجام نمی دهند )بریسونها عملکرد خوب خود را حفظ میبدانند که چگونه برخی از سازمان

شرکت، قادر به توضیح این تفاوت در رفتار عملکرد نبودند و شواهد تجربی در مدیریت های اقتصادی سنتی (. مدل2020و همکاران، 

های تئوری اقتصادی بود. مطالعات نشان داده است که عزم و تغییر استراتژیک با یکدیگر مرتبط هستند و بینیاستراتژیک برخلاف پیش

دید مدیریت ، سازمان ها امروزه باید استراتژی محور باشند و عمدتاً با های قدیمی و جشوند. در مواجهه با این چالشمتقابلاً تقویت می

ریزی و تدوین است( فشارهای نهادی خارجی )عمدتا عوامل سیاسی( را کنترل و مدیریت مدیریت استراتژیک )که مستلزم قصد، برنامه

ها و بلوغ را برای ایجاد یک محیط قوی و ها تواناییر، آن(. با انجام این کا2018و همکاران،  3تغییر را به خوبی پیگیری کنند )سعادتمند

 (. 2018و همکاران،  4کنند )جرجو مدیریت تغییر پایدار را ایجاد میدهند و سنگ بنای عملکرد تطبیقی در عین حال چابک، توسعه می

 

                                                             
1 Elbanna 
2 Bryson 
3 Saadatmand 
4 George 
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 (2022و همکاران،  1چارچوب کلان نظری، مدل مفهومی پژوهش)وان: 1شکل

 

باشد. با توجه به حجم بسیار کم مطالب داخلی پرداخته شده به عزم سطح داخلی، دارای نوآوری موضوعی می این تحقیق در

استراتژیک، موضوع این پژوهش از نظر متغیر عزم استراتژیک دارای نوآوری موضوعی است. از نظر نوآوری مدل نیز، وان و همکاران 

جام تحقیق متوجه شدند که فشارهای نهادی بر این روابط موثر نیست. در حالیکه در پژوهش فشارهای نهادی را نیز دخیل دانسته و بعد از ان

حاضر از ابتدا پژوهشگر فرصت خود را برای بررسی فشارهای نهادی صرف نکرده است. از نظر نوآوری مربوط به )نتایج و مقایسه نتایج( 

ایید میکند. همچنین سنجش این مدل برای اولین بار در یک سازمان بانکی، نیز این پژوهش با شدت بیشتری این روابط موجود در مدل را ت

 باشد.خودش نوآوری محسوب میشود. بنابریان از چند جهت ذکر شده، پژوهش حاضر دارای نوآوری می

 

 روش پژوهش

ای یکی از انواع طبقه بندی تحقیق، بر اساس هدف است و یکی از این موارد، تحقیقات توصیفی است. تحقیق توصیفی شامل مجموعه

پیمایشی است. پرسشنامه به  _باشد. نوع این تحقیق میدانی از روش هاست که هدف آن توصیف شرایط یا پدیده های مورد بررسی می

برای به دست آوردن اطلاعات در مورد دیدگاه ها، نظرات، باورها، رفتارها یا ویژگی های گروهی از  ایعنوان ابزار پژوهش، وسیله

اعضای یک جامعه آماری است. تحقیق حاضر یک مطالعه کمی است و از نظر هدف، توصیفی و از نظر استراتژی پژوهش، پیمایشی 

آوری می شود. از سوی دیگر، پژوهش پیش رو از نظر شناسایی روابط است. که اطلاعات بخش میدانی آن با استفاده از پرسشنامه گرد

بین متغیرها و به کارگیری آنها در زمینه اجرا، پژوهشی کاربردی است. داده های این تحقیق مختص یک دوره زمانی خاص است، به این 

کارگران در شعب تهران تشکیل میدهد و  معنی که تحقیق حاضر مقطعی است. جامعه این پژوهش را مدیران و کارشناسان بانک رفاه

شعبه از بین  70نفر تخمین زده میشود. روش نمونه گیری خوشه ای دو مرحله ای است به این صورت که ابتدا  1000حجم آن به تعداد 

شعبه آخر به دو تمام شعب تهران بانک رفاه کارگران انتخاب میشود، سپس در هر شعبه انتخاب شده به صورت تصادفی به چهار نفر)در 

                                                             
1 Wan 
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نفر( پرسشنامه تحویل داده میشود. انتخاب روش نمونه گیری مناسب برای این پایان نامه به متغیرهایی مانند ساختار جامعه، نوع اطلاعات 

مورد نظر و لحظه جمع آوری اطلاعات بستگی دارد. برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان و کرجسی استفاده شده و حجم نمونه 

شعبه این بانک از  70باشد. روش نمونه گیری در این تحقیق، خوشه ای دو مرحله ای است به صورتی که در مرحله ی اول نفر می 278

نفر از  4بین تمام شعب تهران این بانک به صورت تصادفی)روش قرعه کشی( به عنوان خوشه انتخاب میشوند و در مرحله بعد، به 

ه( هر شعبه انتخاب شده، به صورت تصادفی پرسشنامه تحویل داده میشود. و این پژوهش مبتنی بر کارمندان)کارشناسان و مدیر شعب

باشد. که پس از انجام آزمون ها رویکرد کاربردی است و از نظر ماهیت، کمی و از نظر هدف، توصیفی و از نظر استراتژی، پیمایشی می

دی و عمیق به تحلیل استقرایی و حصول نتیجه می انجامد. اطلاعات از طریق و بررسی های لازم، با جمع آوری داده ها و با نگاهی ج

پرسشنامه در قالب تحقیق میدانی جمع آوری شده و در نهایت با استفاده از تحلیل های آماری اطلاعات استخراج شده از این پرسشنامه 

تدوین استراتژی مورد بررسی قرار میگیرد. برای محاسبات ها، رابطه بین عزم استراتژیک و تغییر استراتژیک با توجه به نقش میانجی 

استفاده میشود. برای بررسی فرضیات تحقیق از آمار استنباطی و روش حداقل مربعات جزئی به   SPSSتوصیفی مورد نظر از نرم افزار 

روایی واگرا و پایایی با استفاده از روایی با استفاده از روایی همگرا و  استفاده میشود. در این پژوهش Smart PLSکمک نرم افزار 

 پایایی کرونباخ و پایایی ترکیبی سنجیده میشود.

 

 های این پژوهش عبارت اند از:  مطابق پیاز پژوهش ساندرز، لایه 

  فلسفه : پوزیتیویسم 

 رویکرد : قیاسی 

 استراتژی : پیمایشی و مطالعه موردی 

 ها : کمیانتخاب 

 افق زمانی : مقطعی 

 شناختیها : پرسشنامه و مطالعات کتابدهجمع آوری دا 

 

باشد که پاسخ دهندگان با استفاده از طیف پنج سطحی لیکرت سوال می ۵8پرسشنامه استفاده شده به عنوان ابزار این پژوهش شامل 

برایسون )برای متغیر تدوین  اند. این پرسشنامه ترکیبی از سه پرسشنامه استن سکر و میر )برای متغیر تغییر استراتژیک(،به آن پاسخ داده

 های هرکدام از متغیرها عبارت اند از : استراتژی( و لیدکا )برای متغیر عزم استراتژیک( است. مولفه

 تغییر استراتژیک : ایجاد کسب و کار جدید، حذف کسب و کار منسوخ شده و تغییر در سبد سهام کسب و کار

سازمانی، تحلیل ذی نفعان، ماموریت، شناخت محیط سازمانی، تعیین موضوعات  تدوین استراتژی : توافق اولیه، تعیین وظایف

 ها و اقدامات، چشم انداز سازمان و برنامه عملیاتی استراتژیک، شرح طرح

 عزم استراتژیک  : در مسیر هدف بودن، استفاده درست از منابع در جهت تحقق اهداف و ابهام زدایی و شفافیت 
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 های پژوهشیافته

 (CVRروایی محتوا )

باشد. با توجه به نتایج کسب شده، گویه می 0.7۵قابل قبول   CVRخبره(، طبق استاندارد موجود حداقل  8با توجه به پاسخ خبرگان )

 , A1 , A2 , A5 , A9 , A11 , A13 , A14 , A16 , A17 , A18 , B2 , B7 , B 8 , B 13 , B 14 , B16های 

B20 , B23 , B28 , C1 , C3, C7  را کسب کرده و با توجه به قابل قبول  1را کسب کردند و باقی گویه ها مقدار  0.7۵مقدار

 به دست آمد. 0.۹باشد، کل نیز که حاصل میانگین تمام ارقام می  CVRبودنشان وارد پرسشنامه شدند. 

 

 روایی همگرا

 میپردازد. روایی همگرا در واقع به بررسی مقدار همبستگی هر سازه با سوالاتش 

 

 نتایج روایی همگرا متغیرها :3جدول

 (AVE >0. 5) میانگین واریانس استخراجی متغیرها

 0.562 (A)تغییر استراتژیک

 0.584 (B)تدوین استراتژی

 0.651 (C)عزم استراتژیک

 

 ( نشان دهنده این موارد هستند که، پرسشنامه و متغیرها روایی خوبی دارند. AVEنتایج )

 

 واگرا )فورنل و لاکر( روایایی

 ( نشان دهنده این موارد هستند که پرسشنامه و متغیرها روایی خوبی دارند. AVEنتایج جذر )

 

 نتایج روایی واگرا متغیرها : 4جدول 

 (AVEجذر ) A B C متغیرهای مکنون

 1   0. 82233 (A)تغییر استراتژیک 

 0.535813 1  0. 77388 (B)تدوین استراتژی

 0.639901 0.773717 1 0. 710151 (C)عزم استراتژیک 

 

 

 پایایی از طرق معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

معیار مدرنتری نسبت به آلفا به نام  PLSکه معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایایی سازهها هست، روش ازآنجایی

صورت مطلق بلکه با توجه به آید و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی ترکیبی، نه بهپایایی ترکیبی به حساب می

ز پایداری درونی مناسب شود، نشان ا 7/0برای هر سازه بالای  CRکه مقدار همبستگی سازههایشان با یکدیگر محاسبه میگردد. درصورتی
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عدم وجود پایایی را نشان میدهد. روایی همگرا سومین معیاری است که برای برازش  6/0برای مدل اندازهگیری دارد و مقدار کمتر از 

 دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته بین هر سازه بانشان AVEکاربرده میشود. معیار به PLSمدلهای اندازهگیری در روش 

دهد که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش میزان همبستگی یک سازه با شاخصهای خود را نشان می AVEشاخصهای خود است.  

در نظر  4/0قبول را قبول را نشان میدهد. برخی از محققان مقدار حداقل قابلروایی همگرای قابل ۵/0بالای  AVEنیز بیشتر است. مقدار 

 اند.گرفته

 ضرایب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده :5جدول 

 

است که حاکی از پایایی مناسب  7/0های موردنظر بالاتر از مطابق با جداول فوق، ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای سازه

 ۵/0متغیر بودند که مساوی یا بالاتر از مقدار معیار  6/0تا  ۵/0( از AVEمدل دارد و همچنین میانگین نمرات واریانس استخراج شده )

 بودند. این نتایج نشان داد که مدل اندازه گیری از روایی همگرای خوبی برخوردار است. برای بررسی پایایی با توجه به نظرات افراد و در

 نشان داده شده است: ها از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده که در جدول زیر مورد متغیر

 

  

 متغیر
 آلفای کرونباخ

>7/0 

 پایایی ترکیبی

CR>7/0 

میانگین واریانس استخراج 

 شده

AVE >5/0 

تغییر 

 (Aاستراتژیک)

 0.541 0.715 0.854 مولفه ایجاد کسب و کار

 0.745 0.785 0.874 مولفه حذف کسب و کارهای منسوخ شده

 0.665 0.765 0.792 مولفه تغییر در سبد سهام کالا

تدوین 

 (Bاستراتژی)

 0.571 0.749 0.891 توافق اولیه

 0.715 0.792 0.762 تعیین وظایف

 0.591 0.824 0.795 تحلیل ذی نفعان

 0.571 0.985 0.813 ماموریت

 0.569 0.745 0.784 محیط سازمانی

 0.518 0.854 0.766 موضوعات استراتژیک

 0.565 0.957 0.771 طرح ها و اقدامات

 0.584 0.874 0.881 چشم انداز سازمان

 0.741 0.951 0.715 برنامه عملیاتی

عزم 

 (Cاستراتژیک)

 0.621 0.716 0.714 در مسیر هدف بودن

استفاده درست از منابع جهت تحقق 

 اهداف
0.761 0.784 0.591 

 0.685 0.769 0.841 شفافیتابهام زدایی و 
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 هاپایایی متغیر

 باشد.می 7/0برآورد شده که بالاتر از  0.8۵۹بر اساس جدول زیر میانگین ضرایب آلفای کرونباخ برای مجموع معیارها برابر با 

 

 نتایج پایایی متغیرها و پایایی کل  :6جدول 

آلفای کرونباخ  مجموع 

 متغیرها
 متغیرها سوالات آلفای کرونباخ

0.859 

 (A)تغییر استراتژیک 21 0.916

 (B)تدوین استراتژی 29 0.767

 (C)عزم استراتژیک 8 0.835

 

 

 و بارهای عاملی  tهایآماره

 PLSرابطه متغیرهای موردبررسی در هر یک از فرضیه های تحقیق بر اساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات جزئی 

مشاهده به متغیر گیری )رابطه هریک از متغیرهای قابلشده است مدل اندازه( ترسیم2آزمون شده است. در مدل کلی تحقیق که در شکل )

با تکنیک بوت  tشده است. برای سنجش معناداری روابط نیز آماره پنهان( و مدل مسیر )روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه 

 شده است.( ارائه3شده است که در شکل ) استراپینگ محاسبه

 

 
 حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش :2شکل 

 

های مورد نظر ترجمه و سپس، با مراجعه به از آنجایی که از پرسشنامه استاندارد برای سنجش متغیرها استفاده شده، ابتدا، شاخص

شود. بار وسیله بار عاملی نشان داده میمشاهده بهنخبگان اصلاحات لازم صورت گرفت. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل

شود. بار نظر میصرفشده و از آن باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته  3/0بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از  مقداریعاملی 
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در جدول زیر می توان مشاهده کرد که تمامی باشد خیلی مطلوب است. 6/0تر از قبول است و اگر بزرگقابل 6/0تا  3/0عاملی بین 

 قبول است. گیری قابلرا دارا می باشند و مؤید این است که پایایی در مورد مدل اندازه 0.۵شتر از بارهای عاملی متغیرها، مقداری بی

 

 
 آماره تی مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ :3شکل 

 آزمون سوبل

یدهد. با استفاده از آماره تی متغیر میانجی، متغیری است که جهت یا مقدار رابطه میان متغیرهای مستقل و وابسته را تحت تأثیر قرار م

(t-Statistic پرداخته شده )( متغیرهای مستقل و وابسته که در شکل های بالا به دست آمد به بررسی آزمون سوبل )تاثیر متغیر میانجی

اگر مقدار آزمون سوبل است. معمولا برای اطمینان و سنجش میانجی بودن متغیر میانجی از آزمون سوبل استفاده میشود. با توجه به این که 

اطمینان رد  %۹۵باشد، در نتیجه فرض صفر )بر اساس این که متغیر میانجی نقشی در بین متغیر مستقل و وابسته ندارد(، در  1.۹6بالاتر از  

 باشد.خواهد شد و  متغیر میانجی بین این روابط، معنی دار می

 

 

ابطه عزم استراتژیک با تغییر استراتژیک با توجه به نقش میانجی )ر tمحاسبه آزمون سوبل با استفاده از مقدار :4شکل 

 تدوین استراتژی(
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درصد و آماره سوبل  ۵بر اساس آزمون سوبل، تاثیر غیر مستقیم متغیرهای مورد نظر که به عنوان میانجی در نظر گرفته شده اند با  

باشد و دارای تاثیر است. در ی متغیرها در مدل رگرسیونی معنادار میمعنی دار هستند. نتایج گویای این است که اثر متغیر میانج  3.8۹

نتیجه فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر این که بین عزم استراتژیک با تغییر استراتژیک با توجه به نقش میانجی تدوین استراتژی )مورد مطالعه 

 : بانک رفاه کارگران( رابطه وجود دارد، مورد تایید است. 

 سی فرضیات مدلبرر  :7جدول 

 بررسی فرضیات
مقدار ضریب 

 مسیر

 -tآماره 
sig نتیجه 

 تایید 0.95 3.322 0.427 بین عزم استراتژیک با تغییر استراتژیک رابطه وجود دارد. -

 تایید 0.95 23.975 0.835 تدوین استراتژی رابطه وجود دارد. عزم استراتژیک با بین -

 تایید 0.95 3.803 0.436 استراتژیک رابطه وجود داردبین تدوین استراژی با تغییر  -

  

 شاخص های برازندگی

 68۹/0که به مقدار    GOFهای برازندگی تعیین کننده این است که مدل مد نظر به چه میزانی تایید میشود. بر اساس مقدار شاخص

 است. بنابراین مدل از برازندگی بالایی برخوردار است.

 مقدار برازش کلی :8جدول 

 ضریب تشخیص مقادیر اشتراکی متغیرهای مکنون

 0.676229 0.652 (A)تغییر استراتژیک

 0.598902 0.745 (B)تدوین استراتژی

 0.504315 0.524 (C)عزم استراتژیک

 

 در جدول زیر با استفاده از ضریب تشخیص و مقادیر اشتراکی، میزان نیکویی برازش، به دست آمده است.

 نتایج برازش مدل کلی :9جدول 

 نیکویی برازش ضریب تشخیص مقادیر اشتراکی

0.731 0.552 0.689 

 

 های متعددی، برازندگی مدل سنجیده شده است.در جدول زیر از نظر شاخص

 شاخص های برازندگی مدل بر اساس متغیرهای مورد مطالعه: 10جدول

 DF X2 RMSEA CFI NFI IFI GFI شاخص

 1 مقدار
2.40

0 
0.076 0.99 0.99 0.99 0.99 
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و شاخص   ۹0/0بزرگتر یا مساوی  GFIو   IFI ،NFI ،CFIهمانطور که نتایج جدول  نشان میدهد از آنجا که شاخصهای

RMSEA  بود؛ شاخصهای برازش نشان دهندهی برازش عالی دادهها با مدل اصلاح شده است.  1/0مساوی یا کوچکتر از 

 بحث و نتیجه گیری

شود. با توجه به نتایج جداول، ضرایب چولگی بینید بر اساس نظرات و تجربیات افراد، میانگین خوب تخمین زده میهمانطور که می

دهد. نتایج مربوط به آمار پایایی ها را به صورت عادی نشان می( قرار دارد و جدول منحنی توزیع، احتمال این داده-2+ و 2در محدوده )

دهد. میانگین ضرایب آلفای به کل متغیرهای تحقیق با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ، پایایی بالایی را نشان می معیارهای مربوط

محاسبه شده است و به طور کلی همه متغیرها همبستگی  0.7دهد، زیرا بالای کرونباخ برای همه معیارها ارزش پایایی خوبی را نشان می

خطا،  %۵های تحقیق مقدار خوبی را بدست آورده است، بنابراین با برای همه فرضیه tین اساس که ضرایب بالایی با یکدیگر دارند. بر ا

که برای متغیرهای وابسته انجام شد، مقدار برازش مدل ساختاری را بالا نشان میدهد و نشان از  2Rتمام نتایج قابل قبول هستند. بر اساس  

بر ارتباط متغیرهای وابسته و مستقل  2Fینی درباره متغیرهای وابسته پژوهش را تایید میکند،  آماره  نیز  قدرت پیش ب 2Qتایید است. آماره 

نیز مقداری قویی دارد، پس میتوان گفت که برازش GOF=    0.6۹۹تاکید میکند و نشان از مقدار قابل قبول رابطه است. بر این اساس 

 کلی مورد تایید است.

 

 شنهاداتنتایج، محدودیت ها و پی

 

 ها و پیشنهادات در راستای نتایجنتایج رابطه مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل و محدودیت :11جدول 

 نتیجه آزمون سطح اطمینان tمقدار آماره  آماره ضریب مسیر )فرضیات پژوهش)اثر مستقیم

بین عزم استراتژیک با تغییر استراتژیک  -

 رابطه وجود دارد.

 تایید 0.95 3.322 0.427

تدوین استراتژی  عزم استراتژیک با بین -

 رابطه وجود دارد.

 تایید 0.95 23.975 0.835

بین تدوین استراژی با تغییر استراتژیک  -

 رابطه وجود دارد

 تایید 0.95 3.803 0.436

 نتیجه آزمون سوبل آزمون سوبل فرضیات پژوهش )اثر غیرمستقیم(

در رابطه بین تدوین استراتژی نقش میانجی 

 عزم استراتژیک با تغییر استراتژیک دارد.

 قابل قبول 3.89

 

با توجه به نتایج کسب شده از این پژوهش، رابطه عزم استراتژیک با تغییر استراتژیک با توجه به نقش میانجی تدوین استراتژی در 

د نظر خود، نتایج تحقیقات وان و همکاران را در یک جامعه مطالعه موردی بانک رفاه کارگران تایید شد. این نتایج با جامعه و نمونه م

 جدید تایید کرد. در مقایسه این دو، پیچیدگی خاصی وجود ندارد. چرا که هر دو به نتایج تقریبا یکسانی در جوامعی مختلف رسیدند. 

همکاران، این روابط را تایید میکند. به صورتی های این پژوهش با قطعیت بیشتری نسبت به پژوهش وان و البته قابل ذکر است که یافته

که رابطه عزم استراتژاتژیک با تغییر استراتژیک، رابطه بین عزم استراتژیک با تدوین استراتژی و رابطه بین تدوین استراتژی با تغییر 
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الیکه در این پژوهش، این مقادیر به دست آمده است. در ح 0.4و  0.37،  0.31استراتژیک در پژوهش وان و همکاران به ترتیب مقادیر 

در پایان نیز امید است که پژوهشگران با استفاده از پیشنهادات بتوانند با شدت بیشتری این نتایج  باشد.می 0.43و  0.83،  0.42به ترتیب 

تری از این حیطه د درک روشنرا تایید کنند تا میزان تعمیم پذیری بیشتر شود. همچنین متخصصان و مدیران با به کارگیری نتایج، بتوانن

 ورتری داشت.های بهرهکسب کنند تا در نهایت بتوان سازمان
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