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Abstract 

This study examines tax system reforms and their role in improving tax compliance, transparency, 

and economic efficiency. Tax reforms include policies such as digitization of processes, tax 

fairness, and improved interaction with taxpayers, which have been used in many countries as a 

solution to increase tax revenues and reduce tax evasion. In Iran, despite efforts to develop e-

government and financial transparency, challenges such as weak infrastructure, resistance to 

change, and traditional organizational culture still exist. This study emphasizes that for success in 

tax system reform, a comprehensive approach is needed with a focus on new technologies, 

taxpayer education, and social trust-building to achieve the goals of sustainable economic 

development and social justice. 

Keywords: Tax ,tax justice, e-government ,tax system 

 

Citation: 

Abrishami, V. , Momeni, M. , Araee, V. & Rabiei Mandejin, M. R. (2024). Tax collection based on tax justice with 

an e-government approach.Journal of Intelligent Marketing Management, 5(4), 403-423.  
  

Journal of Intelligent Marketing Management (JIMM), 1403, Volume 5, Number 4, Number 26                                                                                      Received: 18/10/2024          

Publisher: Journal of Intelligent Marketing Management (JIMM)                                                                                                                                       Received in revised from: 11/11/2024 

Type of Article: Scientific Research                                                                                                                                                                                     Accepted: 21/12/2024 

https://doi.org/JABM.3.2.15564.35125656565047                                                                                                                                                               Published online: 21/12/2024 

© Authors       

                                                                                                                                                                                                                                                                              

http://www.jnabm.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


journal homepage: www.Jnabm.ir 
 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

ISSN: 2783-5405 

 

کیدولت الکترون کردیبا رو یاتیبر عدالت مال یمبتن اتیمال افتیدر  
  وحید ابریشمی1، ماندان مومنی2* ، وحید آرایی3 ، محمدرضا ربیعی مندجین4

 .رانیتهران، ا ،ی، دانشگاه آزاد اسلاممرکزیواحد تهران  ،یدولت تیریگروه مد ،یدکتر دانشجو -1

 .رانیتهران، ا ،ی، دانشگاه آزاد اسلاممرکزیواحد تهران  ،یدولت تیریگروه مد اریاستاد -*2

 .رانیتهران، ا ،ی، دانشگاه آزاد اسلاممرکزیواحد تهران  ،یعموم یگذار یو خط مش یدولت تیریگروه مد اریاستاد  -3

 .رانیتهران، ا ،ی، دانشگاه آزاد اسلاممرکزیواحد تهران  ت،یریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد اریاستاد -4

 چکیده

. اصلاحات پردازدیم یاقتصاد یو کارآمد تیشفاف ،یاتیمال رشیو نقش آن در بهبود پذ یاتیاصلاحات نظام مال یپژوهش به بررس نیا

از کشورها به عنوان  یاریدر بس است که انیو بهبود تعامل با مود یاتیعدالت مال ندها،یفرآ یسازیتالیجیمانند د ییهااستیشامل س یاتیمال

شده انجام یهاجود تلاشبا و ران،یمورد استفاده قرار گرفته است. در ا یاتیو کاهش فرار مال یاتیمال یدرآمدها شیافزا یبرا یراهکار

 یسازمان یفرهنگ سنت و رییمقاومت در برابر تغ ها،رساختیضعف ز رینظ ییهاچالش ،یمال تیو شفاف کیرونتوسعه دولت الکت یبرا

 یهایبر فناور مرکزیبا ت جامع یکردیبه رو ازین ،یاتیدر اصلاح نظام مال تیموفق یکه برا کندیم دیتأکمطالعه  نیهمچنان وجود دارد. ا

 یهاافتهیشود. محقق یو عدالت اجتماع داریپا یوجود دارد تا اهداف توسعه اقتصاد یاجتماع یو اعتمادساز انیآموزش مود ن،ینو

که  دهدیمده است، نشان مآپژوهش به دست  ییمدل نها ،یو انتخاب یمحور ،باز یگانه کدگذارپژوهش که پس از انجام مراحل سه

 شده است. لیتشک یمفهوم اصل 89و  یمقوله فرع 12 ،یمقوله کل 6از  ییمدل نها
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 مقدمه

منافع کافی از طریق مالیات  به طور کلی، ظرفیت یک کشور برای تامین رفاه و امنیت شهروندانش از طریق تواناییش برای کسب

بنابراین بسیج موثر درآمدهای مالیاتی از همه بخشهای اقتصادی میزان خدمات عمومی در کشورهای در حال توسعه را . شود تعیین می

مهمترین  باشد. به طور کلی، یکی ازمالیات اهمیت زیادی دارد مفهوم پذیرش مالیاتی می یکی از عواملی که در حوزه،. دهد افزایش می

. تعیین سطح (1400، و همکاران ینیمشهورالحس) مباحث مربوط به جلب رضایت مالیات دهندگان پذیرش مالیاتی مالیات دهندگان است

هایی خلاصه شده از  پذیرش مالیات دهندگان برای سازمان مالیاتی مانند اندازه گیری سود خالص در بخش است زیرا هر دو شاخص

عملکرد سازمان هستند. از طرف دیگر، شناسایی حوزه هایی که در آنها پذیرش مالیاتی کم بوده و یا عدم پذیرش کارآیی و اثر بخشی 

ها به عنوان بخشی از روند تخصیص منابع کمیاب به منظور دستیابی به حداکثر کارآیی  با رتبه بندی این حوزه مالیاتی وجود دارد همراه

سیستم مالیاتی در سطح خرد و حکومت و  بارت دیگر میزان پذیرش میتواند معیاری برای سلامتو اثربخشی در نظر گرفته میشود به ع

به دلیل جستجوی بی وقفه دولتها برای کسب سود به منظور پاسخگویی (. 2023دانشور و همکاران، ) دولت در سطح کلان به شمار آید

جهان است و با بحران بدهی حاکم بر محیط اقتصاد جهانی افزایش  به نیازهای عمومی، پذیرش مالیاتی یک مسئله مهم برای کشورهای

یکی از عواملی که به نظر میرسد نقش مهمی بر پذیرش مالیاتی مودیان اعمال  قابل توجهی در اهمیت پذیرش مالیاتی احساس میشود.

ن میدهد که هر کسی که میزان درآمدش بیشتر نظریه جدید عدالت مالیاتی مورومیساتو  نشا. کند، مفهوم عدالت مالیاتی ادراکی میباشد 

بنا به گفته اسمیت و کینزی یک سیستم مالیاتی زمانی عادلانه برداشت میشود  از همنوع خود باشد باید میزان مالیات بیشتری پرداخت کند.

محققان کریستنسن و همکاران، عنوان  اما بسیاری از که مالیات دهندگان اساس تواناییشان برای پرداخت مالیات اقدام به پرداخت کنند. بر

کنند که عدالت مالیاتی یک مفهوم چند بعدی است. در همین راستا، بررسی را به منظور شناسایی ابعاد عدالت مالیاتی انجام دادند و می

وان ابعاد عدالت مالیاتی پنج بعد عدالت کلی ،توزیعی تبادل با دولت مقررات ،ویژه ساختار نرخ مالیات ترجیحی و منافع شخصی را به عن

این ابعاد، بعدها توسط توماس،  بیان نمود. کریستین و همکاران نیز همانند ،گبرینگ پنج بعد را برای عدالت مالیاتی در نظر گرفتند که

آلونسو )قرار دهدتواند پذیرش مالیاتی را تحت تاثیر رسد میمورد تائید قرار گرفت سرمایه اجتماعی از دیگر عواملی است که به نظر می

 امروزه نقش نظام های مالیاتی در هر کشوری در تأمین درآمدها از محل منابع مالیاتی بر هیچکس پوشیده نیست .(2021و همکاران ، 

. در بعد اجتماعی، هدف عمده از وضع مالیات کاهش فاصله طبقاتی و توزیع مجدد درآمدهاست. هدف اقتصادی (1400ی، باقرو  انیزمان)

وضع مالیاتها، تثبیت نوسانهای اقتصادی، تخصیص بهینه منابع بین بخشهای مختلف و کمک به تسریع فرآیند توسعه بخشی یا منطقه ای از 

مالیات به عنوان یک بخش از در آمدهای دولت  می باشد و هدف بودجه ای دولتها از وضع مالیاتها نیز، تأمین مالی بودجه دولت می باشد

د هر کشور دارد. آگاهی ازوصول میزان درآمدهای مالیاتی نقش مهمی در پیش بینی بودجه دولت و برنامه ریزی نقش مهمی دراقتصا

های آتی جهت توزیع و مصرف آن دارد . اما باید در نظر داشت که بهترین مدیریت مالیاتی صرفأ آن نیست که بیشترین درآمد مالیاتی 

گونه وصول شده است یعنی اثر آن بر عدالت مالیاتی، عواقب سیاسی آن برای دولت ها را وصول شود .این مسئله که چنین درآمدی چ

های اخیر دولتها برای تأمین هزینه های خویش میکوشند از منابع در سال  وتاثیر آن بر سطح رفاه اقتصادی نیز به همان اندازه مهم است

آلونسو و همکاران )ها تأمین می گردددی دولت از طریق وصول مالیاتمختلف درآمدی بهره مند شوند. با این حال مهمترین منبع درآم

های دولت نیز ایفا . مالیات علاوه بر آن که در تأمین هزینه های دولت تأثیر گذار است میتواند نقش ابزاری در سیاست گذاری(2021، 

توان به ترین این اهداف می دنبال کند که از مهم کند. لازم به ذکر است که وصول مالیات در یک جامعه میتواند اهداف متفاوتی را
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مواردی همچون مبارزه کردن با فساد ایجاد بسترهای لازم برای رقابت پذیری تلاش برای نظم و انضباط بودجه ای تلاش جهت کاهش 

مود. اصولاً دولتها میتوانند از طریق وابستگی به درآمدهای نفتی و تامین آن از محل درآمدهای مالیاتی، ایجاد برابری اجتماعی و... اشاره ن

وضع مالیات بـ درآمد اشخاص متمکن و طبقات مرفه و صرف هزینه برای بهبود وضع زندگی طبقات کم بضاعت، توزیع درآمد را تعدیل 

 (.1401ی، موسو)حسن زاده و نموده و اعتدال بیشتری از نظر توزیع مجدد درآمد بین طبقات مختلف جامعه برقرار سازند

 یبهبود خدمات عموم ک،یاهداف دولت الکترون نیتریاز اصل یکیدارد.  یمهم ارینقش بس کیکشور در دولت الکترون یاتینظام مال

 نی. اشوندیو کارآمدتر م ترعیسر یاتیمال یندهایفرآ ،یکیالکترون یاتیمال یهاستمیس یسازادهیاست. با پ یادار یو کاهش بروکراس

امر باعث  نیکه ا کنندیفراهم م نیرا به صورت آنلا هاهیدییتا افتیو در اتیپرداخت مال ،یاتیمال یهاهارنامهامکان ثبت اظ هاستمیس

 (.2024، 1)والتر شودیو دولت م انیمود یبرا یاتیمال یندهایمرتبط با فرآ یهانهیکاهش زمان و هز

اطلاعات به  رهیو ذخ ندهایکردن فرآ یتالیجیو کاهش فساد است. با د تیشفاف شیافزا ،یکیالکترون یاتینظام مال یایمزا گرید از

و بهبود نظارت  یاتیاز تخلفات مال یریموضوع به جلوگ نی. اشودیروز فراهم مو به قیبه اطلاعات دق یامکان دسترس ،یکیصورت الکترون

و  انیمود نیب میبا کاهش تعاملات مستق ن،ی. همچن(2024، 2)ابوسیلاک و همکاران کندیکمک م یاتیمال یآمدهاو کنترل دولت بر در

در بهبود تجربه کاربران  ینقش مهم یکیالکترون یاتینظام مال .ابدییکاهش م یاحتمال یهاخطر وقوع فساد و سوءاستفاده ،یاتیکارکنان مال

 یاتیبه خدمات مال یبه سادگ توانندیم یاتیمال انیمود ل،یموبا یهاشنیکیو اپل نیآنلا یهامانند پورتال نینو یهایدارد. با استفاده از فناور

. در دهدیم شیافزا زیرا ن انیمود تیبلکه رضا کند،یتر مو قابل دسترس تردهرا سا یاتیمال یندهایامر نه تنها فرآ نیکنند. ا دایپ یدسترس

به دولت و  یاعتماد عموم شیبه افزا تواندیم (2010، 3همکاران)آلوماری و کیدولت الکترون قیکشور از طر یاتیارتقاء نظام مال جه،ینت

 ستمیاکوس نی. ا(2021، 4است)نوفال یخود متک ستمیبه اکوس تیموفق یبرا یاتیمال نظام منجر شود. یاتیمال ستمیس تیو شفاف ییبهبود کارآ

 افتهیدر طول هزاره ها تکامل  اتیها و نهادها است. اگرچه شکل و عملکرد اداره مال یفناور گران،یوابسته به هم متشکل از باز یشبکه ا

درک کرده و از آنها استفاده  ،ییدرآمد شناسا دیتول یخود را برا ستمیتوانند اکوس یموفق م یاتیثابت است، ادارات مال زیچ کیاست، اما 

دهندگان  اتیتجربه مال شیبه منظور افزا یکیاز خدمات الکترون دهیچیو پمتنوع  یدر سراسر جهان با مجموعه ا یاتیکنند.ادارات مال

 ستمیس کی تیموفق یکه برا یدرک عوامل ک،یشکست خدمات دولت الکترون یوجود، با توجه به نرخ بالا نیشده اند. با ا یتالیجید

 (.2024، 5)نگیان و همکاران مهم است اریهستند، بس یضرور تالیجید یاتیمال

 یهاتیفعال یبرا رهیو غ نیبلاک چ یفناور ،ی(، محاسبات ابرIoT) ایاش نترنتیا ،یبا استفاده از هوش مصنوع یاتیادارات مال ،امروزه

 یمورد بررس یاتیدرصد از پنجاه و نه اداره مال 80(،2021) 6سازمان همکاری اقتصاد و توسعه اند. بر اساسشده یتالیجیمختلف د یاتیمال

چت » ژهیبه و تال،یجید اریابزار دست یدرصد دارا 50و  ،ینیماش یریادگی یها تیدرصد از قابل 75ل داده ها، یو تحل هیتجز یاز ابزارها

 یها نهیدرصد از هز 50اطلاعات و ارتباطات  یفناور رساختیز رایبا مخارج مطابقت دارد، زوضعیت  نیا، که کنند یاستفاده م« 7هابات

                                                             
1 Walter 
2 Abu-Silake et al.  
3 Alomari et al.  
4 Nofal 
5 Nguyen et al.  
6 Organisation for Economic Co-operation and Development 
7 Chatbots 
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اطلاعات و ارتباطات  ینشان دهد که توسعه فناور یوجود ندارد که به طور قطع یمدرک چیوجود، ه نیا با. دهد یم لیرا تشک یا هیسرما

(، اکثر 2020)و همکاران  1عمر ی. طبق بررسافتیدهندگان دست خواهد  اتیمال تیو رضا یاثربخش ،ییشده کارا نییتع شیاز پ جیبه نتا

پروژه  نیقابل توجه در چن (2010، 2ی)مارتیمال یگذار هیسرما رغمیعل افتهیسعه جهان تو راطلاعات و ارتباطات د یفناور یپروژه ها

پرونده  یوجود دارد. در واقع، با وجود نرخ بالا زیدر حال توسعه ن یدر کشورها یمشابه تی. وضعابندی یبه اهداف خود دست نم ،ییها

 ن است.ییهمچنان پا کشورهای در حال توسعهدر  یکینرخ پرونده الکترون افته،یدر جهان توسعه  یکیالکترون

 تیمنجر به موفق ییبه تنها یکنند که فناور یاستدلال م یخود وابسته است، برخ ستمیکه به شدت به اکوس یاتیاداره مال کی یبرا

و  ندهایکه متشکل از افراد، فرآ اداره مالیاتگسترده تر  ستمیبر اکوس ریاخ تالیجیچگونه اصلاحات د نکهیبه درک ا ازیشود. ن یآن نم

( 2006) 3توسط دادا اتیادب یهایبررس رایاست ز یضرور ژهیامر به و نیگذاشته است. ا ریاست، تأث تالیجیپشت ارائه خدمات د ینهادها

اطلاعات و ارتباطات در آن به کار  یکه در آن فناور یترعیوس ستمیکه استفاده از اکوس کنندی( استدلال م2013) 4و نکوهکوو و اسلام

)مایسیبا  است یاتیقرار داده است، ح ریرا تحت تأث یکیاز خدمات الکترون یاریکه بس یانهیهز یگران ایشکست  لیدرک دلا یبرا رودیم

 (.2016، 5و همکاران

را به  ICT ستمیشده است که اکوس انجام گسترده تر یاطلاعات یها ستمیس اتیدر ادب تالیجید ستمیدر مورد اکوس قاتیتحق یبرخ

 قاتیاکثر تحق تال،یجید یاتیخدمات مال نهیحال، در زم نیکند. با ا یم یها بررس یبه نابرابر یدگیو رس یتوسعه اجتماع یبرا یعنوان ابزار

 تی(، دلون و مدل موفقTAM) یفناور رشیاز جمله مدل پذ یو استفاده از فناور رشیپذ رش،یپذ یهاکاربرد مدل یبر رو نهیزم نیدر ا

شده است.  مرکزیمت یاتیمال ورانمشا ایدهندگان  اتیمال ،یاتیمانند مقامات مال یاتیمال یدر مورد سهامداران مختلف در فضا 6IS نیمکل

 یهارساختیاز ز یکه تنها بخش کوچک کنندیم یرا بررس ییهادهیها پدمدل نیااما ، با وجودی که موارد بررسی شده ضروری هستند

و  یکیالکترون اتیمال اتیبه ادب کردیو ادغام رو حیفاقد درک صر یفعل قاتیتحق .شوندیتر را شامل مگسترده تالیجید اتیمال تیریمد

 تالیجید اتیمال یابیارز یارهایدر مورد مع تالیجید اتیاز قبل موجود در مورد مال قاتیبه تحق یکردیرو نیچن رشیعدم پذ نیهمچن

 (.2024، 7)هینمان و همکاران دهد یوضوح م

  

                                                             
1 Omar 
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 ادبیات پژوهش

 نظام مالیاتی 

ها و از افراد، شرکت اتیمال یآورجمع یها برااست که توسط دولت ییندهایمقررات، و فرآ ن،یاز قوان یامجموعه یاتینظام مال

رشد  لیو تسه هارساختیدر ز یگذارهیسرما ،یارائه خدمات عموم یبرا یمنابع مال نیمنظور تأمنظام به نی. اشودیها وضع مسازمان

بر ارزش افزوده  اتیبر درآمد، مال اتیوجود دارد، مانند مال هااتیانواع مختلف مال ،یاتیشده است. در نظام مال یکشورها طراح یاقتصاد

(VATمال ،)(.2017، 1)جیکوبز کالاها و خدمات یخاص بر برخ یهااتیبر املاک و مستغلات، و مال اتی 

 یاتیمال یها با استفاده از درآمدهاهستند. دولت یاقتصاد یهایمجدد ثروت و کاهش نابرابر عیتوز یبرا یمهم یابزارها هااتیمال

 هااتیمال ن،ی. علاوه بر اکندیشهروندان کمک م یزندگ تیرا اجرا کنند که به بهبود وضع یو اقتصاد یاجتماع یهابرنامه توانندیم

 یلیفس یهابر سوخت اتیقرار دهند؛ به عنوان مثال، مال ریرا تحت تأث یاقتصاد یعمل کنند و رفتارها یمیتنظ یابزارها انبه عنو توانندیم

 (.2020، 2)فان و همکاران کند قیتر را تشوپاک یهایمصرف انرژ تواندیم

 نیها قادر به تأممد و عادلانه، دولتکارآ یاتینظام مال کیها دارد. بدون دولت یمال یداریدر پا ینقش مهم نیهمچن یاتیمال نظام

 ت،یشفاف ازمندین یاتینظام مال حیصح یو اجرا یمتوسل شوند. طراح ادیز یهاینخواهند بود و ممکن است به بده یعموم یهانهیهز

 جلب کند. زیشهروندان را ن یدولت، اعتماد و همکار یلازم برا یمنابع مال نیضمن تأم او عدالت است ت ییکارا
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 (1396ی، جنتی و محمد ریمر)انواع مالیات در سیستم مالیاتی کشو: 1جدول 

 

 در دولت یاتینظام مال گاهیجا

نظام  نی. اشودیشناخته م یعموم یهااز برنامه یبانیو پشت یمنابع مال نیتأم یبرا یدیاز ارکان کل یکیدر دولت به عنوان  یاتینظام مال

و  هارساختیمانند بهداشت، آموزش، ز یخدمات عموم نیتأم یلازم برا یمنابع مال ها،اتیمال یآورتا با جمع دهدیبه دولت اجازه م

. به عبارت کندیم لیکشور را تسه یاقتصاد شرفتیشهروندان و پ یزندگ تیفیخدمات به نوبه خود بهبود ک نیکند. ا راهمرا ف تیامن

 (.2020، 1)باسی بر عهده دارد یو ارائه خدمات عموم یدولت یهاتیفعال یمال نیمرا در تا ینقش اصل یاتینظام مال گر،ید

 تواندیدولت م ها،اتیمال قیرثروت و درآمد دارد. از ط عیتوز یسازنهیو به میدر تنظ ینقش مهم یاتینظام مال ،یمال نیبر تأم علاوه

به  تواندیاقدامات م نیرا کاهش دهد. ا یاقتصاد یهایابردرآمد منتقل کرده و نابرکم یهاپردرآمد به گروه یهادرآمدها را از گروه

دولت، بلکه  یبرا یرآمدنه تنها منبع د یاتینظام مال ن،یدر جامعه کمک کند. بنابرا یاقتصاد یهمبستگ جیو ترو یاجتماع تعدال تیتقو

 .رودیبه شمار م زین یو اقتصاد یتحقق اهداف اجتماع یبرا یابزار

                                                             
1 Bussy 
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به کاهش  تواندیعادلانه م وکارآمد  یاتینظام مال کیدولت دارد.  یو اقتصاد یمال یداریبر پا یاعمده ریتأث یاتینظام مال ت،ینها در

 تیریو مد یآوردر جمع ییو کارا تیبا بهبود شفاف ن،یکمک کند. همچن یاستقلال مال شیو افزا یدولت به منابع خارج یوابستگ

رکت شهروندان در و مشا یاعتماد عموم تیکرده و به تقو یریجلوگ یو اقتصاد یتواند از بروز مشکلات مالیدولت م ها،اتیمال

 بپردازد. یاتیمال یندهایفرآ

 مالیات الکترونیکی

استفاده  اتیمرتبط با مال یاندهیو بهبود فرآ لیتسه یبرا تالیجید یهایکه از فناور شودیاطلاق م ییهاستمیبه س یکیالکترون اتیمال

هستند.  نیبه صورت آنلا یاتیسوابق مال تیریها، و مدارسال اظهارنامه ات،یثبت و پرداخت مال یبرا ییشامل ابزارها هاستمیس نی. اکنندیم

 هااتیمال تیریدر مد تیفافشدقت و  شیو افزا ها،نهیکاهش هز ،یاتیمال یندهایفرآ عیو تسر یسازساده یکیالکترون اتیمال یصلهدف ا

 است.

ارسال کنند و  نیخود را به صورت آنلا یاتیمال یهااظهارنامه یبه راحت توانندیم یاتیمال انیمود ،یکیالکترون اتیاستفاده از مال با

به  یبه مراجعه حضور ازیها موجب کاهش نروش نی. اندیپرداخت نما یکیپرداخت الکترون یهاستمیس قیخود را از طر یهااتیمال

به  هاستمیس نیبا استفاده از ا توانندیها مدولت ن،ی. همچنشودیم یدست یهامرتبط با پردازش یهانهیزمان و هز اهشو ک یاتیادارات مال

)گوارو و  داشته باشند یاتیمال یهاتیبر فعال یکنند و نظارت بهتر دایپ یدسترس یاتیمال یهابه داده یو در زمان واقع میطور مستق

 (.2016، 1همکاران

و استفاده  ندهایفرآ ی. با خودکارسازکندیکمک م یاتیمال یندهایبه بهبود دقت و کاهش خطاها در فرآ نیهمچن یکیالکترون اتیمال

 تواندیامر م نی. اشودیفراهم م هااتیمال تیریدر مد یشتریب تیو شفاف افتهیکاهش  یانسان یامکان وقوع خطاها شرفته،یپ یهاستمیاز س

موثر  یبه عنوان ابزار تواندیم یکیالکترون اتیمال کمک کند. یاتیفرار مال زانیو کاهش م یاتینسبت به نظام مال یعموم اداعتم شیبه افزا

ها قادر خواهند بود دولت تال،یجید یعمل کند. با فراهم کردن امکانات و ابزارها یاتیمال یهاو سازمان انیمود انیبهبود تعاملات م یبرا

تحولات به نوبه خود  نیکنند. ا جادیا یاتیمال انیمود یرا برا یو کارآمدتر ارائه دهند و تجربه بهتر ترعیرا به صورت سر یاتیخدمات مال

 (.2021، 2)ساینی و همکاران کشورها کمک خواهد کرد یاقتصاد تیو بهبود وضع یاتیمال یهاستمیس تیبه تقو

 

  

                                                             
1 Gwaro et al.  
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 سیستم بوروکراتیک سنتی و سیستم مالیات الکترونیکی:  2جدول

 

 الکترونیکی اتیمالاجرای 

 یتالیجیتحول د یهستند. در راستا یاتیدولت ح یتالیجیدستور کار د تیموفق یهستند و برا یهر اقتصاد یاتیح انیشر یاتیمال ادارات

خود را نه تنها به عنوان جمع کننده  یاتیاست. مقامات مال افتهیدر کنار آن تکامل  زین اتیاداره مال یاصل تیگسترده تر دولت، مأمور

 یم اتیدهندگان و آموزش مال اتیاز ارائه اطلاعات، کمک به مال یاتیاز خدمات مال یعیوس فیبلکه به عنوان ارائه دهندگان ط ات،یمال

 ییایخود از مزا یاتیمال عهداتت یشوند که در ازا یدر نظر گرفته م یانیبه عنوان مشتر یا ندهیدهندگان به طور فزا اتی. اکنون مالنندیب

 (.2021، 1)آلونسو و همکاران شوند یبهره مند م یدر قالب خدمات عموم

که گسترده  تیواقع نیو ا اتیبودن مال ریاجتناب ناپذ لیبه دل تالیجیهر دولت دوستدار د یبرا یکیالکترون اتیمال یدر اجرا تیموفق

است. با توجه به گسترش  یکند، ضرور یفراهم م یتیجمع یها یژگیدولت و شهروندانش را بدون توجه به و نیدامنه تعامل ب نیتر

در مورد  یادیدهندگان انتظارات ز اتیکنند، مال یتلفن همراه که روزانه از آنها استفاده م یکاربرد یهاو ابزار کیتجارت الکترون

 (.2023، 2)بتنر و همکاران که از دولت خود انتظار دارند دارند یخدمات

 ،یبر مخارج مال شتریمانند نظارت و نظارت ب ،یسازیتالیجید شیافزا یایدر مورد مزا اتیدر ادب یاریکه بس یوجود، در حال نیبا ا

دانست. در واقع،  یهیفرض کرد و بد توانیرا نم ایمزا نیاند، ادرآمد کمتر صحبت کرده یخوب و نابرابر یکاهش بروز فساد، حکمران

. ستین یقاعده مستثن نیاز ا زین تالیجید اتیاند که مالانتقاد کرده یکیدولت الکترون یهاشکست پروژه ینرخ بالا هب اتیدر ادب گرانید

 .رسند ینم انپای به هرگز ٪40از بودجه هستند و  شیمتحده ب الاتیپروژه ها در ا نیاز ا %94(، 2016)3مرگل طبق گفته 

                                                             
1 Alonso et al.  
2 Buettner et al.  
3 Mergel 
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 :  سیستم مالیات الکترونیکی1شکل

 

 مالیات الکترونیک در دولت الکترونیک

. مفهوم میکنیمربوطه استفاده م اتیادب لیتحل یاطلاعات و ارتباطات برا یاز مدل فناور ک،یدولت الکترون اتیاساس ادب بر

شد، که آن را به عنوان شامل  جیباز را کیالکترون استیتوسط گروه س تالیجیدولت د نهیدر زم« اطلاعات و ارتباطات یفناور ستمیاکوس»

 یفناور طیمح کی. دهندیم لیکه با هم تشک کندیم فیتعر ینفعانیها و ذبرنامه ها،یاطلاعات، فناور ندها،یفرآ ها،یستراتژا ها،استیس

 جاد،یرا ا یکه فناور یافراد متنوع -شود  یشامل افراد م ICT ستمیاکوس کیشرکت. مهمتر از همه،  کی ایکشور، دولت  کی یبرا

 (.2024، 1)باربو و همکاران کنند یو استفاده م تیریمد م،یفروش، تنظ د،یخر

                                                             
1 Barbu et al.  
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 (.2024: جایگاه یابی مالیات الکترونیکی در دولت الکترونیکی )باربو و همکاران، 2شکل

 

. در عوض، مفهوم شودیارائه م فیضع یبسته و فن ستمیس کیدر خلأ وجود ندارد و در  «یفناور»واضح است که  ف،یتعر نیاز ا

 ،یفرهنگ یهایژگیشده و از و هیتعب یترعیوس طیدر مح دیاطلاعات و ارتباطات با یفناور یکه کاربردها دهدیم صیتشخ ستمیاکوس

 گرانیباز انیاطلاعات و ارتباطات در م یواقع، تعاملات فناوردر  کنند. یقدردان ندیبیخود را م هک ییجا یو اقتصاد ییفضا ،یاسیس

معناست که به طور  نیبه ا یسواد و شهروند ،یاقتصاد یهاستمیس ،ینوآور ،یحکمران ،یاسیس یمختلف رهبر یهاستمیمختلف در س

 نیمتفاوت باشد. شناخت ا گرید وربه کش یاز بافت کشور دیاطلاعات و ارتباطات با یفناور ستمیاکوس کی یاجزا یریناپذاجتناب

 یداریپا یمختلف که برا گرانیبه باز دیبا نیدر حال توسعه، مهم است. همچن یو کشورها افتهیتوسعه  یکشورها نیب ژهیتفاوت ها، به و

است که بر مشارکت  یتیو جمع یاجتماع یها ییایاز پو یامر مستلزم قدردان نیهستند، توجه داشت. ا یاتیکارآمد ح ICT ستمیاکوس کی

 ،یطبقه اجتماع ت،یسن، جنس دیمناسب با ستمیاکوس لیتحل کیگذارد.  یم ریمختلف در آن بافت کشور خاص تأث یکامل گروه ها

 (.2020، 1)ستیوواتی و همکاران ردیها را در نظر بگ یژگیو ریو سا ایجغراف وتر،یسواد کامپ لات،یتحص

به مشارکت  یمسلماً به شدت متک نکهیمطابقت دارد، با توجه به ا یستمیاکوس کردیاست که با رو یستمیس تال،یجید اتیمال ن،یبنابرا

تواند بر اقتصاد داشته باشد، از  یم اتیاست که مال یگسترده ا ریتأث لیبه دل نیاست. ا تیموفق یخارج از مقامات درآمد برا گرانیباز

 یبه عنوان مدل تالیجید اتیمال ستمیاکوس نیا .یمال یها استیفقر و س ،یدهندگان، سهولت انجام تجارت، نابرابر اتیلرفتار ما رییتغ

                                                             
1 Setyowati et al.  

دسترسی به 
فناوری اطلاعات 
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شود و به شکاف  یم لیو تحل هیتجز کیستماتیمطالعه به طور س نیا یبرا تالیجید اتیمال اتیآن ادب قیکند که از طر یعمل م یلیتحل

 شود.  یبررس تالیجیشکست انواع د ای تیدر کاوش موفق ندهیپردازد، که ممکن است پس از آن توسط محققان آ یم اتیموجود در ادب

 عدالت سازمانی

یکی از عوامل موثر بر میزان بقا و پایبندی افراد در سازمان میزان حقوق و دستمزد است. رعایت انصاف، عدل و ایجاد یک ساختار 

و کوتاهی در رعایت عدالت  (.2022)محمدی و همکاران، دارد بسزایی بر عملکرد و تعهد کارکنان یک سازماننظاممند در پرداخت تاثیر 

نارضایتی، ، های هنگفت ناشی از ترک خدمت و جذب نیروهای جدیدمقوله تعهد سازمانی منجر به افزایش هزینه توجهی به سازمانی و بی

بر اساس نظریه برابری و نظریه تبادل اجتماعی، عدالت سازمانی در  (.2019)منصوری، شودافت عملکرد و کاهش ماندگاری کارکنان می

)فتاحی سرند شودهایی است که در محل کار افراد گرفته میها و رویهتصمیمات، سیاست ح، درک انصاف کارکنان ازلاترین اصطساده

توسط گرین برگ به کار گرفته شد.به نظر گرین برگ عدالت با در ادبیات سازمان و مدیریت، واژه عدالت ابتدا (. 2019و همکاران، 

ادراک و تلقی کارکنان از انصاف کاری مرتبط است. گرین این واژه را برای تشریح و تفسیر نقش انصاف در محیط کاری به کار برده 

ای بودند. در ت توزیعی و عدالت رویهشدند در بردارنده دو بعد عدالهایی که اغلب در گذشته برای عدالت مطرح میاست. طبقه بندی

عدالت سازمانی در (. 2019)میرخلیلی و همکاران، ای معرفی گردیدبعد سوم توسط بیس و مواگ تحت عنوان عدالت مراوده 1986سال 

قی در یک سازمان محیط پویا و دگرگون فعلی، اهمیت ویژه ایی برای مدیران و کارکنان داشته و بیانگر برابری و لحاظ کردن رفتار اخال

می باشد. در واقع درک عدالت سازمانی ابزار اصلی برای کارکرد سازمان می باشد. رعایت عدالت رمز بقا و پایداری جریان توسع 

 (.2024 1)کیدا و تکمورا،پیشرفت سازمان و کارکنان آنست

 عدالت مالیاتی

لی دولتها در کشورهای مختلف جهان به ویژه کشورهای توسعه یافته ای در تأمین مامالیات به عنوان مهمترین منبع درآمدی نقش ویژه

)نوش ناب درصد میرسد 90دارد؛ به طوری که سهم مالیات در ترکیب منابع درآمدی دولت در برخی کشورهای توسعه یافته به بیش از 

ات نیز در جامعه باید به صورت عادلانه یکی از اصول و حقوق مالیاتی، اصل عدالت و برابری است؛ پرداخت مالی (.2022و همکاران، 

نظام مالیاتی یکی از  (.2023)دریسکول، نمایند باشد و مردم بر اساس سه اصل برابری، همگانی و تناسب مالیاتهای وضع شده را پرداخت

اقتصادی قوی است در  مهمترین ابزارهای سیاستهای مالی یک نظام اقتصادی است؛ یک نظام مالیاتی کارآمد و عادلانه لازمه یک نظام

فرآیند وصول مالیات جلب همکاری و رضایت مؤدیان نسبت به تمکین داوطلبانه از راهبردهای اصولی سیستم مالیاتی محسوب می.شود 

مدیریت تمکین داوطلبانه رهیافت مدرنی است که به انگیزههای اجتماعی و اقتصادی شهروندان توجه نموده و پیش از وقوع عدم تمکین 

کشوری میتواند قوی و پیشرفته شود که  (.2023)علیزاده و همکاران، نه های آن را شناسایی کرده و اصل را بر پیشگیری قرار میدهدزمی

لیات یک نظام مالیاتی مترقی و عادلانه داشته باشد دولتی که بتواند از یک اقتصاد مولد درون زا و رو به رشد، به درستی و بر پایه عدالت ما

ند در حقیقت موتور محرک توسعه پایدار اقتصادی را به حرکت درآورده است. یکی از ارکان توسعه پایدار سیستم مالیاتی دریافت ک

                                                             
1 Kida & Takemura 
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ها باشد زیرا میتواند پایه درآمد داخلی را به عنوان مکانیزمی کلیدی در کشورهای در حال توسعه برای فرار از کمکمی مرکزیمؤثر مت

 (.2023)دانشور و همکاران، منابع طبیعی ایجاد نمایدیا وابستگی منحصر به فرد به 

برای پیشرفت و  ای و سند چشم انداز بیست سالهن توسعهلاهای کز طرفی ایران به عنوان کشوری در حال توسعه دارای سیاستا

برای رسیدن به  (گیفرهن اقتصادی، سیاسی، اداری و)های آن باشد که نیاز دارد به صورت یک نظام جامع، تمام خرده نظامتوسعه می

مختلف  هایبخش ادل درترین کارکرد را در ایجاد توازن و تعنظام مالیاتی، اصلی. فعال باشد ن پیشبینی شده، پویا و بیشلااهداف ک

ه دلیل ند سال اخیر ببه ویژه در چ یی که مالیاتلابا توجه به اهمیت بسیار با(. 1400)خواجوی و پورگودرزی، اقتصادی بر عهده دارد

نجر به افزایش تمکین و نه مالیاتی که ملاهای گسترده و عدم فروش نفت ـ در تأمین بودجه کشور دارد، ایجاد یک نظام عادوجود تحریم

یان با برخی از مؤد باشد،ه پرداخت مالیات چندان رضایتبخش نمیکاز آنجا ضروری است.  زم ولارضایت مؤدیان مالیاتی گردد، بسیار 

 (.2022شمی و همکاران، )هانماینداهش میزان مالیات پرداختی، مبادرت به فرار و اجتناب از مالیات میکمالیات یا  ت نکردنهدف پرداخ

ه آن اعتماد کنند، میتوان بنه بدانند و لابا توجه به مطالعات انجام شده داخلی و خارجی در زمانی که مؤدیان یک سیستم مالیاتی را عاد

ی دولتی به منظور راستی هااظهاری مالیاتی را انتظار داشت. به هر میزان که خود اظهاری همراه با نظارت دستگاه افزایش تمکین و خود

همچنین افزایش تمکین و  .افتدآزمایی در نظام مالیاتی یک کشور افزایش پیدا کند، افزایش شفافیت و کاهش فرار مالیاتی نیز اتفاق می

نابیلا و آمالیا، )گرددهای وصول مالیات میسترده منجر به افزایش درآمدهای دولت و کاهش هزینهصورت گ خود اظهاری مالیاتی به

2023.) 

 اهداف عدالت مالیاتی

کاهش نابرابری درآمدی است. سیستم مالیاتی باید به گونه ای طراحی شود که فرصت ها و منابع  ،یکی از اهداف عدالت مالیاتی

بیشتری را برای افراد با درآمدهای پایین تر فراهم کند. این مهم میتواند با بکارگیری روشهای مالیاتهای پیشرفته که در آن، درآمدهای 

عدالت مالیاتی از نظر قانونی نیز با . دهند، تسهیل شودرا با نرخ مالیاتی کمتر مالیات میبالاتر با نرخ مالیاتی بیشتر و در آمدهای کمتر 

قوانین مالیاتی باید به گونه ایی باشند که به عدالت مالیاتی متعهد و تمامی افراد در برابر قوانین مساوی  (.2023 1)دریسکول،اهمیت است

طور شفاف و قابل فهم برای همه افراد در جامعه قرار گیرند تا هر فرد بتواند به درستی  باشند همچنین باید قوانین و مقررات مالیاتی به

وی میزان مالیاتی که باید پرداخت کند را متوجه شود. این امر به عدالت فرایندی یا روندی نیز مربوط می شود که هر فرد بتواند به طور مسا

در نهایت، عدالت مالیاتی در جامعه به عدالت اجتماعی و انصاف اقتصادی . ره مند شوداز فرایند تصمیم گیری و اجرای قوانین مالیاتی به

کمک می کند. با توزیع مناسب بار مالیاتی و تأمین منابع مالی برای خدمات عمومی، می توان بهبود وضعیت اقتصادی و اجتماعی افراد 

ه تقویت اعتماد عمومی و کاهش ناامنی اقتصادی کمک کند. از طرف در جامعه را تسهیل کرد همچنین اجرای عدالت مالیاتی میتواند ب

)دریسکول، عتماد عمومی شودا افزایش نابرابریهای اجتماعی و تضعیف ،دیگر، نادیده گرفتن عدالت مالیاتی میتواند منجر به نارضایتی افراد

2023.) 

                                                             
1 Driscoll, 
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وقهای مالیاتی است. مشوق مالیاتی یک سیاست مالیاتی است در قوانین مختلف مالیاتی یکی از ابزارهای سیاست گذاری ،مالیاتی، مش

که از طریق آن دولتها برای رسیدن به اهداف توسعه ای افزایش سرمایه گذاری و افزایش اشتغال به گروه خاصی از سرمایه گذاران و یا 

اع تخفیف ،ترجیحات ارفاق اعتبار و تعویقات مشوق عام یا غیرهدفمند( با اعطای انو)و یا به همه آنها  (مشوق هدفمند)فعالان اقتصادی 

می شود. میزان  رفتارهای تبعیض آمیز مالیاتی کنند. این مسأله گاهی حتی باعث سوءتفاهم و ایجاد شکاف بین مردم و طبقه حاکم ،مالیاتی

د حس تبعیض و بی عدالتی را در مردم مالیات نوع رفتار با مؤدیان ،مالیاتی هدفمند نبودن معافیت مالیاتی از جمله اموری است که میتوان

تقویت کند. از این رو باید اصل عدالت که یک ملاک و معیار در نظام اسلامی برای تمام ابعاد زندگی فردی و اجتماعی است؛ چه در 

 (.2023و همکاران،  1. )عطاالهیاصل مالیات و چه در مشوقهای مالیاتی لحاظ شود

ین دو شکل گرفته اند. در تی بر اساس دو اصل توانایی پرداخت و اصل بهای خدمات و یا ترکیبی از ادر ادبیات مالیاتی نظامهای مالیا

یین بر می گردد که این واقع توانائی پرداخت همان اصلی است که به عدالت اجتماعی و توزیع ثروت در جامعه از طبقات بالا به سطح پا

الیات و استفاده از ماز طریق وصول مالیات است تأمین می شود. رعایت نرخ پائین کار از طریق مکانیزم بودجه کشور که بخشی از آن 

ب درآمد و جذب نظام تک نرخی و اعمال عمومی و فراگیر مالیات نسبت به مشمولین در وصول به عدالت و کارایی از یک طرف و کس

الیاتی هویدا میشود. مفهوم عدالت عمودی و عدالت افقی این تعبیر از عدالت مالیاتی در دو م. سرمایه گذاری از سوی دیگر مؤثر است

ول مالیات اشاره عدالت عمودی به توانایی افراد در پرداخت مالیات و عدالت افقی به شرایط مشابه و برابر افراد و اشخاص مشم

 (.2023)عطاالهی و همکاران، دارد

یشود که اثرات و تحقق اصل عدالت مالیاتی به شاخصی توجه مبه عبارت دیگر در عدالت عمودی برای برقراری مالیات عادلانه و 

ر طرز عمل مالیاتی مردم عدالت عمودی، اقتضای عدالت د .جنبه اقتصادی داشته باشد. یعنی تنها بعد اقتصادی مردم مد نظر قرار میگیرد

ا، باید با اشخاصی که از که در اخذ مالیات ه نسبت به تفاوت درجات برخورداری ایشان از پایه مالیاتی است. در واقع، بیانگر این است

ه افراد با درآمدهای نظر اقتصادی در وضعیت متفاوتی هستند به صورت دیگری برخورد شود. یعنی تقسیم منابع مالیاتی به نحوی است ک

ند که توزیع بار مالیاتی باید د می ککمتر و آسیب پذیرتر از برنامه های اجتماعی و اقتصادی، مقدار مالیاتی کمتری بپردازند. این بعد تأکی

اما در عدالت . اشته باشندکه افراد با درآمدهای پایین تر نیز بتوانند به خوبی زندگی کنند و به خدمات عمومی دسترسی د به نحوی باشد

درآمدهای خود را از طریق  رادپرداخت مالیات در واقع گونه ای رفتار برابر با اشخاص در موقعیت های برابر است هر چند که این اف ،افقی

ی و شمول آن به موجب گوناگون به دست آورده باشند. در عدالت افقی چگونگی وضع قوانین، توزیع بار مالیات، ساختار نرخهای مالیات

به گونه ای برابر ن و برابر قوانین تعیین میشوند. برای تأمین عدالت افقی، لازم است نظام مالیاتی با مردم در مواضع و موقعیتهای یکسا

 .برخورد و رفتار کند

 (.2020، 2)مولاییشودفراگیری تناسب و نصفت برای اصل عدالت مالیاتی مطرح می ،در تقسیم بندی دیگر چهار بعد برابری

یعنی اینکه افراد و اشخاصی که از دیدگاه مالیاتی در شرایط یکسان قرار دارند، مالیاتی برابر بپردازند نرخ ثابت و برابر(.  :الف( برابری 

شته ویژگی برابری در عدالت مالیاتی به این معنا است که تفاوت درآمدی بین افراد باید به طور ناعادلانه تأثیری بر تقسیم بار مالیاتی ندا
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مولفه تأکید میکند که توزیع بار مالیاتی باید بر پایه اصل برابری اجتماعی انجام شود و هیچ فردی به دلیل در آمد یا وضعیت باشد. این 

 .شوند اجتماعی خاص از پرداخت مالیات معاف نشود. بر اساس این مولفه تخفیفات مالیاتی و معافیتها باید به طور مناسب و عادلانه توزیع

ورت عادلانه تقسیم صمیت(: طبق این بعد مالیات باید عمومیت داشته باشد و بین افراد مختلف جامعه بایستی به ب( فراگیری )عمو

و بدون تبعیض برای همه  شود و در پرداخت مالیات هیچ تبعیضی وجود نداشته باشد. به عبارت دیگر سیستم مالیاتی باید به طور عادلانه

همه باید به قوانین  وتأکید می کند که هیچ شخص یا گروهی نباید از پرداخت مالیات معاف شود  افراد در جامعه اعمال شود. این بعد

عدم تعارض منافع در فرایند  ومالیاتی پایبند باشند عمومیت در سیستم مالیاتی به معنای اعمال قوانین مشابه برای همه افراد حفظ شفافیت 

 .تصمیم گیری مالیاتی است

اید به توانایی پرداخت کننده با که مالیات متناسب با توانایی مالیات دهنده باشند. بر این اساس در پرداخت مالیات ج( تناسب: بدان معن

ر فرد باید پرداخت کند، مالیات )مؤدی( توجه داشت. به عبارت دیگر تناسب در عدالت مالیاتی به این معنا است که میزان مالیاتی که ه

الاتر باید مبالغ بیشتری را به عنوان سب با منافع و توانایی اقتصادی او باشد. به عبارت دیگر، افراد با درآمدهای بباید به طور عادلانه و متنا

ه بعد عدالت افقی نزدیک است مالیات پرداخت کنند، در حالی که افراد با در آمدهای پایین تر باید مالیات کمتری را بپردازند. این بعد ب

 .بار مالیاتی بر اساس توانایی اقتصادی و درآمد افراد صورت بگیرد و تأکید دارد که توزیع

لملل مورد بررسی اانصاف نظام مالیاتی به عنوان پیش شرطی برای تمکین داوطلبانه در طی دهه های اخیر در سطح بین  :د( نصفت

ورد تاکید بسیار بوده ست که در امر تمکین مقرار گرفته است. درک انصاف نظام مالیات بر در آمد، مبنای شکل گیری اعتماد متقابل ا

افت می کنند مورد مقایسه و است. مؤدیان در ارزیابی انصاف نظام مالیاتی مشارکت مالیاتی خود را با منافعی که به ازای آن از دولت دری

ر مطالعات داف رفتاری سنجش قرار میدهند. ابعادی از انصاف مانند انصاف نرخهای ترجیحی، انصاف شخصی، انصاف عمومی و انص

 .معرفی شده اند

آن بحث رضایت  انصاف عمومی مبین منصفانه بودن رفتار نظام مالیاتی در سطح عمومی یا به عبارتی در سطح جامعه است که در

صاف عاد درک انمردم از سیاستهای اتخاذی دولت در مصرف در آمدهای مالیاتی مطرح میشود انصاف شخصی یا فردی یکی دیگر از اب

های مورد ین مالیاتی و رویهاست که به برداشت افراد نسبت به مطلوبیت سازمان از جهت تأمین انتظارات شخصی آنها اشاره دارد. مفاد قوان

 .استفاده مراجع مالیاتی از جمله موضوعاتی است که در انصاف سازمانی به آنها پرداخته می شود

 قیتحق یمطالعات تجرب

 یفناور کنندهلیبا نقش تعد یاتیدولت بر فرار مال یکیخدمات الکترون ریتاث یبا عنوان بررس ی(، پژوهش1403و همکاران ) یزمان

 کیو تبادل اطلاعات توسط دولت در قالب ارائه خدمات الکترون دیفرهنگ تول جادینشان داد که ا جینتا اطلاعات و ارتباطات ارائه نمودند.

 یم شنهادیشود. پ یاتیمنجر به کاهش فرار مال تواندیم یاتیمال انیمود یاطلاعات یهاو خواسته ازهایکور با نو همسو کردن خدمات مذ

الگوها،  جادیو ا یاصلاح، طراح ،ینوظهور و کارآمد، به بازنگر یها یبر فنآور یبتنم یاتیاستقرار نظام مال یشود، دولت در راستا

همه  یازهایبا لحاظ ن کپارچهی یسامانه ها نیبپردازد.  همچن یالملل نیو مقررات مشخص با استفاده از تجارب موفق ب نیاستانداردها، قوان

 .دینما جادیو ا یطراح ،یاتینظام مال نفعانیذ
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 نیدر ب یاتیر مالآن بر فرا ریو تاث یاتیعدالت مال زانیم یابیهدف از پژوهش خود را ارز ی( در پژوهش1403و همکاران ) یکاظم

در  یاتیآن بر فرار مال ریاثو ت یاتیعدالت مال زانیم یابیموضوع ارز قیتحق نیدر ا. کنند یم انیهمدان ب یاتیکارکنان اداره کل امور مال

قرار  یادلانه مورد بررسع اتیقرار گرفته است که در رساله حاضر ابتدا مدل مال یهمدان مورد بررس یاتیکارکنان اداره کل امور مال نیب

 کند. یرا جبران م یکاست نیباشد رساله حاضر ا یکه مدل جامع تر م رمنظ نیو از ا ردیپذ یمدل صورت م نیتخم تیو در نها ردیگ یم

اداره امور  یاتیمال یحقوق انیمود هیکل ،یاتیمال نیبر تمک یاتینقش عدالت مال یبا هدف بررس ی( در پژوهش1403و همکاران ) ینظر

بر  یاتیکه عدالت مال بود نیاز ا یپژوهش حاک نیا جیقرار داد. نتا یپژوهش خود مورد بررس یاهواز را به عنوان جامعه آمار یاتیمال

 قیموران، تشوما ییتخصص و کارآ یاتی،ماموران فرهنگ عدالت ،مال یتخصص و کارآ نیدارد و همچن ینقش معنادار یاتیمال نیتمک

 کند. فایا ینقش مهم ندتوایم ان،یمود یاتیمال نیتمک اتیآنان از نحوه محاسبه مال هیو توج انین مودو مشارکت داد یاتیو مجازات مال

 یانجیوجه به نقش مبا ت یاتیبر توسعه نظام مال کینقش دولت الکترون یبا عنوان بررس ی(، پژوهش1400و همکاران ) ینیمشهورالحس

 اتیمال کردیرو رییتغ یاتیالماصلاح نظام  یاز راهکارها یکیارائه نمودند.  یاستان خراسان جنوب یاتیاداره کل امور مال انیمود یتمندیرضا

 ریاخ یشور در سال هاک یاتیبه مرحله اجرا درآمده است. سازمان امور مال رانیاست در ا یباشد که مدت یم یکیالکترون هب یسنت یستان

نقش  یطالعه بررسم نیاساس هدف از ا نیحوزه بردارد. بر ا نیدر ا یگام مهم یکیالکترون اتیطرح جامع مال یتوانسته است با اجرا

 است. یتان خراسان جنوباس یاتیاداره کل امور مال انیمود یتمندیرضا یانجیبا توجه به نقش م یاتیالبر توسعه نظام م کیدولت الکترون

ل به استفاده از بر تمای یکیخدمات دولت الکترون رشیعوامل موثر پذ ریتأث یبا عنوان بررس ی(، پژوهش1398و همکاران ) یفتوح

ادراک شده  یتفاده، سودمندنشان داد که سهولت اس جینتا شهر رشت ارائه نمودند. یاتیمال انیمود انیالکترونیک در م یاتیاظهارنامه مال

دارند.  یکیالکترون یاتیمه مالبه استفاده از اظهارنا لیبر تما یمثبت و معنادار ریو مباحث فنی و زیرساختی مناسب تاث یاجتماع راتیو تأث

به  لیتما زانی، مزیرساختی مناسب وو مباحث فنی  یاجتماع راتیادراک شده و تأث یعوامل سهولت استفاده، سودمند شیلذا با افزا

 .ابدی یم شیدر شهر رشت افزا یکیالکترون یاتیاستفاده از اظهارنامه مال

را  کپارچهیوآورانه و ن یمدل نظارت ککه ی در ازبکستان ارائه نمودند تالیجیدر اقتصاد د اتیبا عنوان مال ی(، پژوهش2024)پولاتو 

 جادیا هدف ابکند،  یم بیرا با تخصص صنعت ترک یکند که قدرت دولت یم تیحما یشبکه مشارکت کیمدل از  نیکند. ا یم شنهادیپ

پل زدن  دیجد کردیرو نی. هدف اابدیتکامل  یتکنولوژ یها شرفتیتواند با پ ی( که م"ایپو نیقوان"مقررات سازگار و پاسخگو )به نام 

 است. یگذارقانون یضرور کیدموکرات یندهایدر صنعت و فرآ یهوش مصنوع عیسر یهاشرفتیپ نیشکاف ب

نتایج نشاد  مودند.نارائه  اتیمال ی: فرهنگ و جمع آورکیبا عنوان دولت الکترون ی(، پژوهش2024و همکاران ) گالادویمونداراگور

تنها به  اقدام نه نیا اجرا کند. یاتیهوشمند با هدف کاهش سطح فرار مال یها ستمیس قیرا از طر یکنترل یها یاستراتژ دیدولت باداد 

 کند. یم لیتسه زیرا ن یعموم یگذار هیسرما یپروژه ها یکارآمدتر منابع برا صیکند، بلکه تخص یدرآمد دولت کمک م شیافزا

 یتنامیکوچک و متوسط و یهاشرکت اتیمال تیبر رعا یکیالکترون یاتیمال ستمیس ریبا عنوان تأث ی(، پژوهش2024و همکاران ) انینگ

 شرکت ها دارد. نیا یاتیبر انطباق مال یمثبت و معنادار ریتأث یکیالکترون یاتیاز آن است که نظام مال یحاک جینتا ارائه نمودند.
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پرداختند   یر کشور مالزدداوطلبانه   رشیو ارتباطات بر پذ یاتیعدالت مال ریتحت عنوان تأث یدر پژوهش زی( ن2023و همکاران ) یپوتر

 قیاز طر نیدارد و همچن اتیداوطلبانه مال تیرعا رشیبر پذ یو معنادار میمثبت و مستق ریتاث یاتیاز آن بود که عدالت مال یحاک جینتا

 کند. یداوطلبانه اعمال م رشیبر پذ میمستق ریغ یریتأث زین داعتما ریمتغ

ارائه  کیستماتیس یبررس کی - تالیجید اتیمال تیریمد یبرا یچارچوب مفهوم کیبا عنوان  ی(، پژوهش2022و همکاران ) یباس

 کی، یاطلاعات یها ستمیو س ات،یمال تال،یجید اتیمال اتیدر سراسر ادب هیاز نود و شش نشر کیستماتیس یبررس کیبر  هیبا تک نمودند.

پانزده موضوع  یمشده است. چارچوب مفهو جادیا اتیدر اداره مال تالیجیما در خدمات د تیبهبود موفق یجامع برا یچارچوب مفهوم

 -دسته قرار دارند  که در چهار کندیم ییشناسا یاتیدر ادارات مال تالیجیخدمات د یهنگام طراح استگذارانیتوسط س یبررس یرا برا

 یاستراتژ زیآم تیرجع در توسعه موفقنقطه م کیبه عنوان  دیبا نیچارچوب همچن نیداده شده. انشان جیو نتا یسهامداران، فناور نه،یزم

 شنهادیپ یارچوب مفهومچبر اساس  زین ندهیآ یقاتیتحق یهاباشد. جهت یاتیدر ادارات مال تالیجیخدمات د یجاساز یها و اقدامات برا

 .کندیکمک م یورفنا رشیپذ یهافراتر از مدل اتیدر اداره مال تالیجیدرک ما از خدمات د شرفتیاند که به پشده

 نتیجه گیری

های اساسی در این حوزه، چالشکند. یکی از نظام مالیاتی هر کشور نقش کلیدی در تأمین رفاه اجتماعی و ثبات اقتصادی ایفا می

گذارد. پذیرش های مالیاتی تأثیر میافزایش پذیرش مالیاتی توسط مودیان است، زیرا این شاخص مستقیماً بر کارآیی و اثربخشی سازمان

عاد متنوعی مانند عدالت پذیرد. مفهوم عدالت مالیاتی به ابمالیاتی از عوامل مهمی نظیر عدالت مالیاتی ادراکی و سرمایه اجتماعی تأثیر می

تواند پذیرش مودیان را یمتوزیعی، ساختار نرخ مالیات و مزایای متقابل دولت و مودیان وابسته است. ایجاد حس عدالت در نظام مالیاتی 

 .افزایش داده و سلامت سیستم مالیاتی را در سطوح خرد و کلان بهبود بخشد

سازی فرآیندهای مالیاتی را فراهم کرده و نقش مهمی در ارهای نوین، امکان دیجیتالیدر این میان، دولت الکترونیک با ارائه راهک

چین، فرآیندهایی نظیر ثبت هایی مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و بلاککند. استفاده از فناوریبهبود کارآیی و شفافیت ایفا می

ها تر کرده است. این تغییرات نه تنها منجر به کاهش هزینهتر و دقیقا سادهاتی رها، پرداخت مالیات و نظارت بر درآمدهای مالیاظهارنامه

دهد. همچنین، این شود، بلکه شفافیت بیشتری ایجاد کرده و خطر وقوع فساد و تخلفات را کاهش میو زمان فرآیندهای مالیاتی می

 .کنندتماد عمومی به نظام مالیاتی را تقویت میضایت مودیان را افزایش داده و اعها با بهبود تجربه کاربری، سطح رسیستم

های دیجیتال در کشورهای در حال توسعه و نیاز به مدیریت جامع اکوسیستم هایی مانند نرخ پایین استفاده از سیستمبا این حال، چالش

یر نیست، بلکه نیازمند توجه به عواملی مانند پذگیری از فناوری امکانمالیاتی همچنان باقی است. موفقیت نظام مالیاتی دیجیتال تنها با بهره

ای گونهصلاحات دیجیتال بهتعاملات بین افراد، فرآیندها و نهادها در اکوسیستم مالیاتی است. برای دستیابی به اثربخشی بیشتر، باید ا

 .مالیاتی کمک کندها و افزایش عدالت طراحی شود که با محیط اقتصادی و اجتماعی سازگار باشد و به کاهش نابرابری

تواند گامی مؤثر در افزایش پذیرش مالیاتی سازی فرآیندها میبر عدالت مالیاتی و دیجیتالی مرکزیدر ایران، اصلاح نظام مالیاتی با ت

ش های نوین مانند هوشده در جهت توسعه دولت الکترونیک، استفاده از فناوریهای انجامو ارتقای کارآیی باشد. با توجه به تلاش
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هایی نظیر مقاومت در برابر تغییر، تواند شفافیت و کارآمدی بیشتری را به همراه داشته باشد. با این حال، چالشچین میمصنوعی و بلاک

شوند. بنابراین، موفقیت های دیجیتال و فرهنگ سازمانی سنتی همچنان موانعی بر سر راه تحول مالیاتی محسوب میضعف در زیرساخت

ها و ایجاد حس اعتماد و گذاری جامع، ارتقای سطح دانش و آگاهی مودیان، بهبود زیرساختم مالیاتی نیازمند سیاستدر اصلاح نظا

 د.عدالت در جامعه است تا ضمن افزایش درآمدهای مالیاتی، توسعه اقتصادی پایدار و عادلانه نیز محقق شو
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