
journal homepage: www.Jnabm.ir 

Journal of Intelligent Marketing Management (JIMM) 

ISSN: 2783-5405 

 

Designing an interpretive structure model of tourist travel in the 

economic crisis of the tourism industry  

Hamid Reza Bahador1, Vahid MakiZadeh*2, Hosein Mansouri 3 

1- PhD Student, Department of Management, Faculty of Humanities, Islamic Azad University, Qeshm Branch, 

Qeshm, Iran. 

2*- Associate Professor, Department of Business Administration, Faculty of Management, Economics and 

Accounting, University of Hormozgan, Bandar Abbas, Iran.  

3- Assistant Professor, Department of Government Industrial Management, Faculty of Management, Economics and 

Accounting, University of Hormozgan, Bandar Abbas, Iran. 

Abstract 

The tourism industry, as one of the most important industries in the world, plays a significant role in the economies of countries 

and in creating employment. However, this industry, like other sectors, is affected by economic crises. The present study was 

designed to design a model of tourist travel in the economic crisis of the tourism industry based on interpretive structural modeling. 

This research is exploratory in terms of purpose and qualitative in terms of approach. In this study, 15 experts were interviewed. 

The snowball method was used to collect information, and then the information extracted from the texts and interviews was 

categorized and analyzed using the content analysis method. Considering the intended goals, semi-structured interviews and text 

review based on the content analysis strategy were used to collect data. Finally, they were classified into 8 basic themes, 3 organized 

themes, and 1 comprehensive theme. The organizing themes included: social media, advertising, pricing, travel preferences, travel 

management, macroeconomics, changing financial priorities, household economics, which was finally based on the interpretive 

structural modeling method, the final model was obtained. According to these results, the economic crisis has a significant impact 

on the tourism industry. However, by adopting appropriate solutions, this challenge can be used as an opportunity to develop and 

improve the tourism industry.  
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 چکیده

ها، بخش ریمانند سا زیصنعت ن نیحال، ا نیاشتغال دارد. با ا جادیدر اقتصاد کشورها و ا ییدر جهان، نقش بسزا عیصنا نیتراز مهم یکیبه عنوان  یصنعت گردشگر

 یساختار یسازبر اساس مدل یصنعت گردشگر یاقتصاد مدل سفر گردشگران در بحران ی. پژوهش حاضر به طراح ردیگیقرار م یاقتصاد یهابحران ریتحت تأث

قرار گرفت. از روش  یخبرگان مورد بررس 15پژوهش، با مصاحبه  نیاست. در ا یفیک کرد،یو از نظر رو یپژوهش از نظر هدف، اکتشاف نیبوده است. ا یریتفس

شدند  لیو تحل یشده از متون و مصاحبهها دستهبند اجمضمون، اطلاعات استخر لیاطلاعات استفاده شد و سپس با استفاده از روش تحل یجمعآور یبرا یگلوله برف

به  تیداده ها استفاده شده است. در نها یجمع آور یمضمون برا لیتحل یمتون براساس استراتژ یو بررس افتهیساختار  مهین .با توجه به اهداف مورد نظر، از مصاحبه

،  یگذار متی، ق غاتی،تبل یاجتماع یدهنده شامل: رسانه هاسازمان نیبدست آمد. مضام شدند یطبقهبند ریمضمون فراگ 1و  افتهیمضمون سازمان 3 ه،یمضمون پا 8

 یالگو یریتفس یساختار یسازبراساس روش مدل تی، اقتصاد خانوار بوده است که در نها یمال یها تیالو رییسفر ، اقتصاد کلان ، تغ تیریسفر ، مد حاتیجتر

چالش  نیاز ا توانیمناسب، م یحال، با اتخاذ راهکارها نیدارد. با ا یبر صنعت گردشگر یقابل توجه ریتأث یبحران اقتصاد ج،یانت نیبدست آمد. با توجه به ا یینها

 .استفاده کرد یتوسعه و بهبود صنعت گردشگر یبرا یبه عنوان فرصت

 یریساختار تفس ،یسفر گردشگران، بحران اقتصاد ،یگردشگر: هاکلیدواژه
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 مقدمه

 این کارگیریبه با کشورها از بسیاری. کشورهاست توسعه اقتصادی و اجتماعی هایسیاست از مهمی بخش گردشگری

 نیتربزرگ از یکی صنعت گردشگری این رونیازا بخشند بهبود توجهی درخور حد تا را خویش وضعیت اندتوانسته رهیافت

 محلی و ملی اقتصاد توسعه در مهمی عامل و داراست جهان صنایع میان در را رشد نیترپرشتاب که است یاقتصاد هایفعالیت

 به و کندمی ایجاد مقاصد برای را هنگفتی درآمد یگردشگر (.25: 1398عاقلی و همکاران، شود )یم محسوب جهان سراسر در

 پیوند یک دیگر،عبارتبه. کندمی کمک گردشگری به وابسته کشورهای ژهیوبه کشورها، از زیادی تعداد برای اقتصادی کلی توسعه

 کندمی تحریک کشور یک در نیز را مرتبط مشاغل سایر توسعه که دارد وجود اقتصادی رشد و گردشگری توسعه بین قوی

)172: 2021, et al, Huynh). بالقوه خطرات دلیل به است ممکن که است پذیرآسیب صنعت یک گردشگری حال، این با 

 بحران بوده گردشگری تأثیرگذار ارزی درآمد و تقاضا بر که متغیرهایی از یکی میان این کند. در سقوط جهانی هایگیریهمه مانند

 .( ,2017Papatheodorou, et al :665( است جهانی مالی و اقتصادی

 اقتصادی کلان متغیرهای ،2019در سال  19-تشدید آن با توجه به اپیدیمی کووید و 2008سال  در جهانی مالی بحران وقوع با 

مالی و  بحران تشدید با که داشت انتظارتوان می اساس این است. بر قرار گرفته بحران این تأثیر تحت گردشگری تقاضای ویژهبه و

 تقاضای گردشگران، خرید واقعی قدرت کاهش و سرانه درآمد اهشک با و یافته کاهش کشورها در سرانه اقتصادی جهانی، درآمد

 . (et al,Yang, 2020 :863)یابد می کاهش گردشگری نیز

 وارد گردشگری صنعت ویژهبه اقتصادی، هایبخش از وسیعی طیف بر ایگسترده و جدی همچنین بحران اقتصادی تأثیرات

 در وکارهاکسب که جایی است، صادق است، وابسته گردشگری به عمدتاً هاآن اقتصاد که کشورهایی برای احتمالاً این. است کرده

 هایقرنطینه ازجمله فراوانی، پیامدهای. هستند مواجه اقتصاد آوریتاب برای تریبزرگ بسیار هایچالش با بلندمدت و مدتکوتاه

است  داده رخ جهانی مقیاس در ایفزاینده طوربه نوازی،مهمان و گردشگری با مرتبط خدمات لغو یا تعلیق همچنین و تأملی ایمنطقه

)176: 2021Huynh, et al, ). ابدی رییهای مختلفی تغتواند با عوامل و بحرانمی یگردشگر از آنجایی که رفتار و الگوی سفر 

 یهای اقتصادها و...، بحرانجنگ، ترور، انقلاب ری: نظاسییهای سسونامی؛ بحران زلزله، ل،یس رینظ عییهای طبتوان از بحرانمی     که 

 لیو تحل یآورکرد. جمع ادی یگردشگر رفتار و الگوی سفر راتییاثرگذار بر روند تغ عوامل عنوانبه یدر مبدأ و مقصد گردشگر

های حاد و برخی بحرانتوان اثر باشد، ولی میدشوار و سخت می یکار یگردشگر رفتار و الگوی سفرها و عوامل بر اثر همه بحران

 متعدد مطالعات اگرچه .) ,1000032:2021Abbas, et al(کرد ابییرد یگردشگر رفتار و الگوی سفررا در  ریچشمگ

 با. اندشده متمرکز گردشگران ورود تعداد کاهش و افزایش بر هاآن بیشتر اما گرفته است ، قرار بررسی مورد گردشگری هایبحران

et al, Senbeto ,2020: دارد وجود کمی اطلاعات بحران، مختلف انواع از ناشی گردشگران سفر الگوهای مورد در حال، این

 .(  ,2021Dube, et al :102022( تغییر یافته است سفر گردشگران یالگو اقتصادی محیط ثباتیبی لیبه دل. همچنین (745(

 هاپیشنهاد ،ترکوتاه سفرهای دنبال به و داده تغییر را خود رفتار هایالگویگردشگران  اقتصادی، ثبات عدم شرایط این به توجه با 

 محتاط بسیار سفر، برای پول کردن خرج هنگام در گردشگران و .... هستند. همچنین، کوتاه مسافت سفرهای ویژه، هایتخفیف و

 حداکثر از که باشند مطمئن خواهندمی و دهند اختصاص سفر برای را کمتری مبلغ گذشته هایسال به نسبت اندمایل هاآن. اندشده

 نوع به بستگی یروشنبه گردشگران رفتار بر بحران تأثیر وجود این، با .(et al, Wieprow ,2021 :78( شوندمی مندبهره خدمات
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 مختلف انواع زمینةدر  سفر الگوی و یگردشگر رفتار درک بنابراین،. دارد آن الگوهای و هدف گردشگری، مشخصات بحران،

 .است اهمیت حائز هابحران

 تحقیقات زمینه در مهم تحقیق یک بحران، از ناشی گردشگری نتایج و رفتار در آمیزتحول تحولات بررسی از غفلت وجود این، با 

 تواندمی که است گردشگران رفتار بر مالی بحران تأثیر بررسی در پژوهش این ضرورت و اهمیت بنابراین. است گردشگری بحران

 مالی نوسانات تأثیر از را کشورها داخلی اقتصاد همچنین و آورد فراهم زمینه این در را اقتصادی مناسب گذاریسیاست موجبات

 همواره که نفت صادرات به بالا وابستگی از رهایی دنبال به ایران در نی. همچندارد نگه امان در اقتصادی هایبحران و المللیبین

 بحران پرنوسان شرایط با خدمات صادرات ویژهبه و غیرنفتی صادرات گسترش با تا است بوده آن بر سعی دارد، نیز زیادی نوسان

 و شودمی اقتصادی توسعه و رشد موجب صنعت این که است علت این به گردشگری صنعت بر تمرکز همچنین.شود مقابله مالی

 .است ساخته فراهم نیز را کالایی تجارت موجبات دیگر سوی از. شودیم شامل را خدمات تجارت اعظم قسمت

 یهاثروتاز  برخورداری با و استان هرمزگان فارسجیخل سواحل نی. همچناست صنعت این در بالایی پتانسیل دارای نیز ایران 

 در هرمزگان است. استان گردشگری صنعتدر حوزه  کشور جنوب درآمدزای و مهم یهانهیگنجاز  یکی خود فراوان طبیعی و بکر

 که باشدمی سال دوم نیمه به مربوط آن در مسافر حضور حجم بیشترین که است کشورمان پذیر گردشگر مناطق ازجمله ایران جنوب

 .باشیم گردشگران بالای شمار حضور شاهد نیز سال نخست نیمه در توانمی مناسب هایزیرساخت ایجاد و ریزیبرنامه با البته

 المللی،بین هایتالاب همانند هاییتیظرف است؛ تاریخی و طبیعی فرهنگی، هایبخش در ایبالقوه هایظرفیت دارای هرمزگان

 این به مندعلاقه گردشگران از بسیاری تواندمی که فارسخلیج نیلگون هایآب و سواحل نیان، و هماگ گنو، ها،کوه ارتفاعات

 .کند کهن ایران خاک از بخش این روانه را مباحث

گردشگران را  سفر الگوی اخیر، چگونه دهه طی اقتصادی هایبحران مدل ساختار تفسیریکه  است مطرح سؤال ایناکنون  

 است؟ داده قرار تأثیر تحت

 چارچوب نظری

 الگوی سفر گردشگران

 و پایدار گردشگری به شمار می های استراتژیک های اساسی برای مدیران درگیر برنامه مطالعه الگوهای رفتار سفر یکی از ضرورت

 ثگردشگران متأثر از عوامل مختلف، رفتارهای متفاوتی در مقاصد گردشگری دارند؛ یکی از مباح.(Vu, et al, 2015: 222) رود

صادی، عوامل جمعیت شناختی، اقت .مهم در تحقیقات اخیر، بررسی میزان هزینه کرد گردشگران در سفر و شناسایی عوامل مؤثر بر آن است

طورکلی،  به.(Lin, et al, 2020: 2) توانند میزان هزینه کرد گردشگران در سفر را تعیین کنندروانشناختی و عوامل مرتب با سفر می

یافته،  های سازمان نقل، اقامت، گشت و های غذا و نوشیدنی، تفریحات، بازدید، تردد و حمل تواند در زمینه این هزینه کرد در مقصد، می

جهت است که گردشگری یک  آن گردشگری از های اهمیت درک هزینه .ارتباطی، خدمات شهری و مانند آنها صورت بگیرد خدمات

. گیردیباشد و در مرکز سنجش اقتصادی گردشگری و اثرات آن، مفهوم مصرف گردشگری قرار م فعالیت اقتصادی هزینه محور می

که درک مناسب  حالی شاخص خوبی برای درک هزینه کرد گردشگران باشد، درتواند  گردشگران ورودی به یک مقصد، نمیتعداد 

کند تا تعامل اقتصادی گردشگر با ریزان، بازاریابان و محققان کمک می گذاران، برنامه از الگوهای هزینه کرد گردشگران، به سیاست

شاخص خوبی برای درک هزینه کرد گردشگران  تواندگردشگران ورودی به یک مقصد، نمی.بررسی قرار دهند جامعه مقصد را مورد

کند ریزان، بازاریابان و محققان کمک می گذاران، برنامه که درک مناسب از الگوهای هزینه کرد گردشگران، به سیاست حالی باشد، در
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میان خریداران گردشگر تمایز .(et al, Senbeto ,744:2020(بررسی قرار دهند تا تعامل اقتصادی گردشگر با جامعه مقصد را مورد

ز . اشود شدت تفریح محور است و در نقطه مقابل خرید مفید و اجباری بررسی می و خریداران معمولی، این است که خرید گردشگر به

های جمعیت شناختی، میزان  باشد؛ این به دلیل وجود تفاوت در ویژگی طرفی، رفتار خرید گردشگران نیز با یکدیگر متفاوت می

باشند؛ لذا ت گردشگری میلاکنندگان محصوها، بخش اصلی مصرفری، هدف از سفر و برخی دیگر از موارد است. خانواماندگار

های  های بازاریابی و سیاست های مصرف خانوارها و عوامل مؤثر بر آن درک و تبیین شود، تا استراتژی اهمیت دارد که ویژگی

 وبی اتخاذ شوند. الگوی مصرف و هزینه کرد خانوارها در طول زمان تغییر میخ های دولتی و خصوصی به سازمان طگردشگری توس

 :Huynh, et al, 2021 باشد های مختلف زمانی میه ی شناخت خصوصیات مصرف خانوار در دورلایابد و این نشانگر اهمیت با

الگوهای مصرف و هزینه کرد خانوارها، درک مطالعه  توانند باها و مشاغل مرتب با گردشگری می صنعت گردشگری، دولت(. (173

همچنین،  های خود استخراج کنند ریزیها و برنامه سازی بازاریابی بهتری از بازار هدف خود داشته باشند و پیشنهادهای عملی را برای بهینه

هزینه کرد خانوار ایفا کنند؛  رود که فرزندان، نقش مهمی را در که گردشگری عموما یک فعالیت تفریحی است، انتظار می آنجایی از

 .(Yang,et al, 2020: 864) امر اثرگذار است یق فرزندان در اینلاهایی مانند سن، جنسیت و ع البته ویژگی

اند. به طوری که  وقفه بین تغییر در مخارج گردشگری و کسب درآمد خانوار تاکید کرده برخی مطالعات بر ارتباط باهمچنین 

ی که در کاهش قدرت خرید یا کاهش درآمد آتی خود دارند، در خصوص اقدام به سفر و انتخاب الگوی سفر خود، خانوارها با انتظار

تواند  ، بلکه می(یا قدرت خرید خانوار)از این رو، تغییر در مخارج گردشگری، نه تنها تابعی از درآمد فعلی خانوار  . گیرند تصمیم می

رود که  بدان اشاره شد، انتظار می لاشد. بر اساس روند تغییر در قدرت خرید خانوار و آنچه در باتابعی از درآمدهای آتی خانوار نیز با

شود طی سال های آتی نیز این تغییر در رفتار مصرفی  بینی می طی سال های اخیر نه تنها الگوی سفر خانوارها تغییر کرده باشد، بلکه پیش

خرید خانوار، دور از  بر این اساس، تأثیرپذیری گردشگری از تغییر در قدرت .(Lin, et al, 2020: 1)گردشگران تداوم داشته باشد

از تغییرات  (های خانوار یا سهم گردشگری از کل هزینه)انتظار نیست. بنابراین، این سوال قابل طرح است که آیا الگوی سفر خانوارها 

تاثیرپذیری، چه عواملی بیشترین تاثیر را بر این تغییرات دارد؟در تبیین اهمیت صورت  در هزینه و درآمد خانوار تاثیرپذیر است یا خیر و در

زم است به این نکته اشاره کرد که مطالعات تجربی، لابررسی بخش گردشگری و ارتباط آن با تغییرات درآمدی و قدرت خرید خانوار، 

et al, Senbeto ,اند  ی ضروری عنوان کردهلاان یک کانتایج گاه متفاوتی را نشان میدهند. برخی مطالعات، گردشگری را به عنو

گردشگری داخلی در مطالعه و برخی مطالعات نیز تغییر در درآمد خانوارها در مقاصد گردشگری را معلول گردشگری .((2020:744

گیری از طرح  ای در نتیجه ههای منطق ای قابل بررسی است، تفاوت مسئله دیگری که در مطالعات منطقه.  عنوان کرده اند و نه علت آن

ها متفاوت است و همچنین به دلیل تاثیرپذیری  مسئله فوق است. از آنجایی که هم قدرت خرید خانوار و هم نابرابری درآمدی بین استان

رود که رفتار گردشگران  تصمیمات سفر و الگوی سفر انتخابی توسط گردشگران از فرهنگ و نگرش ذهنی ساکنان هر منطقه، انتظار می

ازاین رو، این سوال قابل طرح است  (.رویکرد مکان محور بودن مطالعات گردشگری)و گردشگری در هر استان متمایز از یکدیگر باشد 

 های بین استانی در تاثیری از تغییر در قدرت خرید آنها دارد و تفاوت های مختلف چه که تصمیمات سفر و الگوی سفر ساکنان استان

 این تاثیرات چگونه است؟

 نقش درآمد در گردشگری و انتخاب الگوی سفر، از جنبه نظری عموما در قالب نظریات تقاضای سفر مورد بررسی قرار می

نظریات مربوط به تصمیم سفر یا انتخاب مصرف کننده که پشتوانه نظریات تقاضای گردشگری است،  .(Vu, et al, 2015: 222)گیرد

 توان مبنای ارتباطی بین سطح درآمد و هزینه کننده و نظریه تقاضا را می این رو ، نظریه مصرف بر نقش درآمد دارند. ازتاکید بسیاری 
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ای که در مبانی نظری این حوزه مطرح است،  نظر گرفت. اولین نکته ، مصرف گردشگران و الگوی سفر در(یا قدرت خرید خانوار)کرد 

معمول در علم اقتصاد متمایز است. محصول  (ها یا خدماتلاکا)ت لااز تعریف سایر محصواست که » محصول گردشگری«تعریف 

و خدمات مختلف تعریف می شود که مورد تقاضای  لاخدمت معمول، بلکه در قالب سبدی از کا/لاگردشگری نه به عنوان یک کا

 واقع، مهمترین ویژگی در.است« 1محصول پیچیده»این رو، یک  زقرار می گیرد. ا بازدیدکنندگان در طول سفر به مقاصد گردشگری

کننده، مطلوبیت با قید  و خدمات است. در نظریه مصرف لامحصول گردشگری، پیچیده بودن و تعریف شدن آن در قالب سبد یا بسته کا

رد. به طوری که شوند، قید درآمد نقش مهمتری ایفا خواهد ک ی که در قالب سبد تعریف میلاتشود و در محصو درآمد حداکثر می

تواند  ، می(مانند محصول گردشگری)بیانجامد  لات خریداری شده با کشش درآمدی بالاکاهش درآمد، به جای آنکه به حذف محصو

 .(Vu, et al, 2015: 225)ی موردنظر منجر شودلابه تغییر در ترکیب سبد کا

 پیشینه پژوهش

. اندپرداخته گردشگری مقصد عملکرد بر اقتصادی هایبحران تأثیر از نظری الگوی به بررسی یک (،2017و همکاران ) 2ریبس-پرلز

 بالقوه انتقال هایمکانیسم از ایمجموعه طریق از گردشگری مقصد جهانی بازار سهم بر را اقتصادی هایبحران دائمی و موقت اثرات این

 خنثی عدم پیشنهادی مدل. دهدیم قرار بحث مورد است، شده مشخص ادبیات در که اقتصادی رقابت اصلی هایکنندهتعیین اساس بر

 بخش رهبران از یکی که اسپانیا توریسم صنعت در مدل این. دهدیم توضیح را گردشگری رقابت در اقتصادی یهاشوک بودن

 از ناشی بازار یهاتیموقع تغییرات توضیح برای پیشنهادی مدل که کندیم تأیید تجربی تحلیل و تجزیه است. جهانی جهانگردی

 .است مناسب اقتصادی هایبحران

 اند. درانبوه پرداخته گردشگری مقصد در گردشگری اثرات از ساکنان درک و اقتصادی بحران (،2018و همکاران ) 3ودال-گراو

 آنچه با است ممکن گردشگری توسعه از هاآن حمایت و گردشگری تأثیرات از ساکنین درک بحران، و اقتصادی اطمینان عدم شرایط

 توسعه از حمایت برای ساکنان تمایل و برداشتی چنین در را اقتصادی بحران تأثیر مطالعه این. باشد متفاوت شده ذکر رونق زمان در

 ،شودیم گردشگری از ساکنان حمایت چشمگیر رشد باعث اقتصادی رکود که است آن از حاکی نتایج .کندیم آزمایش گردشگری

 هایبحران چگونه که دهدمی نشان هاافتهی این. توسعه چنین به مربوط یهانهیهز از ساکنان درکتوجه قابل کاهش دلیل به خصوصاً

 حیاتی نقش این ،رونی. ازاشودیم هانهیهز گرفتنکم دست به منجر و گذاردیم تأثیر گردشگری تأثیرات از ساکنان درک بر اقتصادی

 شود، گرفته ساکنان سوی از بیشتری دیدگاه که مواقعی در مقصد پایداری از اطمینان برای کنند، ایفا آن در باید اقامتگاه مدیران که را

 .دهدیم نشان

 "تکاملی رویکرد یک: توریستی یهانهیهز و رفتار بر اقتصادی و اجتماعی هایبحران تأثیر"به بررسی  (،2018و همکاران ) 4بیتوسن

 صنعت در هزینه الگوهای و بازدید هدف گردشگر، مشخصات در بهداشتی و مالی هایبحران تأثیر بررسی به مطالعه اند. اینپرداخته

. است مدتکوتاه بازارهای در بحران از بعد و حین قبل، گردشگران حساسیت در تنوع از حاکی نتایج. پردازدمیکنگ هنگ گردشگری

                                                             
1. Complex Product 

2. Perles-Ribes 

3. Garau-Vadell 

4 . Senbeto 
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 طوربه هابحران مراحل و ماهیت که دریافتیم ما. است مشهود گردشگران در هزینه الگوهای و بازدید هدف سن، نظر از تفاوت این

 .گذاردنمی تأثیر گردشگران بر همیشگی

گردشگری  صنعت در بر رفتار و هزینه گردشگران یاجتماع و مالی هایبحران تأثیر بررسی به (،2020و همکاران ) 1بیتوسن

 تفاوت این. است مدتکوتاه بازارهای در بحران از بعد و حین قبل، گردشگران حساسیت در تنوع از حاکی نتایج. پردازندیکنگ مهنگ

 .است مشهود گردشگران در هزینه الگوهای و بازدید هدف سن، نظر از

 گردشگری هایست. فعالیتپرداخته ا اندازچشم سند به عنایت با اقتصادی رشد با گردشگری صنعت رابطه به بررسی (،1396) اسدپور

 مطالعه مورد مستمرطور به آن اهمیت دلیل به تواندمی که است مطرح اقتصادی هایفعالیت ترینپربازده از یکی عنوانبه گردشگر جذب و

 به عنایت با دیاقتصا رشد با توریسم صنعت رابطة بررسی هدف با صنعت این اهمیت دلیل به نیز حاضر پژوهش. گیرد قرار پژوهش و

 و( توریسم صنعت) شگریگرد بخش توسعه بین که دهدمی نشان پژوهش نتایج. است شده اجرا کشور اقتصادی توسعهانداز چشم سند

 در را یتوجهقابل نقش تواندمی 1404انداز چشم سند اساس بر گردشگر جذب همچنین. دارد وجود یداریمعن یرابطه اقتصادی رشد

 .نماید ایفا اقتصادی رشد و اشتغال ایجاد ملی، درآمد افزایش

 یم ریتأث هیبه ترک یورود یالملل نیارزش ارز بر تعداد گردشگران ب ایآ( در پژوهش خود به بررسی اینکه 2021و همکاران ) 2پورنا

وابسته تعداد گردشگران  ریآنها بر ورود گردشگران است. متغ ریعوامل و تأث نیا یزمان ییایپو یمطالعه بررس نیهدف اپرداختند.  گذارد؟

 دیمانند تول یکنترل یرهایاست. متغ یاقتصاد استیو س ینوسانات ارز ک،یتیژئوپل سکیمستقل ر یرهایکه متغ یاست، در حال یورود

ت و نوسانا یکیتیژئوپل سکیکه ر دهدینشان م جیگنجانده شده است. نتا زین یستیتور ینرخ ارز و فاصله تا مقاصد اصل ،یناخالص داخل

که  دهدینشان م نیمطالعه همچن نیمثبت دارد. ا ریتأث یاقتصاد استیکه س یدر حال ،بر ورود گردشگران دارد یمعنادار یمنف ریتأث یارز

 ن،یاست. علاوه بر ا تریدر بلندمدت قو یاقتصاد یهااستیس ریکه تأث یاست، در حال تریمدت قودر کوتاه یکیتیژئوپل سکیر ریتأث

مطالعه نشان  نیا یاستیس یامدهایمتفاوت است. پ کسیبر یکشورها رعوامل بر ورود گردشگران د نیا ریدهد که تأث یمطالعه نشان م نیا

 قیرا تشو یدر صنعت گردشگر یگذارهیرا توسعه دهند که ثبات و سرما یفعال یاقتصاد یهااستیس دیبا کسیبر یکه اقتصادها دهدیم

 کند.

 در حال توسعه یاز کشورها ی: شواهدیگردشگران خارج ینرخ ارز بر تقاضا ریتاث( در پژوهش خود به بررسی 2022) 3تانگ

 ن،یشود. بنابرا یکشورها م نیبه ا یالملل نیاز گردشگران ب یشتریتعداد ب شینرخ ارز منجر به افزا شیکند که افزا یم دییتأ جهینت پرداختند.

خواهد داشت. علاوه  یبر تعداد گردشگران خارج یتیتقو ریخود را کاهش دهند، تأث یکشورها ارزش پول داخل نیدر ا استگذارانیاگر س

 یمانند منحن یگردشگران خارج یشود، بر تقاضا یکربن مشخص م دیاکس یکه با انتشار د یمشخص کرد که آلودگ جهینت ن،یبر ا

 شیافزا جیدر حال توسعه به تدر یدر کشورها ستیز طیمح یدهد که آلودگ ینشان م نیگذارد. ا یم ریشکل معکوس تأث Uکوزنتس 

مؤسسات و  تیفیحال، ک نیداشته است. با ا یرشد بخش گردشگر نیو همچن یالملل نیمسافران ب یبر تقاضا یمنف ریاست که تأث افتهی

 یامدهایاز پ یبرخ ت،یداشته باشد. در نها یالملل نیگردشگران ب یبر تقاضا یمثبت راتیتواند تأث یم زبانیم یها در کشورها رساختیز

                                                             
1.Senbeto 

2 Purna 

3 Thang 
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 در حال توسعه گنجانده شده است. یشورهادر ک یصنعت گردشگر تیتقو یبرا یاستیس

بر ورود  یاقتصاد استینوسانات ارز و س ،یکیتیژئوپل سکیقش ر( در پژوهش خود به بررسی ن2023) 1اُرتیز و همکاران-ریوان

 یمعنادار یمنف ریتأث یو نوسانات ارز یکیتیژئوپل سکیکه ر دهدینشان م جینتاپرداختند.  کسیبر یدهااقتصا یزمان لیگردشگران: تحل

 یکیتیژئوپل سکیر ریکه تأث دهدینشان م نیمطالعه همچن نیمثبت دارد. ا ریتأث یاقتصاد استیکه س یدر حال ،بر ورود گردشگران دارد

دهد  یمطالعه نشان م نیا ن،یاست. علاوه بر ا تریدر بلندمدت قو یاقتصاد یهااستیس ریکه تأث یاست، در حال تریمدت قودر کوتاه

 یکه اقتصادها دهدیمطالعه نشان م نیا یاستیس یامدهایمتفاوت است. پ کسیبر یکشورها رعوامل بر ورود گردشگران د نیا ریکه تأث

 کند. قیرا تشو یدر صنعت گردشگر یگذارهیرا توسعه دهند که ثبات و سرما یفعال یاقتصاد یهااستیس دیبا کسیبر

 تصحیح ویکردر از استفاده با مالی توسعه و اقتصادی رشد گردشگری، صنعت بین رابطه"به بررسی  (،1397نرگسی و همکاران )

 دهدمی نشان پژوهش نتایج اند.پرداخته "(1368-1395) دوره طی در زمانی سری هایداده از گیریبهره با و( VECM) برداری خطای

 توسعه. دارد وجود دارینامع و مثبت رابطه نیز مالی توسعه و اقتصادی رشد بین و معنادار و مثبت رابطه گردشگری و اقتصادی رشد بین که

 این رشد در انگردشگر برای مالی تأمین جهت در مالی ابزارهای از ساده استفاده و مبدأ کشور در راحت مالی گردش همچون مالی

 بهبود سبب نیز یاقتصاد رشد افزایش گردد،می اقتصادی رشد سبب مالی توسعه افزایش که گونههمان. دارد بسزایی نقش صنعت

 شود.می گردشگری صنعت توسعه و هازیرساخت

و سالانه در  یفصل یهابر اساس داده نرایدر ا یرگردشگ انینرخ ارز بر جر اثر تلاطم یبررسبه  (،1398دشتبان فاروجی و همکاران )

 یبا اثرات اهرم یتلاطم تصادف یبا استفاده از الگو یاقعنرخ ارز و ینانیمنظور ابتدا نااطم نیا ی. برااندپرداخته 1394-1368 یبازه زمان

استفاده  یگردشگر انیر جرب ینرخ ارز واقع طماثر تلا یبررس یبا تواتر متفاوت ، برا یبیترک یهاو سپس از روش داده دهیاستخراج گرد

اثرات  بیبه ترت رانیا به یبر ورود گردشگران خارج یناخالص داخل دیتول زیو ن یکه تلاطم نرخ ارز واقع دهدینشان م جیشده است. نتا

 و مثبت داشته است. یمنف

قتصادی صنعت بازاریابی یکپارچه در رشد مالی و اطراحی و تبیین مدل ارتباطات »به بررسی  (،1402میرطاهری و همکاران )

ـه کمی دال بر شــرایط جداگانه ارائه گردید اما نتایـج مرحل یاصورت مدل کیفی در مقالهه نتایج بخش کیفی بپرداختند. « گردشگری

تحلیل مشتری، ارتباطی ) یکپارچه اقتصادی صنعت گردشگری شــامل تحلیل علــی اثرگــذار ارتباطات بازاریابی یکپارچه بر رشد و توسعه

نسانی، فرایندها، شواهد فیزیکی، ا، نیروی یریپذرقابت فردی، نقاط قوت، یانهیالزامات زم)نیـز شـامل  یانهی. شـرایط زمشودیم( و مالی

اقتصادی، اجتماعی،  ائلسیاسی، مس طیقوانین و شرا) گر شامل شرایط محیطیو شــرایط مداخله (مدیریت محتوا، مدیریت دانش و تجربه

افزارها در جهت استفاده بهینه از ابزار ارتباطی آمیخته تبلیغ افزارها و نرمراستایی سخت. همشودیم (فرهنگی و زیستی و فناوری ارتباطات

یابی یکپارچه ات بازارعنوان راهبرد مؤثر در این زمینه تأیید و پیامدهای آن شامل خرید و خرید مجدد و ایجاد ارزش پیشنهادی ارتباطبه

 .باشدمی

تحلیل ساختاری اند. پرداخته اقتصادی یهااستینقش دولت در توسعه گردشگری با تأکید بر سبه بررسی  (،1401جلیلیان و همکاران )

توسعه گردشگری  ساختار عاملی بین متغیر مرتبه دوم دهدیبررسی ساختار عاملی بین متغیرهای مرتبه دوم بر متغیرهای مرتبه اول نشان م

دولت در بخش گردشگری،  یگذارهیشغلی، رقابت بین مناطق مستعد، سرما یهاتوسعه کارآفرینی و فرصت)با متغیرهای مرتبه اول 

                                                             
1 Reivan-Ortiz 
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علی معناداری دارند. نتایج  طرواب (گذاری اقتصادی دولت در زمینه گردشگری، مشارکت حداکثری جامعه و بخش خصوصیسیاست

و مؤلفه  اشتغال یهامؤلفه توسعه کارآفرینی و فرصت ،گذاری اقتصادی دولت در زمینه گردشگری مؤلفه سیاست دهندینشان م

در توسعه گردشگری در ایران دارند. همچنین مؤلفه مشارکت حداکثری  تأثیر رادولت در بخش گردشگری بیشترین  یگذارهیسرما

 .در ارتقا و توسعه گردشگری دارند تأثیر راد کمترین و بخش خصوصی و مؤلفه رقابت بین مناطق مستعه جامع

های به کار رفته و همچنین پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی بررسی گردید. های موجود در این حوزه و مدلبا توجه به تئوری

رغم اینکه تحقیقاتی در این حوزه ی این است که علیصنعت گردشگر یاقتصاد سفر گردشگران در بحراننکته قابل توجه در رابطه با 

ی صنعت گردشگر یاقتصاد سفر گردشگران در بحرانهای زیادی برای ارائه مدل در رابطه با صورت گرفته است؛ اما تاکنون پژوهش

ان به بیان اثرات بحران های آن چیست انجام نشده است. چه در مطالعات داخلی و چه در تحقیقات خارجی، اغلب محققو اینکه مؤلفه

چیست «  یصنعت گردشگر یاقتصاد سفر گردشگران در بحران »اند بدون اینکه یک الگوی منسجم از این که پرداخته های اقتصادی

شود. در ترین خلأیی است که در ادبیات و پیشینه پژوهش مشاهده میترین و واضحارائه دهند. این شکاف تحقیقاتی در واقع مهم

نیز از رویکردهایی بسیار   یصنعت گردشگر یاقتصاد سفر گردشگران در بحران سازیتحقیقات انجام شده جهت مفهوماندک 

صنعت  یاقتصاد سفر گردشگران در بحرانگیری الگویی جامع و کامل در شکل عملاًتوان بیان کرد که محدود استفاده شده و می

سفر گردشگران های جامع در رابطه با مفهوم ترین شکاف تحقیقاتی، کمبود مدلی شده وجود ندارد. به عبارت دیگر مهمگردشگر

اند و تحقیقی کیفی با روش است. اغلب تحقیقات با روش کمی و یا کیفی صورت گرفته  یصنعت گردشگر یاقتصاد در بحران

خصوص این تحقیق سعی کرده تا این در همین  .خوردکه به بررسی موضوع پرداخته باشد به چشم نمی  ( ISM )ساختار تفسیری 

 خلاء ها را پوشش دهد. 

 شناسی پژوهش روش

از لحاظ فلسفه پژوهش،  ،یادیبن ،یریگاست. از نظر جهت (هاالگوها و چارچوب میبه دنبال ساخت مفاه) یپژوهش حاضر، اکتشاف

 قیو با تلف یفیک کردیبـر رو یهمزمان از دو راهبرد است و مبتنـ یریگبا بهره یشناختروش ییکثرت گرا زیآن ن یو راهبرد اصل یریتفس

 ،مضمون لیاز روش تحل یریگصورت گرفته است. در بخش نخست با بهره یریتفس - یساختار یدلسازمضمون و م لیدو روش تحل

 نیسپس در گام بعد مضام. شوندیاستخراج م یصنعت گردشگر یاقتصاد سفر گردشگران در بحرانمرتبط با مفهوم  یاصل نیمضام

استخراج شده  یاصل نیمضام نیب طو مدل رواب یبندسطح یریـ تفس یساختار یسازشده در روش مدل هیتوص ندیاستخراج شده طبق فرا

 یهاروش قیمتون و هـم از طر یو بررس یکتابخانه ا یهاروش قیهم از طر توانیرا م یطرح پژوهش کی یبرا ازیمورد ن یهادادهاست. 

مصاحبه مضمون پژوهش حاضر، از  لیاطلاعات در بخش تحل یگردآور یکرد. برا یمصاحبه و ... گردآور ،پرسش نامه رینظ یدانیم

پرسشنامه  قیتوجه به هدف تحق بااز پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است.  یریتفس - یساختار یو در بخش مدل ساز خبرگان

پژوهش حاضر شامل خبرگان و  یجامعه آمار نینظران قرار گرفته است بنابراخبرگان و صاحب اریمتناسب با موضوع پژوهش در اخت

از مصاحبه با خبرگان که براساس در پژوهش حاضر، در بخش تحلیل مضمون پژوهش،  است.مدیریت گردشگری  نظران حوزهصاحب

ده است. حد اشباع نظری یعنی جایی که مطالب جدید از نفر بو 17روش اشباع نظری و به روش گلوله برفی استفاده شد که تعداد آن 

 یشناسروش یاجرا یبراسوی مصاحبه شوندگان ارائه نمی شود و در واقع بعد از آن اطلاعات و داده ها تکراری خواهند بود. همچنین 

پژوهش قرار  نیا یشده و مبنا افتیپرسش نامه در 15 تیشد که در نها عیخبرگان توز انینامه مپرسشتفسیری،  – یساختار یسازمدل

(. در 2023، عاقلی و همکاران ) رندیحداقل از دو راهبرد بهره بگ دیخود با اعتبار پژوهش، شیافزا لیبه دل یفیک پژوهشگرانگرفت. 
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 انیانشجوو دو نفر از د دیدو نفر از اسات ینظرها ا:اعض تطبیق صورت گرفته است:  لیهدف اقدامات ذ نیبه ا لین یپژوهش حاضر برا

 شانیا یاصلاح یمطابق نظرها میاز مفاه یتعداد نیشد و عناو افتیپژوهش در یهاو داده ندیدرباره گزارش فرا گردشگری رشته یدکتر

مورد  میپژوهشگر در مفاه قیکنکاش دق نیو همچن، موضوع تیجذاب لیبه دل :مدت با موضوع پژوهش یطولان یریدرگ شد.  ینیبازب

تلاش شده است  یتنوع در متون مورد بررس جادیبه منظور ا یی:گراکثرت . دیبه طول انجام یادیمتون زمان به نسبت ز یبررس ندیبحث فرا

 قرار شوند.  لیگوناگون تحل یاطلاعات یهاگاهیمنتشر شده در پا یهالیها و تحلطرح ،مقالات ،از جمله کتب یمتن یهاتا همه انواع داده

مفصل  یبردارادداشتیاستفاده شد: الف(  ریاز دو روش ز زیپژوهش ن ییایاز پا نانیحصول اطم ی( برا2003بنا به نظر کرسول ) نیهمچن

مضمون بر  لیاطلاعات در روش تحل لیو تحل هیتجز . ستیپژوهش ن میکه جزء ت یناشناس به کمک کدگذار یکدگذار (ب، قیو دق

روش  نیپژوهش است. ا یهاموجود در داده ها و مرتبط با پرسش یمفهوم الگو انگریتم، ب ایمضمون  .است یمبتن یکدگذار ندیفرا

-یم لیتبد یلیو تفص یغن یهاپراکنده و متنوع را به داده یهااست که داده ی)حاصل از مصاحبه(متن یهاداده لیتحل یبرا یندیفرا

برداشت و درک مناسب از  ،متن دنیچهار مرحله د یمشخص، ط یاهیبر اساس رو نی(. شبکه مضام3220، و همکاران 1عاقلی)کند

 نیفرهنگ مضام ایسازمان  تیموقع گروه، تعامل، مشاهده نظام مند شخص، تیو در نها یفیاطلاعات ک لیاطلاعات ظاهراً نا مرتبط، تحل

 بیمقولات به دست آمده از ترک )دهندهسازمان نیمضام( ، مصاحبهموجود در  یدیو نکات کل )کدها هیپا نیکند: مضامیمند مرا نظام ریز

به صورت  نیمضام نیسپس ا( . کل کیاصول حاکم بر متن به عنوان  رندهیدر برگ یعال نیمضام) ریفراگ نیمضام،( هیپا هیمضام صیو تلخ

 .شودیآنها نشان داده م انیاز سه سطح نام برده، همراه با روابط م کیبرجسته هر  نیکه در آن مضام شوندیشبکه وب رسم م یهانقشه

و  ولنکات معق افتنیشکستن متن و  یبرا یبلکه راهکار ستین لیتحل یانیپا جیارائه نتا ایمقدمات  هیته یبرا یا هیرو ،نیمضام شبکه 

از عناصر مختلف و  یاست که در آن مجموعه ا یتعامل یریادگی ندیفرا کی یریتفس - یساختار یسازمدلبرجسته درون آن است. 

 یریگ میتصم ی،گراف، علوم اجتماع یتئور ی،اضیعلوم ر لیروش ذ نیا .شوندیم یمند جامع ساختاربندمدل نظام کیمرتبط با هم در 

 صیو تشخ ستمیس کیعناصر  انیم دهیچینظم در روابط پ یبه برقرار یریتفس - یساختار یسازمدل. ردیگیقرار م وتریو کامپ یگروه

روش به عنوان  نیاست ا گرید یرهایبر متغ ریمتغ کیتاثر  لیو تحل هیتجز یمناسب برا یکیکمک کرده و تکن رهایمتغ یروابط درون

 کی یریتفس - یساختار یسازمدل .کند رائها رهایدرباره ارتباطات متغ یگروه میاز تصم یبه دنبال آن است که قضاوت یریتفس یروش

رابطه چگونه است. از  نیاز عناصر با هم رابطه دارند و ا کیکدام  کندیم نییقضاوت گروه است که تع نیا رایاست، ز یریمدل تفس

عناصر استخراج  دهیچیاز مجموعه پ یکل یاختارروابط موجود، س یمعنا که در آن بر مبنا نیاست، به ا یساختار یمدل زین گرید ییسو

 .شودیمجسم و ارائه م یکیمدل گراف کیشده در  افتی یروابط عناصر و ساختار کل زیشود. در انتها نیم

 پژوهش  هاییافته و هاداده تحلیل و تجزیه 

ی، اعمال قدرت و مشارکت سازمان یهاکیتاکتدر خصوص  ی حاصل از مصاحبههاداده هیها کلبا داده ییآشنا یگام نخست برا در

استخراج شد و در گام  اولیه مضامین 25مکرر در گام دوم  یهایشد. پس از بازخوان یبازخوان ،ی انسان یروین وریبهرهو  یماندگار

پس از آن و در گام چهارم با توجه به شکل  افتندیشده بروز و ظهور  یگذار ادداشتیجملات  بیو ترک لیاز تحل هیپا نیمضام یبعد

دهنده سازمان نیبا توجه به مضام زیشد. در گام پنجم ن نییتع مضمون فراگیر 1سازمان دهنده  و  مضمون 3در قالب  هیمضمون پا8  یریگ

                                                             
1 Agheli 
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از  یکیها به درون داده یها و الگوهامشخص شد تم ریپژوهش، تعداد هفت مضمون فراگ یشکل گرفته پژوهشگر ط تیذهن نیو همچن

 ییشناسا یهاتم ییاستقرا کردیدر رو .ندشویم ییشناسا (نییبالا به پا ی)اسیق – یروش نظر ا( یبه بالا  نییپا یی)دو روش روش اسقرا

ها داده یاسیق - ینظر کردیکه در رو یدر حال ندیآیشده به دست م یگردآور یهاو از داده شوندیها مرتبط مبه خود داده شتریشده ب

در رابطه  ی. معمولاً هنگامندیآ یم رونیب یو یکار نهیپژوهش و زم نهیشیپ قیشوند و از طریم یپژوهشگر به موضوع ناش یاز علاقه نظر

 کردیگونه موارد بهتر است رو نیظاهر شده باشد. در ا یا هیکه در باب موضوع مد نظر، کمتر نظر شودیبه پژوهش پرداخته م یبا موضوع

قرایی استفاده شده دهنده و فراگیر از روش استاین پژوهش برای استخراج مضامین پایه، سازمان در نیبنابرا. گرفته شود شیدر پ ییاستقرا

 .انددر جدول زیر ارائه شدهمضامین  است 

 : نتایج تحلیل مضامین1جدول

 

 مضامین اولیه مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضمون فراگیر

سفر الگوی 

گردشگران در 

 یاقتصاد بحران

صنعت 

ی گردشگر

 هرمزگان

 رشد اقتصادی اقتصاد کلان عوامل اقتصادی

 اشتغال

 تورم

 نرخ ارز

 درآمد خانوار اقتصاد خانوار

 بودجه سفر

تغییر اولویت های 

 مالی

 اولیت دادن به پس انداز

 تغییر رفتار مالی

 تبلیغات سفر گروهی تبلیغات  بازاریابی گردشگری

 تبلیغات سفر ارزان

تبلیغات طبیعت گردی و 

 سوغاتی

 قسطیپرداخت  قیمت گذاری 

 تخفیف گروهی

 محتوای رسانه اجتماعی رسانه اجتماعی

 تبلیغات رسانه اجتماعی

پلتفرم های شبکه های 

 اجتماعی

 کاهش مدت سفر ترجیحات سفر عوامل سفر

 گرایش به سفرهای گروهی

سفر از طریق تورهای 

 گردشگری
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 سفر به مقاصد نزدیکتر

 گردیگرایش به طبیعت 

حظور در رویدادهای 

 گردشگری

 نگرش به گردشگری بومی

 شیوه اقامت مدیریت سفر

 اشتراک گذاری هزینه

 

 

 
 : الگوی اولیه پژوهش1شکل 

  

الگوی سفر 
گردشگران با رویکرد

عوامل اقتصادی

بازاریابی گردشگری

قیمت گذاری  تبلیغات  رسانه اجتماعی

عوامل 
اقتصادی

اقتصاد خانوار

تغییر اولویت 
های مالی

اقتصاد 
کلان

عوامل 
سفر

مدیریت سفر

ترجیحات 
سفر
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 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری

ماتریس برای شناسایی  است. از این تفسیری-ساختاریسازی مدلنخستین ماتریس در  )SSIM( 1ساختاری خودتعاملی ماتریس

دهد یک متغیر بر کدام میآمده در این گام نشان دستهب ماتریس. شودها مبتنی بر دیدگاه خبرگان استفاده میروابط درونی شاخص

استفاده  3دول طور مرسوم برای شناسایی الگوی روابط عناصر از نمادهایی مانند جهپذیرد. بمتغیرها تأثیر دارد و از کدام متغیرها تأثیر می

 شود.می

 متغیرهارابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده حالت: 2جدول 

 V A X O نماد

 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه ثیر داردأت iبر  jمتغیر  ثیر داردأت jبر  iمتغیر  رابطه

 

. شودمی فهومی تشکیلاز چهار حالت روابط م استفاده باآنها  و مقایسه مطالعه هایو شاخص ابعاد از ساختاری تعاملیماتریس خود

عاقلی و ) گرددتشکیل می نهایی ساختاری تعاملیماتریس خود بندی وساختاری تفسیری جمع سازیاطلاعات حاصله بر اساس متد مدل

 .خواهد بود 4صورت جدول هماتریس خودتعاملی ساختاری ب 3با توجه به علائم مندرج در جدول  (.2023، همکاران 

 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری: 3جدول

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 

C01   V V V X O V V 

C02     A A O A A A 

C03       A O X V O 

C04         O V V A 

C05           A O O 

C06             X A 

C07              A 

C08               

 

 دریافتی ماتریس تشکیل

آید. در ماتریس دریافتی دست میهاز تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک ب 2ماتریس دریافتی

شود  Bمنجر به  Aگیرد. همچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر های قطر اصلی برابر یک قرار میدرایه

شود. یعنی براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد. اما در عمل  Cمنجر به  Aشود در این صورت باید  Cمنجر به  Bو 

در جدول  ارائه الگویمتغیرهای  یافتیس دریماتراین اتفاق نیفتاده باشد، باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. بنابراین 

 ده است.شارائه 5

                                                             
1.Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 

2. Reachability matrix 
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 دریافتی متغیرها ماتریس: 4جدول

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 

C01 0 1 1 1 0 1 1 1 

C02 0 0 0 0 0 0 0 0 

C03 0 1 0 0 0 1 1 0 

C04 1 1 1 0 0 1 1 0 

C05 0 0 0 0 0 0 0 0 

C06 0 1 1 0 1 0 1 0 

C07 0 1 0 0 0 1 0 0 

C08 0 1 0 1 0 1 1 0 

 

 دسترسی نهاییایجاد ماتریس 

دست میهدر روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی ب 1پذیریدست آمد، با وارد نمودن انتقالهپس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه ب

باشد یک و در غیر که عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی داشته های آن هنگامییک از درایه آید. این یک ماتریس مربعی است که هر

است که در آن ماتریس مجاورت را به  2دست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلرهصورت برابر صفر است. روش باین

رسانیم. فرمول زیر روش می nهای ماتریس به توان کنیم. سپس این ماتریس را در صورت تغییر نکردن درایهماتریس واحد اضافه می

 دهد:میز ماتریس مجاورت نشانتعیین دسترسی را با استفاده ا

نهایی دسترسی ماتریس تعیین: 1 رابطه  

𝐴 + 𝐼        
𝑀 = (𝐴 + 𝐼)𝑛 

ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و ماتریس دسترسی نهایی است. عملیات به توان رساندن ماتریس طبق قوانین  Aماتریس 

 گیرد.میصورت   3بولین

بولینی قوانین: 2 رابطه  

1×1=1; 1+1=1 

شود در این صورت باید  Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aبنابراین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر 

A  منجر بهC مل رخ نداده باشد باید جدول تصحیح شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در ع

                                                             
1. Transitivity  

2. Euler 

3. Boolean rule 
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 شده است.ارائه 6دسترسی نهایی متغیرهای مدل در جدول  شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. ماتریس

 دسترسی نهایی متغیرها ماتریس: 5 جدول

RM C01 C02 C03  C04 C05 C06 C07 C08 

C01 1 1 1  1 1* 1 1 1 

C02 0 1 0  0 1* 0 0 0 

C03 0 1 1  0 0 1 1 0 

C04 1 1 1  1 1* 1 1 0 

C05 0 0 1*  0 1 0 0 0 

C06 1* 1 1  0 1 1 1 0 

C07 0 1 0  1* 1* 1 1 0 

C08 0 1 0  1 1* 1 1 1 

 

 

 هاو شاخص ابعاد بندیو سطح روابط تعیین

از ماتریس دریافتی استخراج  معیارها برای هر ورودی مجموعه ها وباید مجموعه خروجی معیارهابندی سطح برای تعیین روابط و

 .شود

 توان به آنها ها(: متغیرهایی که از طریق این متغیر میمجموعه دستیابی )عناصر سطر، خروجی یا اثرگذاری

 رسید.

 توان به این متغیر ها(: متغیرهایی که از طریق آنها مینیاز )عناصر ستون، ورودی یا اثرپذیریمجموعه پیش

 رسید.

  
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 ها برای تعیین سطحها و خروجیمجموعه ورودی :6جدول

 سطح اشتراک ها(ورودی: اثرپذیری ) ستون خروجی: اثرگذاری )سطرها( نماد متغیرها

 اقتصاد کلان
C01 

C01,C02,C11, C12, 

C15 
C01 ,C04, C01 1 

 C02 اقتصاد خانوار
C02,C05,C09 C01,C02,C03,C09, 

C13,C14 
C02 ,C09 2 

های تغییر اولویت 

 مالی
C03 

C02,C03,C06,C07, 

C10,C11,C15 
C06,C10,C11,C12 C06, C10,C11 3 

 C04 C01,C02,C03,C04 تبلیغات

C06,C07, C08,C10 

C01,C04,C08,C10, C11 C01,C04, 

C08,C10 
4 

,C05 C03,C05,C06,C07 قیمت گذاری
C09 

C01,C02,C04 
C05,C06,C07,C09, C10, C13 

C05,C06,C07,
C09 

4 

 C06 C01,C02,C03,C05 رسانه اجتماعی

C06,C07 
C04 ,C06,C07,C08,C10, 

C13 
C06,C07 2 

 C07 C02,C04,C05,C06 ترجیحات سفر

,C07,C10,C13 
C01,C03,C04 

,C06,C07,C08,C10, C13 
C04,C06,C07,

C10, C13 
5 

 C08 C01,C03,C04,C05 مدیریت سفر

,C06,C08,C09, 
C10,C13 

C01,C08,C09,C10 , C13, 

C15 
C01,C08,C09,

C10 , C13 
5 

 
 

هایی معیار و معیارها شامل خود مجموعه ورودی پذیرد.که از آن تأثیر میاست هایی معیار و معیارشامل خود  هامجموعه خروجی

مجموعه دستیابی )خروجی یا  𝐶𝑖برای متغیر شود.مشخص می معیارهامجموعه روابط دو طرفه  سپس گذارند.میثیر أآن ت برکه است 

ها( شامل متغیرهایی نیاز )ورودی یا اثرپذیریتوان به آنها رسید. مجموعه پیشمی 𝐶𝑖ها( شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر اثرگذاری

دو مجموعه حساب می نیاز، اشتراکرسید. پس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش 𝐶𝑖توان به متغیر است که از طریق آنها می

خواهد بود. بنابراین عناصر سطح باشد، سطح اول  ها(ی )خروجیابیدستمجموعه قابل که اشتراک دو مجموعه برابر با متغیرین یاولشود. 

مجموعه حذف کرده  یکه سطح آن معلوم شده از تمام یاریمع ن سطح،ییاز تع سپثیرپذیری را در مدل خواهند داشت. أاول بیشترین ت

الگوی نهایی (.2023، عاقلی و همکاران د )یآیدست مبعدی به ریل داده و سطح متغیرا تشک هاها و خروجیورودیو مجدداً مجموعه 

است. در این نگاره فقط روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین شده  نمایش داده 2شده در شکل سطوح متغیرهای شناسایی

 آنها میان روابط بهتر فهم برای و عوامل . پس از تعیین سطحاستهمچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده و

 (2) شکل داد نمایش گرافیکی بـه صـورت و مـدل یـک قالـب در را نامبرده روابط توانمی
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 هابراساس ابعاد و مولفهطراحی  مدل : 2شکل 

 گیری و پیشنهادهانتیجه 

 

تفسیری استفاده شده بود. مدلسازی ساختار تفسیری یکی از روش های اکتشافی ارائه -برای ارایه الگو از روش مدلسازی ساختار 

خبرگان   ISM( معرفی گردید. رویکرد 1977( مطرح و توسط سیج )1974الگو در رشته مدیریت بود که ایده اولیه آن توسط وارفیلد )

را قادر می سازد که روابط پیچیده بین تعداد زیادی از عناصر را در یک موقعیت پیچیده تصمیم گیری ترسیم کنند. این روش برای نظم 

بخشیدن و جهت دهی به پیچیدگی روابط میان سازه ها عمل می کند. در این روش با تحلیل تاثیر یک سازه بر سازه های دیگر ،ترتیب و 

 فرایند یک روش ط پیچیده میان سازه های یک سیستم بررسی و بدین وسلیه بر پیچیدگی روابط بین سازه ها غلبه شد. اینجهت رواب
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 با واقع در شوندمی ساختاردهی جامع، و مندنظام الگو یک قالب در متفاوت هایسازه از ای مجموعه آن در بود که تعاملی یادگیری

 تفسیری ساختاری مدلی و کرد شناسایی را هاسازه روابط توانمی رو این از. شد بررسی هاسازه سایر بر زهسا یک تاثیر روش این از استفاده

 نمود. بندی طبقه وابستگی میزان و نفوذ قدرت براساس را هاسازه نهایت در و کرد ارائه هاسازه از

های اجتماعی های اصلی و تأثیرگذار بر اقتصاد خانوار و رسانهپایهعنوان یکی از توان بیان کرد که اقتصاد کلان بهدر سطح نخست، می

های پولی شود. به عبارت دیگر، تغییرات در شرایط اقتصادی کلان، از جمله نرخ رشد اقتصادی، تورم، نرخ بیکاری، و سیاستشناخته می

های اجتماعی تأثیر ها با رسانهو تعامل آن طور مستقیم بر وضعیت اقتصادی خانوارها و همچنین بر نحوه استفادهو مالی، به

تواند منجر به تغییر در درآمد اقتصاد کلان تأثیر زیادی بر اقتصاد خانوارها دارد؛ تغییرات در وضعیت اقتصادی کلان میهمچنین .گذاردمی

ها کاهش درآمدها و افزایش هزینهها شود. به عنوان مثال، در دوران رکود اقتصادی، های مالی آنخانوارها، قدرت خرید و اولویت

ریزی تواند بر نحوه برنامهکرد خانوارها منجر شود. این تغییرات به نوبه خود میتواند به کاهش قدرت خرید و تغییر در الگوهای هزینهمی

ی نیز تأثیرگذار است. در های اجتماعهمچنین، وضعیت اقتصادی کلان بر رسانه.ها تأثیر بگذاردمالی خانوارها و تصمیمات اقتصادی آن

های گذاری تجربیات مثبت خود از زندگی و سفرها در رسانهشرایط اقتصادی خوب، خانوارها ممکن است بیشتر تمایل به اشتراک

ئل ای خانوارها کاهش یابد و تمرکز بیشتری بر مساهای رسانهاجتماعی داشته باشند. اما در شرایط اقتصادی نامساعد، ممکن است فعالیت

تواند تأثیرات قابل توجهی بر اقتصاد جویی داشته باشند. به طور کلی، اقتصاد کلان به عنوان یک عامل محرک اصلی، میاقتصادی و صرفه

( 2021با پژوهش چون گابرلی و همکاران ) از همین رو نتایج این پژوهش .های اجتماعی داشته باشدها با رسانهخانوار و نحوه تعامل آن

 (  هم خوانی و هم راستا است. 2011( ،آکوا و همکاران )2021و همکاران )،اُریو 

های طور همزمان بر تغییر اولویتشوند که بهعنوان عوامل کلیدی شناخته میهای اجتماعی بهدر سطح دوم، اقتصاد خانوار و رسانه

طور مستقیم بر تصمیمات مالی و تواند بهاشاره دارد و میگذارند. اقتصاد خانوار به وضعیت مالی و درآمدی هر خانواده مالی تأثیر می

تواند منجر به تغییر های زندگی، و سایر عوامل اقتصادی خانوار میها تأثیر بگذارد. تغییرات در درآمد، هزینهکرد آنهای هزینهاولویت

های اجتماعی نیز در عین حال، رسانه.مختلف شودهای گذاریهای مالی، از جمله تخصیص بودجه برای سفر، خرید، و سرمایهدر اولویت

هایی برای مشاهده تجربیات و نظرات دیگران، ها با فراهم کردن پلتفرمهای مالی دارند. این رسانهدهی به اولویتنقش مهمی در شکل

رجیحات مالی افراد تأثیر بگذارند. به توانند بر تنمایش تبلیغات و پیشنهادات ویژه، و ایجاد فضا برای تبادل اطلاعات مالی و مصرفی، می

تواند منجر به تغییر در ترجیحات مالی، مانند افزایش تمایل به عنوان مثال، مشاهده تبلیغات یا تجربیات مثبت از دوستان و اینفلوئنسرها می

یت اقتصادی خانوارها و ترکیب این دو عامل به این معناست که وضع.صرف هزینه بیشتر برای تجربیات خاص یا محصولات خاص شود

ها شود. در شرایطی که وضعیت اقتصادی های مالی آنتواند منجر به تغییرات در اولویتطور همزمان میهای اجتماعی بهتأثیرات رسانه

در های جدید کمک کنند، در حالی که گذاریتوانند به تحریک تمایل به خرید و سرمایههای اجتماعی میخانوار خوب است، رسانه

جویی و مدیریت بودجه داشته باشند. این تعامل بین اقتصاد خانوار و توانند تأکید بیشتری بر صرفهها میشرایط اقتصادی نامساعد، رسانه

با پژوهش چون  از همین رو نتایج این پژوهش .گذاردهای مالی تأثیر میطور قابل توجهی بر تغییرات در اولویتهای اجتماعی، بهرسانه

( هم خوانی و هم راستا 2015( ،حق )2018( ،سنبتو و هن )2023اُرتیز و همکاران )-( ، ریوان1401نی خوشخو و شهرابی فراهانی )ایما

 است. 
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گذاری و تبلیغات طور همزمان بر قیمتشود که بهعنوان عوامل تأثیرگذار شناخته میهای مالی بهدر سطح سوم، متغیر تغییر اولویت

گذاری خدمات و محصولات و نیز بر طور مستقیم بر نحوه قیمتهای مالی گردشگران، بهند. تغییرات در اولویتگذارتأثیر می

های های تبلیغاتی مؤثر خواهد بود. زمانی که گردشگران به دلیل تغییرات اقتصادی یا تغییر در وضعیت مالی شخصی، اولویتاستراتژی

برای مثال، اگر .گذاری و تبلیغات تأثیر بگذاردهایشان در مورد قیمتتواند بر انتخابت میدهند، این تغییرامالی خود را تغییر می

های مالی ممکن است منجر به افزایش تقاضا تر باشند، این تغییر در اولویتهای اقتصادیگردشگران به دلیل کاهش درآمد به دنبال گزینه

های خود را تنظیم کرده و دهندگان خدمات و محصولات ممکن است قیمتن، ارائهها شود. به تبع آتر و تخفیفهای پایینبرای قیمت

از سوی دیگر، .های جدید گردشگران داشته باشدای طراحی کنند که بیشترین تأثیر را بر روی نیازها و اولویتتبلیغات خود را به گونه

های گذارد. تبلیغات ممکن است به سمت معرفی پیشنهادات ویژه، تخفیفتواند بر نوع و نحوه تبلیغات تأثیر بهای مالی میتغییر در اولویت

ها را برآورده سازد. در این راستا، تر حرکت کند تا بتواند توجه گردشگران را جلب کند و نیازهای جدید آنهای اقتصادیمالی و بسته

های اجتماعی( و سطح چهارم )عوامل مستقیم تأثیرگذار و رسانهعنوان پل ارتباطی میان سطح دوم )اقتصاد خانوار های مالی بهتغییر اولویت

شود که شود. این تعامل باعث میافزایی میان این سطوح میکند و موجب تسهیل انتقال و همبر رفتار و تصمیمات سفر( عمل می

به طور مؤثرتری پاسخگوی نیازها و  های مالی گردشگران هماهنگ شده وگذاری و تبلیغات با تغییرات در اولویتهای قیمتاستراتژی

( هم خوانی 2021( ،ارُیو و همکاران )2023اُرتیز و همکاران )-با پژوهش چون ریوان از همین رو نتایج این پژوهش .ها باشدتوقعات آن

 و هم راستا است. 

مان بر ترجیحات سفر و مدیریت سفر طور همزشوند که بهعنوان عوامل کلیدی شناخته میگذاری و تبلیغات بهدر سطح چهارم، قیمت

گیری شود، نقش حیاتی در تصمیمهای خدمات و محصولات گردشگری مربوط میگذاری، که به تعیین هزینهگذارند. قیمتتأثیر می

ای قوی زهتوانند انگیهای ویژه میها، و بستههای رقابتی، تخفیفگردشگران در مورد انتخاب مقاصد و نوع تجربیات سفر دارد. قیمت

تواند تأثیر بسزایی به موازات آن، تبلیغات می.برای انتخاب مقاصد خاص و خدماتی که با بودجه گردشگران هماهنگ است، فراهم کنند

های های گردشگری، پیشنهادات ویژه، و تجربهبر ترجیحات سفر و مدیریت سفر گردشگران داشته باشد. تبلیغات مؤثر با نمایش جاذبه

تواند اطلاعات تواند تمایل گردشگران را به سمت مقاصد و خدمات خاصی جلب کند. علاوه بر این، تبلیغات میفرد، میمنحصر به 

های سفر، و خدمات اضافی، در اختیار گردشگران های رزرو، بستهریزی و مدیریت سفر، از جمله گزینهکلیدی را در مورد نحوه برنامه

 ترجیحات بر توانندمی و گذارندمی تأثیر گردشگران سفر تصمیمات بر زمانهم طورتبلیغات به و گذاریقیمت این دو عامل .قرار دهد

 تسهیل و سفر تجربه بهبود به توانندمی جذاب تبلیغات و مناسب گذاریقیمت. بگذارند تأثیر سفرها ریزیبرنامه و مقاصد انتخاب در هاآن

 نتیجه، در. مختلف هایفعالیت و خدمات انتخاب و سفر، برنامه تنظیم رزرو، به مربوط هایزمینه در جمله از کنند، کمک آن مدیریت

از همین  .شود منجر گردشگران رضایت افزایش و سفر کلی تجربه بهبود به تواندمی تبلیغات و گذاریقیمت بین افزاییهم و هماهنگی

 (  هم خوانی و هم راستا است. 2011( ،آکوا و همکاران )2021با پژوهش چون ایمانی اُریو و همکاران ) رو نتایج این پژوهش

گیری نهایی قرار دارند. این عنوان عناصر اصلی و تصمیمدر آخرین سطح از چارچوب، متغیرهای ترجیحات سفر و مدیریت سفر به

 .روندشمار میعنوان نقطه اوج و نتیجه نهایی تمام مراحل قبلی بهشوند و بها میمتغیرها در سطح پنجم از این سلسله مراتب تحلیل و اجر

ها است، ها، و نوع تجربیات مورد نظر آنهای گردشگران در مورد مقاصد، نوع فعالیتترجیحات سفر، که شامل انتخابمیتوان گفت که 

گذاری، و تبلیغات قرار دارد. تصمیمات نهایی گردشگران در قیمت طور مستقیم تحت تأثیر متغیرهای پیشین نظیر تغییرات اقتصادی،به

های های خود را مدیریت نمایند، نتیجه نهایی این تأثیرات و انتخابمورد اینکه به کجا بروند، چه خدماتی را انتخاب کنند، و چگونه هزینه
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ریزی و سازماندهی جزئیات سفر از جمله رزرو امل برنامهای کلیدی در این سطح، شعنوان جنبهمدیریت سفر نیز بههمچنین  .قبلی است

طور مستقیم از ترجیحات سفر و تصمیمات اقتصادی گردشگران نشأت های مختلف است. این مدیریت نهایی بههتل، بلیط، و فعالیت

عنوان نقطه حات سفر و مدیریت سفر بهدر این سطح، ترجی .طور مؤثر انجام شودها بههای آنگیرد و باید با توجه به نیازها و اولویتمی

روند. شمار میگیری گردشگران بهعنوان نتیجه نهایی تمام مراحل قبل از تصمیمکنند و بههای پیشین عمل میاوج تمام فرآیندها و تحلیل

یابند و در این دو متغیر تجلی میطور جامع اند، در نهایت بهتر تحلیل شدهبه عبارت دیگر، تمامی عوامل و متغیرهایی که در سطوح پایین

با پژوهش چون  از همین رو نتایج این پژوهش ..گذارندتأثیر خود را در تصمیمات نهایی و تجربه کلی سفر گردشگران به نمایش می

 (  هم خوانی و هم راستا است. 2011( ،آکوا و همکاران )2015( ،حق )2021( ،گابرلی و همکاران )2022تونگ و تانگ )

 

 پیشنهادها:

 .های نوین برای ارتقاء خدمات و تجربه گردشگرانگذاری در فناوریسرمایه .1

 .ارائه خدمات اضافی مانند تورهای اختصاصی یا راهنماهای محلی برای افزایش رضایت گردشگران  .2

 .مسافر به منظور تعادل در تقاضاهای کمها برای سفر در دورهها و تخفیفارائه مشوق  .3

 .های مقرون به صرفههای سفر و گزینهکردن اطلاعات اقتصادی دقیق درباره هزینهفراهم   .4

 .های کاربرپسند برای دسترسی راحت به خدمات و اطلاعات گردشگریسایتهای موبایل و وبایجاد اپلیکیشن  .5

 .ها یا گردشگران تنهاها، زوجهای خاص گردشگران مانند خانوادهطراحی خدمات ویژه برای گروه  .6

 .های حمایتی برای صنعت گردشگریها و سیاستهمکاری با نهادهای دولتی برای توسعه زیرساخت .7

 .آموزش کارکنان گردشگری برای ارائه خدمات بهتر و ارتقاء تجربه گردشگران   .8

 .ها با توان اقتصادی گردشگرانهای خدمات و تطابق آنتجزیه و تحلیل قیمت  .9

 .ران برای بهبود خدمات و رفع مشکلاتآوری و تحلیل نظرات گردشگجمع  .10

 .مند به تاریخ و فرهنگگذاری در گردشگری فرهنگی و تاریخی به منظور جذب گردشگران علاقهسرمایه  .11

 .های بزرگ گردشگرانها و مزایا برای سفرهای گروهی به منظور جذب گروهارائه تخفیف  .12

و خدمات در تبلیغات برای جذب توجه و تحریک استفاده از تصاویر و ویدئوهای واقعی و جذاب از مقاصد  .13

 .ترجیحات سفر گردشگران

های گردشگری، و ایمیل سایتهای اجتماعی، وبای از جمله رسانهسازی تبلیغات در چندین کانال رسانهیادهپ .14

 .مارکتینگ برای افزایش دسترسی و تأثیرگذاری

ها به انتخاب خدمات و مقاصد تبلیغات برای ترغیب آنها و پیشنهادات ویژه به گردشگران از طریق ارائه تخفیف .15

 .خاص

 .ارائه خدمات مشاوره شخصی در تبلیغات برای کمک به گردشگران در انتخاب مقاصد و مدیریت بهینه سفر  .16

های اجتماعی برای ترویج مقاصد و خدمات گردشگری به شکل جذاب همکاری با اینفلوئنسرهای محبوب در رسانه  .17

 .و معتبر

 .ایش نظرات و بازخوردهای مثبت مشتریان در تبلیغات برای افزایش اعتماد و جلب نظر گردشگراننم  .18
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های مالی در تبلیغات برای کمک به گردشگران در مدیریت ارائه ابزارها و مشاوره :ریزیمدیریت مالی و بودجه .19

 .های مالی سفربودجه و اولویت
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