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Abstract 

The visibility of the knowledge shared in the metaverse creates an integrated vision that works beyond borders and 

without dividing the concepts of information management, knowledge, and information technology. One of the key 

challenges faced by users of the metaverse space is the fading sense of connection with the rest of the team and the 

visibility of the knowledge they share. Accordingly, the present study was designed with the aim of designing a fuzzy 

inference system in order to explain the knowledge visibility model in the metaverse system (case study: knowledge 

sharing in technical and vocational schools). The method of conducting the present study was to use experts who have 

had experience in working and researching in the field of metaverse. The Matlab tool was used to design a fuzzy 

inference system. The results of the implementation of the fuzzy inference system showed that the facilitative factors 

and infrastructure, while more effective, will simultaneously make the learners' learning more effective in the 

metaverse system. No matter how much the content effectiveness factor increases, as long as the infrastructure factor 

is not at a desirable level, the output of learning effectiveness does not tend to be desirable. As the infrastructure factor 

in the metaverse becomes more effective, at the same time as the effectiveness of educational content in the metaverse 

increases, learners' learning in the metaverse space will move towards effectiveness. 
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 ستمیدانش در س یریپذتیمدل روئ نییبه منظور تب یاستنتاج فاز ستمیس یطراح
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(یاو حرفه یفن یهادانش در آموزشکده یگذار)مورد مطالعه: اشتراک   
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 چکیده

اطلاعات، دانش  تیریمد میمفاه میکه فراتر از مرزها و بدون تقس کندیم جادیرا ا کپارچهیانداز  چشمکیشده در متاورس دانش به اشتراک گذاشته یریپذتیروئ

و  میت یاعضا هیبا بق باطمتاورس با آن مواجه هستند، کمرنگ شدن احساس ارت ین فضاکه کاربرا یدیکل یهااز چالش یکی. کندیاطلاعات کار م یو فناور

دانش در  یریپذتیمدل روئ نییبه منظور تب یاستنتاج فاز ستمیس یاساس پژوهش حاضر با هدف طراح نی. بر اگذارندیاست که به اشتراک م یدانش یریپذتیروئ

که سابقه  یپژوهش حاضر استفاده از خبرگان یجراشد. روش ا ی(، طراحیاو حرفه یفن یهادانش در آموزشکده یگذارمتاورس )مورد مطالعه: اشتراک ستمیس

 یهانشان داد عامل یاستنتاج فاز ستمیس یاجرا جیبوده است. نتا یاستنتاج فاز ستمیس یطراح یبرا Matlabمتاورس داشته اند بوده است. ابزار  نهیدر زم قیکار و تحق

محتوا هرچقدر  یمتاورس خواهد شد. عامل اثربخش ستمیدر س رانیفراگ یریادگیشدن  ترتر باشند همزمان سبب اثربخشهمچنان که اثربخش رساختیز و لگریتسه

 رساختی. همچنان که عامل زکندینم لیبه سمت مطلوب بودن م یریادگی یاثربخش ینباشند، خروج یدر حد مطلوب رساختیکه عامل ز یمادام ابد،ی شیهم که افزا

 یمتاورس به سمت اثربخش یدر فضا رانیفراگ یریادگیمتاورس  یدر فضا یآموزش یمحتوا یاثربخش شیافزا بابرود همزمان  یمتاورس رو به اثربخش یدر فضا

 .خواهد رفت

 یاو حرفه یدانش و آموزشکده فن یگذاردانش،اشتراک یریپذتیو متاورس،روئ یاستنتاج فاز ستمیس ها:کلیدواژه

 استناد:
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 مقدمه 

کند. در عصر تری نیز پیدا میها و کارکردهای مبتنی بر دانش اهمیت افزونزمان با حرکت به سمت آینده متحول و پویا، وظیفههم

نوان عامل حرکت در منظومه شناختی عامل انسانی که ریشه عجدید، دانش از دو منظر دارای اهمیت است: نخست از منظر خلق آن به

های هوشمند مصنوعی که آینده تحولات به میزان بلوغ دهد. دوم، از منظر انتقال آن به عاملتمام تحولات جاری و آتی را تشکیل می

ه تا صنعت، دفاع، کشاورزی، آموزش، های اجتماعی گرفتهای هوشمند امروز در تمام شئونات زندگی از شبکهها بستگی دارد. عاملآن

روند ای دارند. اینترنت اشیاء و هوشمندسازی متصل ازجمله دستاوردهای بارز در این عرصه به شمار میکنندهنظارت و غیره نقش تعیین

زاده، آورند )حسنفراهم میشده پویا، امکان استنتاج سریع و دقیق را های تعریفهای عظیم داده و وظیفهکه با ایجاد ارتباط بین گنجینه

کنند زیرا تعاملات انسانی، ارتباطات و های علوم کامپیوتر نقش مهمی در زندگی روزمره ایفا می(؛ بنابراین در این دوره نوآوری1400

ت مجازی انجام شوند که صورتوانند بهها میها، فعالیتکنند. امروزه با پشتیبانی از فناوریهای اجتماعی را تغییر داده و غنی میتراکنش

(. جوامع مجازی متشکل از تعداد زیادی از افراد است که در 2005، 1شوند )آجیفرک و مارکوسعنوان جوامع مجازی شناخته میبه

های کنند جوامع مجازی از بسیاری جهات شبیه سازماننظر میشوند و در مورد موضوعات خاص تبادلاینترنت به یکدیگر متصل می

گذاری اطلاعات، ارتباطات و به تا و هم جوامع به پشتیبانی برای به اشتراک VO(. هم 2011( هستند )لنگربرگ، VO)مجازی 

 (.2011گذاری منابع در سراسر مرزهای سازمانی نیاز دارند. )لنگربرگ و وانگر، اشتراک

برنامه کاربردی مبتنی بر فناوری مهم است زیرا اولاً،  پشتیبانی از جوامع مجازی با استفاده از همکاری و مدیریت دانش با استفاده از

حال گذاری ساده و درعینهای جغرافیایی و فرهنگی کاهش یابد. ثانیاً، به اشتراکارتباطات بین اعضای جامعه باید بهبود یابد تا فاصله

است. ثالثاً، مدیریت یک جامعه باید ساده شود. عنوان دانش مشترک یافته گام مهمی بهمؤثر دانش باید فعال شود. پایگاه دانش سازمان

که مدیریت دانش (. بر این اساس ازآنجایی2011، 2ای آسان است )لنگربرگ و وانگرهدف جوامع مجازی ارتباط و همکاری به شیوه

دهد که ( نشان می1400 زاده،های تحلیلی و هوشمند، استوار است )حسنتحولی بر توانمندسازی منابع انسانی از طریق کاربست فناوری

مشاهده و لمس بودن نماید. از طرفی قابلگذاری بدون مرز در دانش کمک شایانی میمقوله متاورس در مدیریت دانش از طریق اشتراک

 های زیر برخوردار باشند:شوند مهم بوده و بایستی از ویژگیهای نوین به اشتراک گذاشته میدانشی که با استفاده از فناوری

ها و مشارکت سایر شده در متاورس یک اثر انعکاسی است که قادر به تشخیص افکار و ایدهلف( رویت دانش به اشتراک گذاشتها

 متخصصان در مورد موضوع است.

 کند که فراتر از مرزها و بدون تقسیمایجاد می چشم انداز یکپارچه راشده در متاورس یکپذیری دانش به اشتراک گذاشتهب( روئیت

 .کندمفاهیم مدیریت اطلاعات، مدیریت دانش و فناوری اطلاعات کار می

( هنوز ISهای اطلاعاتی )مشاهده بودن دانش در یک فرآیند جستجوی دانش در حال تکامل، حوزه سیستملذا علیرغم اهمیت قابل

یری آن ایجاد نشده است. وانگ و همکاران گهم یک تعریف مفهومی قوی از قابل رویت بودن دانش و هم یک ابزار معتبر برای اندازه

ها را عنوان یک متغیر مطالعه تمرکز کنند و آنهای اجتماعی بهکنند تا بر روی قابلیت مشاهده دانش در رسانهاز پژوهشگران دعوت می

                                                             
1   Ajifrek & Marcus, 2005   

2   Lengburg and Weller 
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بر نتایج استفاده از دانش، مانند  دهند و اینکه چگونه این اقداماتپذیری دانش انجام میمنظور روئیتهایی که بهوتحلیل کنشبرای تجزیه

 (. 2021، 1وانگ و همکاران (گذارد، آماده سازدای، تأثیر میخلاقیت حرفه

دلی برای روئیت ممحقق براین باور است که برای تمامی سازمان ها برای اجرای اهدافشان در محیطهای مجازی و بالاخص متاورس 

اتی که با انبوهی از گروه گروهی از افراد درگیرند و یا موسس در سازمانهایی که با آموزشپزیری دانش ندارند، برای مثال مدیریت دانش 

ی جدید مجازی ، الگویی برای مواجهه با فضاها CRMهدف جهت آموزش مواجهند مانند شرکت های بازاریابی و یا روابط عمومی و 

 و متاورسی ندارند.

پذیری دانش در سیستم متاورس )مورد استنتاج فازی به منظور تبیین مدل روئیتبر این اساس پژوهش حاضر با هدف طراحی سیستم  

در این مقاله به سوالات پژوهش به شرح زیر پاسخ  ای(، طراحی شد.محققهای فنی و حرفهگذاری دانش در آموزشکدهمطالعه: اشتراک

 میدهد:

 پذیرد؟مفاهیمی صورت میبا چه معیار و  سازی روئیت پذیری دانش در فضای متاورس. مفهومی1

هایی است و ها و شاخصای( دارای چه مؤلفههای فنی و حرفه. مدل روئیت پذیری دانش در فضای متاورس )در آموزشکده2

 شود؟چگونه اعتبار یابی می

 باشد؟پذیری، تفسیرپذیری معنایی و دقت تبیین میشده دارای توضیح. آیا مدل طراحی3

 پیشینه

 های آنگیمتاورس و ویژ

نیل استفنسون، رمانی علمی تخیلی به نام تصادف برفی نوشت که در آن اصطلاح  1992متاورس مفهومی جدید نیست. در سال   

، لیندن لبز محیط زندگی ثانویه را ایجاد کرد که یک محیط مجازی بود که در آن 2003متاورس برای اولین بار ظاهر شد. بعداً در سال 

تواند کپی د آواتار بسازند و خود را در یک زندگی دیجیتالی با افراد دیگر غرق کنند و با دیدی متفاوت آنچه را که میتوانستنافراد می

های فراگیر دیجیتالی، های اولیه برای ساخت محیط(. به دنبال این تلاش2023 2از دنیای فیزیکی باشد، بازسازی کنند )زالیو و همکاران،

های وکارهای دیگر، فرصتو بسیاری از کسب 3های صنعت در کسب و کارهایی از جمله رابلکس، جهان فعال و..گذاریبازسازی سرمایه

(. تقریباً در اواخر دهه دوم سال 2023، 4تر گسترش داد )بیزینس وایرهای مرتبط با آن در مقیاس وسیعمتعددی را برای متاورس و برنامه

بوک، نام تجاری خود را بر روی های اجتماعی فیس، شرکت رسانه2021زدیک شدند. در سال ، سایر مشاغل فناوری به متاورس ن2000

بوک تحت یک برند جدید شرکت با تمرکز بر زنده های فیسها و فناوریآمیزی برنامههای متا متمرکز کرد، تا راهی برای همپلتفرم

 (.2021وکار، ارائه دهد )شاپیرو، جوامع کسبکردن متاورس برای کمک به افراد جهت تسهیل در اتصال و یافتن 

                                                             
1   Wang et.al 

2   Zallio et.al 

3   Roblox ،Active Worlds ،Epic Games 

4   Business wire 
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کند. متاورس از بسیاری از بر این اساس ازنظر مفهومی متاورس یک دنیای مجازی است که تخیل ما را به زندگی واقعی متصل می

باشخصیت مجازی خود توانند تجربه جدیدی را کند که در آن افراد میهای موجود برای ایجاد یک جهان شکل یافته استفاده میفناوری

کند. این مقوله یک محیط مصنوعی ترکیب می )جهان( 1عبارت متا به معنای فراتر( را با کلمه یونیورس "متاورس"تجربه کنند. کلمه 

 توان با استفاده از هدست واقعیت مجازی یا عینک واقعیت افزوده به آن دسترسیکند که میفرضی مرتبط با دنیای فیزیکی را توصیف می

(. اخیراً، با توجه 2021، 2ای جذاب ایجاد کند )لی و همکارانسازد تا یک محیط مجازی را تجسم کند و تجربهپیدا کرد و فرد را قادر می

اند، کنندگان خود، اتخاذ کردهای فریبنده به مصرفها که روایت جدیدی را برای ایجاد متاورس خود و ارائه تجربهبه بسیاری از سازمان

تنها افراد عادی است تا انگیز برای نهیک ابزار هیجانشده است. اینزیادی را در سراسر جهان نسبت به مقوله متاورس برانگیخته علاقه

کنندگان خود ارائه کند تا خدمات تعاملی را به مصرفها کمک میتعاملات مجازی خود را با عزیزان خود اصلاح کنند، بلکه به سازمان

 (.2022، 3اراندهند )بله و همک

 های متاورس به شرح زیر است:برخی از ویژگی

 آواتارهای دیجیتال -

های اصلی متاورس، ایجاد آواتارهای دیجیتال برای بیان احساسات و عواطف به روشی غیرمتعارف است. این آواتارها یکی از جنبه

کند و زی آواتار به کاربران، ایده گیمیفیکیشن را القا میساتوانند کپی دقیقی از ظاهر، شخصیت و فرهنگ ما باشند. گزینه سفارشیمی

 .(2022، 4شود )بلکهای اجتماعی میپذیر و فراگیر از شبکهای تعاملمنجر به تجربه

 زیرساخت یکپارچه -

های مختلف را به هم متصل خواهد کرد. درست مانند جهان ای مهم متاورسهپروژه افزاری موردنیاز،های سختفراتر از زیرساخت

طور یکپارچه از یک توانند بههم دارد. این بدین معناست که کاربران میبههای متصلسایتاینترنت که امروزه تعداد نامحدودی وب

 (.2022، 5به دنیای دیگر کوچ کنند )وانگ و همکاران فراواقعیت دنیای

 هاتجربه اشتراک -

کننده است. متاورس به ما گیرند، کمی گیجهای فیزیکی دنیای واقعی زیر سقف یک دنیای مجازی قرار میتصور اینکه تمام تجربه

پیوندند آموزان به یک روم مجازی مشترک میمثال، در فضای آموزشی، دانشعنواننهایت حرکت کنیم. بهکند تا در جهانی بیکمک می

                                                             
1   Univers 

2   Lee et.al 

3   Bale et.al 

4   Belk 

5   wang et.al 
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چیز را از قطار هوایی در یک شهربازی توانند دورهم جمع شده و همهفراتر از آموزش، افراد می .با یکدیگر تعامل دارند و از راه دور

 (. 2022، 1چالز و همکارانگرفته تا فرود روی ماه تجربه کنند )بی

 کاربرد متاورس در آموزش

های آموزشی کمبود محتوا و رده است. یکی از چالشهای آموزش معمول تغییر کبا پیشرفت تکنولوژی در عصر حاضر روش

های آموزشی در فرآیند آموزش درگیر کند. مشارکت پائین علم آموزان در فعالیت ای فعالانهابزارهایی است که علم آموزان را به شیوه

های پیش روی آموزش کنونی لشهای زمان و مکان، همچنین دشوار بودن درک دانشی که پایه انتزاعی دارد، همگی از چاو محدودیت

صورت عملی در دنیای است. در غالب موارد دانش آموزان در فیزیک شهودی ضعیف هستند و نبود فرصت کافی تعامل با مفاهیم به

ری کارگیهای فیزیکی با حجم گردش داده و اطلاعات بالا، بههای مؤثر در دستگاهحلزند. یکی از راهواقعی به این موضوع دامن می

طور پیوسته در حال رشد ، آموزش آنلاین هرسال به-19COVIDگیری قبل از همه .دهدمتاورس است که آینده پر باری را نشان می

(. 2022 ،2بود همچنین در دوره قبل آموزش مؤثر در محیط مجازی همیشه در یک نقطه کانونی تحقیقاتی بوده است )واتسون و همکاران

پذیر را مختل نمود. بر اساس های آسیبویژه موقعیتراسر جهان، زندگی مدارس بسیاری از کودکان، بهدر س 19-گیری کوویدهمه

درصد از دانش  91که بیش از طوری، تدریس آفلاین در اکثر کشورها تحت تأثیر قرارگرفته است، به2020گزارش یونیسف، در آوریل 

گیر، حرکت افراد در (. ظهور بیماری همه2020، 3لاین نیستند )دیاز و همکارانهای آفآموزان در سراسر جهان قادر به شرکت در دوره

طور چشمگیری رشد محتوای دیجیتال را تسریع کرد. آموزش آنلاین مشکلات ناشی از فضاهای فیزیکی را محدود کرد و به

بعدی آمیخته با دنیای واقعی ی دیجیتال سه(. متاورس، یک فضا2014، 4های جغرافیایی را برطرف نمود )کانماتسو و همکارانمحدودیت

ندرت عنوان یک آیتم نوظهور، بهحال، بهشده است. بااینروند آموزش آینده با پتانسیل بسیار بالا معرفیعنوان یکو دنیای مجازی، به

دیگر متاورس عبارت. به(1401های منتشرشده در کشور متاورس را از منظر آموزش موردبحث قرار داده است )حداد عراقی، پژوهش

های اساسی آورد. مفهوم تحصیل هیبریدی یکی از بنیانهای آموزشی میهای جدیدی را به محیطای است که ایدهابزار آموزشی نوآورانه

 ها باهایی مثل ریاضیات، مهندسی و علوم پزشکی که عملاً ارائه درک شهودی آناست که در متاورس پیشنهادشده و در آن شاخه

 (.2023، 5دهد )جانومو و همکارانخوبی پوشش میموانعی همراه است را به

هایی مانند هوش مصنوعی، واقعیت مجازی، واقعیت افزوده، واقعیت ترکیبی و محاسبات آموزش آنلاین بر پایه متاورس از تکنولوژی

های کلیدی آموزش مجازی و آموزش در محیط تجربه تر از همه اینکهکند تا محیطی مجازی و آنلاین خلق کند. مهمابری استفاده می

کارگیری دهد. همچنین بهفیزیکی و تجربه عمیقی از یادگیری آنلاین را با یکدیگر ترکیب کرده و آن را به نحو احسنت ارتقا می

ماشین و برقراری پیوندی بین  های مجازی، همکاری جامع انسان،های واقعی با المانهای جامعی از تعامل المانابزارهای متاورس ویژگی
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های متاورس از جنبه ارتباط اطلاعات، گذارد. تکنولوژیمحیط دانشگاهی با محیط جامعه در دامنه کاربردی در اختیار کاربران می

در  های مختلف به روند یادگیری راها، راحتی در تعامل، وضوح دانش، هوشمندی در آموزش و ارتباط روانی بخشاطمینان به داده

های بزرگ، محاسبات ابری و نسل های پیشرفته ازجمله هوش مصنوعی، دادهبخشد. متاورس با ادغام تکنولوژیفضای کلاسی قدرت می

توان متصور شد با یکدیگر های ارتباطی به دنبال ایجاد بستر یادگیری هوشمند است که در آن واقعیت و آنچه میجدید تکنولوژی

ها و علوم انسانی را باهم ترکیب کرده است تا در ای است که آخرین تکنولوژیسیستم یادگیری خردمندانهشوند. متاورس ترکیب می

و همکاران،  1تر سازد )تسایخدمت رشد سواد اطلاعاتی علم آموزان قرار گیرد و دانش شناختی و یادگیری خردمندانه را مستحکم

2015.) 

ور شود و یادگیری یافته، یادگیری که علم آموز در آن غوطهف درزمینه یادگیری تجسمهای مختلکارگیری فنّاوریمتاورس با به به

هایی است که روند سازد. حذف محدودیت دسترسی به ابزارهای آموزشی یکی از جنبهتعاملی، آموزش آنلاین علم آموزان را پربار می

ف دو شاخص اصلی در زیر چتر متاورس است که محدودیت سازی بصری عمیق و پیگیری بدون توقکند. شبیهیادگیری را مؤثر می

های مجازی در هرزمانی جهت تکرار و تمرین وسیله متاورس منابع در آزمایشگاهکنند. در آموزش فعالانه بهدسترسی را حذف می

اهم های چندزبانه فرحیطهای آموزشی در دسترس هستند. ابعاد آموزشی با متاورس به حدی گسترده است که در آن بستری از مفعالیت

کند. بر این اساس سه جنبه اصلی متاورس شامل خواهد شد. همین مورد به چندزبانه شدن و چندهدفه شدن آموزش کمک شایانی می

سازی متاورس همواره باید در نظر گرفته شود های خاص متاورس آموزشی، طراحی کلاس آنلاین و گردش مستمر الگوی بهینهویژگی

 (.2020ایلوانی، مک)میکز و 

های آموزشی )معلمین، علم آموزان و مسئولین( در خلق فعالیت دهندگان فعالیتمتاورس آموزشی به معنای مشارکت سازمان

های ها به فُرمی طبیعی به رفتارهای آموزشی در دودنیای واقعی و مجازی پاسخ خواهند داد و محدودیتترتیب آناینآموزشی است. به

ها از طریق انتقال عینی اطلاعات بین این دودنیا زیکی و جغرافیایی را در فرآیند آموزش کنار خواهند زد. درنتیجه درک آنقوانین فی

سازی مسیر آموزش، به دنبال تحقق اهداف آموزش، اهداف محتوا، ابزارهای تر خواهد شد. متاورس در طراحی کلاس درس و بهینهعمیق

وزش، چندهدفه کردن آموزش، تغییر آزادانه روش یادگیری و چندبعدی سازی ارزیابی است. در این های ارزیابی آمآموزش، برگه

های فضای معمول است اتفاق کارگیری متاورس تعامل دو دنیای ناهمگون از طریق واسط کاربری مرتبط که مشابه تعاملراستا با به

 (.2021 ،2افتد )وانگ و همکارانمی

 متاورسقابلیت روئیت دانش در 

شده است چه درون سازمان و چه بیرون آن در میان ها گسترده و پخشهای دانش سازمان مجازی بسیار بیشتر از سایر سازمانپایگاه

کند، تر میتر و مشکلها را مهمها، مشتریان و حتی رقبا. اگرچه این موضوع، مدیریت دانش در این سازمانکنندهکنندگان، پخشتأمین

شود که ها کاسته میهای بیشتری برای رقابت پدیدار شده و قیمتستردگی منافع زیادی نیز به دنبال دارد ازجمله اینکه موقعیتاما این گ

                                                             
1   Tsai et.al 
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های مجازی بسیار مشتری مدار بوده طورکلی سازمانباعث جذب رضایت مشتریان و وفاداری هرچه بیشتر آنان به سازمان خواهد شد. به

جای اینکه خود، گیرند. در این نوع شراکت تجاری، سازمان بها برای بهبود تولید کالا و خدمات به کار میو نظرات و دانش مشتری ر

دهد. پخش کردن دانش و استفاده ها را کاهش میترتیب هزینهاینکند و بهدانش موردنیاز را خلق کند، از دانش دیگر شرکا استفاده می

مشکل است. همچنین امکان از دست رفتن یکپارچگی دانش وجود دارد. اعتماد متقابل در فرهنگ  های جدا از هم بسیاراز آن در سازمان

ها در سازمان مجازی به دهنده آن است. شرکتهای مستقل تشکیلسازمان مجازی، نکته کلیدی در پخش دانش و انتقال آن بین سازمان

توانند انجام دهند، کار ها در تلاش هستند تا روی آنچه بهتر میسازمان های یکدیگر دسترسی دارند و این بدان معنی است کهتوانمندی

 .(1402بزرگ، کنند)مشعشعی و جامه

های مجازی و کاربران فضای متاورس با آن مواجه هستند، احساس ارتباط با بقیه اعضای تیم و های کلیدی که تیمیکی از چالش

د. این هم به دلیل تأثیرات انگیزشی ناشی از عدم احساس انزوا و هم افزایش تلاش گذارنپذیری دانشی است که به اشتراک میروئیت

ای گونهموردنیاز برای احساس شنیده شدن و تأیید شدن توسط بقیه اعضای تیم مستقر در سایت دیگری است. بنابراین، فناوری باید به

های خود احساس آگاهی داشته باشند، دهد از هم تیمیاربران اجازه طراحی شود که شفافیت و قابلیت رویت بیشتری را ارائه دهد که به ک

ای که شفافیت حال، فناوریهای یک فرد را برجسته و تشویق کند و دید در تیم را افزایش دهد. بااینعلاوه بر این، این فناوری باید کمک

کند، باید مراقب نقض اتصالات ویدیویی باز ایجاد میویژه فناوری که حس یک فضای کاری مشترک را از طریق کند، بهرا ترویج می

حریم خصوصی تیم باشد، زیرا هرچه اطلاعات بیشتری ارسال کند، تأثیر بیشتری بر حریم خصوصی فرد خواهد داشت. بنابراین، رسیدن 

پرتی مهم است پذیری دانش و حفظ حریم خصوصی و محدود کردن عوامل حواسبه یک تعادل خوب بین ایجاد آگاهی، روئیت

ها مستلزم ایجاد یک تعامل اثربخش بین یادگیرنده، یاد دهنده و محتوا در فضای متاورس است. (. که همه این1،2020)اسمیت و رویز

 شاخص است: پذیری دانش در فضای متاورس منظور روئیتترین الزام بهبنابراین مهم

 شده است.اشتراک گذاشته شاخص اول میزان اثربخشی دانشی که در فضای متاورس به .1

 برقراری یک تعامل اثربخش بین یادگیرنده، یاد دهنده و محتوا در فضای متاورس .2

 

 چارچوب نظری پژوهش

متاورس را  .گیردهای بزرگی از جهان را در برمیزودی بخشطور که مطرح شد متاورس دنیای دیجیتال جدیدی است که بههمان

توانند از طریق یک شبکه چند کاربرِ در زمان واقعی تعریف کرد که در آن افراد در سراسر جهان می عنوان یک فضای مجازیتوان بهمی

های مجازی( بپردازند. چیزی که متاورس به هم متصل شوند، شخصی اجتماعی برای خود خلق کنند و به مبادله ارزش )در قالب دارایی

 .است  گذاری محتوا برای شکل دادن به دنیای اطرافشانیی مردم برای ایجاد و اشتراککند، توانارا از یک تجربه چندنفره سنتی متمایز می

ترین کاربرد متاورس در بخش نظام آموزشی است اما مهم. …متاورس کاربردهای فراوانی دارد نظیر پزشکی، نظام آموزش، تجارت و 

نماید. موضوعی که گذاری دانش و مدیریت دانش ارائه میتراکای را در به اشکه در زیربنای کاربردهای دیگر خدمات مفید و ارزنده

با توجه  .پذیر آن استگذاری و مدیریت دانش و ارائه مدلی جهت رویئتدر پژوهش حاضر اهمیت دارد نقش متاورس در به اشتراک

                                                             
1   Smith and Rouiz 
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بر اساس مطالعات صورت گرفته و ازد، پردپذیری دانش در سیستم متاورس، میبار به تبیین مدل روئیتبه اینکه این پژوهش برای اولین

 قرار داده شده است:  1الگوی استنباطی از مرور ادبیات پیشینه نظری پژوهش حاضر  در جدول 

 پیشینه نظری پژوهش :1دول ج

 پذیری دانش در متاورسمتغیرهای استنباطی مؤثر بر روئیت عنوان پژوهش نویسندگان )تاریخ(
 

سانگ و همکاران 

(2023) 

های کلیدی و ی ویژگیبررس

چارچوب نظری برای تحقیق در 

 مورد متاورس،

 تعامل اثربخش، اثربخشی یادگیری

پژوهش 

 خارجی

زالیو و همکاران 

(2023) 

طراحی متاورس: مروری بر ترسیم 

های تحقیقاتی محدوده تلاش

 کنونی در مورد مفاهیم اخلاقی،

 شتعامل اجزای یادگیری در آموزش ایجاد یادگیری اثربخ

 (2023راتن )
-گیری کوویددوران پس از همه

19 
 ایجاد تعامل به واسطه استفاده از تجهیزات فناوری نوظهور

پتریگنا و موسومسی 

(2022) 

متاورس چالشی جدید برای سیستم 

 های بهداشتی،مراقبت
 گذاری دانشارتقا عملکرد به عنوان اثربخشی یادگیر و اشتراک

سدان و همکاران 

(2022) 

آینده آموزش مجازی و آموزش از 

 راه دور،
 های مناسبتأکید بر تعامل اثربخش از طریق فناوری

سینق و همکاران 

(2022) 
 نقش متاورس در آموزش

نیاز ارتقای یادگیر از طریق تأکید بر تعامل اثر بخش به عنوان پیش

 استفاده از روش یادگیری مشارکتی

ساریتاس و تپراک 

 (2022اوغلو )

روری بر کاربرد متاورس در م

 آموزش
 تأکید بر یادگیری مشارکتی و پایدار از طریق تعامل اثربخش

برنارد و همکاران 

(2014) 

بینی ابزاری توسعه و اعتبار پیش

برای ارزیابی نتایج پیشرفت 

 یادگیری آنلاین

تأکید بر اثربخشی آموزش در یادگیری به واسطه تعامل اثر بخش 

 ر اجزاء یادگیریفراگیران با دیگ

چمنی و همکاران 

(1402) 
 حکمرانی سایبری و ویروس کرونا

ارتقای عملکرد مؤثر بر قابلیت مشاهده نمودن اثرات 

  گذاری دانشاشتراک

پژوهش 

اطمینان و همکاران  داخلی

(1402) 

تأثیر متاورس بر کیفیت یادگیری 

 آموزاندانش

پذیری دانش در تاثربخشی یادگیری به عنوان معیار سنجش روئی

 محیط متاورس
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عباسی و همکاران 

(1403) 

بررسی کاربرد فناوری نوین 

متاورس در آموزش و یادگیری: 

 مند،یک مرور نظام

گیری تأثیر تجهیزات فناوری نوظهور بر تعامل فراگیران در یاد

 پذیری دانشاثربخش مؤثر بر روئیت

 محیطی به منظور ایجاد تعامل اثربخش به منظور ارتقای یادگیری متاورس در خدمت آموزش (1401عباسی و عباسی )

پورمحمدباقر و 

 (1401همکاران )

مروری بر کاربرد سیستم متاورس 

 در آموزش
 تأکیدذی بر تعامل اثربخش اجزای آموزشی

یگانه و سعیدیان 

(1401) 

های حقوقی بررسی و تحلیل چالش

 بوم متاورسآواتارها در زیست

ای تجهیزاتی که مانع از ایجاد تعاملات اثربخش هرفع چالش

 گردد.می

محمودی و صادقی 

(1401) 

متاورس و تأثیر آن بر سبک 

 زندگی

ها و موانع تجهیزات فناوری در خصوص ایجاد تعامل رفع چالش

 اثربخش در محیط یادگیری متاورس

 ل به واسطه تعامل اثربخشبرقراری آموزش فعا درآمدی بر برنامه درسی و متاورس (1401شفیعی )

 (1400زاده )حسن

مدیریت دانش تحولی: نسل جدید 

گری مدیریت دانش برای تسهیل

 تحول دیجیتال

 برقراری مدیریت دانش در خصوص ایجاد تعامل اثر بخش

مرام و همکاران پاک

(1394) 

رویکرد مدیریت دانش نسبت به 

کاوی در تجارت فرایند داده

 هوشمند

 بین اجزا متاورس تعامل پویا

 

ها در خصوص موضوع مقاله حاضر شکاف و خلأ تحقیقاتی مشخص گردید کــه چارچــوب جامعــی بــرای نگاشتهبامطالعه پیشینه

اســتفاده از مدیریـت دانـش در متاورس وجـود نـدارد. متأسفانه به علـت کافی نبودن مقـالات تجربـی در ایـن حـوزه، شـکاف بزرگـی 

شده در ایـن حـوزه نیـز اغلـب در صنایـع بـا تکنولـوژی زمینـة اسـتفاده از مدیریـت دانـش در متاورس ایجادشده و مطالعـات انجامدر 

ها ( . مقدار قابل توجهی از دانش در اسناد مختلف در سازمان2016و بخـش تولیـدی صــورت گرفتــه اســت)سوئیفت و ونگ،  بـالا

شود. در نتیجه، بیشتر دانش به اشتراک اوقات این دانش بدون امکان بازیابی و استفاده مجدد در جایی ذخیره می پراکنده است. اغلب

ترتیب، استفاده از اطلاعات گردآوری شده از شوند. بدینشود و در زمان نسبتاً کوتاهی پس از اختراع یا کشف، فراموش میگذاشته نمی

ها به حفظ بسیار حائز اهمیت شده است. سازمان« های یادگیرندهسازمان»ابع خارجی مانند اینترنت، برای ها و منمنابع مختلف درون سازمان

دانش در یک محیط سازمانی توجه دارند. سه مرحله از اطلاعات در چرخه حیات وجود دارد: اطلاعات اکتسابی، تلفیقی و اشتراکی. 

باشند. های کارآمد بر سازماندهی و تسهیم دانش میفته است. از طرف دیگر، فاقد فناوریها برای هر مرحله، توسعه یابسیاری از تکنولوژی

 است: 1بر این اساس مدل مفهومی پژوهش حاضر به شرح شکل 
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 پذیری دانش در محیط متاورس )ارائه شده توسط محقق(مدل مفهومی روئیت  :1شکل

 

سازی و مفهومی سازی کمی( بوده است. مدل-انجام پژوهشی آمیخته )کیفیاین مدل توسط محقق ارائه گردیده است که براساس 

سازه برای روئیت پذیری دانش در متاورس در بخش کیفی با استراتژی داده بنیاد و تحلیل مضمون با استفاده از رویکرد ظاهر شونده 

شده در شده است و در بخش کمی  مدل طراحی پذیری دانش در متاورس و مصاحبه با خبرگان پرداختهسازی روئیتگلیزر به مفهومی

ها و منظور اعتبار یابی مؤلفهمرحله کیفی در دو مرحله مورد تبیین و آزمون قرار گرفته است.مرحله اول بخش کمی مدل مستخرج به

مورد آزمون قرار  ای( با روش تحلیل عاملی تائیدیهای فنی و حرفههای روئیت پذیری دانش در فضای متاورس )در آموزشکدهشاخص

برای تکمیل اعتبارسنجی و تفسیرپذیری مدل     FISگرفته و تایید گردید. بخش دوم از پژوهش کمی، از تکنیک  سیستم استنتاج فازی

 استخراجی از بخش کیفی استفاده شده است که در روش شناسی پژوهش توضیح داده میشود.
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 روش شناسی پژوهش 

 گرفته است:( به ترتیب ذیل انجام4: 1386فر، الوانی و آذر، )دانایی 1ایند پژوهشپژوهش حاضر بر اساس پیاز فر

پذیری دانش در سیستم متاورس در گرایی و کارکردگرا بوده است زیرا در پی طراحی و تبیین مدل رویتاثبات فلسفه تحقیق:

ای در پی تبین کارکرد آن های فنی و حرفهموزشکدهر آگذاری دانش به واسطه متاورس دمطالعات قبلی بوده و با بررسی آن و اشتراک

 بوده است.این کارکرد برای هر سازمان که بخواهد در متاورس فعالیت کند قابل تعمیم می باشد.

دهد لذا نوع : از آنجایی که پژوهش حاضر بر أساس پارادیم پراگماتیسم، رویکرد اکتشافی را مد نظر قرار می2رویکرد پژوهش

کمی است زیرا برای تبیین مدل روئیت پذیری دانش در متاورس از رویکرد کیفی به شیوه مشاهده و مرور نظامند و مصاحبه -فیتحقیق کی

ای از رویکرد کمی معادلات ساختاری های فنی و حرفهپذیری مدل در آموزشکدهبا خبرگان و برای اجرایی نمودن آن و تفسیر و توضیح

این اساس بنا به استفاده پژوهش حاضر از روش تحقیق ترکیبی میکس متد با رویکرد اکتشافی، نوع پژوهش استفاده نموده است. بر  …و 

 باشد.کمی می-حاضر کیفی

 توصیفی بوده است-: اکتشافی3استراتژی پژوهش

یافته و جامع در ی توسعهگیری از مبانی نظری به ارائه مدلاین پژوهش، به لحاظ هدف، در دسته مطالعات کاربردی قرار دارد و با بهره

 پردازد. پذیری دانش در محیط متاورس  میحوزه طراحی مدل روئیت

ل استخراجی از برای تکمیل اعتبارسنجی و تفسیرپذیری مد    FISدر این بخش از پژوهش کمی، از تکنیک  سیستم استنتاج فازی

 بخش کیفی استفاده شده است.

شته اند بوده است. که سابقه کار و تحقیق در زمینه متاورس دااضر استفاده از خبرگانی روش اجرای پژوهش حجامعه آماری پژوهش 

م مجبور به استفاده از با توجه به جوان بودن فضای متاورس در ایران هر موسسه و سازمان برای ایجاد خدمات مربوطه در این فضا لاجر

 هدف آن سازمان می باشد. این جامعه برای طراحی مصاحبه های لازم شخصی سازی شده برای

پذیری دانش از طریق ابعاد و خبرگان ساخته در خصوص میزان روئیت ابزار گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر پرسشنامه محقق 

قق و بنا به نیاز شناسایی شده، بوده است. و روش گردآوری اطلاعات مصاحبه بود.  ابزار تحلیل اطلاعات در این پژوهش تحلیل مح

ازی  به روش الگوریتم سیستم استنتاج ف برای طراحی سیستم استنتاج فازی  بوده است. روش تجزیه و تحلیل اطلاعات Matlabافزار نرم

 ممدانی بوده است. 

 

 سیستم استنتاج فازی 

گیری در محیط تصمیم است که در بحث کاربرد منطق فازی در مدیریت موضوع استنتاج فازی یک مقوله محوری در زمینه

گیری در محیط فازی آن است که پژوهش باید مساله محور باشد و فرضیه پاسخی به نقش کانونی دارد. نکته نخست در تصمیم فازی

( و درجه درستی آنها را بدست 2اد )جدول نشان د« اگر ، آنگاه » توان با جملات های تحقیق را میمساله تحقیق است. همچنین فرضیه

                                                             
1   Research process onion 

2   Research Approach 

3   Research Strategy 

https://parsmodir.com/mcdm/fuzzy-logic.php
https://parsmodir.com/mcdm/fuzzy-logic.php
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توان نظامی را برای پشتیبانی های آزمون شده، میگیری در محیط فازی، با استفاده از درجات درستی فرضیهآورد. با تشریح فرایند تصمیم

 دلیل استفاده از سیستم فازی هوشمند بودن آن است..گیری طراحی نمود از تصمیم

 

 تم استنتاج فازیسیس قواعد :2جدول 

 
 

 شود:حل مساله با رویکرد فازی در سه مرحله انجام می

 : فازی سازی1گام 

سازی متغیرهای واقعی )قطعی( است. یعنی در این مرحله، متغیرهای قطعی به متغیرهای گیری فازی، فازید تصمیماولین مرحله در فراین

های فازی برای تبدیل متغیرهای قطعی به متغیرهای فازی شود زیرا از مجموعهسازی نامیده میگردند. این مرحله، فازیزبانی تبدیل می

 .شوداستفاده می

 ازی: استنتاج ف2گام 

 .گرددرفتار سیستم تعریف می« اگر ، آنگاه » ای از قواعد در مرحله دوم یعنی استنتاج فازی با استفاده از مجموعه

 : قطعی سازی3گام 

های روش گیری درستی صورت گیرد. انواعشوند تا تصمیمهای زبانی به اعداد قطعی تبدیل میسازی ارزشدر مرحله سوم یعنی قطعی

گیری در مغز انسان دانست، چرا که توان مشابه تصمیمگیری در محیط فازی را میبرای این منظور وجود دارد. فرایند تصمیم زداییفازی

 .نمایدی میگیروتحلیل کرده و تصمیمروزانه انبوهی از اطلاعات نادقیق )فازی( را اخذ نموده، تجزیه

ای استنتاج، قوانین را روند تبدیل متغیرهای صریح به متغیرهای زبانی را فازی سازی می گویند. موتور استنتاج با استفاده از الگوریتم 

 .شودکند و پس از تجمیع قوانین خروجی توسط واحد دفازی ساز به مقدار صریح یا عددی تبدیل میارزیابی و استنتاج می

، بیشترین (SOM) ترین ماکزیمم، کوچک(BOA)، نیمساز ناحیه(COA)سازی شامل مرکز ثقل ناحیه های دفازانواع روش

 و COA باشد که به طور کلیمی  (WS) ، مجموع وزنی(WA)، میانگین وزنی(MOM)، میانگین ماکزیمم(LOM) ماکزیمم

WA  را نشان میدهد. مراحل کار سیستم استنتاج فازی 2شکل .بیشترین کاربردها را دارد 

 

https://parsmodir.com/mcdm/defuzzification.php
https://parsmodir.com/mcdm/defuzzification.php
https://parsmodir.com/mcdm/defuzzification.php
https://parsmodir.com/mcdm/defuzzification.php
https://parsmodir.com/mcdm/defuzzification.php
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 مراحل سیستم استنتاج فازی :2شکل 

 

 های پژوهشیافته

 بررسی خصوصیات فردی خبرگان پژوهش

های ها و اساتید دانشگاه در حوزه، روسای دانشگاهICTو   ITبه منظور مصاحبه با خبرگان، جامعه آماری شامل نخبگان صنعت 

ای و همچنین اعضای نظام های فنی وحرفهبنیان و مدیران آموزشگاههای دانشکتمدیریت دانش، فناوری اطلاعات و مدیران فنی شر

سازی روئیت پذیری دانش در صنفی رایانه و انفورماتیک خواهد بود. از آنجایی که هدف آرمانی این پژوهش ارائه مدل و مفهوم

گردد تا افراد خبره و با اری بصورت هدفمند انتخاب میهای پژوهش، نمونه آمهای متاورس است، جهت بالا بردن اطمینان از دادهمحیط

سابقه در پژوهش مشارکت داده شوند. این جامعه نخبگانی مشمول هر سازمانی که بخواهد در حوزه دانشی در متاورس استفاده کند 

 میشود.

 شرایط احراز خبرگی و محل فعالیت ایشان میباشد: 4و3همچنین جدول 

                                                                                                                                                                             

 شرایط احراز خبرگان :3جدول

 حداقل مقدار احراز معیار

 ارشد، دکتریکارشناس، کارشناس تحصیلات

 حداقل یکسال در آموزش در حوزه متاورسداشتن سابقه حضور 

 سال 6حداقل  سابقه کار در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات
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 محل  فعالیت خبرگان :4جدول 

 /https://isi.org.ir انجمن انفورماتیک ایران

 /https://faq.irpsc.com/metaverse ایران انجمن متاورس

 /https://www.iranmetaverse.academy/fa نآکادمی آموزشی و تحقیقاتی متاورس ایرا

 /https://tehran.irannsr.org سازمان نظام صنقی رایانه ای استان تهران

  سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور

 علوم تحقیقات-علم و صنعت-امیرکبیر-صنعتی شریف دانشگاه ها

 AEC   -روان ارتباط عصر شرکت های دانش بنیان

 

 معرفی جامعه خبرگان پرداخته است.به    5جدول

 اطلاعات خبرگان مورد نظرسنجی :5جدول 

 درصد معتبر فراوانی طبقات متغیر

 سن)سال(

 10 1 سال 30زیر

 40 4 سال 30-40

 50 5 سال 40بالای 

 100 10 جمع

 ITسابقه کار کارشناس با سابقه 

 متخصص در حوزه متاورس

 20 2 سال 10زیر 

 60 6 سال 10-20

 20 2 سال 20بالای 

 100 10 جمع

 جنسیت

 30 3 زن

 70 7 مرد

 100 10 جمع

 تحصیلات

 20 2 لیسانس

 40 4 لیسانسفوق

 40 4 دکترا

 100 10 جمع
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 پذیری دانش در فضای متاورسارزیابی ابعاد مدل روئیت

ت پذیری دانش در فضای متاورس را به شرح ذیل مطرح روئیمند در پژوهش حاضر نشان داد که ابعاد نتایج مربوط به مرور نظام

 نمودند:

 ها، تجهیزات دیجیتال جهت برقراری ارتباطها نظیر رسانهتعامل اثربخشی زیرساخت .1

 تعامل اثربخشی  محتوای آموزشی و طریقه ارائه آن .2

 تعامل اثربخشی  یادگیری از طریق فراهم نمودن زمینه یادگیری مشارکتی، تعاملی .3

ثربخشی آموزشگران و مربیان و تبدیل آنها در این نوع آموزش به تسهیلگران آموزشی به منظور توسعه اعتماد، تعامل ا .4

 های ارتباطی، تعامل، ایجاد محصول و فرآیندهای مدیریت تیم، تبدیل خواهند شد. آگاهی، مهارت

 

 پذیری دانش در فضای متاورس به روش استنتاج فازیپذیری مدل روئیتتوضیح
 

ابتدا نمای کلی سیستم اسـتنتاج فـازی بـا سه ورودی تعامل اثربخشی زیرساخت، تعامل اثربخشی محتوای آموزشی، تعامل اثربخشی 

ای و سپس نمونه 3تسهیلگر و یـک خروجـی تعامل اثربخشی یادگیری فراگیران در نـرم افـزار متلب به صورت نمایش داده شده در شکل 

 شود.ازتوابع عضویت ارائه می

 نمای کلی سیستم اسـتنتاج فـازی :6جدول 

 

 

 پذیری دانش در فضای متاورساجرای مدل استنتاج فازی برای توضیح مدل روئیت :3شکل 

 

امل اثربخشی زیرساخت، تعامل اثربخشی محتوای آموزشی. تعامل اثربخشی تسهیلگر و هـا شـامل تعبه منظور فازی سـازی ورودی

است. برای هر یک از توابش عضـویت،  0تا  1خروجی تعامل اثربخشی یادگیری فراگیران از تابع گوسی استفاده شد. دامنه توابش بین 

 FISخروجی  FISورودی های 

 تعامل اثربخشی محتوای آموزشی تعامل اثربخشی تسهیلگر
تعامل اثربخشی 

 زیرساخت
 تعامل اثربخشی یادگیری فراگیران
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ای ر گرفتـه شـده اسـت. هـر یـک از اعـداد دامنـه توابـع، بـا درجهدر نظ "نامطلوب "و  "نیازمند بهبود "، " مطلـوب"سـه عبـارت زبـانی 

گانه اشاره شده در هر مجموعـه هستند. همانطور که اشاره شد، برای هـر یـک از است، عضو توابع سه 0تا  1از عضویت که عددی بین 

 .اندقرار گرفتهمجموعـه هـای فـازی ایـن توابـع، بـه صـورت جداگانه طراحی شده و مورد برسی 

 ( استفاده گردید.6درجه )جدول شماره  5متغیرهای زبانی پژوهش از اعداد فازی مثلثی طیف لیکرت 

 

 (32، ص 1393)جبیبی و همکاران، درجه  5اعداد فازی مثلثی طیف لیکرت متغیرهای زبانی پژوهش:  :7جدول 

 
 

و شکلهای  خلاصه شده است 7به هر عامل، نتایج زیر حاصل و در جدول شماره بر أساس جواب پاسخ دهندگان و میانگین امتیاز مرتبط 

 آنها را در نرم افزار نشان می دهد.  6و   5،   4

 

 نتایج شمارش پاسخ های مرحله نظرسنجی :8جدول

 
 

 
 توابع عضویت متغیر محتوای آموزشی :4شکل 
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 توابع عضویت متغیرتعامل تسهیلگر : 5شکل 

 

 
 توابع عضویت متغیر تعامل زیرساخت :6کل ش

افزار قوانین تعریف شده در نرم 7در شکل  .دهد می نشان را فازی استنتاج فرایند از کلی نقشه یک متلب افزار نرم در قواعد نمایشگر

 قاعده یک دهنده اننش نمودار، سطرهای از دهد. هریکای را نشان میهای فنی و حرفهبر اساس نظرسنجی از هنرجویان آموزشکده

  .است فازی

 قواعد در نرم افزار متلب شگرینما :9جدول 
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 دهندگانافزار متلب توسط پاسخقواعد فازی تعریف شده در نرم  :7شکل 

تغییرات هریک از عوامل اثربخشی زیرساخت، تعامل اثربخشی محتوا و تعامل اثربخشی تسهیلگر دو به  بررسی به نمونه برای ادامه در

 شود. ن در فضای متاورس پرداخته میدو بر خروجی تعامل اثربخشی یادگیری فراگیرا

از آنجایی که بر اساس پاسخگویان مشخص شد متغیر تعامل اثربخشی زیرساخت به عنوان متغیر علی است و متغیر تعامل اثربخشی 

ر از ای است، خروجی تعامل اثربخشی یادگیری فراگیران در فضای متاورس یک باتسهیلگر و محتوای آموزشی به عنوان متغیر زمینه

طریق متغیرهای تعامل اثربخشی زیرساخت و تعامل اثربخشی تسهیلگر و یکبار دیگر از طریق متغیرهای تعامل اثربخشی زیرساخت و تعامل 

های تسهیلگر و زیرساخت دهد عاملنشان می 8اثربخشی محتوای آموزشی از طریق الگوریتم ممدانی مورد بررسی قرار گرفته شد. شکل 

 تر شدن یادگیری فراگیران در سیستم متاورس خواهد شد. تر باشند همزمان سبب اثربخشخشهمچنان که اثرب
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 خروجی تعامل اثربخشی یادگیری فراگیران بر اساس تعامل اثربخشی زیرساخت و تسهیلگر در فضای متاورس :8شکل 

 

می که عامل زیرساخت در حد مطلوبی نباشند، دهد عامل تعامل اثربخشی محتوا هرچقدر هم که افزایش یابد، مادانشان می 9شکل 

کند. همچنان که عامل زیرساخت در فضای متاورس رو به تعامل خروجی تعامل اثربخشی یادگیری به سمت مطلوب بودن میل نمی

سمت  اثربخشی برود همزمان با افزایش تعامل اثربخشی محتوای آموزشی در فضای متاورس یادگیری فراگیران در فضای متاورس به

 تعامل اثربخشی خواهد رفت. 

 
خروجی تعامل اثربخشی یادگیری فراگیران بر اساس تعامل اثربخشی زیرساخت و محتوای آموزشی در فضای  :9شکل 

 متاورس
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 اعتبار سنجی سیستم

به اقدام  سیستم ایستتناج فازی طراحی شده،   “ ستحش اعتبار  “حال که از کارایی مدل حصول اطمینان شده است با هدف 

 ارزیابی  روئیت پذیری دانش در آموزشگاه های فنی و حرفه ای تهران شد.

پرسشنامه جهت ارزیابی توسط خبرگان برای ارزیابی عملکرد روئیت پذیری دانش بر مبنای پر تکرار بودن در ادبیات تحقیق 

 ی و حرفه ای تهران به کار گرفته شد. انتخاب شده بودند، به منظور ارزیابی  روئیت پذیری دانش در آموزشگاه های فن

 

خلاصه شد که  8برای امتیازدهی استفاده شده و سپس میانگین امتیاز هر عامل به شرح جدول شماره  10ـ0پرسشنامه در بازه 

 بدست آمد. 7,96میانگین نظر خبرگانی معادل   

 

 آمده عوامل، حاصل از نظرسنجیمیانگین امتیازات به دست :10جدول 

 
 

امتیاز دهی مدل  9شماره جدول  بوده است که در منظقه مطلوب قرار دارد. 7,55خروجی سیستم استنتاج فازی از نرم افزار 

 روئیت پذیری دانش در متاورس را برای هر دو مسیر خیرگانی و سیستم استنتاج فازی نشان میدهد.

 

 امتیاز دهی مدل روئیت پذیری دانش در متاورس :11جدول 

 
 

بین نتیجه ارزیابی  مدل روئیت پذیری دانش در متاورس و خروجی سیستم استنتاج فازی می توان بیان کرد  0,41اختلاف قابل اغماض 

که مدل از دقت بالایی برخوردار است و نظرات سیستم و خبرگان بسیار نزدیک هستند که بیانگر اعتبار مناسب سیستم استنتاج فازی می 

 .پذیری دانش در متاورس نیز با احراز ارزش یالاتر از هفت دارای اعتبار مطلوب می باشد باشد. مدل روءیت

 گیری نتیجه

پذیری دانش در فضای متاورس با پیامد تعامل اثربخشی یادگیری پذیری، تفسیرپذیری معنایی و دقت تبیین مدل روئیتبه منظور توضیح

ه شد. نتایج اجرای این روش نشان داد متغیر تعامل اثربخشی زیرساخت به عنوان متغیر علی ( استفادFISفراگیران  از روش استتناج فازی )

ای است، خروجی تعامل اثربخشی یادگیری فراگیران در است و متغیر تعامل اثربخشی تسهیلگر و محتوای آموزشی به عنوان متغیر زمینه
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خت و تعامل اثربخشی تسهیلگر و یکبار دیگر از طریق متغیرهای تعامل فضای متاورس یک بار از طریق متغیرهای تعامل اثربخشی زیرسا

های تسهیلگر و اثربخشی زیرساخت و تعامل اثربخشی محتوای آموزشی از طریق الگوریتم ممدانی مورد بررسی قرار گرفته شد. عامل

سیستم متاورس خواهد شد. عامل تعامل  تر شدن یادگیری فراگیران درتر باشند همزمان سبب اثربخشزیرساخت همچنان که اثربخش

اثربخشی محتوا هرچقدر هم که افزایش یابد، مادامی که عامل زیرساخت در حد مطلوبی نباشند، خروجی تعامل اثربخشی یادگیری به 

ش تعامل کند. همچنان که عامل زیرساخت در فضای متاورس رو به تعامل اثربخشی برود همزمان با افزایسمت مطلوب بودن میل نمی

 اثربخشی محتوای آموزشی در فضای متاورس یادگیری فراگیران در فضای متاورس به سمت تعامل اثربخشی خواهد رفت. 

 پذیری دانش در فضای متاورس نیاز است موارد زیر اتفاق بیفتد:لذا نتیجه پژوهش حاضر این است که به منظور روئیت

 (، 1403وص نتیجه بدست آمده همراستا با مطالعات عباسی و همکاران )های آموزش در این خصتعامل اثربخشی زیرساخت

 ( و .... است. 2022(، ساریتاس و تپراک اوغلو )1401(، شفیعی )1401مبارکی و رجایی )

 ( 1403تعامل اثربخشی ملموس محتوای  دانش در این خصوص نتیجه بدست آمده همراستا با مطالعات عباسی و همکاران ،)

 باشد. ( می1401ر و همکاران )پور محمدباق

 (و برنارد و 2023تعامل اثربخشی ملموس تسهیلگر آموزشی در این خصوص نتیجه بدست آمده همراستا با مطالعات کامیلری )

  باشد.( می2014همکاران )

 (، 20222اران)همک سینق و تعامل اثربخشی  ملموس یادگیری فراگیران در این خصوص نتیجه بدست آمده همراستا با مطالعات

 باشد. ( می2022ساریتاس و تپراک اوغلو)
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 :گردد بر این اساس پیشنهاد می

پذیری دانش در این سیستم پیشنهادت ذیل در به منظور اثربخش نمودن یادگیری فراگیران در فضای متاورس به عنوان پیامد روئیت

 گردد:های مورد نیاز این سیستم  ارائه میخصوص مهارت

  ابتدایی ترین مهارت یک توسعه دهنده متاورس، توانایی کدنویسی و دانش های برنامه نویسیکسب مهارت :

دهندگان متاورس در فضای زبان های برنامه نویسی مختلف مانند جاوا اسکریپت، پایتون و سوئیفت است. به علاوه، توسعه

 .و منطق کنترل تسلط داشته باشیدآموزشی باید به مفاهیمی مانند کپسوله سازی، حلقه ها، انتزاع، وراثت 

 های مختلف آن ضروری داشتن مهارت در توسعه نرم افزار و تسلط بر روش های توسعه نرم افزار:کسب مهارت

 .است. توسعه وب سایت، توسعه بازی و توسعه اپلیکیشن موبایل امکانات مختلف توسعه نرم افزار هستند

 آشنایی با واقعیت گسترده (XR): ندگان متاورس باید با اصطلاحات ضروری مرتبط باتوسعه ده XR  و چالش

های ضمن خدمت آموزشگران در فضای متاورس و آشنایی با این مقوله شرکت در کلاس .های اساسی آن آشنایی داشته باشند

 در جهت کمک و افزایش دانش فراگریان با این موضوع کمک خواهد نمود. 

 ارآشنایی با کیت های توسعه نرم افز XR (SDK) :  ایجاد یک برنامه دانشی جهت کمک به

 در برنامه های متاورس VR کنندگان توسعه متاورس جهت ایجاد مهارت در زمینه طراحی و اجرای فضایمشارکت

 کسب تخصص در تجربه کاربری (UX): کسب مهارت  درDepth mapping   ، Plane searching 

توان پذیری نیاز است. با استفاده از این مهارت ها میستم آموزش به منظور روئیتبرای توسعه متاورس در سی Occlusion و

در فضای دیجیتال خدمات جذابی ارائه داد و بر مشارکت کاربران  برای تسهیل یادگیری مشارکتی و ایجاد تعامل در فراگیری 

 در فضای متاورس بصورت دو طرفه، تمرکز نمود.

 دهندگان متاورس باید با ایجاد انیمیشن و رندر گرافیک فضای متنوعی توسعه :استفاده از انیمیشن و گرافیک

های لذا استفاده از مشارکت گرافیست .نقص ارائه دهندها و تصاویر را بیدر متاورس ایجاد کنند. و همچنین باید انیمیشن

 ای در این فضا به این مقوله کمک خواهد نمود. حرفه
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 دستاوردها

پذیر تواند چراغ راه مطالعات آتی برای مشخص نمودن و رویتپذیری دانش را مشخص نمود که این خود می بعاد رویتاین مقاله ا

تواند قابلیت کاربرد داشته باشد. این مقاله در توسعه دانش موارد ذیل کمک قابل های دیگری به جز متاورس مینمودن دانش در سیستم

ی آن میتوان از ایجاد چارچــوب جامعــی بــرای اســتفاده از مدیریـت دانـش در متاورس، همچنین توجهی خواهد نمود و از دستاوردها

های کارآمدی مدیریت دانش در صنعت نام برد. علاوه بر دو مورد ذکر شده موارد دیگری از جمله ذخیره سازی دانش و سازمان

افزایی سهم  مقاله حاضر را در دانش 10میتوان اشاره کرد. جدول شماره ها ها و سازگاری تحول دیجیتالی شرکتیادگیرنده در سازمان

 دهد:نشان می

 دانش افزایی :12جدول 

 دستاورد جنبه

 نظری

پذیری دانش تدوین شده توسط محقق را اعتبارسنجی و این پژوهش یک مدل مفهومی در خصوص رویت

گذاری دانش کمک ظری در حوزه متاورس و اشتراکارزیلبی می کند و با یک ترکیب جدید به پشتوانه ن

 شایانی نموده است.

 کاربردی

یابی به اهداف این نوع ای به میزان دستهای فنی و حرفهاین تحقیق با آزمون مدل بدست آمده در هنرستان

ای کمک خواهد نمود. این مدل در سازمان های دانش محور دارای های فنی و حرفهآموزش در هنرستان

 کاربرد می باشد.

 عمومی
های استفاده کننده از متاورس های عمومی سازمانپذیری دانش در سیاستای رویتپیامدها و عوامل زمینه

 گردد.های دیگر میگیری استفاده از متاورس در ابعاد سازمانشکلقابلیت کاربرد فراوان داشته و زمینه

 

 

 دهاپیشنها

از متاورس می توان برای شبیه سازی سناریوهای دنیای واقعی، ارائه پذیری دانش:   متاورس و آموزش پزشکی و روئیت

بازخورد تعاملی و یادگیری شخصی سازی شده براساس تک نیازها و ترجیحات تک تک یادگیرندگان استفاده برد. از این ابزار می توان 

ط های طبیعی نیز استفاده کرد که می تواند به دانشجویان علوم برای شیبه سازی محیط های واقعی مانند بیمارستان، اتاف عمل یا محی

 (.35-39پزشکی کمک کند تا مهارتها و دانش خود را در یک محیط ایمن و کنترل شده توسعه بدهند )

 

ادغام متاورس در محیط های دانشگاهی دارای پتانسیل قابل توجهی برای افزایش متاورس و اثربخشی آموزشی دانشگاهی: 

یی و اثربخشی آموزشی است. با استفاده از محیط های مجازی فراگیر و تعاملی، دانشگاه ها می توانند تجارب یادگیری شخصی و کارا

 منابع لاتین( 3_1را ارائه دهند، مشارکت دانشجویان را بهبود بخشند و فرآیندهای اداری را ساده کنند.) تطبیقی 

 

جنبه نامشهود اقتصاد بر پایه سرمایه فکری بنیان گذاشته شده که برخواسته یری دانش: بازاریابی شبکه ای متاورسی و روئیت پذ

از آموزش و قابلیت یادگیری می باشد.دانش به عنوان یک دارایی نسبت به گونه های دیگر دارایی ها دارای ویژگی افزایش و افزودگی 
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ر گان و صالح برای اینکه شرکت ها بتوانند درک بهتری از فرایند ایجاد (. از منظ2004ارزش براساس استفاده بیشتر می باشد )چن و ژای، 

ارزش داشته باشند و بتوانند بهبودهای چشمگیری در عملکرد خود داشته باشند، می بایست به سمت اندازه گیری و مدیریت سرمایه های 

 (.2015فکری خود حرکت کنند )گان و صالح، 

ش بیشتر و سود بازاریابان هم بیشتر میشود. آموزش بازاریابان می تواند آنها را یک سرمایه فکری قطعا با بزرگ شدن شبکه میزان فرو 

برای آن شرکت تولید کننده یا فروشنده تبدیل کند.این مقاله برای سازمان های متاورسی که بازاریابی شبکه ای را حمایت می کنند و 

ند به عنوان پژوهشی با پتانسیل بالا برای آزمودن تعمیم پذیری تحقیق فوق به این نوع آموزش طیف وسیعی از بازاریابان را می طلبد میتوا

 سازمان ها باشد.
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