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Abstract 

This study aims to examine the legal and ethical dimensions of using artificial intelligence in targeted 

advertising, particularly on e-commerce platforms like Digikala. Given the increasing use of AI 

technologies in digital marketing, the research analyzes the legal and ethical challenges and opportunities 

related to the collection and use of personal data in targeted advertising. The research method is thematic 

analysis, where 32 main themes were extracted from qualitative data. These themes were categorized into 

six main categories: privacy, transparency, accountability, legal oversight, discrimination, and social 

impacts. The results indicate that Digikala should pay special attention to privacy and transparency when 

using consumer data to maintain customer trust. Furthermore, issues such as discrimination in advertising 

and the need for effective legal oversight over AI systems in targeted advertising are of high importance. 

As a result, Digikala should adopt comprehensive legal and ethical frameworks for managing its targeted 

advertising to adhere to both legal and ethical responsibilities and prevent the negative impacts of these 

technologies.  
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 تحلیل حقوقی و اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در تبلیغات هدفمند

(ی کالاجید )مورد مطالعه:  
  *1پورنجف میابراه

 .رانیتهران ، ا قات،یواحد علوم و تحق ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یارشد، حقوق خصوص یکارشناس -*1

 چکیده

انجام  کالا،یجیمانند د یکیتجارت الکترون یهادر پلتفرم یژهوهدفمند، به یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یابعاد حقوق یبا هدف بررس یقتحق ینا

 یو اخلاق یحقوق یهاو فرصت هالشچا یلبه تحل یقتحق ینا یجیتال،د یابیدر بازار یهوش مصنوع هاییشده است. با توجه به رشد روزافزون استفاده از فناور

 ینا یفی،ک یهااز داده یتم اصل 32تم بوده که با استخراج  یلتحل یقهدفمند پرداخته است. روش تحق یغاتدر تبل یشخص یهاو استفاده از داده یآورمرتبط با جمع

 کالایجیکه د دهندینشان م یجشدند. نتا یبنددسته یاجتماع یراتو تأث یضتبع ی،نظارت قانون پذیری،یتمسئول یت،شفاف ی،خصوص یمشامل حر یدسته کل 6ها در تم

در  یضچون تبع یمسائل ین،حفظ گردد. همچن یانداشته باشد تا اعتماد مشتر اییژهتوجه و یتو شفاف یخصوص یمبه حر نکنندگامصرف یهادر استفاده از داده یدبا

 یهااز چارچوب یدبا کالایجید یجه،برخوردار است. در نت ییبالا یتهدفمند از اهم یغاتدر تبل یهوش مصنوع هاییستممؤثر بر س یبه نظارت قانون یازو ن یغاتتبل

 ینا یباشد و از اثرات منف یبندخود پا هاییتبه مسئول یو هم اخلاق یهدفمند خود بهره برد تا هم از جنبه قانون یغاتتبل یریتمد یجامع برا یو اخلاق یحقوق

 کند. یریجلوگ هایفناور

 یاخلاق یلتحل ،کنندهحقوق مصرف ی،خصوص یمحر ،هدفمند یغاتتبل ی،هوش مصنوع ها:کلیدواژه

. 

 استناد:

 (,1) 5 هوشمند, یابیبازار تیریمد . کالا( یجی)مورد مطالعه: د هدفمند غاتیدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق لیتحل(. 1403. )میابراه ، پورنجف

350-334 . 

  25/11/1402    تاریخ دریافت:                                                                                                                                                          23، پیاپی1، شماره5، دوره1403،هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 05/02/1403   تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 05/02/1403    تاریخ پذیرش: علمی پژوهشی نوع مقاله:

 05/02/1403     تاریخ انتشار:  نویسندگان ©

https://doi.org/JABM.3.2.15564.35125656565083 

http://www.jnabm.ir/
https://doi.org/JABM.3.2.15564.35125656565083
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 

 336 23شماره پیاپی  / پورنجف /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 مقدمه

در  ی،هوش مصنوع هاییشگرف در فناور هاییشرفتبه لطف پ یجیتالد یابیمؤثر در بازار یاز ابزارها یکیعنوان هدفمند به یغاتتبل

و  یهکنندگان را تجزقادرند رفتار مصرف کنندگانیغتبل ی،متحول شده است. با استفاده از هوش مصنوع یاصورت گستردهبه یردهه اخ

تا  ینماش یادگیری یشرفتهپ هاییتماز الگور ها،یفناور ینبه مخاطبان هدف ارائه دهند. ا یشتریت خود را با دقت بیغاکرده و تبل یلتحل

 Shahاند )فراهم کرده سابقهیب یبا دقت کاربران را یازهایو ن یحاتترج ییبزرگ، امکان شناسا یهاداده یلو تحل یعیپردازش زبان طب

& Murthy, 2021یو اخلاق یحقوق یهاهستند، اما با خود چالش یغاتدر تبل ییبهبود کارا یدبخشنو هاین توانمندی(. هرچند که ا 

 یهوش مصنوع هاییتمکاربران است. الگور یخصوص یمبحث، حفظ حر ینا یاز ابعاد اصل یکیاند. به همراه آورده یزرا ن یتوجهقابل

ها داده ینکاربران هستند. ا یشخص یهااز داده یعیو پردازش حجم وس سازی،یرهذخ ی،آورجمع یازمندهدفمند ن یغاتارائه تبل یبرا

 Zuiderveenباشند ) ینتعاملات آنلا یو حت ی،شخص یقعلا یایی،ممکن است شامل اطلاعات حساس همچون مکان جغراف

Borgesius, 2020 .)ءاستفاده و احتمال سو ی،خصوص یمها، نقض حردر خصوص استفاده نادرست از داده یجد هایییامر نگران ینا

 یاطلاعات بدون آگاه زحجم ا ینو پردازش ا یآورجمع یاکه آ ینجاستسؤال ا ی،است. از منظر اخلاق یختهاز اطلاعات کاربران را برانگ

 یتمسأله شفاف شود،یبرجسته م ینهزم ینکه در ا یگرید موضوع یطی؟است؟ و اگر بله، تحت چه شرا یهتوجکاربران، قابل یکاف یترضا یا

کند،  سازییرا با توجه به مشخصات خاص کاربران شخص یغاتقادر است تبل یاست. هوش مصنوع یغاتیتبل هاییتمو انصاف در الگور

 هایتممثال، الگور ی(. براBinns, 2021شود ) یاجتماع هاییشهکل یتتقو یحت یا یضتبع یجادممکن است منجر به ا یندفرآ یناما ا

ارائه  یخاص یاقتصاد یتموقع یانژاد،  یت،را به افراد با جنس یمتفاوت یغاتکاربران، تبل یشینهپ یا یرفتار یممکن است بر اساس الگوها

ها با حفاظت از داده ینقوان یاز مسائل مهم، هماهنگ یکی ی،حوزه حقوق دردامن بزند.  یاجتماع یبه نابرابر تواندیمسأله م یندهند، که ا

شده است،  ییاجرا 2018( که از سال GDPRاروپا ) یهاتحاد یعموم یهاعنوان مثال، قانون حفاظت از دادهاست. به یفناور هاییشرفتپ

 یریتمد یبرا یچارچوب حقوق ینا یااست که آ ین. اما سؤال ادهدیکاربران ارائه م یخصوص یمحفاظت از حر یجامع برا یچارچوب

 هاییتمطور خاص بر الگورکه به یمدار یدیجد ینبه قوان یازن یااست؟  یکاف یبر هوش مصنوع یمبتن یغاتاز تبل یخاص ناش یهاچالش

که  یدر موارد یحقوق یتمسأله مسئول همچنین، .(Kaminski, 2021خودکار تمرکز داشته باشد ) یادگیری هاییتو قابل یشرفتهپ

ها به کاربر نادرست داده یلبر اساس تحل یغیمهم است. اگر تبل یهااز چالش یکی شود،یبه کاربران م یبهدفمند باعث آس یغاتتبل

 یا یتم،الگور هدهندتوسعه یغاتی،است؟ شرکت تبل یمتوجه چه کس یبآس ینا یتکه مسئول آیدیم یشبرساند، سؤال پ یبآس یخاص

 یلتحل برایمشخص هستند.  یقانون یهاچارچوب یجادو ا یقدق یلتحل یازمندن یمسائل حقوق ینرا منتشر کرده است؟ ا یغکه تبل یپلتفرم

که دانش حقوق،  یمهست ایرشتهیاننگاه م یک یازمندهدفمند، ن یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یابعاد حقوق یقجامع و دق

 بردیجامع و کار یهاحلبه ما در ارائه راه تواندیها محوزه ینا یباطلاعات را در کنار هم قرار دهد. ترک یاخلاق، علوم داده، و فناور

 کمک هایییتمالگور یبه طراح تواندیم "اصل ضرورت"و  "اصل تناسب" یرنظ یحقوق یمعنوان مثال، استفاده از مفاهکمک کند. به

مجموع،  در(. Floridi & Cowls, 2020کاربران را داشته باشند ) یخصوص یمبالا، حداقل مداخله در حر ییکارا ینکند که در ع

 یتجربه کاربر یو ارتقا یابیبازار ییبهبود کارا یبرا یتوجهقابل یهاحال که فرصت یندر ع ی،بر هوش مصنوع یهدفمند مبتن یغاتتبل

ها چالش ینا یقجامع و دق یلتحل یازمندحوزه، ن ینبه همراه دارد. پژوهش در ا یزن اییچیدهپ یو اخلاق یحقوق یهاچالش کند،یم یجادا

 را حفظ کند. یحقوق کاربران، و الزامات اخلاق ی،منافع اقتصاد یاناست که بتواند توازن م ییهاحلراه ارائهو 
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

از  یریگبا بهره یفناور ین. ارودیشمار مبه یجیتالد یابیبازار یایدر دن یهدفمند، نقطه عطف یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع

کنندگان را مصرف یحاترفتار و ترج بینییشپ ییبزرگ، توانا یهاداده یلو تحل یعیپردازش زبان طب ین،ماش یادگیری هاییتمالگور

 یشبه مخاطبان هدف، نه تنها موجب افزا یقدق هاییامو ارسال پ یغاتتبل سازییشخص ییناداده است. توا یشافزا یتوجهطور قابلبه

 ,Taddeo & Floridiکرده است ) یجادکنندگان ادر نحوه تعامل برندها با مصرف یقیشده است، بلکه تحول عم یابیدر بازار یبازده

 یو حقوق یاخلاق یهادر حوزه یتوجهقابل یهاآن، با چالش یچیدهپ یتهما یلبه دل یفناور اینحال، توسعه و استفاده از  ین(. با ا2021

رفتار  یلتحل یبرا یهوش مصنوع هاییتماست. الگور یخصوص یممقوله حر ینه،زم یندر ا یدیاز مسائل کل یکیمواجه شده است. 

 ی،مکان یتها شامل اطلاعات حساس مانند موقعداده ینهستند. ا یشخص یهااز داده یادیبه حجم ز یدسترس یازمندکنندگان نمصرف

اروپا  یهدر اتحاد GDPR یرنظ یحفاظت ین. اگرچه قوانشودیکاربران م اجتماعیتعاملات  یو حت ید،خر یحاتجستجوها، ترج یخچهتار

بدون  یآورجمع ی،درباره سوءاستفاده احتمال یقیعم هاییاند، اما همچنان نگرانشده ینتدو یشخص یهااستفاده از داده یممنظور تنظبه

کاربران از نحوه استفاده از  یآگاه یزاندر خصوص م هاییلسؤا ین،اطلاعات وجود دارد. علاوه بر ا یرشفافپردازش غ یا یت،رضا

 ی،خصوص یمط به حرکنار مسائل مربو در(. Kaminski & Malgieri, 2020) شودیمطرح م یندفرآ ینها بر او کنترل آن یشانهاداده

 بینییشقدرت پ یلدلبه یبرجسته مطرح است. هوش مصنوع یعنوان چالشبه یزن یغاتیتبل هاییتمو عدالت در عملکرد الگور یتمسأله شفاف

منجر  تواندیم ریتمیالگو "یاهجعبه س" یننباشد. ا یحکاربران قابل توض یکه برا یردبگ یماتیخودکار، ممکن است تصم گیرییمو تصم

مرتبط با آموزش  یغاتکاربران به تبل یطور ناعادلانه دسترسکه به هایییتممثال، الگور یتعصبات موجود شود. برا یتتقو یا یضتبع یجادبه ا

مسأله  میان، ین(. در اBinns, 2021دامن بزنند ) یاجتماع هایینابرابر یتبه تقو توانندیم کنند،یرا محدود م یشغل یهافرصت یا

فرد مسئول  یاروشن شود که کدام نهاد  یدبا ی،فناور یناز ا یناش یبآس یادر صورت بروز خطا  کند؛یم یداپ اییژهو یتاهم یزن یتئولمس

و  یروان هاییوابستگ یجادهدفمند ممکن است به ا یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع ی،در سطح اخلاق یگر،د یسو ازخواهد بود. 

هماهنگ  یفرد یحاتها و ترجبا ضعف یقاًکه دق یغاتیارائه مداوم و بدون توقف تبل یقامر از طر ینمنجر شود. ا یافراط ییگرامصرف

ها آن یکاربران و کاهش خودمختار یروان هایپذیرییباز آس یبردارمنجر به بهره تواندیم یکردیرو یناند، قابل تحقق است. چنشده

 یبرا یشخص یهااستفاده از داده یاکه آ شودیبرجسته م یسؤال اخلاق ین(. اShah & Murthy, 2021شود ) گیرییمدر تصم

 است؟ یهتوج، اصولاً قابلیغاتتبل یاثربخش یرفتار کاربران، هرچند با هدف ارتقا یدستکار

و  یغاتیتبل یهااست. از آنجا که پلتفرم المللیینوجود دارد، مربوط به تعامل ب ینهزم ینکه در ا یگرید یچالش حقوق یت،نها در

 تواندیمختلف م یکشورها یحقوق یهاموجود در چارچوب یهاتفاوت کنند،یم یتفعال یمعمولاً در سطح جهان یفناور یهاشرکت

مشترک  یارهایمع یجادو ا یجهان هایگذارییاستدر س یبازنگر یازمندمسأله ن ینکند. ا یجادا هایاستس یو هماهنگ یمدر تنظ یمشکلات

 نظیرییب هاییتظرف یهوش مصنوع کهیدرحال بنابراین،(. Floridi, 2020است ) یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یمتنظ یبرا

ها وفصل آنوجود دارد که حل یاریبس یو حقوق یفراهم کرده است، همچنان مسائل اخلاق یغاتدر تبل یتو خلاق ییبهبود کارا یبرا

 یمبتن ییهاحلها و ارائه راهچالش ینا یقدق یاست. پژوهش حاضر به دنبال بررس یضرور یفناور ینو مسئولانه از ا یداراستفاده پا یبرا

 ها را برقرار کند.انسان یادینحقوق بن یتو رعا یفناور ییکارا یاناست که بتواند تعادل م یو اخلاق یبر اصول حقوق

 پیشینه تحقیق
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کننده در رفتار مصرف بینییشبر پ ینماش یادگیری هاییتمالگور یرتأث ی( که با هدف بررس1403و همکاران ) یپژوهش منصور در

در  یقعم یعصب یهابر شبکه یمبتن هاییتمنشان داد که الگور یجبود. نتا یهمبستگ یلپژوهش از نوع تحل ینهدفمند انجام شد، ا یغاتتبل

 ینمشخص شد که استفاده از ا ینکننده دارند. همچنمصرف یحاتترج بینییشدر پ شترییدقت ب ی،سنت طیخ یهابا مدل یسهمقا

کاربران به  یلنرخ تبد یشو افزا یغاتتبل یمنجر به بهبود اثرگذار تر،یچیدهپ یالگوها یلو تحل تریقدق یهاداده یآوربا جمع هایتمالگور

 یغاتیتبل یراهبردها یمنجر به طراح تواندیم یشناختروان هاییلبا تحل هایفناور ینا یبنشان داد که ترک هایافته. شودیم یانمشتر

 شود. یمؤثرتر

شد.  یهوشمند بررس یغاتتبل یهابر عملکرد سامانه یخصوص یممقررات حر یمتنظ یر(، تأث1402) یمیپور و ابراهپژوهش دهقان در

 سازییشخص یتمنجر به کاهش قابل GDPR یرنظ تریرانهسختگ ینقوان یبود، نشان داد که اجرا یلیتحل-یفیمطالعه که از نوع توص ینا

الزامات  یاننشان داد که توازن م ینهمچن هایافته. دهدیم یشکنندگان به برندها را افزاحال اعتماد مصرف یناما در ع شود،یم یغاتتبل

 باشد. یفناور یهاشرکت یبرا یچالش اساس یک ندتوایم یغاتیتبل یهاسامانه یفن ییو کارا یقانون

کلان پرداخت.  یهاداده یلتحل یکردبا رو یجیتالد یغاتدر تبل یتمیالگور هاییضتبع یل( به تحل1401) یقیو صد یاحمد پژوهش

کنند  یدرا بازتول یطور ناخواسته تعصباتممکن است به یهوش مصنوع هاییتمبود، مشخص شد که الگور یبیکه از نوع ترک یقتحق یندر ا

 هایتمالگور یکردند که بازطراح یدتأک یج. نتاشودیاز جامعه م یخاص یهاگروه یبرا یآموزش یا یشغل یهاکه منجر به حذف فرصت

 ه باشد.داشت هایضتبع یندر کاهش ا یقابل توجه یرتأث تواندیعدالت و انصاف م یهابا استفاده از شاخص

 یوکارهامدار در کسباخلاق یغاتیتبل یبر توسعه الگوها یاستفاده از هوش مصنوع یر(، تأث1400) یو نوروز یپژوهش جلال در

 یبه بهبود طراح تواندیم یهوش مصنوع یبود، نشان داد که فناور یمایشیمطالعه که از نوع پ ینقرار گرفت. ا یکوچک مورد بررس

 هاییتمالگور یژهومخاطبان داشته باشد. به یبرا یشتریب یتهماهنگ باشد و هم جذاب یبا اصول اخلاق همکمک کند که  یغاتیتبل هاییامپ

 داشتند. یدینقش کل گیرند،یمخاطبان را در نظر م یو اجتماع یفرهنگ یهاکه جنبه هایییامپ یددر تول یعیپردازش زبان طب

قرار گرفت.  یهدفمند مورد بررس یغاتدر تبل یتکلان بر شفاف یهاداده یلتحل یر(، تأث1399) یو کاظم یمیدر پژوهش کر یت،نها در

خود  یغاتیتبل یندهایتا فرآ دهدیها امکان مکلان به شرکت یهابود و نشان داد که استفاده از داده یلیتحل-یفیپژوهش از نوع توص ینا

 تواندیم یتشفاف یننشان داد که ا هایافتهارائه دهند.  یشانهادرباره نحوه استفاده از داده ترییقتر کنند و به مخاطبان اطلاعات دقرا شفاف

 کند. یتها را با برندها تقودهد و تعامل مثبت آن یشرا افزا یغاتیتبل یهااعتماد کاربران به سامانه یطور معناداربه

 یهاهدفمند بر اساس داده یغاتتبل یدر بهبود اثربخش یمصنوع هوش یرتأث یلتحل»( با عنوان 2023در پژوهش جونز و همکاران )

 تواندیکنندگان ممصرف یشخص یهادر پردازش داده ینشان داد که استفاده از هوش مصنوع یجبود، نتا یمطالعه تجرب یککه  ،«یشخص

 ین،ماش یادگیری یشرفتهپ هاییتمکرد که با استفاده از الگور یدتأک یقتحق یندهد. ا یشهدفمند را افزا یغاتتبل یاثربخش یریبه طور چشمگ

امر منجر  ینکنند، که ا سازییکنندگان شخصمصرف یحاتبر اساس رفتار و ترج ترییقصورت دقخود را به یغاتها قادرند تبلشرکت

ها داده یلو تحل یهو تجز یآورداد که دقت در جمعنشان  ینهمچن هایافته. شودیم یغاتل در تبلیتعامل کاربران و بهبود نرخ تبد یشبه افزا

در  یدارد که استفاده از هوش مصنوع یدتأک یقتحق ین. اشودیم یغاتکننده از تبلمصرف یترضا یشو افزا یموجب بهبود تجربه کاربر

 کنندگان باشد.مصرف یخصوص یمو حر یاخلاق یاستانداردها یتهمراه با رعا یدبا یغاتتبل
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مطالعه  یک، که «هدفمند یغاتبزرگ در تبل یهااستفاده از داده یاخلاق یهاچالش»( تحت عنوان 2022و چانگ ) یل یقتحق در

 یمدر خصوص حر یجد هاییهدفمند ممکن است نگران یغاتدر تبل یشخص یهانشان داد که استفاده از داده یجبود، نتا اییسهمقا

 یدداشته باشد، با یشتریب ییکارآ تواندیهدفمند م یغاتتبل کهین داد که در حالنشا یقن تحقیکند. ا یجادکنندگان امصرف یخصوص

باورند که عدم  ینو چانگ بر ا یاطلاعات پرداخته شود. ل یآوردر جمع یتها و شفافحفاظت از داده یطور خاص به مسأله اخلاقبه

 منجر شود. یغاتتبل یکنندگان و کاهش اثربخشاعتماد مصرف رفتنبه از دست  تواندیها مدر نحوه استفاده از داده یتشفاف

 ،«یو قانون یاز مشکلات اجتماع یلتحل یکهدفمند:  یغاتدر تبل یضو تبع یهوش مصنوع»( با عنوان 2021) یتو وا یلیامزو پژوهش

 یغاتناخودآگاه در تبل هاییضممکن است موجب تبع یهوش مصنوع هاییتممحتوا انجام شد، نشان داد که الگور یلصورت تحلکه به

 یدرس یجهنت ینخاص پرداخت و به ا یاجتماع یهابر گروه یغاتیتبل هاییتمالگور یرگذارینحوه تأث رسیپژوهش به بر ینهدفمند شوند. ا

به  یکمتر یزنان، دسترس یا یقوم هاییتاقل یراز جامعه، نظ یخاص یهاگروه یممکن است برا یبر هوش مصنوع یمبتن یغاتکه تبل

 یبر هوش مصنوع یمبتن یغاتیتبل هاییستمبود که چگونه س یندنبال ابه یقتحق ینطور خاص، اهدفمند فراهم آورد. به یغاتتبل یاها فرصت

 ارائه داد. هایضتبع ینمقابله با ا یبرا یشنهادهاییو پ یرندبگ یدهرا ناد یخاص یهاگروه یاطور ناعادلانهممکن است به

 یاکه مطالعه ،«یجیتالد یغاتدر تبل یدر استفاده از هوش مصنوع یاخلاق هاییاییپو»( با عنوان 2020) یویسپژوهش واندرا و د در

پژوهش  ینانجام شود. ا یو اجتماع یاصول اخلاق یتبا رعا یدبا یغاتدر تبل ینشان داد که استفاده از هوش مصنوع یجبود، نتا یفیتوص

کنندگان مصرف گیرییمبر رفتار و تصم یمنف یراتتأث یغات،در تبل یاستفاده از هوش مصنوع یاصل یهاچالش زا یکیکرد که  یدتأک

موضوع  ینکند، که ا یکنندگان را دستکاررفتار مصرف یرمستقیمطور غبه تواندیهدفمند م یغاتمطالعه، تبل ینا یجاست. بر اساس نتا

 هاییاستکرد که توسعه س یهتوص یقتحق ینبه کالاها و خدمات خاص منجر شود. ا یو وابستگ ییگرامصرف یشممکن است به افزا

 .یردمورد توجه قرار گ یدبا یجیتالد یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یبرا یاخلاق

 صورتکه به ،«یهدفمند و هوش مصنوع یغاتدر تبل یخصوص یمحر ینقوان یلتحل»( با عنوان 2020هارپر و مارشال ) پژوهش

 یخصوص یمحر ینهموجود در زم ینانجام شد، نشان داد که قوان یمختلف در سطح جهان ینقوان یمحتوا یلو تحل اییسهمقا

 یو ناهماهنگ یقبر تطب یژهومطالعه به ین. ایستندهوشمند و هدفمند ن یغاتاز تبل یناش یدجد یهاچالش یکنندگان هنوز پاسخگومصرف

 یتحما یرا برا GDPRمانند  ینیکشورها قوان یداشت و نشان داد که هرچند برخ یدمختلف تأک یدر کشورها یخصوص یمحر ینقوان

نشان داد که عدم  هایافتهوجود ندارد.  ینهزم یندر ا یجامع وروز به یناز کشورها، قوان یاریاند، اما در بسکنندگان وضع کردهاز مصرف

هدفمند منجر شود و لازم است که کشورها  یغاتکاربران در تبل یشخص یهاز دادهبه سوءاستفاده ا تواندیم ینقوان یندر ا یهماهنگ

 اتخاذ کنند. ینهزم یندر ا یشخص یهاحفاظت از داده یبرا یترهماهنگ ینقوان

 

 روش اجرای پژوهش

کالا(  دیجی)مورد مطالعه:  هدفمند یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلتحل پژوهش هدف نکهیا به توجه با

یک پژوهش اکتشافی هدفمند یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلتحلبرای دستیابی به این هدف تحلیل منابع  است

 شده؛ تیهدا یمتوال یاکتشاف نوع از( یفیک) داده، نوع ثیح از کاربردی؛ هدف، برحسب پژوهش روشضرورت دارد. در این مطالعه، 

ای مورد استفاده قرار  شود که برای بررسی مسئلهلاق میط. تحقیق اکتشافی به پژوهشی ااست یمقطع داده، گردآوری زمان برحسب

دهند. این روش را محققان برای درک بهتر مسئله موجود انجام می لاهای تصادفی دارد. معمو گیرد که به وضوح تعریف نشده یا جنبهمی



 

 340 23شماره پیاپی  / پورنجف /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

برد کند و از این تحقیق به عنوان ابزاری برای شناسایی موضوعاتی بهره میبرای چنین تحقیقاتی، یک محقق با یک ایده کلی شروع می

فی این است که محقق باید مایل به تغییر جهت یک جنبه مهم در تحقیقات یا پژوهش اکتشا .تواند کانون تحقیقات آینده باشندکه می

های حاصل از نمونه، به استنباطی منجر شوند که در جهت عکس نظریه او قرار دارند.  نظریه خود بوده و قبول کند که ممکن است داده

ه عنوان رویکردی مبتنی بر شود که مسئله در مرحله مقدماتی است. محققین این روش را اغلب بچنین تحقیقی معمولاً هنگامی انجام می

مورد استفاده « چگونه»و « چرا»، «چه چیز»برند زیرا برای پاسخ به سوالاتی مانند تئوری یا تحقیقات تفسیری یا توصیفی شناخته و به کار می

)مورد مطالعه:  فمندهد یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلتحل. با توجه به موضوع این پژوهش برای گیردقرار می

در چارچوب یک تحقیق اکتشافی عوامل تاثیر گذار را توسط خبرگان و کارشناسان شناسایی می کنیم. این اقدام موجب کالا(  دیجی

هدایت تحقیق در یک مسیر تعریف شده و منطقی می گردد و عملا عوامل غیر مرتبط حذف و فیلتر خواهند شد. در ادامه فرآیند پژوهش 

 یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلتحلتا مشخص شود کدام عوامل در  رتبه بندی شوند ی شود که عواملتلاش م

پژوهشی توسعه ای است. پژوهش های توسعه ای،  موثر می باشد. این رویکرد یک رویکرد پژوهشیکالا(  دیجی)مورد مطالعه:  هدفمند

قات بنیادی به منظور بهبود و به کمال رساندن رفتارها، روش ها، ابزارها، وسایل، تولیدات، ساختارها و است که با استفاده از نتایج تحقی

 .الگوهای مورد استفاده جوامع انسانی و نهایتا با هدف پاسخ دهی به یک نیاز در جامعه انجام می شود

 

 شرح روش پژوهش 

 یزیرو برنامه یکمک به محققان در طراح یبرا 2009در سال  1ساندرز یکه توسط جان یمدل بصر ک)یپژوهش  ازیپدر شرح روش از 

 ریبه شرح زشود روش این تحقیق مطرح میمجزا  هیبا شش لا ازیپ کیبه صورت که مدل  نیابر مبنای . شود( استفاده میارائه شد قیتحق

 است:

 اول: فلسفه هیلا

 انهیگراباتاث یدگاهیددر این تحقیق  .یمکنمیمشخص  قیخود را نسبت به موضوع تحق یارچوب فکرهو چ دگاهید ه،یلا نیدر ا

 یی آن شامل موارد زیر است:چراداریم و 

 سهم بازار یاو ارتق حفظکالا( یجیهدفمند)مورد مطالعه: د یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلتحل -

به  شاتیهدات و آزمامشا قیاز طر تواندیاصل استوار است که دانش م نیبر ا انهیگرااثبات فلسفه: یو ساختارمند تیشفاف -

 تیشفاف شیخود به افزا نیکه ا آورد،یها فراهم مداده لیو تحل یآورجمع یمنظم و ساختارمند را برا ندیفرآ کی کردیرو نی. ادیدست آ

 .کندیکمک م قاتیو دقت در تحق

 ها وجود دارد.اعتماد داده تیابلقاعتبار و  یبر رو یادیز دیتأک انه،یگرااثبات یهاپژوهش دراعتماد:  تیبر اعتبار و قابل دیتأک -

ممکن را داشته باشند.  یخطا نیکنند که کمتر یآوررا جمع ییهاشده، دادهاستاندارد و کنترل یهاروش قیاز طر کنندیتلاش م نیمحقق

 است. یاتیح اریهستند بس یکه به دنبال کشف روابط علت و معلول یقاتیامر در تحق نیا

                                                             
1 Jonny Sanders 
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قابل  یجیکه نتا دهدیامکان را م نیبه محقق ا هالیو استاندارد در تحل یعلم یهااز روش استفاده: یعلم یشناسبر روش دیتأک -

 یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلموضوع در تحل نیبه دست آورد. ا یذهن یرهایتفس ای یشخص دیتکرار و مستقل از عقا

 برخوردار است. ییبالا تیمختلف معتبر باشند، از اهم طیو شرا هاتیبتوانند در موقع دیهدفمندکه با یغاتدر تبل

تا بر اساس  کندیکمک م رندگانیگمیو تصم رانیبه مد قیبودن تحق انهیگرااثباتبر داده:  یمبتن یهایریگمیدر تصم لیتسه -

 کنند.  یریگمیتصم شدهیمحکم و بررس یهاداده

آن در  ییو توانا قیتحق یعلم یهاهیپا تیبلکه به تقو کندیکمک م تیدقت و شفاف شیپژوهش نه تنها به افزا نیا یبرا انهیگرااثبات

 .شودیمنجر م زین قیو دق دهیچیپ یهالیتحل

 پژوهش کردیدوم: رو هیلا

 اتیمرور ادبی، دانیم شیمایپو  با خبرگان مصاحبه، اسناد و مدارک یبررسشود، با استقرایی استفاده می کردیرودر این تحقیق از 

 «یآورتاب» فیتعار ،ییاستقرا یمحتوا لیاستفاده از تحل و 2024و  2000 یهاسال نیاز مقالات منتخب منتشرشده ب کیستماتیس

استفاده  یو اخلاق یحقوق یلدر مورد تحل ایپو یدگاهیکه د شودیداده م حیتوض دیجد یچارچوب مفهوم کیو  شودیم لیوتحلهیتجز

 یاز بعد زمان یو آگاه کندیموجود غلبه م فیتعر یبر پراکندگ یشنهادی. چارچوب پکندیم یفهدفمندمعر یغاتدر تبل یاز هوش مصنوع

 یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلتحل حیتوض یبرا یارائه مدل . بادهدیم شیافزا یریپذانعطاف یسازرا در مفهوم

 ییدر مراحل مختلف شناسا زیآمتیموفق یریپذانعطاف یبرا ازیموردن یدیکل یهاتیاز قابل یامجموعه نی. همچنمیکنیکمک م هدفمند

خبرگان باشد استفاده  یشیاندبرهم هیبا تک یسامانمند و تعامل ییگوشیکه در اصل به منظور پ یارتباط کیتکن ایروش  کی. سپس شودیم

در مورد  یریگمیمناسب به منظور تصم یاطلاعات هیته ای نانیو قابل اطم دیجد یهادهیچون کشف ا یاهداف ،مرحله نیخواهد شد. در ا

 .میکنیهدفمندرا دنبال م یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلتحل

 یسوم: استراتژ هیلا

 نظرانصاحب، با خبرگان مصاحبهو  و اخبار مقالاتی، علم مطالعات، اسناد و مدارک یبررسبا استفاده از  هاداده یآورجمع یهاروش

 این حوزه بوده. هدفمند یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلحوزه تحل

 چهارم: انتخاب هیلا

 آمیخته استفاده خواهد شد که در ذیل به تفصیل به آن اشاره خواهد شد.از روش 

 یپنجم: بازه زمان هیلا

 خواهد بود. ماه 12 قیزمان تحق مدتاین تحقیق از نوع مقطعی و 

 هاششم: روش هیلا

نیز در این تحقیق بهره  هاداده لیتحل یافزارهانرماست و از  نیآنلا نامهپرسشدا و ص ضبطی، بردارشیف هاداده یآورجمع یابزارها

 خواهیم برد.
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 :پیاز پژوهش بر اساس چارچوب پیشنهادی ساندرز1 شکل

 

  

 

 اثبات گرایی

 واقع گرایی

 تحلیل مضمون

 

 توصیفی

 مقطعی کیفی
برداری/ مطالعات فیش

 پردازیای/دادهکتابخانه

 فلسفه

 تفسیرگرایانه

 استراتژی

تفسیرگرای

 انه

انتخاب  رویکرد

 روش

تفسیرگرای

 انه

بازه 

 زمانی
 هاروش گردآوری داده

 تفسیرگرایانه
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 به تفکیكخبرگان  نمونه آماریاعضای آمار توصیفی  :1جدول 

موقعیت 

 جغرافیایی

 ردیف سن تحصیلات سابقه فعالیت جنسیت

 P1 51 لیسانس سال 29 مرد ایران

 P2 47 یسانسفوق ل سال 24 مرد ایران

 P3 41 لیسانس سال 17 مرد ایران

 P4 40 فوق دیپلم سال 18 مرد ایران

 P5 48 دکترا سال 25 مرد ایران

 P6 46 یسانسفوق ل سال 22 مرد ایران

 P7 51 دکترا سال 25 مرد ایران

 P8 55 دیپلم سال 32 مرد ایران

 P9 49 لیسانس سال 18 مرد ایران

 P10 55 لیسانس سال 28 مرد ایران

 P11 47 فوق لیسانس سال 26 زن ایران

 P12 45 یسانسل سال 20 زن ایران

 P13 46 دیپلم سال 18 زن ایران

 P14 47 لیسانس سال 21 زن ایران

 

 آمار استنباطی

 هایافته های حاصل از مصاحبه

 باشد که عبارتنداز:هدف از این مرحله پاسخ گویی به سوالات کیفی می

 های تحقیق:پرسش 

 ؟کالا( کدامند یجیهدفمند )مورد مطالعه: د یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلتحلابعاد  -

 ؟کالا( کدامند یجیهدفمند )مورد مطالعه: د یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلتحلابعاد  یهامؤلفه -

 ؟کالا( کدامند یجیهدفمند )مورد مطالعه: د یغاتدر تبل یتفاده از هوش مصنوعاس یو اخلاق یحقوق یلتحلروابط ابعاد  -

 کد گذاری باز

کدگذاری، روند تجزیه و تحلیل داده ها است. کدگذاری باز بخشی از فرایند تحلیل داده ها است که به خرد کردن، مقایسه سازی، 

باز، داده ها به بخش های مجزا خرد شده و به بدست آوردن مشابهت  نام گذاری و مقوله بندی داده ها پرداخته می شود. طی کدگذاری

ها و تفاوت هایشان مورد بررسی قرار می گیرند. همانطور که در جدول زیر مشاهده می شود کدهای مختلف در دسته بندی های مشابهی 

  قرار گرفته است.
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 مشخصات کدگذاری باز :2جدول 

 کدها ردیف

کنندگانمصرف یخصوص یمهدفمند بر حر یغاتتبل یحقوق یراتتأث  1  

یغاتدر تبل یشخص یهادر استفاده از داده یقانون هایچالش  2  

هدفمند یغاتو تبل یخصوص یمدر مورد حر المللیینب مقررات  3  

یهوش مصنوع هاییتمدر استفاده از الگور یحقوق مسائل  4  

هوشمند یغاتکننده در تبلبه حقوق مصرف احترام  5  

هدفمند یغاتشفاف در تبل رسانیاطلاع  6  

هدفمند یغاتبر تبل ینظارت قانون نقش  7  

یغاتکلان در تبل یهااستفاده از داده یاخلاق هایچالش  8  

هوشمند یغاتاطلاعات در تبل یو دستکار تقلب  9  

کنندههدفمند و حق انتخاب آزاد مصرف تبلیغات  10  

یتیجنس یا ینژاد هاییضهدفمند و تبع تبلیغات  11  

هدفمند یغاتدر تبل یفناور یهاشرکت پذیریمسئولیت  12  

یهوش مصنوع یغاتکننده به تبلدر ارتباط با اعتماد مصرف یاخلاق هاینگرانی  13  

کنندگانآن بر اعتماد مصرف یرهدفمند و تأث یغاتدر تبل یتشفاف نقش  14  

یغاتتبل یبرا یشخص یهاداده یآورجمع یاخلاق پیامدهای  15  

کنندگانهدفمند بر مصرف یغاتتبل یاجتماع یراتتأث تحلیل  16  

شدهسازییشخص یغاتتبل یجادو ا یمصنوع هوش  17  

هدفمند یغاتها در تبلداده یتو امن یتهو احراز  18  

یغاتحساس در تبل یهااستفاده از داده یاخلاق هایپیچیدگی  19  

)مانند المللیینب یخصوص یمحر ینبا قوان مطابقت  20  GDPR) هدفمند یغاتدر تبل  

یجیتالد یغاتدر تبل یمعنو یتو حقوق مالک یمصنوع هوش  21  

کنندهمصرف هاییتاولو ییندر تع یاستفاده از هوش مصنوع تأثیرات  22  

هدفمند یغاتبه اطلاعات مربوط به تبل یدسترس یکنندگان برامصرف حق  23  

هوشمند یغاتدر تبل یروانشناس یهااز داده استفاده  24  

هدفمند یغاتنحوه تبل ییندر تع هایتمدهندگان الگورتوسعه نقش  25  

یغاتیتبل هاییتمالگور یدر طراح یاخلاق فرایندهای  26  

یهدفمند هوش مصنوع یغاتتبل هاییستمدر س یتو شفاف پایداری  27  

ینآنلا یها در فضاداده یآورمرتبط با جمع یاخلاق هایچالش  28  

هوشمند یغاتتبل یبرا یاخلاق یو توسعه استانداردها ایجاد  29  

کنندگانمصرف یدخر گیرییمآن بر تصم یرهوشمند و تأث تبلیغات  30  
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هدفمند یغاتاز سوءاستفاده در تبل یریدر جلوگ یو اخلاق یقانون هایتوانمندی  31  

 آن یو اخلاق یحقوق یراتو تاث یهوش مصنوع یایهدفمند در دن یغاتتبل آینده  32

 

 کدگذاری محوری

برقراری رابطه بین مقوله های تولید  محوری مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریه پردازی داده بنیاد است. هدف این مرحله کدگذاری

شده در مرحله کدگذاری باز است. این کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری حول محور یک مقوله تحقق می یابد. 

ولات را به عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، در این مرحله پژوهشگر یکی از مق

 مورد کاوش قرار داده و ارتباط سایر مقولات را با آن مشخص می کند.

دیگر ممکن  در کدگذاری محوری نوع سوالاتی که پرسیده می شوند بر نوع روابط دلالت دارند. مثلا برای مقایسه مقوله ای با مقوله

است این سوال مطرح شود که آیا مقوله الف پیامدی از راهبردها برای مقوله ب است؟ پژوهشگر این کار را همراه با جستجوی شواهد و 

وقایع برای تایید یا تکذیب سوال انجام می دهد. هنگامی که داده ها سوال را تایید کردند رابطه دو مقوله مشخص شده و می توان به نوعی 

 زاره تبدیل شود.گ

 مقوله فرعی و کدها() یمحورجدول کدگذاری  :3جدول 

 کدها مقوله فرعی

 یمحر ینحقوق و قوان

 یخصوص

کنندگانمصرف یخصوص یمهدفمند بر حر یغاتتبل یحقوق یراتتأث  

یغاتدر تبل یشخص یهادر استفاده از داده یقانون هایچالش  

هدفمند یغاتو تبل یخصوص یمدر مورد حر المللیینب مقررات  

کنندههدفمند و حق انتخاب آزاد مصرف تبلیغات  

 هدفمند یغاتدر تبل (GDPR )مانند المللیینب یخصوص یمحر ینبا قوان مطابقت

در استفاده از  یمسائل اخلاق

 یها و هوش مصنوعداده

یغاتکلان در تبل یهااستفاده از داده یاخلاق یهاچالش  

هوشمند یغاتاطلاعات در تبل یو دستکار تقلب  

یتیجنس یا ینژاد هاییضهدفمند و تبع تبلیغات  

یغاتتبل یبرا یشخص یهاداده یآورجمع یاخلاق پیامدهای  

یغاتحساس در تبل یهااستفاده از داده یاخلاق هایپیچیدگی  

هوشمند یغاتدر تبل یروانشناس یهااز داده استفاده  

 کنندگانآن بر اعتماد مصرف یرهدفمند و تأث یغاتدر تبل یتشفاف نقش

یغاتکلان در تبل یهااستفاده از داده یاخلاق یهاچالش  

کنندگانهدفمند بر مصرف یغاتتبل یاجتماع یراتتأث یلتحل یو اقتصاد یاجتماع یرات. تأث  

کنندهمصرف هاییتاولو ییندر تع یاستفاده از هوش مصنوع تأثیرات  

کنندگانمصرف یدخر گیرییمآن بر تصم یرهوشمند و تأث تبلیغات  

 آن یو اخلاق یحقوق یراتو تاث یهوش مصنوع یایهدفمند در دن یغاتتبل اینده
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کنندگانهدفمند بر مصرف یغاتتبل یاجتماع یراتتأث یلتحل  

 یهمکار یهاتنوع و گستره شبکه (31)

و نظارت  پذیرییتمسئول

 یقانون

 یغاتیتبل هاییتمالگور یدر طراح یاخلاق یندهایفرآ

هدفمند یغاتبر تبل ینقش نظارت قانون  

هدفمند یغاتدر تبل یفناور یهاشرکت پذیریمسئولیت  

 هدفمند یغاتاز سوءاستفاده در تبل یریدر جلوگ یو اخلاق یقانون هایتوانمندی

و اعتماد  یتشفاف

 کنندهمصرف

هدفمند یغاتشفاف در تبل یرساناطلاع  

یهوش مصنوع یغاتکننده به تبلدر ارتباط با اعتماد مصرف یاخلاق هاینگرانی  

 یهدفمند هوش مصنوع یغاتتبل هاییستمدر س یداریو پا شفافیت

هدفمند یغاتها در تبلداده یتو امن یتاحراز هو  

 هدفمند یغاتبه اطلاعات مربوط به تبل یدسترس یکنندگان برامصرف حق

هوشمند یغاتدر تبل یروانشناس یهااستفاده از داده  

 کنندگانآن بر اعتماد مصرف یرهدفمند و تأث یغاتدر تبل یتشفاف نقش

هوشمند یغاتدر تبل یروانشناس یهااستفاده از داده  

یجیتالد یغاتدر تبل یمعنو یتو حقوق مالک یهوش مصنوع هایتمالگور یتوسعه و طراح  

هدفمند یغاتتبل یینو نحوه تع هایتمالگور دهندگانتوسعه  
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 : مدل استخراجی از تحقیق1نمودار 

 

 تحلیل یافته ها و نتیجه گیری

دارد  یاابعاد گسترده کالا،یجیمانند د هایییطدر مح یژههدفمند، به و یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلتحل

مربوط  یها، و مسائل اخلاقشرکت پذیرییتمسئول ی،خصوص یمحر ینکنندگان، قوانحقوق مصرف یانم یچیدهتعاملات پ یکه به بررس

دقت  یشنه تنها باعث افزا ینهزم یندر ا ی. استفاده از هوش مصنوعپردازدیم یغاتدر بستر تبل یشخص یهاو استفاده از داده یآوربه جمع

 یابعاد حقوق یقدق یلتحل رو،ینبه همراه دارد. از ا یو اخلاق یقانون یهارا در حوزه یجد یهابلکه چالش شود،یم یغاتتبل یو اثربخش

 .شودیها پرداخته ممختلف است که در ادامه به آن یهابه مؤلفه وجهت یازمندن یدهپد ینا یو اخلاق

 هدفمند یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلتحل ابعاد

و  یخصوص یمبپردازد. نخست، حر یدیجنبه کل ینبه چند یدهدفمند با یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یلتحل ی،بعد حقوق در

 یتمناسب و بدون جلب رضا یرسانبدون اطلاع یشخص یهااست. استفاده از داده یبعُد حقوق ینترمرتبط با آن مهم یقانون یهاچالش

 یران،در ا یمل یندر اروپا، و قوان GDPRمانند  المللیینب ینراستا، قوان ینکند. در ا یجادرا ا یجد یقانون تمشکلا تواندیاز کاربران، م

ها در قبال استفاده از شرکت پذیرییتشود. دوم، مسئول یریکنندگان جلوگشوند تا از نقض حقوق مصرف یترعا یطور مؤثربه یدبا

امن و  یغاتیتبل یطمح یک یجادا یاست که برا یاساس یابعاد حقوق یگراز د یغاتی،تبل هاییتبر فعال یو نظارت قانون یشخص یهاداده

به  ییها، و پاسخگوو استفاده از داده یآورجمع ینددر فرآ یتکننده، شفافمسائل اعتماد مصرف ی،است. در بعد اخلاق یمنصفانه ضرور

به  یدبا یغاتدر تبل یهوش مصنوع هاییتمها هستند. استفاده از الگورمؤلفه رینتهدفمند از مهم یغاتدر تبل یتیو جنس ینژاد هاییضتبع

 .یردها صورت نگاز داده یاسوءاستفاده یا یضتبع گونهیچه یغات،دقت تبل یشافزا ینباشد که در ع یاگونه

 هدفمند یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلابعاد تحل هایمؤلفه

م حقوق و قوانین حری
خصوصی

مسائل اخلاقی در 
استفاده از داده ها و 

هوش مصنوعی

و تأثیرات اجتماعی. 
اقتصادی

مسئولیت پذیری و
نظارت قانونی

شفافیت و اعتماد 
مصرف کننده

توسعه و طراحی 
الگوریتم ها
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 هستند: یرابعاد به شرح ز ینا یاصل هایمؤلفه

 یشخص یهاو استفاده از داده سازییرهذخ ی،آورجمع یمؤلفه به چگونگ ینها: او محافظت از داده یخصوص حریم -

 باشد. یاساس هاییتاز اولو یدکنندگان بامصرف یخصوص یم. حفظ حرشودیهدفمند مربوط م یغاتدر تبل

هدفمند  یغاتها در تبلاستفاده از آن یهاها و روشداده یآورز نحوه جمعا یدکنندگان با: مصرفیغاتدر تبل شفافیت -

 شود. یتتقو یهوش مصنوع یغاتیتبل هاییستمها به سمطلع شوند تا اعتماد آن

کنندگان و مصرف یهادر قبال استفاده نادرست از داده یدها باها: شرکتدر قبال استفاده از داده پذیریمسئولیت -

 ها پاسخگو باشند.نقض حقوق آن

 هاییضتبع یلاز قب هایییضشوند که تبع یطراح یاگونهبه یدهدفمند با یغات: تبلیاجتماع هاییضبه تبع پاسخگویی -

 نکنند. یترا تقو یاقتصاد یا ینژاد یتی،جنس

 کنند،یرا کنترل م یغاتدر تبل یا و هوش مصنوعهکه نحوه استفاده از داده ینیهدفمند: قوان یغاتبر تبل یقانون نظارت -

 شود. یریکنندگان جلوگطور مؤثر اجرا شوند تا از نقض حقوق مصرفبه یدبا

 هدفمند یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلابعاد تحل روابط

طور به یغات،در تبل یتو شفاف یخصوص یم. حرگذارندیم یربر هم تأث یمطور مستقدارند که به اییچیدهروابط پ یکدیگرابعاد با  این

باشد، اعتماد  یشترها بو استفاده از داده یآوردر مورد نحوه جمع یت. هرچه سطح شفافگذاردیکننده اثر مبر اعتماد مصرف یممستق

در صورت عدم  یرادارند، ز یدینقش کل زین یها و نظارت قانونشرکت پذیرییتراستا، مسئول ینخواهد بود. در ا بیشتر یزکننده نمصرف

کننده مواجه و از دست دادن اعتماد مصرف یها ممکن است با مشکلات قانونشرکت یت،و عدم شفاف یخصوص یمحر ینقوان یترعا

کمک  یوعبه حفظ انصاف و عدالت در استفاده از هوش مصن تواندیهدفمند م یغاتدر تبل هایضبه تبع ییپاسخگو ین،شوند. علاوه بر ا

 یدابعاد با ینا یتمام یت،کنندگان شود. در نهامصرف یتیو نارضا یصورت ممکن است منجر به کاهش اعتماد عموم ینا یرکند، در غ

انجام  یمسئولانه و قانون یهدفمند به روش یغاتدر تبل یمصنوع شتا استفاده از هو یرندمناسب قرار گ یو اخلاق یچارچوب قانون یکدر 

به حفظ  یمطور مستق( بهکالایجیهدفمند )مورد مطالعه: د یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یابعاد حقوق یجه،شود. در نت

ابعاد نه  یندارد. ا یبستگ یغاتیتبل هاییتبر فعال یقها، و نظارت دقو استفاده از داده یآورجمع ینددر فرآ یتکننده، شفافحقوق مصرف

حال منافع  ینشود و در ع یریجلوگ یو قانون یهستند تا از بروز مشکلات اجتماع یضرور یزن یبلکه از نظر اخلاق یانونق هایتنها از جنبه

هدفمند در بستر  یغاتدر تبل یاستفاده از هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق یلتحل یجه،ها حفظ گردد. در نتکنندگان و شرکتمصرف

 یناز بزرگتر یکیبه عنوان  کالا،یجی. دیردقرار گ یمورد بررس یقطور جامع و دقبه یدرد که بادا یاو گسترده یچیدهابعاد پ کالایجید

 یممانند حر یبه دقت به مسائل یدهدفمند، با یغاتتبل یبرا یاز هوش مصنوع ادهاستف ینددر فرآ یران،در ا یکیتجارت الکترون یهاپلتفرم

 یهادر قبال داده پذیرییتبه مسئول یدبا کالایجیراستا، د ینتوجه کند. در ا یشخص یهاکنندگان و استفاده از دادهمصرف یخصوص

 یدبا کالایجید ی،کامل انجام دهد. در بعد حقوق یتها را با شفافو استفاده از داده یآورجمع ینددهد و فرآ یتکنندگان خود اهممصرف

کنندگان در برابر نقض حاصل کند که حقوق مصرف ینانکند تا اطم یرویپاروپا  یهدر اتحاد GDPRمانند  المللیینو ب یداخل یناز قوان

غات هدفمند یدر تبل یشخص یهاجا که استفاده از دادهحال، از آن ین. در عشودیها محافظت مو سوءاستفاده از داده یخصوص یمحر

او به اطلاعات  یکننده و نحوه دسترسبه حقوق مصرف یتوجه خاص یدکنندگان داشته باشد، بابر مصرف یاگسترده یراتتأث تواندیم

هدفمند در  یغاتتبل ینددر فرآ یتشفاف ی،داشته باشد. در بعد اخلاق یهوش مصنوع هاییتمالگور یقاز طر شدهیآورجمع یشخص
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آگاه شوند.  شدهیشخص غاتیآن بر تبل یراتخود و تأث یهااز نحوه استفاده از داده یدکنندگان بادارد. مصرف ینقش اساس کالایجید

 یاها به گونهباشد و از استفاده از داده هتوجه داشت یغاتدر تبل یو اقتصاد یتیجنس ی،نژاد هاییضبه مسئله تبع یدبا کالایجید ین،همچن

نه تنها  تواندیمنصفانه و پاسخگو م یهوش مصنوع یستمس یک یجادکند. ا یریشود، جلوگ هایضتبع ینا یتکه ممکن است منجر به تقو

روابط ابعاد  یت،به همراه داشته باشد. در نها یزرا ن یو اقتصاد یمثبت اجتماع یراتکنندگان کمک کند بلکه تأثبه حفظ اعتماد مصرف

حقوق  یتو رعا یغاتیتبل یندهایبر فرآ یقدق یمرتبط هستند. نظارت قانون یکدیگربه  یمطور مستقبه کالایجیدر د یو اخلاق یحقوق

و  دکمک کن کالایجیبه د یاعتماد عموم یتبه تقو تواندیها مدر استفاده از داده پذیرییتو مسئول یتکنندگان در کنار شفافصرفم

هدفمند با استفاده از هوش  یغاتتبل یو اجرا یابعاد در طراح ینا یقدق یترعا یجه،را کاهش دهد. در نت یو اخلاق یمشکلات قانون

 ی،و هم از نظر اخلاق یمنجر شود که هم از جنبه حقوق کالایجیامن، شفاف و منصفانه در د یغاتیبستر تبل یک یجادبه ا تواندیم یمصنوع

 و شرکت خواهد بود. کنندگانبه نفع مصرف
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