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Abstract 

Professional ethics increases spirituality and reduces deviations in the organization. Different ethical behaviors of 

individuals as employees of the organization can be analyzed in a linear spectrum, one end of which is administrative 

health and the other end is administrative corruption. The aim of the present study is to design a model of the 

antecedents and consequences of professional ethics in the Social Security Organization and the National Pension 

Organization. This study is considered a survey in terms of its applied purpose and strategy. The statistical population 

of the study includes managers of the Social Security Organization and the National Pension Organization in 1402-

1403 and will be selected from among the managers of the Social Security Organization and the National Pension 

Organization using cluster sampling. In this study, determining the minimum required sample size before collecting 

data related to structural equation modeling is very important. According to Boumesma, the minimum sample size 

should be 200 cases, and according to Stevens, due to the similarity of structural equation modeling with multivariate 

regression, 15 cases can be considered for each predictor variable. According to these materials, the sample size will 

be determined in the following section after determining the antecedents and consequences of professional ethics. The 

results of the validity study of the research variables' questions showed that the factor loading of the questions in the 

significant mode was more than the critical value of 1.96 and in the standard mode was more than 0.4. As a result, the 

research questions were approved or, in other words, they were able to measure the research variables correctly. 
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طراحی الگوی پیشایندها و پسایندهای اخلاق حرفه ای برخورد با مراجعین در 

 سازمان تامین اجتماعی و سازمان بازنشستگی کشوری
   ایرج نادری 1، عباس بابایی نژاد 2*، رضا زینل زاده 3، حمیدرضا ملایی 4

 .توسعه ، واحد کرمان ،دانشگاه آزاد اسلامی،کرمان، ایراندانشجوی دکتری گروه مدیریت دولتی گرایش تطبیقی و -1

 .استادیارگروه مدیریت دولتی، واحد کرمان ،دانشگاه آزاد اسلامی،کرمان، ایران -*2

 .استادیار گروه اقتصاد، واحد کرمان ،دانشگاه آزاد اسلامی،کرمان، ایران -3

 .اسلامی،کرمان، ایراناستادیارگروه مدیریت صنعتی، واحد کرمان ،دانشگاه آزاد  -4

 چکیده

توان در یک طیف شود. رفتارهای اخلاقی متفاوت افراد به عنوان کارکنان سازمان را میاخلاق حرفه ای باعث افزایش معنویت و کاهش انحرافات در سازمان می

طراحی الگوی پیشایندها و پسایندهای اخلاق حرفه خطی تحلیل کرد که یک سر آن سلامت اداری و یک سر دیگر آن فساد اداری است.هدف از پژوهش حاضر، 

شود .جامعه آماری ای در سازمان تامین اجتماعی و سازمان بازنشستگی کشوری است. این پژوهش ازنظر هدف کاربردی و از نظر استراتژی ، پیمایشی محسوب می

می باشد و با استفاده از روش نمونه گیری خوشه ای از بین مدیران  1403- 1402پژوهش شامل مدیران سازمان تامین اجتماعی و سازمان بازنشستگی در سال 

های مربوط به هسازمانهای تامین اجتماعی و سازمان بازنشستگی کشور انتخاب خواهد شد. در این پژوهش تعیین حداقل حجم نمونه لازم ، قبل از گردآوری داد

یابی معادلات مورد باشد و مطابق نظر استیونس به دلیل شباهت مدل 200نظر بومسما حداقل حجم نمونه باید  یابی معادلات ساختاری بسیار با اهمیت است. مطابقمدل

بین در نظر گرفت. با توجه به این مطالب حجم نمونه در بخش کمی بعد از تعیین شدن مورد برای هر متغیر پیش 1۵توان ساختاری با رگرسیون چندمتغیری می

ای تعیین خواهد شد. نتایج حاصل از بررسی روایی سوالات متغیرهای پژوهش نشان داد که بار عاملی سوالات در حالت معناداری ای اخلاق حرفهپیشایندها و پساینده

عبارت دیگر به درستی کسب شده است. در نتیجه سوالات پژوهش مورد تایید قرار گرفته و یا به  0.4و در حالت استاندارد نیز بیشتر از  1.96بیشتر از مقدار بحرانی 

 .توانسته متغیرهای پژوهش را اندازه گیری کند

 .پیشایندها و پسایندها، اخلاق حرفه ای ، سازمان تامین اجتماعی ، سازمان بازنشستگی کشوری ها:کلیدواژه 

 استناد:

وی پیشایندها و پسایندهای اخلاق حرفه ای برخورد با مراجعین در طراحی الگ .(1403.)حمیدرضا ،ملاییو  رضا ، زینل زاده و عباس ، بابایی نژاد و ایرج ، نادری

 . 29۵-262 (.1) ۵ هوشمند. یابیبازار تیریمد .سازمان تامین اجتماعی و سازمان بازنشستگی کشوری
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 مقدمه

اند کمک توای میامروزه اخلاق به عنوان یکی از مهم ترین متغیرهای موفقیت یک سازمان شناخته شده است و حاکمیت اخلاق حرفه

ها به عنوان یک بنابراین داشتن اخلاق حرفه ای در سازمان ها و موفقیت در دستیابی به اهداف خود کند.شایانی به سازمان در کاهش تنش

شود. به عبارت دیگر نوعی تعهد اخلاقی و وظیفه شناسی نسبت به هر نوع کار و وظیفه و مسئولیت است)کفاش مزیت رقابتی مطرح می

ای در سازمان حاکم باشد، جریان اطلاعات به راحتی تسهیل می شود و مدیر قبل از وقوع (. زمانی که اخلاق حرفه2021مکاران، و ه 1پور

ها، تواند کمک قابل توجهی به سازمان در کاهش تنشای در سازمان میحادثه از آن مطلع می شود. بنابراین حاکمیت اخلاق حرفه

پذیر ساختن سازمان کند. اخلاق حرفه ای مجموعه ای از کنش ها و واکنش های اخلاقی پذیرفته شده ولیتدستیابی مؤثر به اهداف و مسئ

شود تا بهترین روابط اجتماعی ممکن را برای اعضای خود در انجام وظایف ای تجویز میهای حرفهها و انجمناست که توسط سازمان

شود. رفتارهای اخلاقی متفاوت افراد به عنویت و کاهش انحرافات در سازمان میحرفه ای فراهم کند. اخلاق حرفه ای باعث افزایش م

توان در یک طیف خطی تحلیل کرد که یک سر آن سلامت اداری و یک سر دیگر آن فساد اداری است. عنوان کارکنان سازمان را می

ها و در نهایت دستیابی به اجرای استراتژی ها و برنامهها، درجه سلامت اداری نقش بسزایی در میزان موفقیت سازمان در انجام ماموریت

(. اولین قدم برای دستیابی به این اهداف، درک صحیح مفهوم اخلاق و شناسایی عوامل مؤثر بر رفتار 2017، 2اهداف سازمانی دارد)تونگ

های فردی و سازمانی و اتلاف منابع اکامیاخلاقی کارکنان در سازمان است. فقدان یا پایین بودن سلامت ، ریشه بسیاری از مشکلات و ن

اند که بدون وجود یک نظام اخلاقی یکپارچه که در آن نیازهای اخلاقی افراد، مالی و غیر مالی است. امروزه مدیران سازمانی دریافته

اخلاقی یکپارچه با رویکردی توانند دوام بیاورند. یک نظام های اقتصادی، سیاسی و مذهبی( برآورده شود، نمیسازمان و جامعه )جنبه

شود اخلاقی قابل قبول و همگانی ایجاد گیرد و از طریق ایجاد تعادل موفق میهای اخلاق را در نظر میمحور، همه جنبهمنظوره و نظامهمه

نگ سازمانی می (. بنگاه های اخلاقی جذابیت اخلاق را فرصتی برای نهادینه سازی ارزش های اخلاقی در فره2016، 3)لیو و لین کند

هایی مسئولیت های اخلاقی، سازماندانند و این فرصت را به حمایت ملی و جهانی در توسعه اخلاقی صنعت تبدیل می کنند. سازمان

، 4پذیرند،تحقق مسئولیت پذیری اخلاقی در گرو وجود سه عنصر در سازمان است: دانستن، خواستن و توانستن)بالاسزین و همکاران

2019 .) 

صورت اعمال و رفتاری که از خلقیات درونی انسان ناشی اند که بهای از صفات روحی و باطنی انسان تعریف کردهق را مجموعهاخلا

توان تعریف کرد. استمرار یک نوع رفتار شود که اخلاق را از راه آثارش میکند و بدین سبب گفته میشود، بروز ظاهری پیدا میمی

ین رفتار یک ریشه درونی و باطنی در عمق جان و روح فرد یافته است که آن ریشه را خلق و اخلاق خاص، دلیل بر آن است که ا

که در سطح جامعه یا نهادهای اجتماعی تسری پیدا کنند، اما رفتارهای فردی وقتینامند.دامنه اخلاق را در حد رفتارهای فردی تلقی میمی
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یابد دواند و خود نوعی وجه غالب میاش در فرهنگ جامعه میشود که ریشهعی تبدیل مینوعی به اخلاق جمیابد، بهکند و شیوع میمی

 (.2019، 1توان شناخت )شپیرا و همکارانکه جامعه را با آن می

صورت ملکه نفسانی اخلاق تنها شامل صفات نفسانی پایداری است که در نفس رسوخ کرده باشد و شامل صفات ناپایداری که به

رو اگر این هیات شود و هم شامل رذایل اخلاقی؛ ازاینحال این تعریف هم شامل فضایل اخلاقی میدرعین .گردداند نمیدرنیامده

ای باشد که گونهنامند و چنانچه آن هیات بهای باشد که افعال زیبا و پسندیده از آن صادر گردد، آن را اخلاق نیک و فضیلت میگونهبه

 (.2021شود)علی و همکاران، شت و ناپسند گردد، اخلاق بد و رذیلت نامیده میموجب صادر شدن افعالی ز

پذیرد که هم به چگونه رفتار کردن توجه کرده باشد و هم به چگونه بودن. چگونگی رفتار تعریفی از اخلاق را می شهید مطهری

ا صفات و ملکات نفسانی است.در تعریفی دیگر اخلاق شود و چگونه بودن مرتبط بشود به اعمال انسان که شامل گفتار هم میمربوط می

ها وجود دارد. اصولی مانند خوبی ای است از اصول و قواعد بیانگر بایدها و نبایدهای اخلاقی که نوعی استقلال از شخص در آنمجموعه

عنوان ابزاری در دارند و بهاجتماع تکیه نوعی برآموزند و بهها را از والدین یا آموزگار میگویی که افراد آنگویی و بدی دروغراست

ای مدیران باعث اخلاق حرفه (.2019، 2کند. اخلاق به این معنا امری اجتماعی است)رینولدزدست اجتماع است که بر افراد تحمیل می

امعه باشد. مدیران خواهد شد اعضای سازمان به سمت اهداف و مقاصدی هدایت شوند که که به نفع سازمان، اعضای آن، ذینفعان و ج

رود که کارکنان به جای رقابت، اخلاقی، بر اساس مدل، رفتار دوستانه را در بین اعضای سازمان ترویج می کنند. در نتیجه، انتظار می

کنند های اخلاقی تکیه میبیشتر به یکدیگر وابسته باشند و بر مشارکت تاکید کنند و به سازمان متعهدتر باشند. مدیرانی که بر ارزش

(. در واقع موضوعی که در 201۵و همکاران،  3توجهی بر احساس انرژی، توانمندی و خلاقیت کارکنان خود دارند )ازانزاتأثیرات قابل

ای به صورت جامع و ارائه مدلی از پیشایندها و پسایندهای آن آست، شود، پرداختن به عوامل اخلاق حرفهاین پژوهش به آن پرداخته می

ند به عنوان یک الگوی کاربردی در سازمان تامین اجتماعی و سازمان بازنشستگی کشوری مورد استفاده قرار گیرد.  اگرچه تواکه می

اخلاق حرفه ای در همه مشاغل ضروری است، اما در سازمان تامین اجتماعی و سازمان بازنشستگی کشوری بسیار مهم است. در سازمان 

است و در دو بخش بیمه ای و درمانی خدمتگزار عموم است بحث اخلاق بصورت مفصل نقشی تأمین اجتماعی که سازمانی عمومی 

اثرگذار دارد که با رعایت آن موجب رضایتمندی منابع انسانی و در نتیجه مراجعه کنندگان خواهد شد. لازم به تأکید است رعایت اخلاق 

بنابراین با توجه به  .می ارکان دولتی و غیر دولتی تأثیر به سزایی داردحرفه ای مدیران نه فقط در سازمان تأمین اجتماعی بلکه در تما

 های وسیع انجام شود.مطالب بیان شده لازم است در زمینه طراحی الگوی پیشایندها و پسایندهای اخلاق حرفه ای مطالعات و پژوهش
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

آید که در اصل به معنی جا و مکان همیشگی حیوانات می باشد. سپس این واژه برای  (، برمیEthosاز واژه یونانی ) 1واژه اخلاق

(. اخلاق در لغت جمع خلق و از ماده خ، ل، ق است 2017، 2نوع بشری به معنی عادت، ویژگی یا منش به کار برده شد )ادر و همکاران

ظاهری دلالت دارد. خلق به معنی صفت پایدار و راسخ حالتی است  و به شکل باطنی و نفسانی انسان نظر دارد. چنانچه خلق بر ایجاد شکل

(. اخلاق عنصری فلسفی است که خوب و بد و نیز هنجارهای وجدانی را منعکس 1393که به آن ملکه می گویند)موسوی و عربشاهی، 

، 3ر انسان را هدایت می کند)شو و همکارانمی کند، و نیز هدف زندگی و معنایی برای دست یافتن به آن را تعریف می کند و بنابراین رفتا

(. آشتون و ارم، اخلاق را بدین صورت تعریف می کنند: اخلاقی بودن و اخلاقی عمل کردن شامل انجام دادن اقدامانی است در 2018

ود که مطابق با سه جهت کسب اطمینان از اینکه رفتار اخلاقی همواره و در همه شرایط اعمال گردد. اخلاق به رفتارهایی اطلاق می ش

الگوی اخلاقی )منفعت طلبی، حقوق و عدالت( باشد و بطور خلاصه یعنی منفعت، حقوق و عدالت را در افکار به کار گیرند. بنابراین 

اخلاق در سازمان ها عموما با عناوینی همچون خوش قولی و وفای عهد با مشتری، حضور به موقع در محل کار، سرعت در انجام کار 

ان، حفظ کرامت مشتریان، عدم تبلیغات گمراه کننده درباره محصول و غیره تعریف می شود. با توجه به برخی از تعاریف ارائه مشتری

شده راجع به اخلاق و نقش های مختلف اخلاق در زندگی بشر می توان اخلاق را با عبارت زیر تعریف کرد: اخلاق مجموعه ای از 

ابی و داوری درباره افعال انسانی که به صورت ارادی و اختیاری انجام شود و تشخیص خوبی یا بدی اصول و هنجارهای راجع به ارزش ی

 (.2020، 4)چریتی و همکارانآنها و تعیین الزامات )بایدها و نبایدها(، مسئولیت ها و وظایف برای انسان

اعمال و رفتاری که از خلقیات درونی انسان ناشی  صورتاند که بهای از صفات روحی و باطنی انسان تعریف کردهاخلاق را مجموعه

توان تعریف کرد. استمرار یک نوع رفتار شود که اخلاق را از راه آثارش میکند و بدین سبب گفته میشود، بروز ظاهری پیدا میمی

ریشه را خلق و اخلاق  خاص، دلیل بر آن است که این رفتار یک ریشه درونی و باطنی در عمق جان و روح فرد یافته است که آن

که در سطح جامعه یا نهادهای اجتماعی تسری پیدا کنند، اما رفتارهای فردی وقتینامند.دامنه اخلاق را در حد رفتارهای فردی تلقی میمی

یابد الب میدواند و خود نوعی وجه غاش در فرهنگ جامعه میشود که ریشهنوعی به اخلاق جمعی تبدیل مییابد، بهکند و شیوع میمی

 (.2019، ۵توان شناخت )شپیرا و همکارانکه جامعه را با آن می

صورت ملکه نفسانی اخلاق تنها شامل صفات نفسانی پایداری است که در نفس رسوخ کرده باشد و شامل صفات ناپایداری که به

رو اگر این هیات شامل رذایل اخلاقی؛ ازاینشود و هم حال این تعریف هم شامل فضایل اخلاقی میدرعین .گردداند نمیدرنیامده

ای باشد که گونهنامند و چنانچه آن هیات بهای باشد که افعال زیبا و پسندیده از آن صادر گردد، آن را اخلاق نیک و فضیلت میگونهبه

 (.2021شود)علی و همکاران، موجب صادر شدن افعالی زشت و ناپسند گردد، اخلاق بد و رذیلت نامیده می
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پذیرد که هم به چگونه رفتار کردن توجه کرده باشد و هم به چگونه بودن. چگونگی رفتار تعریفی از اخلاق را می شهید مطهری

شود و چگونه بودن مرتبط با صفات و ملکات نفسانی است.در تعریفی دیگر اخلاق شود به اعمال انسان که شامل گفتار هم میمربوط می

ها وجود دارد. اصولی مانند خوبی ل و قواعد بیانگر بایدها و نبایدهای اخلاقی که نوعی استقلال از شخص در آنای است از اصومجموعه

عنوان ابزاری در دارند و بهنوعی بر اجتماع تکیهآموزند و بهها را از والدین یا آموزگار میگویی که افراد آنگویی و بدی دروغراست

 (2019، 1کند. اخلاق به این معنا امری اجتماعی است)رینولدزتحمیل میدست اجتماع است که بر افراد 

ملی خوانده عدر فرهنگ معین، اخلاق به معنی خلق وخوی ها، طبیعت باطنی، سرشت درونی و نیز به عنوان یکی از شعب حکمت 

س، پرواضح است بر این اسا من خاص.شده و افزوده است. اخلاق دانش بد و نیک خوی ها و تدبیر انسان است برای نقش خود یا یک 

ر تمامی رفتارها، تلاشها دنوعی قراردارد یا یکسویی مقررات خشک و تشریفاتی نبوده، بلکه رفتارهایی مبتنی بر عقیده است. « اخلاق»که 

گرش او استوار است نرا جست. اخلاق هر فردی تا حدود زیادی بر بنیادهای عقیدتی و بینش و « اخلاق»و حرکت ها می توان نشانی از 

ت. اخلاق بیشتر امری در عمده تعاریفی که از اخلاق شده است، دو مقوله درونی بودن و سروکار داشتن با ارزشها در اخلاق نهفته اس

بسته و پای بندی به اجتماعی است تا فردی، در واقع بستر مناسب اجتماعی است که شرایط رشد و توسعه اخلاقی خاص یا به عبارتی وا

توای آن با مرزبندی رزش خاص را فراهم کند. وقتی صفت اسلامی را بر اخلاق می افزاییم، مرزی را برای آن تعیین کرده ایم که محا

رتباطات و اخلاقیات آنچه مربوط به حدود و ثغور ا»دیگر که حاوی صفت های دیگر است می تواند متفاوت باشد.مولانا نیز می گوید: 

رق می کند. این امر فاست که حدود و ثغور بررسی و تحقیق امری به نام اخلاق از جامعه ای به جامعه دیگر  است در مرحله این نکته

« درست»به عنوان کار  حرکتی عقلانی تلقی می شود که به وسیله آن تعیین می کنیم یک فرد به عنوان عضوی از جامعه چه کاری را باید

رد اثر می گذارد و به فثل همه معیارهای دیگری که در جامعه وجود دارد بر رفتار و آگاهی به طور داوطلبانه انجام دهد. اخلاق هم م

ون اخلاق به صورت درک اجتماعی او خدمت می کند. به این معنی اخلاق را می توان یک مفهوم اجتماعی دانست، انسان نمی تواند بد

تار خود و روح خود  قیق و جامع است که فرد را برای درک بهتر ساخفضیلت اخلاق یک فرایند دفردنما در روابط اجتماعی جلوه کند. 

 (.2020)عبدالرحمن و همکاران، و اتصال روح خود  به خدا قادر می سازد 

ی اخلاق با استانداردهای مربوط به درست و غلط بودن رفتارها سروکار دارند.تعاریف مختلفی از اخلاق به عمل به طور کلی واژه 

(.بی 2020تلقی می کنند)احدی، « قواعد رفتاری»و « مجموعه ای از معنویات»، اخلاق را «ایره بطور المعارف انگلیسی چمبرزد» آمده است.

تواند هم برای مدیران و هم برای سازمان ها توجهی به اخلاق توسط مدیران و ضعف آنها در برخورد با منابع انسانی و ذینفعان بیرونی می

ای به دلیل نقش الگوی آن در (. اخلاق حرفه2011، 2وعیت و عملکرد آنها را زیر سوال ببرد )آراسته و جاهدمشکل ایجاد کند و مشر

تواند ای آنها میتصمیم گیری سازمان با اهمیت است. از طرفی مدیران به عنوان الگو برای کارکنان خود محسوب می شوند. اخلاق حرفه

د، در حالی که بداخلاقی آنها در زندگی شخصی باعث افزایش بی اخلاقی در سازمان باعث ارتقای اخلاق در فرهنگ سازمانی شو

(. با توجه به اثرات مثبت اخلاق حرفه 2010و همکاران، 3شود ، به همین دلیل اخلاق در زندگی شخصی مدیران اهمیت دارد )باقریمی
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ان ها، اخلاق حرفه ای است. هرچه اخلاق حرفه ای بیشتر ای می توان بیان کرد که یکی از مهمترین عوامل کلیدی در موفقیت سازم

توسط مدیران و کارکنان مورد توجه قرار گیرد، سازمان در دستیابی به اهداف پیش بینی شده خود موفق تر خواهد بود )کارولین و 

 (. 2007، 1مکدونالد

 پیشنه پژوهش

رداختند. رویکرد این ای مدیران مدارس پهای اخلاق حرفهمولفه ( در یک مطالعه به طراحی مدل مفهومی1402بذرافشان و همکاران )

مدیران مدارس دوره  پژوهش کیفی و ابزار پژوهش مصاحبه اکتشافی و نیمه ساخته مند بوده است. جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی

ر گرفتند. پس از حذف رد تجزیه و تحلیل قراها گردآوری و با استفاده از روش تحلیل مضمون مومتوسطه اول استان فارس بودند. داده

ان دهنده تقلیل مضمون سازم 6مورد از مضامین پایه استخراج گردید، سپس براساس شباهت موجود تعداد  121کدهای مشترک، تعداد 

بر رفتار مدیران مدارس یی ای، تأثیر بسزاهای اخلاق حرفهیافت. نتایج پژوهش نشان داد از نظر مدیران مدارس دوره اول متوسطه، مؤلفه

 .یرددارند. بنابراین لازم است این امر به طور جدی توسط دست اندرکاران نظام تعلیم و تربیت، مورد توجه قرار گ

قوه قضائیه  ( در یک مطالعه به طراحی الگوی اخـلاق حرفه ای مدیران با رویکرد حکمرانی خوب در1400نعمتی و همکاران )

ــوه قضاییه مصاحبه نفر از خبرگان دانشــگاهی و ق 2۵به صورت کیفی و کمی انجام شد. در مرحله کیفی، از پرداختند. پژوهش حاضر 

ـد. نهایتا، اعتبار مدل تحقیق با ها با تئوری داده بنیاد، مدل پارادایمی تحقیق طراحی شـعمیق به عمل آمــد و پس از تجزیــه و تحلیل داده

ررســی شــد. براساس بنفر از مدیران و خبرگان قوه قضاییه  182با نظرخواهی از   PLSو نرم افزار  روش مدل سازی معادلات ساختاری

خلاق حرفه ای مدیران بعد فردی، بین فردی، مدیریتی، شغلی، ارزشی و اعتقادی و بعد خاص قضایی و برای ارتقای ا 6یافته های تحقیق

 ین شدند. یی در ســطوح شغلی، مدیریتی، سازمانی و فراســازمانی تعیبا رویکرد حکمرانی خوب در قوه قضائیه، راهبردها

بخیزداری پرداختند. آ( در یک مطالعه به طراحی مدل اخلاقی در سازمان منابع طبیعی، جنگل ها، مراتع و 1400دهقانی و همکاران )

نفر  12رابر با می باشد، که حجم نمونه ب پژوهش به صورت ترکیبی انجام شد. جامعه آماری در بخش کیفی خبرگان آگاه به موضوع

باشد. نتایج در بخش  نفر در کرمان می 3۵8تعیین شد. در بخش کمی مدیران و کارکنان اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری به تعداد 

ق حرفه ای می باشند. خلاعامل شامل معنوی بودن، عوامل فردی، دورن سازمانی، برون سازمانی و بین فردی عوامل ا ۵کیفی نشان داد که 

 همچنین مدل با معادلات ساختاری تحلیل و تایید شد. 

 "ن، موردی برای بازنگریتحلیل انتقادی منشور اخلاق حرفه ای مترجمان ایرا "( در مطالعه خود با عنوان 1399لطف الهی و همکاران )

د و مورد بررسی قرار رهای مختلف جهان از اینترنت دانلود شنشان دادند هجده آیین اخلاقی انگلیسی برای مترجمان و مفسران از کشو

جمان ایران مورد گرفت تا ارزش کلی و اصول زیربنایی مشترک آنها شناسایی شود. سپس. اصول زیربنایی منشور اخلاق حرفه ای متر

ود. درنهایت. ر جهان مشخص شبررسی قرارگرفت تا شباهت ها و تفاوت های اصلی بین این منشور و آیین های تحلیل شده از سراس

ی مترجمان ایران محدودیت های این منشور مورد بحث قرار گرفت. با تحلیل داده ها. مشخص شد که منشور اخلاق حرفه ای مصوب برا

نشور ز این رو. این ماچندان کاربردی نیست و نمی تواند در نظم بخشی به عملکرد اخلاقی در حرفه ترجمه در بافت ایران موفق باشد. 

 قبل از به اجرا درآمدن. نیازمند اصلاحات بیشتر است.

                                                             
1Carolyn  and Macdonald 



 

 

 

 269 23شماره پیاپی  /ملایی  و زینل زاده و بابایی نژاد و نادری  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

وهی پرداختند. روش ای مدیران با رویکرد آینده پژ( در یک مطالعه به ارائه چارچوب توسعه اخلاق حرفه1399چرخاب و همکاران )

های انجام گرفته وهشاز دو منبع پژها یک مطالعه آمیخته اکتشافی بوده است. در اجرای این پژوهش اطلاعات این پژوهش برحسب داده

های ذاری و دادههای گردآوری شده با روش کدگو مصاحبه با خبرگان آموزش و پرورش و دانشگاهی به روش دلفی انجام گرفت. داده

تحلیل  ری تفسیریحاصل از اجرای راندهای دوگانه پنل دلفی با روش آزمون آماری توافق سنجی کندال، فن دیمتل و مدلسازی ساختا

. نتایج نشان داد از طریق پرسشنامه محقق ساخته مورد پیمایش قرار گرفتند 119شده است. در بخش کمی، باهدف برازش مدل، تعداد 

ختاری، محتوایی از مدل ای، سامؤلفه در قالب سه بعد زمینه ۵2عامل و  1۵ای مدیران را در توان توسعه اخلاق حرفهکه به طورکلی می

مانی، جو سازمانی، ای سازمان، فرهنگ سازقرار دارد. این عوامل شامل؛ فضای مسئله آینده، توسعه منشور اخلاق حرفهسه شاخه ای 

اسایی محورهای گذاری سازمانی، شن -های بدیل، شناسایی شبکه ذینفعان، خط مشیپژوهی، آیندهشناسایی ابزارهای شناخت آینده

های سیط و مؤلفههای سازمان، حال گسترده یا بطعیت، کنترل استراتژیک، توسعه آموزشکلیدی، وضعیت گذشته سازمان، فضای عدم ق

 .گذارندای مدیران آموزش و پرورش استان خوزستان تأثیر مثبت میآینده بر توسعه اخلاق حرفه

نشان داد اخلاق  "تهه آمیخطراحی الگوی اخلاق حرفه ای معلمان، یک مطالع "( در مطالعه خود با عنوان 1398قنبرپور و همکاران )

ر قبال دانش حرفه ای معلمان دارای هشت مؤلفة اساسی است که عبارت اند از: معنویت، شخصیت،خودشناسی ، مسئولیت اخلاقی د

اداره قی در قبال سازمان و آموزان، مسئولیت اخلاقی در قبال اولیا و سرپرستان، مسئولیت اخلاقی در قبال حرفه و همکاران، مسئولیت اخلا

زش وپرورش شهر تهران نفر از معلمان آمو 387، و مسئولیت اجتماعی. بر اساس این یافته ها پرسش نامة بخش کمی تدوین گردید و بین 

هران معتقدند که به روش خوشه ای چندمرحله انتخاب شده بودند توزیع شد. نتایج حاصل از بخش کمی نشان دارد. معلمان شهر ت

ز دیگر مؤلفه ها رعایت می شود. بال اولیا بیشتر از دیگر مؤلفه ها. و مسئولیت اخلاقی در قبال سازمان و اداره کمتر امسئولیت اخلاقی در ق

اهم نمایند. همچنین لذا پیشنهاد می شود مسئولان آموزش وپرورش ضمن شناخت عوامل بی اعتمادی معلمان موجبات اعتماد ایشان را فر

ق حرفه ای معلمان در فه ای معلمان و احصاء کدهای رفتاری ذیل این منشور و انعقاد میثاق نامة اخلاتدوین و معرفی منشور اخلاق حر

 .ارتقا اخلاق حرفه ای معلمان مؤثر است

 "رفتار اخلاقی دانشجویان تأثیر آشنایی با منشور اخلاقی حرفه ای حسابدار بر "( در مطالعه خود با عنوان2024سایمان و میدیاواتی )

در باندونگ  PPAKدادند که درک منشور اخلاقی حسابدار حرفه ای تأثیر مطلوب و قابل توجهی بر رفتار اخلاقی دانشجویان نشان 

 داشته است.

( در یک مطالعه کاربرد تکنیک دلفی فازی در طراحی مدل عوامل اخلاق حرفه ای مدیران با تاکید بر 2023و همکاران )  1زکی زاده

عدن در قالب مدل سازی ساختاری تفسیری پرداختند. روش این پژوهش که مبتنی بر پارادایم تفسیری است، سلامت روان کارگران م

های آمیخته )کیفی/کمی( جامعه آماری تحلیلی با رویکرد استقرایی دارد و از پژوهش -ای با رعایت هدف و ماهیت اکتشافیتوسعه

نمونه گیری هدفمند. سه مرحله برای دستیابی به هدف اصلی تحقیق در نظر  صنعت استفاده شده است. و کارشناسان دانشگاه به روش

گرفته شده است. عوامل اخلاق حرفه ای مدیران در گام اول پژوهش با بررسی مقالات منتشر شده در سطح ملی و بین المللی با روش 

هایی و تایید شد. و با استفاده از نرم افزار عامل اصلی به روش دلفی ن 1۵شناسایی و سپس  NVIVOتحلیل محتوا توسط نرم افزار 

                                                             
1Zakizadeha  
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EXCEL  .در مرحله دوم به منظور طبیعی سازی عوامل استخراج شده از مقالات با تاکید بر تاثیر آن بر سلامت روان کارگران معدن

حرفه ای مدیران معادن انجام شد. پژوهش حاضر عوامل اخلاق  ISMرتبه بندی عوامل و ارائه الگو در مرحله سوم با استفاده از روش 

به ایران و روابط بین این عوامل را با تاکید بر سلامت روان کارگران معدن مورد استفاده مدیران صنایع معدنی ایران قرار داده و آنها را 

ای رفههای ادراکی که با ارائه الگوی عوامل اخلاق حها و مهارتتوجه مضاعف به عواملی مانند ویژگی دعوت کرده است. ویژگی

 مدیران، مؤثرترین متغیرها هستند.

( در یک مطالعه به طراحی مدل مدیریت اخلاق مدار توسعه آموزش کارکنان در آموزش عالی 2023و همکاران ) 1محمدی کمرودی

ه پژوهش را با استفاده از نظریه زمینه ای پرداختند. ماهیت این پژوهش اکتشافی بوده و از داده های کیفی استفاده شده است. جامع

کارشناسان مدیریت و اساتید با سابقه مدیریت در دانشگاه های آزاد استان مازندران تشکیل می دهند. محقق از روش گلوله برفی برای 

متخصص و صاحب نظر استفاده کرد. داده های کیفی از طریق مصاحبه ساختاریافته  13دستیابی به اشباع نظری پس از انجام مصاحبه با 

عوامل علیّ مؤثر بر مدیریت اخلاق مدار برای  ی و با استفاده از روش کیفی نظریه زمینه ای مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.جمع آور

توسعه آموزش کارکنان عبارتند از ویژگی های فردی، قابلیت روانی، هویت شغلی و ارتباطات سازمانی. عوامل زمینه ای شامل اخلاق 

دالت سازمانی و نقش های رهبری است. عوامل مداخله گر تأثیرگذار شامل عوامل سیاسی، اجرایی، زیرساختی سازمانی، مبانی سازمانی، ع

های رهبری آموزشی اخلاقی، سواد اخلاقی، و فرهنگی است. علاوه بر این، سه مؤلفه اصلی پدیده شناسایی و گزارش شده است: مهارت

ای بیرونی و داخلی دانشگاه، راهبردهای رسمی و غیررسمی است. در نهایت، نتایج و طراحی آموزشی. راهبردهای حاصله شامل راهبرده

 شامل توسعه ساختاری، توسعه آموزشی، توسعه ارتباطی و توسعه عملکرد است.

ق به تحقیقی تحت عنوان فساد در سازمان ، جو اخلاقی و انگیزه های فردی پرداختند. هدف از این تحقی (2018و همکاران ) 2گورسیا

بررسی چگونگی عوامل سازمانی و فردی، شکل فساد می باشد. این پژوهش به بررسی این که آیا جو اخلاقی سازمان مربوط به فساد می 

 باشد، و اگر چنین است، آیا فساد در انگیزه های فردی تاثیر دارد؟ در این مطالعه از پرسشنامه در مقیاس بزرگ در میان مقامات دولتی به

( انجام شد. این یافته ها نشان می دهد که کارمندان بخش دولتی و خصوصی که 289( و کارکنان کسب و کار )تعداد = 234)تعداد = 

جو سازمانی خود را خودخواه تر و کمتر اخلاقی درک کردند بیشتر مستعد ابتلا به فساد هستند. انگیزه های فردی با هنجارهای فردی و 

ن نتایج نشان می دهدکارکنانی که جو اخلاقی سازمان خود را به عنوان تجربه خودخواهانه تر و کمتر اجتماعی در فساد رابطه دارد. ای

 اخلاقی درک می کنند درهنجارهای فردی و اجتماعی ضعیف و مستعدتر از افرادی هستند که اجتناب کنند. 

ری در ایجاد فرهنگ سازمانی اخلاقی پرداختند. تمرکز نوآو -( به تحقیقی تحت عنوان مدیریت اخلاق در سازمان 2017) 3کاملیکوا

هدف از این نوشتار تأکید بر اهمیت مدیریت اخلاق در سازمان در نوع های مختلف با تاکید بر ایجاد فرهنگ سازمانی اخلاقی می باشد. 

کارکنان در ارزش های  از نظر ما عیب موجود و مطلوب فرهنگ سازمانی، شناسایی ارزش های سازمانی، و هم چنین آموزش و توسعه

اخلاق سازمانی و دیگر مسائل اخلاقی، باید به سمت توسعه اخلاقی سازمان و اعضای آن منجر شود. به همین دلیل تشخیص فرهنگ 

                                                             
1Mohammadi Komroudi  

2Gorsira   

3 ČMELÍKOVÁ 
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سازمانی، شناسایی و مشخصات ارزش های اخلاقی سازمانی، ایجاد استراتژی اخلاقی بر اساس توصیه از تشخیص و دلیل تقاضا برای شغل 

 یک افسر اخلاق ضرورت می یابد. -قعیت جدید در سازمان اسلواکی و مو

( به بررسی مقایسه ای رابطه بین مولفه های اخلاق حرفه ای با هویت سازمانی پرداخته است. نتایج این تحقیق نشان داد 2016) 1یوتاب

ی آن ها در بین اعضای هیات علمی دانشگاه های بین مولفه های اخلاق حرفه ای )احترام، عدالت، آزادی، امانت داری( و هویت سازمان

 آزاد شهرکرد و خوراسگان رابطه معناداری وجود ندارد.

ه دست یافت ( در تحقیقی تحت عنوان ارزیابی اخلاق حرفه ای کارکنان شرکت های خصوصی و دولتی به این نتیج201۵بردیا )

 ی تفاوت معنی داری وجود ندارد.اخلاق حرفه ای و مولفه هایش در بین شرکت های خصوصی و دولت

( حاکی از آن است که میان ارتقاء فضای کلی اخلاقی حاکم بر سازمان و کاهش رفتارهای 2013نتایج پژوهش زینالی و همکاران )

، 2از کارضد شهروندی رابطه ای معنادار وجود دارد. مهم ترین عباراتی که معرف رفتارهای ضد شهروندی هستند، عبارتند از؛ طفره رفتن 

 .6و پرخاشگری ۵مدیران، کینه توزی 4، مقاومت در برابر اقتدار3لجبازی و خودسری

 روش پژوهش -3

.جامعه آماری پژوهش شامل مدیران سازمان تامین  شودمی پیمایشی محسوب ، استراتژی نظر ازو کاربردی  هدف این پژوهش ازنظر 

می باشد و با استفاده از روش نمونه گیری خوشه ای از بین مدیران سازمانهای تامین  1403- 1402اجتماعی و سازمان بازنشستگی در سال 

 اجتماعی و سازمان بازنشستگی کشور انتخاب خواهد شد. 

یابی معادلات ساختاری بسیار با اهمیت است. های مربوط به مدلدر این پژوهش تعیین حداقل حجم نمونه لازم ، قبل از گردآوری داده

های بزرگ لازم است، اما یک برای دستیابی به توان آماری کافی و برآوردهای دقیق، حجم نمونه که پژوهشگران معتقدند کهدرحالی

ها و روش برآوردی ی دادهتوافق کلی درباره روش مناسب برای تعیین حجم نمونه وجود ندارد. البته حجم نمونه به عواملی مانند نرمالیت

تیونس به دلیل شباهت مورد باشد و مطابق نظر اس 200کند، دارد. مطابق نظر بومسما حداقل حجم نمونه باید که پژوهشگر استفاده می

بین در نظر گرفت. با توجه به این مطالب حجم مورد برای هر متغیر پیش 1۵توان یابی معادلات ساختاری با رگرسیون چندمتغیری میمدل

 ای تعیین خواهد شد. ایندها و پسایندهای اخلاق حرفهنمونه در بخش کمی بعد از تعیین شدن پیش

ست. به طور کلی در این در این تحقیق نیز پرسشنامه روایی توسط استاد راهنما و چند نفر از خبرگان مورد تایید قرار گرفته شده ا

 تحقیق برای افزایش روایی ابزارهای زیر مورد استفاده قرار گرفته است:

                                                             
1 Youtab 

2Work Avoidance   

3 Defience 

4 Resistance 

5 Revenge 

6Aggression  
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 ساتید راهنما و مشاور و اساتید مدیریت.استفاده از نظرات ا -1

 اند.های مشابه استفاده کردهطالعه مقالات، کتب و مجلاتی که از این پرسشنامه یا پرسشنامهم -2

 .PLSافزار نرم روایی با استفاده -3

گیری نماییم، دوباره اندازهی مورد سنجش را با همان وسیله، تحت شرایط مشابه پایایی: پایایی به این معنا است که اگر خصیصه -2

ی نتایج حاصله تا چه حد مشابه، دقیق و قابل اعتماد است؟ به عبارت دیگر منظور از پایایی این است که ببینیم آیا ابزار سنجش دارای ویژگ

توجه به این امر  با (.139۵توان به نتایج مشابهی رسید؟ )آذر و مؤمنی، تکرار پذیری هست، یعنی در صورت تکرار عملیات تحقیق می

های متغیر و موقتی وی های با ثبات آزمودنی و یا ویژگیمعمولاً قابلیت اعتماد نشانگر آن است که تا چه اندازه ابزار اندازه گیری ویژگی

ابزار اندازه  های محاسبه قابلیت اعتماد استفاده از آلفای کرونباخ است. این روش برای محاسبه هماهنگی درونیسنجد. یکی از روشرا می

 کنند:(. مقدار آلفا با استفاده از فرمول زیر محاسبه می1394رود )سرمد و همکاران، گیری از جمله پرسشنامه به کار می

α =
𝒌

𝒌 − 𝟏
(𝟏 −

∑  𝒔𝒊
𝟐 𝒌

𝒊 =𝟏

𝒔  𝒔𝒖𝒎
𝟐

) 

𝐬𝐢 تعداد سوالات،   kکه در این فرمول
𝐬  𝐬𝐮𝐦ام و  iواریانس سوال 𝟐

باشد. هر چه این معیار به مقدار یک واریانس کل سوالات می 𝟐

نزدیک تر باشد، نشان دهنده پایایی بالا و هر چه این مقدار به صفر نزدیک باشد نشان از عدم پایایی پرسشنامه یا تحقیق می باشد. هم 

رود. در تحقیقات علوم اجتماعی و مدیریت، ضریب آلفای چنین این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار پرسشنامه نیز به کار می 

(. جهت سنجش پایایی متغیرهای تحقیق از آزمون آلفای کرونباخ استفاده 1389قابل قبول فرض می شود )سکاران، 7/0کرونباخ بالاتر از 

استاد راهنما در سطح جامعه پخش  پرسشنامه با نظر 30صورت است که پس از تأیید روایی پرسشنامه گردد. نحوه انجام کار بدینمی

 شود.سنجیده می SPSSافزار کمک نرمگردد و پایایی آن بهمی

های خلاصه مثل شود. در روش اول به توصیف داده با استفاده از جداول فراوانی، آمارهاز دو روش استفاده می  هابرای تحلیل داده

گردند. این بخش به آمار ها به صورت ملموسی خلاصه و بیان میها، دادهستفاده از شکلمیانگین، میانه، واریانس و ... پرداخته شده و با ا

ها، قابلیت تعمیم به کل جامعه شود که آیا نتایج حاصل از دادهاین سئوال کلی پاسخ داده میتوصیفی معروف است. در آمار استنباطی به 

انجام شده است. در این پژوهش با  PLSو  SPSS22تفاده از نرم افزارهای  (.  این بخش با اس139۵آذر و مومنی،را دارند یا خیر؟)

 به آزمون مدل پرداخته شد.  مدل اندازه گیری و معادلات ساختاریاستفاده از آزمون 

 تجزیه و تحلیل داده ها

ری اعتبار مدل طراحی شده اخلاق در این بخش ابتدا یافته های توصیفی ارائه شده است و سپس با استفاده از رویکرد معادلات ساختا

 حرفه ای بررسی شده است. 
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 آمار توصیفی

 این توصیفی هایباشد. یافتهها به خوانندگان میها، برای بهتر نشان دادن آنمنظور از آمار توصیفی، جمع بندی وخلاصه کردن داده

 استاندارد میانگین و انحراف مانند توصیفی آماری هایو شاخص نمونه افراد فردی مشخصات درصد و فراوانی جداول پژوهش شامل

 است.  شده تحقیق ارائه این در کلیه متغیرهای مورد مطالعه برای که باشدمی

 

 الف(توصیف اعضای نمونه بر اساس جنسیت 

 دهد. ، ترکیب )فراوانی( جنسیتی اعضای نمونه را نشان می1-4ی جدول شماره

جنستر حسب آمار توصیفی پاسخگویان ب :1جدول   

 جنسیت
 سازمان بازنشستگی کشوری سازمان تامین اجتماعی

 درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی فراوانی

 ۵2.9 111 84.8 178 مرد

 47.1 99 1۵.2 32 زن

 100 210 100 210 کل

 

نفر زن همچنین افراد در  32رد و م 178نفر افراد در سازمان تامین اجتماعی  210شود از مشاهده می1-4طور که جدول شماره همان

 نمودار ستونی وضعیت جنسیت ترسیم شده است. 4-4نفر زن می باشند. در ادامه در شکل  99نفر مرد و  111سازمان بازنشستگی کشوری 
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 وضعیت جنسیت در نمونه مورد بررسی :1نمودار 

 

 های سنی ب(توصیف اعضای نمونه بر اساس گروه

 دهد. های سنی را نشان می، ترکیب فراوانی اعضای نمونه بر اساس گروه2-4ی جدول شماره

 های سنیترکیب فراوانی اعضای نمونه بر اساس گروه :2جدول 

 سن
 سازمان بازنشستگی کشوری سازمان تامین اجتماعی

 درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی فراوانی

 21.9 46 14.8 31 سال 30کمتر از 

 38.6 81 3۵.2 74 سال 40تا  31

 23.3 49 0.29 61 سال ۵0تا  41

 16.2 34 0.21 44 سال ۵1بیشتر از 

 100 210 100 210 کل

سال،  30نفر افراد کمتر از  31شود ویژگی های سنی افراد مورد در سازمان تامین اجتماعی را مشاهده می2-4همانطور که در جدول 

سال تشکیل داده و همچنین افراد در سازمان  ۵1نفر را افراد بیشتر از  44سال و  ۵0تا  41نفر را افراد  61سال،  40تا  31نفر را افراد  74

نفر در رده سنی بیشتر  34سال و در نهایت  ۵0تا  41نفر  49سال،  40تا  31نفر  81سال،  30نفر کمتر از  46سازمان بازنشستگی کشوری 

 سال می باشند.   ۵1از 
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 وضعیت سنی اعضای شرکت کننده در پژوهش :2نمودار 

 ج(توصیف اعضای نمونه بر اساس سطح تحصیلات 

 دهد. ، ترکیب فراوانی اعضای نمونه بر اساس سطح تحصیلات را نشان می3-4ی جدول شماره

 ترکیب فراوانی اعضای نمونه براساس تحصیلات :3جدول 

 تحصیلات
ی کشوریسازمان بازنشستگ سازمان تامین اجتماعی  

 درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی فراوانی

 21.9 46 24.8 ۵2 فوق دیپلم

 31.4 66 44.8 94 لیسانس

 37.1 78 27.1 ۵7 فوق لیسانس

 9.۵ 20 3.3 7 دکتری

 100 210 100 210 کل

نفر  94نفر افراد فوق دیپلم،  ۵2شود تحصیلات افراد مورد در سازمان تامین اجتماعی را مشاهده می 3-4همانطور که در جدول 

 66نفر فوق دیپلم،  46نفر دکتری تشکیل داده و همچنین افراد در سازمان سازمان بازنشستگی کشوری  7نفر فوق لیسانس و  ۵7لیسانس، 

ان شرکت کننده سطح تحصیلات کارکن 2-4نفر دکتری می باشند.   در ادامه در نمودار 20نفر فوق لیسانس و در نهایت  78نفر لیسانس، 

 در نمودار ستونی ترسیم شده است.

0
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0/1

0/15

0/2

0/25

0/3

0/35

0/4

30کمتر از 
سال

31 سال40تا  41 سال50تا  51بیشتر از 
سال

سن تامین اجتماعی 0/148 0/352 0/29 0/21

سن بازنشستگی کشور 0/219 0/386 0/233 0/162
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 وضعیت تحصیلی اعضای شرکت کننده در پژوهش حاضر :3نمودار 

 

 آمار استنباطی  

های تحقیق گیرد، بنا به ضرورت تحقیق و در جهت اثبات یا رد فرضیههایی آماری که در هر تحقیق مورد استفاده قرار میتکنیک

گردد. جهت بررسی توزیع های آماری مرتبط استفاده میها از تکنیکن بخش با توجه نرمال یا غیر نرمال بودن توزیع دادهباشد. در ایمی

شود و سپس از تکنیک آماری ضریب همبستگی و اسمیرنف استفاده می-نرمال بودن، از آزمون کولموگروفها از نظر نرمال یا غیرداده

 گردد. های تحقیق استفاده میرضیهمعادلات ساختاری جهت آزمون ف

 هابررسی توزیع داده

 باشند، نرمال متغیرها اگر زیرا بررسی شود، متغیرها توزیع وضعیت باید ابتدا مربوط، هایآزمون نوع انتخاب و هاداده تحلیل برای

بررسی  شود. برای ناپارامتریک استفاده هایآزمون ید ازاگر توزیع داده ها غیر نرمال باشد، با و پارامتریک آزمون از هم مجاز هستیم که

  در جدول زیر قابل مشاهده است. آزمون نتایج این استفاده شد. اسمیرنوف توزیع داده ها از آزمون کولموگروف
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0/45

فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکتری

تحصیلات تامین اجتماعی 0/248 0/448 0/271 0/033

تحصیلات بازنشستگی 0/219 0/314 0/371 0/095
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اسمیرنوف متغیرهای پژوهش -آزمون کلموگروف:4جدول  

 نتبجه سطح معنی داری آماره شاخص

060.0 0.07۵ مسئولیت پذیری  غیر نرمال 

 غیر نرمال 0.000 0.090 تعهد

 غیر نرمال 0.000 0.098 حقوق و مزایا

 غیر نرمال 0.006 0.07۵ داریدین

 غیر نرمال 0.000 0.097 شغلی

 غیر نرمال 0.001 0.086 قانون مداری

 غیر نرمال 0.000 0.090 محوریعدالت

 غیر نرمال 0.001 0.0۵8 مدیریتی

 غیر نرمال 0.00۵ 0.076 تعامل و ارتباطات

 غیر نرمال 0.000 0.101 رضایت

 غیر نرمال 0.001 0.083 بهره وری

 غیر نرمال 0.001 0.087 همکاری و مشارکت

 غیر نرمال 0.002 0.080 تعالی سازمانی

 غیر نرمال 0.000 0.097 اجتماعی

 

ها از توزیع توان گفت که دادهصدم کسب شده است، بنابراین می 0.0۵با توجه به اینکه مقدار معناداری برای تمامی متغیرها کمتر از 

 کنند.غیر نرمالی تبعیت می

 بررسی کفایت حجم نمونه

جهت انجام تحلیل ابتدا باید این اطمینان حاصل شود که حجم نمونه کافی می باشد. جهت بررسی کفایت حجم نمونه آزمون کیمو 

طیف برای این ازمون گزارش شده است. به ترتیب  3( متغیر است. 1( تا )0ص مقدار این آزمون بین )پیشنهاد شده است. مقدار این شاخ

ها انجام شود( و در )انجام تحلیل با اصلاح و یا تغییر داده69/0تا  ۵/0شود(؛ مقدار و پایین تر)انجام تحلیل پیشنهاد نمی 49/0مقدار 

 شود( بیان شده است. در ادامه نتایج این آزمون گزارش شده است.هاد میو بیشتر )انجام تحلیل پیشن 7/0نهایت مقدار 

 KMOنتایج آزمون  :۵جدول

0.836 KMO 

 

 آزمون

 دو -کای  142۵.7۵4

 درجه آزادی 91

 سطح معناداری 0.000
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ودن مشخصه آزمون کسب شده هم چنین سطح معنادر ب 0.836برابر  KMO( قابل مشاهده است، مقدار 4-۵چنانچه در جدول)

توان نتیجه دهد از لحاظ آماری معنادار است. بنابراین بر پایه هر دو ملاک میبدست آمده که نشان می 0.000کرویت بارتلت  نیز 

 باشند.  گرفت که داده ها جهت تجزیه و تحلیل کافی می

 

 (PLSروش مدل سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزیی)

( در سه مرحله ارزیابی مدل اندازه گیری )بررسی رابطه بین متغیر با PLS-SEMها با رویکرد حداقل مربعات جزیی)حلیل مدلت

مدل اندازه گیری، ساختاری و مدل  3سوال(، مدل معادلات ساختاری )روابط بین متغیرها یا بررسی فرضیات پژوهش( و برازش مدل )

 توضیح این مراحل پرداخته شده است.  شود. در ادامه بهکلی( انجام می

مدل اندازه گیری یا مدل بیرونی: بخشی از مدل بوده که به بررسی روایی و پایایی سوالات پژوهش با چند آزمون مختلف آلفای 

 پردازد.کرونباخ، پایایی مرکب، روایی همگرا و روایی واگرا و در نهایت آزمون بارهای عرضی می

پردازد. این آزمون مدل را در دو حالت استاندارد مدل بوده که به بررسی فرضیات پژوهش یا مدل مفهومی می مدل ساختاری: بخشی از

 دهد.و معناداری مورد تحلیل قرار می

 گیرد.برازش مدل: در این بخش کیفیت و برازش مدل بیرونی و مدل درونی و مدل کلی مورد بررسی قرار می

 به مدل اندازه گیری   مربوطتجزیه و تحلیل 

 کرونباخ  پایایی  -1

پایایی کرونباخ شاخصی برای تحلیل قابلیت  گیرد، پایایی است.معمولا اولین معیاری که در مدل اندازه گیری مورد بررسی قرار می

د، متفاوت بیان شده است. دهد. مقدار ضریب پایایی قابل قبول بر اساس نظریات پژوهشگران متعداعتماد بودن سوالات پژوهش ارائه می

را معرف  0/7را به عنوان ضریب آلفای قابل قبول و برخی نیز مقدار ضریب آلفای بیشتر از  0/6برخی پژوهشگران ضریب آلفای بالای 

 است:( ارائه شده 4-6پایایی قابل قبول معرفی داشته اند. نتایج بررسی مقادیر آلفای کرونباخ برای متغیرهای اصلی مدل در جدول )
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 مقادیر کسب شده از آزمون پایای کرونباخ  :6جدول

 آلفای کرونباخ متغیر

 0.744 اجتماعی

 0.8۵1 بهره وری

 0.813 تعالی سازمانی

 0.744 تعامل و ارتباطات

 0.823 تعهد

 0.786 حقوق و مزایا

 0.922 دین داری

 0.887 رضایت

 0.887 شغلی

 0.724 عدالت محوری

 0.912 قانون مداری

 0.798 مدیریتی

 0.910 مسئولیت پذیری

 0.790 همکاری و مشارکت

 0.8۵۵ پسایندهای اخلاق حرفه ای

 0.939 پیشایندهای اخلاق حرفه ای

است، بنابراین پایایی آلفای کرونباخ   7/0نتایج کسب شده از آزمون پایایی نشان داد که مقادیر کسب شده برا تمامی متغیرها بیشتر از 

 تمامی متغیرها تایید شده است. برای

 پایایی مرکب

باشد که ( بیان شد و برتری آن نسبت به پایایی کرونباخ در این موضوع می1974شاخص پایایی مرکب توسط ورتس و همکاران )

پژوهشگران برای پایایی گردد. ها نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه هایش با یکدیگر مورد بررسی قرار میپایایی سازه

را عدم وجود پایایی  6/0را نشان از پایداری و مقدار کمتر از  0/7اند. بدین صورت که مقدار بیشتر از مرکب نیز مقادیری را معرفی کرده

  دهد.( مقادیر ضرایب پایایی مرکب  را برای متغیرها نشان می4-7(. جدول )1392اند )داوری و رضازاده، معرفی کرده
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 مقادیر کسب شده از آزمون پایایی مرکب :7ول جد

 پایایی مرکب متغیر

 0.83۵ اجتماعی

 0.891 بهره وری

 0.864 تعالی سازمانی

 0.838 تعامل و ارتباطات

 0.88۵ تعهد

 0.866 حقوق و مزایا

 0.941 دین داری

 0.828 رضایت

 0.919 شغلی

 0.83۵ عدالت محوری

 0.938 قانون مداری

 0.862 یمدیریت

 0.937 مسئولیت پذیری

 0.861 همکاری و مشارکت

 0.833 پسایندهای اخلاق حرفه ای

 0.944 پیشایندهای اخلاق حرفه ای

 

توان کسب شده، بنابراین می 7/0نتایج بدست آمده برای آزمون پایایی مرکب نشان داد که پایایی مرکب برای تمامی متغیرها بیشتر از 

 ری از پایایی مطلوبی برخوردار است.اندازه گی گفت مدل

 بررسی روایی همگرا

شاخص روایی همگرا به منظور نشان دادن این موضوع است که آیا بین ابزارهای به کارگرفته شده برای اندازه گیری مفهوم، همبستگی 

انس استخراج شده را به عنوان معیاری ( متوسط واری1981قوی وجود دارد. جهت بررسی روایی همگرا دو محقق به نام فورنل و لارکر )

بیانگر اعتبار همگرای کافی است، به این  ۵/0کنند. حداقل مقدار متوسط واریانس استخراج شده برابر با برای اعتبار همگرا معرفی می

د. همانطور که در جدول هایش را پیش بینی سازمعنی که یک متغیر مکنون قادر است تا به طور میانگین بیش از نیمی از پراکندگی معرف

  ۵/0متوسط واریانس استخراج شده قابل مشاهده است کلیه مقادیر متوسط واریانس استخراج شده برای تمام متغیرهای تحقیق بزرگتر از 
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و  باشد )آذرتوان بیان داشت که مدل از روایی همگرای مطلوبی برخوردار میکسب شده است. با توجه به مقادیر نشان داده شده می

 مقدار متوسط واریانس استخراج شده هر کدام از متغیرهای تحقیق ذکر شده است.  19-4(. در جدول 1391همکاران، 

 (AVEمقادیر متوسط واریانس استخراج شده) :8جدول 

 روایی همگرا متغیر

 0.۵60 اجتماعی

 0.۵83 بهره وری

 0.۵1۵ تعالی سازمانی

 0.672 تعامل و ارتباطات

 0.661 تعهد

 0.623 حقوق و مزایا

 0.762 دین داری

 0.618 رضایت

 0.662 شغلی

 0.۵67 عدالت محوری

 0.791 قانون مداری

 0.۵2۵ مدیریتی

 0.787 مسئولیت پذیری

 0.608 همکاری و مشارکت

 0.608 پسایندهای اخلاق حرفه ای

 0.617 پیشایندهای اخلاق حرفه ای

توان بیان داشت باشد. بنابراین میمی ۵/0شده روایی همگرا برای تمامی متغیرهای پنهان بیشتر از مقادیر کسب  8-4با توجه به جدول 

 اندازه گیری مطلوب است. که روایی همگرایی مدل

 بررسی روایی واگرا

بررسی و سنجش قرار  های مربوط به یک متغیر فقط همان متغیر را موردها یا معرفروایی واگرا به این موضوع توجه دارد که آیتم

( جذر متوسط واریانس استخراج شده یک متغیر باید از میزان 1981دهد. در تحلیل حداقل مربعات جزیی بر اساس نظر فورنل و لاکر )

شود، همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای تحقیق بزرگتر کسب شود. در جدول همبستگی متغیرها با یکدیگر همانطور که مشاهده می

قرار گرفته بر روی قطر ماتریس همبستگی از مقادیر همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها   یر جذر متوسط واریانس استخراج شدهمقاد

بزرگتر کسب شده که نشان دهنده مناسب بودن روایی واگرایی مدل است. 
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 (AVEمقادیر متوسط واریانس استخراج شده)  :9جدول 

 اجتماعی 
بهره 

 وری

تعالی 

 انیسازم

تعامل و 

 ارتباطات
 تعهد

حقوق 

 و مزایا

دین 

 داری
 شغلی رضایت

عدالت 

 محوری

قانون 

 مداری
 مدیریتی

مسئولیت 

 پذیری

همکاری 

و 

 مشارکت

پسایندهای 

اخلاق 

 حرفه ای

پیشایندهای 

اخلاق 

 حرفه ای

                0.748 اجتماعی

               0.763 0.318 بهره وری

تعالی 

 سازمانی
0.628 0.258 0.819              

تعامل و 

 ارتباطات
0.435 0.442 0.234 0.687             

            0.813 0.540 0.326 0.466 0.336 تعهد

حقوق و 

 مزایا
0.447 0.501 0.332 0.444 0.615 0.789           

          0.873 0.413 0.300 0.413 0.206 0.468 0.545 دین داری

         0.786 0.408 0.455 0.521 0.436 0.312 0.645 0.308 رضایت

        0.814 0.432 0.289 0.460 0.382 0.423 0.475 0.453 0.214 شغلی

عدالت 

 محوری
0.326 0.486 0.501 0.482 0.355 0.476 0.343 0.421 0.318 0.753       

قانون 

 مداری
0.362 0.435 0.439 0.511 0.381 0.465 0.386 0.468 0.422 0.337 0.889           

         0.725 0.475 0.537 0.382 0.483 0.413 0.473 0.379 0.559 0.386 0.675 0.216 مدیریتی
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مسئولیت 

 پذیری
0.294 0.501 0.485 0.580 0.575 0.467 0.349 0.571 0.425 0.435 0.376 0.415 0.887       

همکاری و 

 مشارکت
0.632 0.117 0.691 0.341 0.432 0.103 0.429 0.342 0.345 0.448 0.562 0.387 0.113 0.780     

پسایندهای 

اخلاق 

 حرفه ای

0.220 0.531 0.274 0.592 0.571 0.545 0.487 0.452 0.504 0.534 0.542 0.682 0.581 0.298 0.779   

پیشایندهای 

اخلاق 

 حرفه ای

0.321 0.615 0.331 0.506 0.500 0.668 0.638 0.674 0.680 0.644 0.696 0.731 0.626 0.445 0.726 0.785 

 

 HTMTمعیار 

 HTMTبه دو معیار قبلی، یعنی آزمون بار عرضی و معیار فورنل لاکر دقیقتر است و به معیار (، روش دیگری برای روایی واگرا وجود دارد که به نسبت 201۵به عقیده هنسلر و دیگران )

همبستگی بین ، معیاری است که چند صفتی بودن متغیرهای مشاهده شده را بر تک صفتی بودن آن ها اندازه گیری می کند؛ به عبارت دیگر، این معیار نسبت HTMTمشهور است. نسبت 

ل قبول این نسبت کمتر تگی درون شاخص ها است. در حقیقت تقسیم میانگین همبستگی گویه هایی که یک سازه را ارزیابی میکند، این نسبت را شکل می دهد. مقدار قابشاخص ها به همبس

 0.9کمتر از   HTMTیگر حداقل میزان قابل قبول برای نسبت است که اگر برای متغیری این مقدار بیشتر باشد، مدل اندازه گیری شرای ط روایی مناسبی نخواهد داشت به عبارت د 0.9از 

 نیز نشان دهنده عدم وجود روایی واگرا است. 0.9باشد نشان دهنده روایی واگرای بالای مدل است. مقادیر بالای  0.9است که هر چقدر مقدار کمتر از 
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 HTMTنتابج معیار  :10جدول 

 

 اجتماعی 
بهره 

 وری

تعالی 

 سازمانی

مل و تعا

 ارتباطات
 تعهد

حقوق 

 و مزایا

دین 

 داری
 شغلی رضایت

عدالت 

 محوری

قانون 

 مداری
 مدیریتی

مسئولیت 

 پذیری

همکاری 

و 

 مشارکت

پسایندهای 

اخلاق 

 حرفه ای

پیشایندهای 

اخلاق 

 حرفه ای

                                 اجتماعی

                               0.086 بهره وری

 تعالی

 سازمانی
0.790 0.097                             

تعامل و 

 ارتباطات
0.101 0.555 0.128                           

                         0.666 0.106 0.544 0.125 تعهد

حقوق و 

 مزایا
0.094 0.623 0.102 0.576 0.794                       

                     0.477 0.337 0.503 0.094 0.527 0.092 دین داری

                   0.507 0.616 0.678 0.747 0.102 0.808 0.085 رضایت

                 0.539 0.313 0.545 0.438 0.512 0.112 0.514 0.092 شغلی

عدالت 

 محوری
0.132 0.617 0.184 0.630 0.452 0.620 0.412 0.580 0.386               

قانون 

 مداری
0.092 0.500 0.061 0.622 0.437 0.549 0.419 0.586 0.464 0.404             

           0.565 0.683 0.456 0.648 0.481 0.599 0.473 0.757 0.135 0.866 0.091 مدیریتی
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مسئولیت 

 پذیری
0.157 0.564 0.107 0.695 0.644 0.553 0.377 0.715 0.470 0.532 0.413 0.497         

همکاری و 

 مشارکت
0.863 0.134 0.841 0.100 0.095 0.130 0.087 0.127 0.077 0.171 0.089 0.120 0.165       

پسایندهای 

اخلاق 

 حرفه ای

0.763 0.734 0.793 0.765 0.543 0.534 0.454 0.822 0.460 0.583 0.481 0.676 0.585 0.790     

پیشایندهای 

اخلاق 

 حرفه ای

0.147 0.811 0.151 0.841 0.784 0.890 0.688 0.825 0.750 0.784 0.743 0.855 0.770 0.154 0.731   

 

 کمتر است بنابراین روایی برقرار است.  9/0با توجه به نتایج بدست آمده مشخص شد تمامی مقادیر از 

 آزمون بارهای عاملی )روایی سازه( -6

دهند. حد مطلوب ر گرفته شده است تا مشخص شود آیا سوالات مناسب هستند و همچنین متغیر مورد نظر را به خوبی مورد سنجش قرار میدر این بخش روایی سوالات مورد بحث قرا

ر عاملی یک شاخص کمتر از حدود کسب شود. به عبارت دیگر در این مرحله چنانچه با 96/1یا بالاتر و در حالت معناداری نیز باید بیشتر از  4/0ها در حالت استاندارد بار عاملی شاخص

 نشان داده شده است.  1۵-4مورد نظر باشد، لازم است آن سوال حذف گردد تا متغیر مورد بحث، به درستی بررسی شود. بار عاملی سوالات پژوهش در جدول 
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 بررسی روایی مدل اندازه گیری پیشاندهای مدل اخلاقی :11جدول 

 معناداری استاندارد سوال متغیر

 Q1 0.889 ۵۵.262 مسئولیت پذیری

Q2 0.884 ۵6.376 

Q3 0.887 60.0۵9 

Q4 0.888 ۵۵.776 

 Q5 0.6۵۵ 16.089 تعهد

Q6 0.8۵9 42.2۵7 

Q7 0.8۵9 44.496 

Q8 0.869 4۵.614 

 Q9 0.۵71 10.283 حقوق و مزایا

Q10 0.878 60.320 

Q11 0.836 36.374 

Q12 0.833 38.936 

 Q13 0.893 72.110 یدین دار

Q14 0.898 68.886 

Q15 0.873 ۵3.619 

Q16 0.832 33.۵23 

Q17 0.869 40.803 

 Q18 0.8۵7 39.003 شغلی

Q19 0.887 ۵۵.8۵9 

Q20 0.873 ۵4.7۵9 

Q21 0.871 48.072 

Q22 0.846 32.43۵ 

Q23 0.466 7.2۵7 

 Q24 0.894 69.470 قانون مداری

Q25 0.884 71.727 

Q26 0.874 ۵۵.318 

Q27 0.904 64.794 

 Q28 0.84۵ 29.940 عدالت محوری

Q29 0.814 28.023 
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Q30 0.808 2۵.424 

Q31 0.489 7.123 

 Q32 0.809 2۵.676 مدیریتی

Q33 0.860 40.0۵2 

Q34 0.817 27.230 

Q35 0.806 24.800 

Q36 0.490 7.0۵۵ 

Q37 0.44۵ 6.492 

 

حاصل از بررسی روایی سوالات متغیرهای پژوهش نشان داد که بار عاملی سوالات در حالت معناداری بیشتر از مقدار بحرانی نتایج 

کسب شده است. در نتیجه سوالات پژوهش مورد تایید قرار گرفته و یا به عبارت دیگر به  0.4و در حالت استاندارد نیز  بیشتر از  1.96

 ژوهش را اندازه گیری کند.درستی توانسته متغیرهای پ

 

 بررسی روایی مدل اندازه گیری پسایندهای مدل اخلاقی  :12جدول 

 معناداری استاندارد سوال متغیر

 Q38 0.۵97 ۵2.634 تعامل و ارتباطات

Q39 0.۵44 42.۵89 

Q40 0.۵23 6۵.۵3۵ 

Q41 0.818 ۵2.874 

Q42 0.79۵ 74.880 

Q43 0.778 ۵2.86۵ 

 Q44 0.816 23.003 رضایت

Q45 0.834 62.992 

Q46 0.700 32.783 

 Q47 0.839 62.806 بهره وری

Q48 0.829 42.8۵2 

Q49 0.827 ۵2.841 

Q50 0.8۵2 72.823 

Q51 0.۵6۵ 62.846 

Q52 0.614 62.837 
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همکاری و 

 مشارکت

Q53 0.819 26.016 

Q54 0.782 2۵.987 

Q55 0.796 24.987 

Q56 0.718 27.2۵۵ 

 Q57 0.736 14.10۵ تعالی سازمانی

Q58 0.711 16.969 

Q59 0.670 14.017 

Q60 0.762 16.008 

Q61 0.798 16.006 

Q62 0.616 21.102 

 Q63 0.768 31.199 اجتماعی

Q64 0.813 ۵1.039 

Q65 0.697 30.969 

Q66 0.709 2۵.980 

 

 ت ساختاریآزمون مدل درونی یا مدل معادلا

بعد از بررسی مدل اندازه گیری و اطمینان از قابلیت اعتماد و اطمینان سوالاتی که برای اندازه گیری متغیرهای به کار گرفته شده است، 

در این بخش مدل مفهومی پژوهش یا رابطه بین متغیرها بر اساس معادلات ساختاری مورد بررسی قرار گرفته شده است. مدل معادلات 

 دهد. ری، مدل را در دو حالت معناداری و استاندارد مورد بررسی قرار میساختا
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 مدل پژوهش در حالت معناداری  :1 شکل

)ضریب مسیر در   tدهد. در حالت معنی داری باید ارزش( نتایج آزمون معادلات ساختاری را در حالت معناداری نشان می1شکل )

  سب شود تا رابطه بین متغیرهای مورد نظر معنی دار باشد.ک 96/1حالت معنی داری( بیشتر از مقدار 
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 مدل پژوهش در حالت استاندارد  :2 شکل

باشد. در حقیقت همان ضریب ضریب مسیر بیان کننده وجود رابطه علی خطی و شدت و جهت این رابطه بین دو متغیر پنهان می

شود. ضریب مسیر در حالت استاندارد گرسیون ساده و چندگانه مشاهده میهای ساده تر ررگرسیون در حالت استاندارد بوده که در مدل

  ی علی خطی بین دو متغیر پنهان است.ی نبود رابطهباشد که اگر برابر با صفر شوند، نشان دهندهمی 1تا + -1عددی بین 
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 منابع 

تری مداری )شرکت کاشی الماس کویر(. پژوهش های (. بررسی رابطه اخلاق کسب و کار و مش1391ابراهیمی نژاد، م.، و شول، ع. )

 . 33-19((. 7۵)پیاپی  2)16مدیریت در ایران. 

(. تحلیل اخلاق سازمانی کارکنان با استفاده از الگوی دایره اخلاق. اخلاق . در 139۵الوانی، سیدمهدی؛ حسنپور، اکبر و داوری، علی. )

 . 4و 3علوم و فناوری. شماره 

ای مدیران (. طراحی مدل مفهومی مولفههای اخالق حرفه1402ی؛ امیریان زاده، مژگان؛ زارعی، رضا؛ احمدی، عبدالله )بذرافشان، عباس عل

 .64-46، صص4، شماره 14رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال  –مدارس، دوماهنامه علمی پژوهشی 

گوی اخــاق حرفه ای مدیران با رویکرد حکمرانی خوب در قوه (. طراحی ال1400نعمتی، مانا؛ دانش فرد، کرم الله؛ میرسپاسی، ناصر )

 .27-2، صص 2قضائیه، صلنامه تعالی حقوق، سال دوازدهم، شماره

پژوهی، مجلهی ای مدیران با رویکرد آینده(. ارائه چارچوب توسعه اخلاق حرفه1399پور، محمد؛ نصیری، ماریا)چرخاب، ملیحه؛ حسین

 .224-201، صص 2، شماره 6چمران اهواز، دوره علوم تربیتی دانشگاه شهید 

( طراحی مدل اخلاقی در سازمان منابع طبیعی، جنگل ها، مراتع 1400دهقانی، حسین؛  پورکیانی، مسعود؛ سلاجقه، سنجر؛ ضیادی، سعید )

 .139-130، صص 4، شماره 17و آبخیزداری،فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری، سال 

 ، شماره  6(. عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان در سازمان، توسعه انسانی پلیس، دوره  1390تولایی، روح اله. )

(. جو اخلاق سازمانی واقعی و ایده ال از دید پرستاران 1392خزنی، صبریه، شایسته فرد، مرضیه؛ سعیدالذاکرین، منصوره؛ چراغیان، بهمن. )

 .2اهواز. مجله ایرانی اخلاق و تاریخ پزشکی، دوره ی ششم، شماره ی  بیمارستان های آموزشی دانشگاه علوم پزشکی

(. رابطه بین اخلاق سازمانی و عملکرد شغلی مدیران. فصلنامه اخلاق در علوم 139۵ساکی، رضا؛ حمیدی، فریده؛ صدوق، مریم سادات. )

 .1و فنّاوری، سال یازدهم، شماره 

لاقیات سازمانی و علل ناکامی در پیاده سازی آن، اولین همایش بین المللی مدیریت ، (. منشور اخ1392عباسی، ع.؛ دامنکشان، آ. )-

 اقتصاد و توسعه 

(. بررسی تاثیر اخلاق سازمانی بر رفتار کارآفرینانه در سازمان و صنعت، نشریه صنعت و 139۵عربشاهی کریزی، احمد؛ رمضانی، اکرم. )

 32و  31دانشگاه، سال نهم، شماره 

(. کارایی و اثربخشی در برنامه های آموزش اخلاق در سازمان. پژوهشنامه اخلاق. 1391احد فرامرز و حسینی، سیده مریم. )قراملکی، 

 .  17سال پنجم. شماره 
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 .47(. نقش اخلاقیات در توسعه ی سازمان. فصلنامه مدیریت دولتی، شماره 1394گیوریان، حسن. )

(. تاثیر عوامل سازمانی بر سطح اخلاق کار در میان کارکنان ادارات 1392حمدی، اکرم. )محمدخانی، مهرانگیز؛ بلالی، اسماعیل و م

 .2. شماره  24دولتی )مورد شهرستان خوانسار(. جامعه شناسی کاربردی. دوره . 

قم، فصلنامه علمی  (. تعیین عوامل مؤثر بر اثربخشی اخلاق حرفه ای از دیدگاه معلمان استان1396محمد داودی، ا. ح. و بهادری، س. )-

 .31، پیاپی 1396، پائیز 3پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال هشتم، شماره 

(،استراتژی های پاداش دهی وتاثیر آن بر وفاداری واخلاق سازمانی )مورد 1400محمدی، مهدی و اخلاقیان، سمیه و سلیمانی، سکینه،)

 فرانس ملی روانشناسی )علم زندگی(،شیرازمطالعه: شرکت فولاد مبارکه اصفهان(،پنجمین کن

(. تأثیر اخلاق کار اسلامی بر عملکرد شغلی فرد با در نظر گرفتن نقش 1397منوریان، ع.، و محمدی فاتح، ع.، و محمدی فاتح، ع. )

 . 82-۵7( (. 103)پیاپی  1)31میانجی گری تعهد سازمانی و رضایت شغلی. فرآیند مدیریت و توسعه. 

ی اخلاق با تعالی سازمانی. فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوری، سال نهم، شماره (. رابطه1393؛ عربشاهی کریزی، احمد. )موسوی، محمد

2. 

-7(، 4)10(. منشور اخلاق حرفه ای در رسانه ها. اخلاق در علوم و فناوری، 1394ببران، صدیقه، خانیکی، هادی، و آطاهریان، محبوبه. )

16  

(. طراحی الگوی اخلاق حرفه ای معلمان: یک مطالعه 1398باسیان، حسین، آراسته، حمیدرضا، و نوه ابراهیم، عبدالرحیم. )قنبرپور، امید، ع

 . 60-33(،  69)18آمیخته. نوآوری های آموزشی، 

اخلاقی مسائل  گر تحولای معلمان: نقش میانجیگیری مذهبی با اخلاق حرفه(. روابط ساختاری جهت1402جلیلی فاطمه، هاشمی زهرا)

 10،۵2۵47.8.1.67 67-84 :(1) 8 ;1402کاربردی تعلیم و تربیت اسلامی 

ای دهقانی فریبا، سلیمی جمال، زارع زاده یداله، آقاعلی محمد، یوسفی صادق، بلندهمتان کیوان. طراحی الگوی برنامه درسی اخلاق حرفه

 499-484، 20 ;1399مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی.  .ی دانشجویان علوم پزشکیبرا

ای دهقانی فریبا، سلیمی جمال، زارع زاده یداله، آقاعلی محمد، یوسفی صادق، بلندهمتان کیوان. طراحی الگوی برنامه درسی اخلاق حرفه

 499-484، 20 ;1399. مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی .برای دانشجویان علوم پزشکی

اخلاق در علوم  .ای(. رابطه قلدری سازمانی و اخلاق حرفه1400سپهوند رضا، عارف نژاد محسن، فتحی چگنی فریبرز، سپهوند مسعود. )

 81-73(، 2) 16و فناوری. 

اخلاق در علوم و فناوری.  .ایسپهوند رضا، عارف نژاد محسن، فتحی چگنی فریبرز، سپهوند مسعود. رابطه قلدری سازمانی و اخلاق حرفه

1400; 16 (2): 73-81 

https://doi.org/10.52547/qaiie.8.1.67
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ای و رابطه آن با فرهنگ سازمانی در بین کارکنان اداره کل فرهنگ و ارشاد (. اخلاق حرفه139۵راد، فیروز. ) زاده، روشنفسلیمان

 .  23-7(، 27)8مطالعات جامعه شناسی، .غربیاسلامی آذربایجان

 . 78-66(، 3-4)4(. اخلاق سازمانی با تاکید بر منشور اخلاقی. اخلاق در علوم و فناوری، 1388نب. )صالح نیا، منیره و اله توکلی، زی

کاشفی محمدحسین، بهلولی نادر، اسکندری کریم، عماری حسین. ارائه الگوی اعتماد سازمانی با رویکرد اخلاق حرفه ای در نظام 

 سلامت: گراندد تئوری. تصویر سلامت.
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