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Abstract 

Subject: This research examines how the intelligence of certain entrepreneurs allows them to effectively navigate crisis situations 

and even seize entrepreneurial opportunities in such markets. The Covid-19 crisis, wars in the West Asian region, terrorist groups 

and international sanctions have created complex conditions for Iranian entrepreneurs. crisis can be a suitable field for studying 

entrepreneurial learning. Here we want to study the entrepreneurial learning process in crisis conditions and describe and explain 

this process as much as possible. 

Method: This study is a qualitative research conducted using a multiple case study method of eleven founders of knowledge-based 

businesses in Iran who had gone through various crises, but were successful not only in the Iranian market but also expanded their 

services in international markets. 

Findings: The findings of this research indicate the importance of learning from the experience of past crises to manage current 

and future crises. Also, entrepreneurs go to trial and error and develop new products in crisis situations where old and reliable 

solutions don't work and communicate with customers to evaluate their ideas. 

Studying and learning from other people's experiences is also a topic that has been very little discussed in the literature. The 

entrepreneurial learning literature seems to direct entrepreneurs to personal experience to learn any subject, while the study of 

entrepreneurs rejects this. 

Finally, regarding the consequences of learning in crisis, this study shows that learning from the internal network can lead to 

exploitative and explorative learning at the same time, but external networks can only lead to explorative learning. 

This research expands previous results regarding the outcomes of entrepreneurial learning and presents a new perspective on the 

learning process in crisis situations. 

The main streams of literature in the field of entrepreneurial learning have paid very little attention to the learning process, 

especially in certain situations such as crisis situations. Understanding this issue can help us how businesses can overcome crisis 

conditions. On the other hand, crisis is a suitable field for the entrepreneurial learning process to be investigated more clearly. 
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در بازار تیعدم قطع طیهوشمند شرا تیریدر بحران؛ مد نانهیکارآفر یریادگی  
  سید احمد علوی 1، آیت اله ممیز 2*، افسانه باقری 3

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیفناورانه، دانشکده کارآفر ینیگروه کارآفر -1

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیفناورانه، دانشکده کارآفر ینیگروه کارآفر -*2

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیدانشکده کارآفر ،ینیگروه توسعه کارآفر -3

 

 چکیده

بالا دنبال کنند،  تیبا عدم قطع ییرا در بازارها نانهیکارآفر یهافرصت یحت ایبحران عبور کنند  طیبه سلامت از شرا شودیباعث م نانیکارآفر یبرخ یچگونه هوشمند نکهیهدف: ا

 تواندیجهت بحران م نی. از اشودیم جادیبحران ا طیر شراد اغلب نیآفرتحول یریادگیاست  یمدع نانهیکارآفر یریادگیدر حوزه  یقاتیتحق انیجر کیپژوهش است.  نیموضوع ا

 .باشد نانهیکارآفر یریادگیمطالعه  یبرا یمناسب نهیزم

 یگوناگون یهاکه بحران رانیدر ا انیبندانش یوکارهاکسب گذارانیبن ازدهیانجام شده است. در مجموع با  یاست که با روش مطالعه چندمورد یفیپژوهش ک کیمطالعه  نی: اروش

موفق بوده بلکه در  رانیتنها در بازار اکه تجربه کرده بودند نه ینبحرا طیهمه شرا رغمیوکارها علکسب نیانجام شد. اغلب ا یاجداگانه یهارا پشت سر گذاشته بودند، مصاحبه

 .اندخدمات خود را گسترش داده زین یالمللنیب یبازارها

 یتیبحران و در موقع طیدر شرا نانیکارآفر نیاست. همچن ندهیو آ یکنون یهابحران تیریمد یگذشته برا یهااز تجربه بحران یریادگی تیاز اهم یپژوهش حاک نیا یهاافتهی: هاافتهی

ارتباط برقرار  انیخود با مشتر یهادهیا یابیارز یو برا روندیم دیجد تبه سراغ آزمون و خطا و توسعه محصولا دهدیجواب نم یو قابل اعتماد هم به درست یمیقد یهاحلکه راه

 .کنندیم

آن را  یبه صورت فرد دیبا یهر موضوع یریادگی یبرا نانیکارآفر ییکم پرداخته شده است گو اریبه آن بس اتیاست که در ادب یموضوع زین گرانید اتیاز تجرب یریادگیو  مطالعه

 یخارج یهاشود اما شبکه یبردارانه و اکتشافبهره یریادگیزمان منجر به هم تواندیم یاز شبکه داخل یریادگی دهدیمطالعه نشان م نیا امدها،یدر خصوص پ تیتجربه کنند. در نها

 .منجر شوند یاکتشاف یریادگیبه  توانندیصرفا م

 یامدهایدرخصوص پ یقبل جیپژوهش نتا نی. اکندیبالا کمک م تیبا عدم قطع یدر بازارها نانهیکارآفر یریادگیبه درک بهتر  یندیمدل فرآ کیمطالعه با ارائه  نیا جی: نتایریگجهینت

کمتر  نانهیکارآفر یریادگیدر حوزه  اتیادب یاصل یهاانی. جرکندیم ائهبحران ار طیدر شرا یریادگی ندیدر خصوص فرآ یدیجد دگاهیو د دهدیرا گسترش م نانهیکارآفر یریادگی

بحران عبور  طیاز شرا توانندیوکارها مبه ما کمک کند چگونه کسب تواندیموضوع م نیاند. فهم ابحران پرداخته طیخاص همچون شرا طیبه خصوص در شرا یریادگی ندیبه فرآ

 .باشد یتر قابل بررسشفاف نانهیکارآفر یریادگی ندیفرآ نکهیا یاست برا یانهیبحران زم یکنند از طرف

 .نانهیکارآفر یریادگیدر بازار،  تیقطعبحران، عدم  ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

های جدید را کسب کرده و در شود که از طریق آن کارآفرینان دانش و مهارتیادگیری کارآفرینانه به عنوان فرآیندی تعریف می

(. تعریف یادگیری کارآفرینانه ریشه در تعریف مفهوم 2005، 1گیرند )پولیتیزها به کار میفرصت برداری ازراستای شناسایی و بهره

ها، در کانون توجه است. در ادبیات کارآفرینی تعریف شین از کارآفرینی برداری از فرصتشناسایی و بهرهکارآفرینی دارد که در آن 

(. خود شین 2000، 2کند )شین و ونکاترامنها عنوان میبرداری از فرصتیابی و بهرهبسیار پربسامد است. او کارآفرینی را شناسایی، ارز

ها الزاما یک فرآیند آگاهانه کند که کشف فرصتکشد و عنوان میها را به چالش میها و مفهوم کشف فرصترویکرد عینی به فرصت

( اما درباره اینکه این دانش جدید 2000)شین و ونکاترامن، نیست و ناشی از دانش پیشین و دانش جدید برای حل مشکلات مشتری است 

 کند.شود توضیحی ارائه نمیها میشود و منجر به کشف فرصتگیرد، با دانش پیشین ادغام میچگونه شکل می

شود معرفی میوکارهای مبتنی بر فناوری و دانش، نوع خاصی از کارآفرینی ها و کسبدر رویکرد جدید بازار و ظهور استارتاپ

(. در این تعریف 2009و همکاران،  3پذیر و تکرارپذیر است )دوئنینگوکار مقیاسکه مفهوم محوری در آن، فرآیند یادگیری مدل کسب

کردند و به جای توجه به هایی از ادبیات کارآفرینی که کشف فرصت را به عنوان سازه کلیدی ادبیات مطرح میبرخلاف جریان

(، چگونه کارآفرین شدن مورد 2006، 4)کارپپرداختند آفرینی به تبیین منطقی فرآیند کارآفرینی در حوزه نظری میهای کارواقعیت

سازی نقطه تمرکز ادبیات در اینجا، فرآیندی است که کارآفرین از طریق آن موفق به پیاده (.2022و همکاران،  5توجه است )سانتوسو

دهد؛ رآیند، سازه کلیدی یادگیری کارآفرینانه است. اقدامات کارآفرین، دانش وی را شکل میشود و در این فوکار خود میمدل کسب

شود. بنابراین کارآفرینی فرآیندی از یادگیری است و یک نظریه کارآفرینی به وکار جدید میاندازی یک کسبو این دانش منجر به راه

 (.2001، 6یک تئوری یادگیری نیاز دارد )مینیتی و بایگریو

برای فهم کنش کارآفرینان باید فرآیند یادگیری کارآفرینان فهم شود و همچنان که مردم نمی توانند دانشمند متخصص شوند بدون 

اینکه بدانند چگونه روش علمی را در فرایندهای تحقیق، آزمایش و کشف خود پیاده سازی کنند. شاید به همین اندازه صحیح باشد که 

یاد بگیرند چگونه می توانند روش کارآفرینی را در فرایندهای کشف و اعتبارسنجی مشتری خود پیاده سازی  بگوییم مردم بدون این که

(. اگرچه ادبیات تحقیقاتی در حوزه یادگیری و کارآفرینی تا حدی تلاش 2009شوند )دوئنینگ و همکاران، توانند کارآفرین کنند، نمی

ترین موضوع این حوزه ( و ما درباره اصلی2007، 7نوز در مرحله مقدماتی است )کوربتکرده است که به این موضوعات بپردازد اما ه

صورت به نیدر جوامع آنلا نانیکارآفر (.2020، 8دانیم )مارکوسکا و ویکلوندکه چگونگی یادگیری کارآفرینان است چیز زیادی نمی
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 ستمیاکوس(. 2022، 2فرآیند یادگیری کارآفرینان شده است )واسواتسواد دیجیتال جزیی از . (2022، 1)شو هستند یریادگیدر حال  یفعال

های جدید (. فناوری2021و همکاران،  3شود )وومنجر به یادگیری برای کارآفرینان می شبکهو بیرون از ارتباطات درون  قیاز طر ینوآور

( ولی ما هنوز 2024و همکاران،  4وکارها در شرایط بحران آماده است )شورآوری کسبهمچون هوش مصنوعی به کمک تاب

 (.2021و همکاران،  5ها اطلاع زیادی نداریم )آرگوتدرخصوص بسیاری از این منابع و جزئیات کارکرد آن

( اما شاید نیاز باشد که این موضوع 2013ادبیات یادگیری کارآفرینانه البته به سرعت در حال گسترش است )شهیدی و همکاران، 

( و مبتنی بر مطالعات موردی عمق و شفافیت بیشتری پیدا کند 2014، 6وکار و با کارهای کیفی )وانگ و چوقکسبدر شرایط گوناگون 

های مناسب برای مطالعات یادگیری کارآفرینانه، بحران است. بحران و رویدادهای بحرانی به (. یکی از زمینه2017 و همکاران، 7)سکندو

فرینی برجسته شده است. علیرغم افزایش توجه به بحران در ادبیات کارآفرینی همچنان درک کافی عنوان یک زمینه مهم در ادبیات کارآ

های بحران ( و نیاز به مطالعات بیشتر در حوزه کارآفرینی در محیط2024و همکاران،  8از تأثیر انواع بحران بر کارآفرینی وجود ندارد )لی

 (.2024و همکاران،  9است )شارما

کنندگان در بازار تأثیر قابل های پولی و رفتارهای مصرفدهد شوک به متغیرهای کلان اقتصادی مانند سیاستمیمطالعات نشان 

( اما چگونه است که برخی کارآفرینان در 2020، کوگریزی کارآفرینان دارد )اینتوجهی بر عدم اطمینان درک شده در بازار و ریسک

 (2023اران، لات جدیدی وارد بازار کنند؟ )رسولی و همکتوانند ریسک کنند و محصوهمین شرایط می

های محیطی را توانند با یک رویکرد کارآ بر عدم قطعیت بازار غلبه کنند و فرصتدهد که برخی کارآفرینان میمطالعات نشان می

نوع خاصی از یادگیری است که از آن های کارآفرینانه در طول بحران در نتیجه (. این پیگیری فرصت2009و همکاران،  دنبال کنند )رید

آفرین برخلاف جریان مستمر و تدریجی یادگیری تحول(. 2003، شود )کوپآفرین در کارآفرینان یاد میبا عنوان  یادگیری تحول

به آن توجه شده گیرد اما کمتر در ادبیات یادگیری کارآفرینان، مقطعی و در دوره بحران اما با اثرات بسیار گسترده و تحولی صورت می

های گوناگون و از گیر کرونا موجب شد تا یک بار دیگر توجه پژوهشگران در حوزهبحران بیماری همه(. 2012، است )پیتاوی و تورپ

 (.2022و همکاران،  جمله کارآفرینی به موضوع بحران جلب شود )خورانا

بنیان های کوچک و متوسط دانششرایط بحران در میان شرکت در این پژوهش ما قصد داریم فرآیند یادگیری کارآفرینانه را در

گیر همچون در ایران مورد توجه قرار دهیم. اگرچه در کشورهای دیگر بحران صرفا در مقاطعی همچون بلایای طبیعی یا یک بیماری همه

ای های گستردهاست که در جامعه، چالشهای گسترده و مداوم، شرایطی را ایجاد کرده کرونا بروز و ظهور دارد اما در ایران تحریم
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( و افزایش ریسک 2018، 2هایی همچون افزایش عدم قطعیت )لی و لیوکار، چالش( و در کسب2015، 1همچون سلامت و رفاه )مورت

رت خرید مردم های متوالی و کاهش قدها که از اثرات تورم(. کاهش فروش بنگاه2021، 3المللی ایجاد شده است )دلابردر تعاملات بین

 (.2023، 4وکارها را با مشکلات بسیاری مواجه نموده است )ساجدیاست کسب

شویم که تحقیقات کسب و های مطالعاتی و تحقیقاتی در حوزه کارآفرینی و مدیریت را بررسی کنیم متوجه میاگر چارچوب

پذیری مرتبط هستند. با توجه به اهمیت اقتصادی و آسیبکارهای کوچک و مدیریت بحران دو حوزه مطالعاتی تثبیت شده اما عمدتاً غیر 

های مدیریت بحران فکر تری لازم است تا درک کنیم که صاحبان آنها چگونه در رابطه با تلاشیک کسب و کار کوچک، توجه دقیق

و همکاران،  6کادیلشوند )های کوچک و متوسط در شرایط بحران بیشتر دچار چالش میشرکت (.2010، 5کنند )هربانو عمل می

تر بحران (. به عبارت دقیق2022و همکاران،  7های متوسط دارند )میرهای کوچک شانس موفقیت کمتری از شرکت(. حتی شرکت2021

های مرتبط با نوآوری را حفظ کنند. گذاریتوانند سرمایهدهد که میهای دارای نقدینگی یک مزیت رقابتی جدی میبه شرکت

ریزی کنند که برای چنین شرایطی ای برنامههای کوچک و متوسط بتوانند مدیریت مالی شرکت خود را به گونهکتدرصورتی که شر

صورت بلندمدت ادامه دهند. چرا که های رقابتی کسب شده در شرایط بحران را حتی بهتوانند مزیتآمادگی داشته باشند احتمالا می

اند با نوآوری از شرایط دشوار عبور هایی که در طول بحران توانستهمالی همراه است و شرکت شرایط بعد از بحران نیز همچنان با کسادی

 (. 2020، 8های جدید برخوردار هستند )روپر و ترنرکنند پس از آن نیز از شرایط مالی خوبی برای نوآوری

نیاز از تحقیق و توسعه، ای دارای نوآوری بیهدهند نسبت به شرکتهایی که نوآوری مبتنی بر تحقیق و توسعه را انجام میشرکت

کنند )لارسن های اقتصادی ایجاد میتری در برابر بحرانکنند، همچنین عایق قویمحصولات یا خدماتی با عمق نوآوری بیشتر تولید می

غیر تحقیق و توسعه، توسعه و  دهند. نسبت به نوآورانهایی که نوآوری مبتنی بر تحقیق و توسعه را انجام می(. شرکت2006، 9و سالتر

های رکود، توانایی دهد تجربه نوآوری قبلی در دورهرشد پایدارتری را تجربه می کنند. علاوه بر این، شواهدی وجود دارد که نشان می

 (.2020کند )روپر و ترنر، گذاری در تحقیق و توسعه در طول یک بحران جدید تقویت میشرکت را برای سرمایه

دهد و با تکیه بر چارچوب ه با بررسی فرآیندهای یادگیری کارآفرینانه در طول بحران، ادبیات موجود را گسترش میاین مقال

گیرند چگونه کند که در آن کارآفرینان یاد می( فرآیندهایی را بررسی می1978، یادگیری ساختارگرای اجتماعی )ویگوتسکی و کول

های کارآفرینانه را دنبال کنند. نتایج های جدید خود از محیط و دانش گذشته، فعالیتمیان تجربه در شرایط بحران با پیوند برقرار کردن

دهد و با ارائه وکارها همچون یادگیری را مورد توجه قرار میهای درونزای عبور از بحران در کسباین مطالعه شکاف توجه به مکانیزم
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کند. این پژوهش نتایج قبلی درخصوص پیامدهای یادگیری کارآفرینانه انه کمک مییک مدل فرآیندی به درک بهتر یادگیری کارآفرین

 کند. جدیدی در خصوص فرآیند یادگیری، برای کارآفرینان درگیر در شرایط بحران ارائه می دهد و دیدگاهرا گسترش می

بنیان در طول ی کوچک و متوسط دانشهااست که کارآفرینان در شرکت تر فرآیندی از یادگیریهدف این مطالعه فهم عمیق 

های شوند و از همین رو سوال اصلی پژوهش این است که: فرآیند یادگیری کارآفرینانه در شرایط بحران و در شرکتبحران درگیر آن می

ان مواجه هستند تواند بینش عملی برای کارآفرینانی ایجاد کند که با بحربنیان چیست!؟ پاسخ به این پرسش میکوچک و متوسط دانش

کند. علاوه بر این راهنمای  و راهبردهایی مبتنی بر تجربیات موفق سایر کارآفرینان برای یادگیری و سازگاری مؤثر در شرایط بحران ارائه

ط بنیان و در شرایهای کوچک و متوسط دانشگذارانی است که به دنبال فهم و بهبود شرایط کارآفرینان در شرکتمفیدی برای سیاست

 بحران هستند.  

 پیشینه پژوهش

(. در 1998، 1یک اجماع گسترده در ادبیات وجود دارد که فرآیند یادگیری کارآفرینان عمدتا مبتنی بر تجربه است )دیکینز و فریل

رویکرد، منبع (. در این 2013، 2حوزه تحقیقات مرتبط با آموزش کارآفرینی نیز همین رویکرد مورد توجه قرار گرفته است )جمل و کلب

(. در این رویکرد کارآفرینان با اقدام کارآفرینی 2023، 3اصلی یادگیری کارآفرینانه، عمل کارآفرین یا تیم کارآفرینی است )موتا و گالینا

رینانه های کارآفگیرند و این یادگیری بر اقدامات آتی آنان اثر خواهد داشت و این چرخه به صورت مستمر تا زمانی که فعالیتیاد می

 (. 2001ادامه دارد، استمرار خواهد داشت )مینیتی و بایگریو، 

اگرچه ادبیات یادگیری تجربی بسیار مورد توجه قرار گرفته است اما انتقاداتی را نیز به دنبال داشته است. انتقادات از این دیدگاه به 

های جدید نشان ی و پیشرونده از دانش دارد؛ درحالی که پژوهشکند که این فرآیند تمایل به بازنمایی منظم، متوالاین موضوع اشاره می

های نظری بهتر ( و از دیدگاه2020و همکاران،  4تر از این رویکرد خطی است )منینگدهد که یادگیری کارآفرینانه بسیار پیچیدهمی

از اجتماع است که مستعد مبهم بودن و  شود. یادگیری کارآفرینانه یک فرآیند یکپارچه در مقابل فرآیند منفرد یا منزویدرک می

شود؛ همه عناصری که در فعالیت کارآفرینانه ای از هرج و مرج، بحران و پیچیدگی انجام میغیرشفاف بودن است و احتمالاً در پس زمینه

 (.2020بینی کمتر حضور دارند )منینگ و همکاران، های پایدار و قابل پیشمشترک هستند ولی در محیط

کند مدعی است که یادگیری در یک فضای گرایی اجتماعی که در پاسخ به انتقادات از یادگیری تجربی ظهور مید ساختاررویکر

کند و افتد. این رویکرد به ماهیت مشارکتی بسیاری از انواع یادگیری و نقش زبان در این موضوع تکیه میتعاملی با دیگران اتفاق می

کنیم ها استنباط میکنیم بلکه در پشت اشیا، معنا و مفهومی را که از آنها درک نمیصرفا با شکل فیزیکی آنکند ما حتی اشیا را عنوان می

کنیم. یادگیری در این رویکرد یک فرآیند فعال و خاص هر فرد در اجتماع و در ارتباط با سایرین از طریق زبان است که درک می

(. 1978کند )ویگوتسکی و کول، دهد و معانی جدیدی خلق میا دانش پیشین خود پیوند میاطلاعات و تجربیات خود از محیط بیرون را ب

 شودیآزمون و خطا آموخته م قیاز طر یانسان یهمه رفتارهااست که مدعی است  کالیراد ییرفتارگرااین رویکرد کاملا در مقابل 
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  .(2023، 1)نیکرسون

( ، شخصیت فردی و اجتماعی کارآفرینان، تیم کارآفرینی و 2018، 2انتر و لیننقش زمینه اجتماعی در یادگیری کارآفرینانه )ه

 گیرد. از موضوعاتی است که در این رویکرد مورد توجه قرار می  (2005ها و تجربیات کارآفرین )راعی، زمینه

را به یادگیری کارآفرینانه نشان های انجام شده در بررسی اقدامات و تجربیات کارآفرینان نیز اهمیت این رویکرد نتایج پژوهش

کنند های اجتماعی نقش حیاتی در یادگیری کارآفرینانه ایفا میدهد شبکهدهد. نتایج یک پژوهش در فضاهای کار اشتراکی نشان میمی

در چندین  هایی که(. در بررسی2024و همکاران،  3شود )وسیمدر حالی که این موضوع در رویکردهای سنتی اغلب نادیده گرفته می

اند سازی عنوان نمودهترین فرآیند یادگیری را برای خود شبکهوکار انجام شده است کارآفرینان در بسیاری موارد مهممرکز رشد کسب

های رسمی سازی، فرآیند یادگیری معتبرتری عنوان شده است در مقابل دوره(. حتی در بسیاری موارد این شبکه2014، 4)مولر و اندرسون

 (. 2022و همکاران،  5شود )منریزی و اجرا میشی که توسط مراکز رشد برنامهآموز

ها بسیار قابل تأمل است. در چنین شرایطی اگر بخواهیم یک زمینه مناسب برای مطالعه یاگیری کارآفرینانه پیدا کنیم توجه به بحران

ی گسترده و رویدادهای بحرانی حاصل از مراحل رشد طبیعی هااز آنجا که محیط عمل کارآفرینان در بسیاری موارد حاوی عدم قطعیت

( است، بحران به عنوان یک زمینه مناسب برای مطالعه و فهم یادگیری کارآفرینانه قابل طرح است 1997، 6وکار جدید )گرینریک کسب

 (. 2012)پیتاوی و تورپ، 

دهد، وکار از دست مید را نسبت به محیط داخلی کسبگیرد و یا کنترل خووکار تحت فشار زیاد قرار میهنگامی که یک کسب

شود و یا شود، ارتباط با زنجیره تأمین قطع میهای ارتباطی و اطلاعاتی مختل میشود، فناورینقدینگی جاری شرکت دچار اختلال می

د در مورد راهبردهای خود فورا شونکند که مجبور میوکارها ایجاد می( شرایطی را برای کسب2010فجایع و حوادث طبیعی )هربان، 

دهد )خورانا، ها میگیری به آنکند و زمان کمی برای تصمیم(. بحران کارآفرینان را غافلگیر می2020گیری کنند )روپر و ترنر، تصمیم

( ؛ 2015کاران، و هم 7برد )اوریلی(. از طرفی، مشروعیت سازوکارهای قدرت که توسط کارآفرینان ایجاد شده است را از بین می2022

 (.2012شود )پیتاوی و تورپ، ترین شرایطی است که محرک یادگیری در کارآفرینان میمحیط ابهام و تنش عاطفی از اصلی

کنند دانش جدید را جذب و با دانش قبلی خود ادغام کنند تا بتوانند در محیط پویا یاد در چنین شرایطی کارآفرینان تلاش می

وکار های کسبتواند به خاتمه فعالیت(. اگرچه بحران می2022برداری کنند )خورانا و همکاران، های محیط بهرهبگیرند چگونه از فرصت

 8تواند زمینه یادگیری قابل توجهی را ایجاد کند )کاستاوکار نشود میهای کسبمنجر شود اما در شرایطی که بحران باعث توقف فعالیت

شود. به این معنا که آفرین در کارآفرینان یاد میآن با عنوان یادگیری سطح بالاتر یا یادگیری تحول (. یادگیری که از2024و همکاران، 
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 (.2000، 1دهد )کوپ و واتسکند، تغییر میوکار را ایجاد میهایی که درک فرد از محیط پیرامونش از جمله کسبباورها و بینش

وکار خود را به صورت موقت یا دائم تغییر دهند. ک ممکن است مدل کسبهای استراتژیدر چنین شرایطی کارآفرینان با چرخش

(. 2023، 2کنند بشود )پال و آلتایتواند شامل مشتریان، بازار و حتی محصولات و صنایعی که کارآفرینان در آن فعالیت میاین تغییر می

های کردهایی همچون تنوع بازار و توسعه مدلوکارهای کوچک و متوسط در شرایط بحران با رویبسیار دیده شده است که کسب

 (. 2024، 3های کارآفرینانه را دنبال کنند )آدیکرام و سورنگیاند با موفقیت در شرایط بحران فرصتوکاری جدید توانستهکسب

ه منابع از بنیان در دسترسی بهای دانشبنیان این فرآیند بیشتر حائز اهمیت است. شرکتهای کوچک و متوسط دانشدر شرکت

های کوچک و (. از طرفی شرکت2019و همکاران،  4های بیشتری روبرو هستند )ایزاتایواجمله منابع مالی حتی پس از بحران با چالش

تر باشد شانس ( و هر چقدر اندازه شرکت کوچک2021شوند )کادیل و همکاران، متوسط در شرایط بحران دچار مشکلات بیشتری می

 (. 2022شود )میر، میموفقیت نیز کمتر 

شوند تر میها هرچقدر کوچکبنیان ایرانی نیز این موضوع در بحران کرونا بررسی شد که شرکتهای دانشدر خصوص شرکت

های (. نتایج بحران کرونا نشان داد شرکت2021و همکاران، 5شانس کمتری برای پیگیری راهبردهای تدافعی در بحران دارند )نصری

های کنیم که شرکت(. در این مقاله بررسی می2023و همکاران،  6بیشتر به یادگیری در طول بحران نیاز دارند )یانگ کوچک و متوسط

 کنند.های کارآفرینی خود را دنبال میبنیان ایرانی در شرایط بحران چگونه با یادگیری کارآفرینانه فعالیتکوچک و متوسط دانش
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 شناسی پژوهشروش

گرایانه به خصوص در ( و رویکردهای اثبات1994، 1اینکه هدف این مطالعه، بررسی رفتارهای انسانی است )اسمیتبا توجه به 

ها و اقدامات ( مستقیم به پروژه2005، 2نماید )راعیمطالعات کارآفرینی و یادگیری کارآفرینانه درک درستی از یادگیری ایجاد نمی

(. این مطالعه در لایه فلسفه پژوهش دیدگاه تفسیری دارد 2006، 3از این موضوع پدید آید )سیمورتری کارآفرینان پرداختیم تا فهم عمیق

های بنیادی که در حوزه یادگیری مطرح شده است همچون ای کاربردی است یعنی برپایه پژوهشو در لایه رویکرد، از نوع توسعه

کند توسعه این نظریات را در حوزه عمل کارآفرینانه مورد تامل می( تلاش 1978یادگیری ساختارگرای اجتماعی )ویگوتسکی و کول، 

گیرد. در لایه راهبرد های یادگیری کارآفرینانه به عنوان یک پژوهش کاربردی مورد توجه قرار میقرار دهد و درنهایت در طراحی مدل

دنبال اکتشاف و پژوهش مطالعه چندموردی و بهتوسعه نظریه، استقرایی عمل شده است و در لایه روش، کیفی است. استراتژی اجرای 

 ساختاریافته است.آوری اطلاعات نیز مصاحبه عمیق و نیمهفهم است. شیوه جمع

اند و علیرغم اینکه بنیانی بودند که از داخل ایران شکل گرفتهوکارهای کوچک و متوسط دانشجامعه آماری در این پژوهش کسب

های بسیار پیشرفته و منطبق بر نیاز بازارهای جهانی ارائه کنند. این اند محصولاتی با فناوریاند توانستهای شدههای گستردهدرگیر بحران

 اند که دو معیار از ادبیات و یک معیار از استانداردهای ملی تعریف شده است و عبارتند از:وکارها با سه معیار برگزیده شدهکسب

 ا یا خدمات جدیدی به بازار معرفی کرده باشند.رآیندهفدر سه سال گذشته محصولات،  -1

 4های ثابت تحقیق و توسعه و یا اختراعات ثبت شده برخوردار هستند )مالربااز کارمندان با تحصیلات تکمیلی دانشگاهی، یا هزینه -2

 (.2016و همکاران، 

د و حائز شرایط عضویت در مراکز رشوکار وسط یک نهاد معتبر ذیل وزارت علوم، تحقیقات و فناوری به عنوان کسبت -3

 اند.های علم و فناوری تابعه برگزیده شدهپارک

ها در اینجا براساس تطابق با معیارهای جامعه ذکر شده انتخاب شدند و بر مبنای دسترسی تیم پژوهش مورد توجه قرار گرفتند. نمونه

توان گفت شش تا ده مورد سترس برای پژوهش وابسته است اما میحجم نمونه در مطالعات چندموردی به اهداف، سوالات و منابع در د

 (. 2014، 5کند )یینهای پژوهش فراهم میای برای گزارهکنندهدر مجموع پشتیبانی قانع

بنیان در صنایع پیشرانی همچون اپتیک و لیزر، هوافضا، فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی، بر این اساس با یازده شرکت دانش

های انتخاب شده فناوری برای شرکت در این مطالعه انتخاب شدند. بیش از یک سوم از شرکتابری، نانو، اینترنت اشیا و زیستپردازش 

نمایندگی فعال داشته و  در حال حاضر علاوه بر دفتر ایران در یکی از کشورهای صنعتی دیگر همچون آمریکا، چین، آلمان و ... دفتر یا

نی و مهندسی کند؛ محصولات و خدمات فهای ایرانی را محدود میهای شرکتهای گوناگونی که فعالیتودیتها و محدعلیرغم تحریم

 کنند. المللی نیز ارائه میخود را به بازارهای بین

ها ارائه ، اطلاعات کلی مرتبط با این شرکت1شود. صرفا در جدولها خودداری میدر راستای اخلاق پژوهش از ذکر نام شرکت

                                                             
1 Smith 

2 Rae 

3 Seymour 

4 Malerba 

5 Yin 
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های رشد یافته در مرکز رشد دانشگاه صنعتی ها مراجعه شد شش شرکت از شرکتده است. از یازده شرکتی که برای مصاحبه به آنش

 شریف و پنج شرکت از مرکز رشد دانشگاه فردوسی مشهد انتخاب شدند.

 نانگذار و تعداد کارکت حوزه فعالیت، تعداد بنیانشوندگان شامل صنعمشخصات مصاحبه : 1جدول

 صنعت عنوان اختصاری
 گذارتیم بنیان

 تعداد کارکنان
 مجموع زن مرد

 12 6 2 4 بیوتکنولوژی 1کارآفرین

 20 3  3 اپتیک و لیزر 2کارآفرین

 14 2  2 هوافضا 3کارآفرین

 25 4  4 پردازش ابری 4کارآفرین

 6 2  2 هوافضا 5کارآفرین

 16 2  2 هوش مصنوعی 6کارآفرین

 20 3 1 2 اپتیک و لیزر 7کارآفرین

 16 1  1 نانو 8کارآفرین

 22 3  3 ولادف -متالورژی  9کارآفرین

 15 1  1 انرژی 10کارآفرین

 7 2 1 1 اینترنت اشیا 11کارآفرین

 

 انجامید.ساعت به طول می 2دقیقه تا  90شد و هر مصاحبه گذاری که مدیرعامل شرکت بود انجام میهای اصلی با بنیانمصاحبه

سازی در منابع داده سویهجهت تأمین روایی پژوهش، پرسشنامه آماده شده به تأیید خبرگان زمینه یادگیری کارآفرینانه رسید و جهت سه

گذاران نیز گذاران بیش از یک نفر برخوردار بود و امکان دسترسی به سایر بنیانوکارهایی که از تعداد بنیان( در کسب2003، 1)ریگ

ها، سوالات و سناریوی ای صورت گرفت. براساس اطلاعات این مصاحبههای جداگانهگذاران دیگر نیز مصاحبهبنیان فراهم بود با

 گرفت.های اصلی مورد بازنگری قرار میمصاحبه

کلیه ن پیاده شده حاصل از صوت آوری شده ایجاد و متهای جمعهمچنین جهت تأیید پایایی مطالعه یک پایگاه داده از تمام داده

گذاری گردید. یک مصاحبه نمونه یا صورت برخط اشتراک( و با تیم پژوهش به2003ها در این پایگاه داده ثبت شده )ریگ، مصاحبه

ها مجددا با تیم پژوهش مورد بازنگری های اصلی صورت گرفت و پس از آن پرسشنامه و فرآیند مصاحبهپایلوت پیش از اجرای مصاحبه

ورد توجه م(. در نهایت تلاش شد ضمن مستندسازی تمام جزئیات، دقت کافی در اجرای پژوهش 2003)ریگ، و اصلاح قرار گرفت 

 بوده و از خطاهای سوگیری اجتناب شود.

  

                                                             
1 Riege 
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 های پژوهشیافته

ادگیری پردازد. محور اول مرتبط با منابع یهای حاصل این پژوهش در قالب سه محور اصلی به موضوع یادگیری کارآفرینانه مییافته

کارآفرینانه در بحران است. در محور دوم فرآیند یادگیری مورد توجه قرار گرفته است و در محور سوم پیامدهای این یادگیری بررسی 

 شده است.

، پیرامون 1ها منجر به پیشنهاد مدل ارائه شده در شکل ذیل هر محور موضوعات فرعی دیگری شناسایی شده است که ترکیب آن 

ترین کدهای ، نیز مهم2های گوناگون این مدل تشریح شده است. در جدول مدل یادگیری کارآفرینانه در بحران است. در ادامه مؤلفه

 ر مطالعه قابل مشاهده است.مرتبط با مقولات ارائه شده د

 
 . مدل یادگیری کارآفرینانه در بحران ارائه شده توسط تیم پژوهش1شکل 
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 ترین مقولات ارائه شده و بخشی از کدهای مرتبط در مطالعهکدگذاری محوری شامل مهم: 2ل جدو

مضمون 

 محوری
 مصاحبه کدها مقولات

منابع 

یادگیری در 

 بحران

 تجربه قبلی

کند. بیشتر تجربه خودم من چه در دوران کارمندی و چه در دوران کارآفرینی من را هدایت می

شدم و این رفتارها به طور مثال من به عنوان یک کارمند رفتارهای غلط و درست را متوجه می

تارهای ما های بزرگ وقتی این رفبعدها که کارآفرین شدم به اجرا گذاشته شد و حتی شرکت

گفتند این نوع از بلوغ شرکت در تعامل با کارمندان واقعا دیدند میدر حوزه منابع انسانی را می

 عالی است.

E6 

منبع اصلی یادگیری در مرحله اول خودمان بودیم و شبکه نزدیک به خودمان همچون 

 گذارها سرمایه
E4 

 E3 آید نه هیچ چیز دیگرتجربه به دست میکنم مدل صحیح و درست از یک من فکر می تجربه جدید

 مشتریان
بزرگترین شریک یک کارآفرین مشتری است. شما بهترین بازخوردها را از مشتری و بازار  

 توانید بگیریدمی
E9 

 E4 نظرم مشاوره از همه بهتر بودبندی بکنم بهبخواهم جمع مشاور و منتور

 E4 بلافاصله تعداد زیادی پروژه تحقیقات بازار تعریف کردیمبعد از شرایط کرونا  تحقیقات بازار

تجربیات 

کارآفرینان 

 دیگر

های بزرگ هم سراغ همین مسیر های دیگر شنیدیم که شرکتاز دوستانمان هم در شرکت

 اندرفته
E6 

فرآیند 

یادگیری در 

 بحران

تعبیر و تفسیر 

شرایط جدید 

براساس 

های موقعیت

 مشابه

نیاز داشتیم که قرار بود توسط یکی از دوستان که واردات از انگلیس انجام  ایما یک قطعه

های انگلیسی را گرفتند و روابط ایران و بود که ملوان 86داد به ایران حمل شود. ابتدای سال می

انگلستان شکراب شد. بار ما در انگلستان توقیف شد و هر کاری کردیم نتوانستیم آن را ترخیص 

 کنیم.

E7 

یکی از اعضای تیم که برای خرید تجهیزات آزمایشگاهی به دبی رفته بود در بازگشت به اتهام 

های فراوان توانستیم خرید قطعات با کاربری نظامی در فرودگاه بازداشت شد و پس از پیگیری

های خود را ارائه و وی را از اتهامات مطرح شده تبرئه نماییم تا به کشور مدارک فعالیت

 دد.بازگر

E1 

هایی برای ما خوب ما تجربه موضوعاتی مثل این را در گذشته داشتیم و شاید کرونا حتی از جنبه

 بود!
E2 

بالاخره هر کسی به دنبال تجربیات جدیدتر است و شما در حوزه فناوری باید آمادگی خروج 

کمترین آسیب شوید. در ریزی کنید که دچار نیروهای کلیدی را داشته باشید و به نحوی برنامه

مجموعه ما هر کاری را حداقل دو نفر کاملا مسلط هستند تا اگر برای یکی مشکلی ایجاد شد 

 شرکت دچار چالش نشود

E8 
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افزودن دانش 

و تجربه از 

طریق افزودن 

 افراد جدید

ریک فه کردن یک شمشکل ما در ارتباط با بازار بود. بلافاصله پس از کرونا تلاش کردیم با اضا

 راهبردی که در این حوزه آگاهی و تجربیات کافی داشت این مشکل را حل کنیم.
E5 

ها بیرون از فهمم و یک فردی که سالمن متوجه شدم که هیچ چیزی از بازار و قواعد آن نمی

ایران تجربه بازاریابی و فروش داشت را به تیم اضافه کردیم و بعد از این مدیریت شرکت 

 متحول شد

E10 

گذار جدید از دانشگاه و مراکز رشد و بنیاندر دوره بحران سمت جذب نیرو یا شریک و هم

 پارک دانشگاه هم رفتم ولی هیچ خروجی مثبتی نداشت
E3 

کردم بعد وکار وارد میمن در ابتدا هر کس که زمینه دوستی یا ارتباطی وجود داشت در کسب

ای کنم و کاملا ارتباط حرفهوکار خودم نمیوارد کسب از این دوره بحران هیچ فرد آشنایی را

 و مبتنی بر نیاز است.

E3 

تجربیات 

جدید از طریق 

 آزمون و خطا

تر باشد. سراغ سنسورهای فیبر هایی رآ شروع کنیم که در آن رقابت کمما تصمیم گرفتیم حوزه

 نوری رفتیم. 
E7 

تری داشته باشد. شده کمتولید کنیم که هزینه تمامتری های کوچکگفتم شاید بتوانیم دستگاه

ابتدا از این دستگاه در مقیاس کوچک سه تا درست کردیم و من استرس بسیار زیادی داشتم که 

 آیا این سه دستگاه به فروش می رود یا نه.

E8 

ارتباط مستقیم 

 با مشتریان

داد تا بتواند با پشتیبانی آنلاین پاسخ میمدیر بازاریابی شرکت مستقیم به مکالمات مشتریان با 

 های جدید مشتریان آشنا شودمسائل و دغدغه
E5 

اگر برگردم به ابتدای کار سعی می کنم این مورد را اصلاح کنم و زودتر وارد بازار بشوم. 

توانید بزرگترین شریک یک کارآفرین مشتری است. شما بهترین بازخوردها را از مشتری می

 دهد و یکی از شرکای اصلی کسب و کار است.بگیرید. مشتری است که به محصول جهت می

E9 

های جدیدی از فعالیت شناسایی های اعضا و شبکه ارتباطی و مشتریان زمینهبراساس توانمندی

 شد 
E2 

جستجو و 

اعتبارسنجی 

بازارهای 

 جدید

 E2 از صنعت بایوتک به صنعت الکترونیک مهاجرت کردیم

  

پس از ایجاد موانع قانونی برای استخراج رمزارز، از طرفی بحران جهانی سقوط ارزش ارزهای 

مجازی ما به سراغ صنعت بازی و فروش خدمات پردازشی به این صنعت با تغییر کاربری 

وکار بسیار موفق در حوزه ارائه خدمات پردازشی های خود رفتیم و منجر به یک کسبپردازنده

 ابری شد

E4 

استفاده از 

ظرفیت 

مشاوران 

خواهید یک کار ساده انجام دهید که راحت با یکی از مشاوران جلسه داشتیم که گفت اگه می

گیری هم از بین برود ماینینگ انجام دهید وگرنه یک کار دیگر کنید که این در آن مقطع جهت
E4 
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مرتبط با 

 وکارکسب

نتوانستیم سرویس پردازش ابری را لانچ کنیم ولی بالاخره ما را عوض کرد البته ما در آن زمان 

 اتفاق افتاد و یک مسیر جدیدی را ایجاد کرد

توسعه 

مشاوران با 

توجه به مسائل 

 جدید

های دسته اولی که نظرم مشاوره از همه بهتر بود مشاوره با آدمبندی بکنم بهبخواهم جمع

 توانستیم دسترسی پیدا کنیم
E4 

گرفتیم هر فردی که به نام بود در داخل و خارج از کشور ارتباط دوره با همه مشاوره میدر آن 

 گرفتیم و تعداد زیادی مشاوره گرفتیم
E4 

جستجوی 

آگاهانه 

ها از فرصت

طریق 

های برنامه

 تحقیقات بازا

با الملل را مطالعه کردم و در کشور های مختلف بررسی کردم که ارتباط قوانین تجارت بین

 کند.کدام کشور نیازمندی های من را بهتر رفع می
E7 

بعد از شرایط کرونا بلافاصله تعداد زیادی پروژه تحقیقات بازار تعریف کردیم تا بتوانیم دوباره 

 بازار را بفهمیم
E4 

مطالعه 

تجربیات 

کارآفرینان 

دیگر در 

ها، کتاب

مقالات و 

های شبکه

 اجتماعی

های بزرگ هم سراغ همین مسیر های دیگر شنیدیم که شرکتشرکتاز دوستانمان هم در 

 اندرفته
E6 

 E4 لینکدین و محتوای منتشر شده در رویدادهای آنلاین خیلی خوب بود

ها و تسهیلات اعطایی دولتی منجر من تجربیات زیادی مطالعه کرده بودم از کارآفرینانی که وام

 بود و برای همین از وام گریزان بودمها شده به مشکلات زیادی برای آن
E8 

پیامدهای 

یادگیری در 

 بحران

 پایداری بیشتر
شناسی کار خودم مسیرم را اصلاح و یک سری اهداف و همیشه توانستم بعد از آسیب

 های جدیدی برای خودم تعریف کنم که به سمت آن حرکت کنمبرنامه
E3 

 مشتریان جدید
ده سال پیش توسعه داده بودم اگرچه بسیار فناوری پیش پا من متوجه شدم با فناوری که 

 توانم به سراغ مشتریان جدیدی در ایران و خارج از ایران برومای است اما میافتاده
E10 

بازارهای 

 جدید

های شما را توانیم نیازمندیمشکل تامین قطعات مورد نیازشان را داشتند و من گفتم که ما می

تامین کنیم. جاهای دیگر هم به همین منوال پیش رفتیم و این شد که بخش تامین قطعات ما به 

 های شرکت تبدیل شد. یک بخش مهم از فعالیت

E7 

زیادی بعد از کرونا تغییر کرد. ما تا قبل از کرونا وکار تا حد های کسبصنعت و حوزه فعالیت

افزاری بودیم که وکار تولید محصولات سختاندازی سه کسبگذاری برای راهدرحال سرمایه

هایی که در طول کرونا نیز تا حدی موضوعات نزدیک به آن پیگیری شد اما با توجه به چالش

افزاری ورود کردیم و روی چهار پنج در بازار وجود داشت کلا رها شد و به صنعت نرم

 گذاری کردیم.افزاری سرمایهوکار نرمکسب

E4 
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های شبکه

 جدید

های های دیگر بود. سراغ لینکارتباطات جدید برای مشورت و کمک گرفتن از تجربه شرکت

 ها یاد بگیریمرفتیم تا بتوانیم از آنجدید می
E2 

تجربیات 

 جدید

های جدیدی از فعالیت شناسایی اعضا و شبکه ارتباطی و مشتریان زمینههای براساس توانمندی

 شد و از حوزه بایوتک به حوزه الکترونیک مهاجرت کردیم
E2 

محصولات 

 جدید

کنیم مورد توجه ها تولید میای که برای دستگاهدر این مدت متوجه شده بودم که باتری

های دیگر است و ظاهرا در بازار مشتری دارد. دو تا پروژه باتری گرفتم و با کمک یک شرکت

 هایم را دادم. نفر دیگر توانستیم تولید کنیم و من بدهی

E10 

انواع 

یادگیری در 

 بحران

یادگیری 

 بردارانههبهر

ریزی در شرکت بود. با اینکه ما همیشه در شرکت یکی از نتایج آن دوران مدل جدید برنامه

های متنوعی داشتیم اما همیشه منطبق با واقعیات نبود و شاید بیشتر منطبق با رویاها خود برنامه

شود س نمیبینیم. تارگتی که هیچ وقت پاگیرانه نمیها را اصلا سختگذاریبود. الان هدف

 کندشود امیدواری و انگیزه ایجاد میکند ولی تارگتی که پاس میفقط ناامیدی ایجاد می

E3 

کنند مسائل فنی خیلی مهم است اما واقعا نیاز مشتری تنها چیزیست که در دانشگاه همه فکر می

ابزارهای ساده های خاصی ارتباط داشته باشد یا با مهم است و ممکن است این نیاز به فناوری

 قابل رفع باشد.

E11 

ها ما ساختار شرکت را تغییر دادیم. در ساختار جدید علیرغم اینکه کارمندان بعد از آن چالش

شوند اما کنند و در منافع آن شریک میدهند به نوعی رویالتی دریافت میهایی که میدر ایده

 شوند.در شرکت سهامدار نمی

E7 

شرکت در حوزه منابع انسانی از جذب نیروی توانمند به تربیت نیروی توانمند های مدل فعالیت

 و راهکارهای مرتبط با جذب و نگهداشت همچون سهام تشویقی کارکنان تغییر کرده است.
E6 

آید و هر لحظه ای که سودآوری زیادی داشته باشد سرمایه به سمت آن میمن فهمیدم هر حوزه

هایی رآ ارها شما را جارو کنند و ببرند. پس ما تصمیم گرفتیم حوزهدممکن است که سرمایه

 تر باشد. شروع کنیم که در آن رقابت کم

E7 

تر اینکه من اینجا یاد گرفتم نیازی نیست موشک هوا کنی. تنها کافیست همین از همه مهم

 چیزی که یاد داری بسازی را بسازی.
E10 

یادگیری 

 اکتشافی

ها را تبدیل به محصول دنبال این بودیم که چند پروژه داشته باشیم و یکی از پروژهما آن زمان 

ای جلو ببریم و گذاریم این هست که تا آخر کار را به صورت پروژهخودمان کنیم الان هدف

های تولید کننده را در بحث طراحی به خودمان وابسته کنیم یعنی ما بشویم هسته طراحی شرکت

 دکننده معتبر و اتفاقا بازار خیلی به این نیاز دارد.های تولیشرکت

E2 

گیری دوباره در شرایطی که با رفتن نیروهای فنی و کلیدی شرکت ایجاد شد منجر به تصمیم

های خوبی که در حوزه اکترونیک به دست های ما شد و با توجه به توانمندیحوزه فعالیت

تولید محصولات آرایشی بهداشتی به الکترونیک آورده بودیم از  صنعت زیست فناوری و 

 صنعتی و ارائه خدمات فنی مهندسی روی آوردیم

E2 
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کنیم به طور مثال متد آینه در پردازش تصویر. برای ایده گرفتن از بیرون از خودمان استفاده می

همکار های من در مقالات خیلی نتوانستم در این حوزه چیزی پیدا کنم اما از یکی از شرکت

ها از این متد توانستیم در حوزه متوجه شدم که این متد بسیار قابل استفاده است و با کمک آن

 خدمات مرتبط با مشتریانمان به خوبی کمک بگیریم.

E6 

های روشنایی شهر منجر به محصول شد یا رفت و یابی چراغآیند. مثلا عیبها از بیرون میایده

ها و باعث ایده یک محصول کلیدی شد اما به لحاظ بارورسازی این ایدهها آمد ما به کارخانه

 شد.ها به محصول توانمندی داخلی تیم موجب این موضوع میتبدیل آن

E3 

 

 فرآیند یادگیری 

 های مشابهتعبیر و تفسیر شرایط جدید براساس موقعیت

های کارآفرینان به عنوان یک منبع معتبر تجربیات مشابه تیم کارآفرینی یکی از پرتکرارترین موضوعاتی است که در مصاحبه

های ای که در کشور ایران کارآفرینان با آن مواجه بودند اغلب کارآفرینان تجربه بحرانشد. به دلیل موضوعات گستردهیادگیری عنوان می

 های بعدی کمک کند. ها در مدیریت شرایط بحرانتوانست به آنشتند که یادگیری از هر بحران میگوناگونی در گذشته دا

های خارجی، ضعف مدیریت و ساختارهای بروکراتیک سنتی، بلایای طبیعی همچون سیل، زلزله و موضوعاتی همچون تحریم

کنند موجب شده است که ه به آن همچون برق آبی ایجاد میداری از جمله در صنایع وابستهای دامنهای که چالشهای دورهخشکسالی

 های محیطی مواجه شده باشند.های شدید و عدم قطعیتکارآفرینان ایرانی مکرر با بحران

 سیاز دوستان که واردات از انگل یکیکه قرار بود توسط  میداشتای نیاز قطعه کیما »کرد که عنوان می 7به طور مثال کارآفرین

و انگلستان شکراب شد. بار ما در  رانیرا گرفتند و روابط ا یسیانگل یهابود که ملوان 86سال  یحمل شود. ابتدا رانیبه ا دادیانجام م

تری اینجا بود که فهمیدیم باید به حوزه زنجیره تأمین ورود جدی .میکن صیترخآن را  مینتوانست میکرد یشد و هر کار فیانگلستان توق

 « داشته باشیم.

یکی از اعضای تیم که برای خرید تجهیزات آزمایشگاهی به دبی رفته بود در بازگشت به اتهام خرید »مطرح نمود که:  1ارآفرینک

های خود را ارائه و وی را از های فراوان توانستیم مدارک فعالیتقطعات با کاربری نظامی در فرودگاه بازداشت شد و پس از پیگیری

این تجربیات موجب شده بود که وقتی در بحران کرونا زنجیره تأمین تجهیزات و «. نماییم تا به کشور بازگردد.اتهامات مطرح شده تبرئه 

 های حوزه فناوری راهکارهایی برای عبور از این شرایط داشتند.موارد اولیه دچار چالش شد بسیاری از شرکت

درباره بحران کرونا که منجر به تأثیرات گسترده بر  2ریناین موضوع به حدی گسترده و دارای تأثیرات عمیقی بود که کارآف

ای همچون خروج نیروهای کلیدی و قطع همکاری های داخلی گستردهوکارها در سراسر جهان شد و در همین شرکت نیز بحرانکسب

گذشته داشتیم و شاید کرونا حتی ما تجربه موضوعاتی مثل این را در »کرد: بسیاری از اعضای تیم با شرکت را به دنبال داشت عنوان می

 «هایی برای ما خوب بود!از جنبه

های فناوری با سابقه بیشتر به اگرچه موضوعات مرتبط با منابع انسانی یک چالش فراگیر در دوران کرونا بود اما در برخی شرکت

عنوان یک بحران ملموس عنوان نشد. به طور دلیل تجربه مدت زمان کوتاه حضور نیروهای متخصص در نتیجه مهاجرت یا موارد مشابه به 

بالاخره هر کسی به دنبال تجربیات جدیدتر است و شما در حوزه فناوری باید آمادگی خروج نیروهای »کرد: عنوان می 8مثال کارآفرین

حداقل دو نفر کاملا مسلط ریزی کنید که دچار کمترین آسیب شوید. در مجموعه ما هر کاری را کلیدی را داشته باشید و به نحوی برنامه
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 «هستند تا اگر برای یکی مشکلی ایجاد شد شرکت دچار چالش نشود.

 افزودن دانش و تجربه از طریق افزودن افراد جدید

هایی که در گذاران شرکت ضعفتلاش کردند با اضافه کردن افراد متخصص به تیم بنیان 10و کارآفرین 5، کارآفرین3کارآفرین

در این مسیر موفق بودند و تجربه مثبتی از این اتفاق داشتند اما  10و کارآفرین 5کرده بودند را پوشش دهند. کارآفرینبحران شناسایی 

 نتوانسته بود درنهایت با فرد دلخواه به تفاهم برسد. 3کارآفرین

ها بیرون فهمم و یک فردی که سالمن متوجه شدم که هیچ چیزی از بازار و قواعد آن نمی» گوید: درباره این مسیر می 10کارآفرین

 «از ایران تجربه بازاریابی و فروش داشت را به تیم اضافه کردیم. پس از این مدیریت شرکت متحول شد.

 تجربیات جدید از طریق آزمون و خطا

ه بحران کرونا بخش که در نتیج  2های جدید گریزان نیستند. کارآفرینها نیز از آزمون و خطا و تجربهکارآفرینان در طول بحران

رود دهد به سراغ صنعت جدید و توسعه محصولات جدیدی میگذاران خود را از دست میبنیانزیادی از منابع انسانی و یکی از تیم هم

 شود. که اتفاقا منجر به نتایج موفقی نیز می

بخشی  10سعه قرار داده است و کارآفرینتری را در دستور توگوید در نتیجه بحران، تولید محصول جدید و کوچکمی 8کارآفرین

به سراغ ارائه خدمات در زنجیره  7از زیرمجموعه محصول خود را به عنوان یک محصول جدید به بازار معرفی کرده است. کارآفرین

 آورد. به جای ارائه محصول به فروش خدمات روی می 3ارزش خود روی آورده و کارآفرین

 ارتباط مستقیم با مشتریان

داد تا بتواند با مسائل و مدیر بازاریابی شرکت مستقیم به مکالمات مشتریان با پشتیبانی آنلاین پاسخ می»کرد عنوان می 5آفرینکار

گیرند آیند و مستقیم با مشتریان ارتباط میدر شرایط بحران کارآفرینان از داخل شرکت بیرون می« های جدید مشتریان آشنا شود.دغدغه

 های او را فهم کنند. تا دوباره نیاز

های مالی، دفتر را تخلیه و با کارمندان تسویه کردم. تنها خودم بودم و یک نفر دیگر که پس از بدهی»کرد: عنوان می 10کارآفرین

از نظر  های محصول ما کهها ایفا نماییم و در اینجا متوجه شدم که یکی از زیربخشبا مشتریان ارتباط داشتیم تا تعهدات خود را به آن

 «کنیم باید آپولو هوا کنیم اما مشتری گاهی به چیزهای خیلی ساده نیاز دارد!فناوری بسیار ساده هم بود، مشتری دارد. ما تصور می

 جستجو و اعتبارسنجی بازارهای جدید

دی رفتند شاید همگی در اوج بحران به سراغ بازارهای جدی 10و کارآفرین 6، کارآفرین4، کارآفرین3، کارآفرین2کارآفرین

کردند. بتوانند از این بازارها کاهش فروش و نقدینگی خود را جبران کنند و بسیار جالب اینکه اغلب این راهبرد را بسیار کارآ عنوان می

 فناوری و تولید محصولات آرایشی و بهداشتی یک دفعه به سراغ بازار خدماتما از حوزه زیست»گوید: در این رابطه می 2کارآفرین

 «فنی مهندسی و الکترونیک صنعتی رفتیم.

پس از ایجاد موانع قانونی برای استخراج رمزارز، از طرفی بحران جهانی سقوط ارزش ارزهای مجازی ما به سراغ صنعت بازی و »

حوزه ارائه  وکار بسیار موفق درهای خود رفتیم و منجر به یک کسبفروش خدمات پردازشی به این صنعت با تغییر کاربری پردازنده

 «خدمات پردازشی ابری شد.

 وکاراستفاده از ظرفیت مشاوران مرتبط با کسب

های محیطی افزایش یافته است یک پدیده تقریبا احساس نیاز به مشورت و کمک گرفتن از دیگران در شرایطی که عدم قطعیت
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همه کارآفرینان مصاحبه شده از این موضوع  11و کارآفرین 6، کارآفرین5عمومی در اغلب کارآفرینان مورد مطالعه بود. غیر از کارآفرین

 هایی که با آن مواجه بودند کمک گرفتند. برای کاهش عدم قطعیت

ها در ها، مشاوران و منتورهای سابقی بودند که تیم کارآفرینی پیش از بحران با آنبه صورت طبیعی گزینه اول برای این مشاوره

أملی که وجود داشت این بود که در بسیاری مواقع با توجه به مسائل جدیدی که در نتیجه بحران ایجاد شده ارتباط بود. ولی نکته قابل ت

تری احساس ایای برای کارآفرینان داشته باشند و نیاز به مشاوران حرفهکنندهتوانستند پاسخ کامل یا قانعبود مشاوران سابق الزاما نمی

 شده است.می

 ه به مسائل جدیدتوسعه مشاوران با توج

کرد. مشاورانی که در شدند نیاز به مشاوران جدیدی را برای کارآفرینان پررنگ میمسائل جدیدی که در نتیجه بحران ایجاد می

مشورت و کمک  یبرا دیارتباطات جد »گوید: می 2تری باشند. کارآفریننظر و دارای تجربیات گستردهحوزه مسائل ایجاد شده صاحب

 میتوانستیکه م یمختلف یها. من حالتمیریبگ ادیها از آن میتا بتوان میرفتیم دیجد یهانکیبود. سراغ ل گرید یهاجربه شرکتگرفتن از ت

 « .بردمیمافراد مختلف برای مشورت  و پیش کردمیمدل م میببر شیشرکت را پ

در طول بحران به کار گرفته است این طور بندی منابعی که برای یادگیری نظر شخصی خودش را در خصوص جمع 4کارآفرین

 «.میکن دایپ یدسترس میکه توانست یدسته اول یهامشاوره با آدم .نظرم مشاوره از همه بهتر بودبکنم به یبندبخواهم جمع»گوید که: می

 تحقیقات بازار

برداری در شرایط بحران به کار گرفته و بهرهها تقریبا بسیاری از کارآفرینان الگوهای سنتی تحقیقات بازار را برای شناسایی فرصت

ای تحقیقات های حرفهبا توجه به گستردگی احساس بحران در داخل شرکت این موضوع را به شرکت 4بودند. برخی همچون کارآفرین

ن موضوع را با کمک ای 1و کارآفرین 11، کارآفرین2بازار واگذار کرده بودند تا نتایج بهتری به دست آورند و برخی همچون کارآفرین

اعتقاد داشتند که حتما شخص کارآفرین باید درگیر  11و کارآفرین 8، کارآفرین2کردند اما کارآفریناعضای تیم خود دنبال می

شد تا نتایج دلخواه و قابل اعتماد حاصل شود در غیر این صورت نتایج قابل توجهی به دست های مرتبط با تحقیقات بازار میفعالیت

 آمد. نخواهد

 مطالعه تجربیات کارآفرینان دیگر

کارآفرینان در این مطالعه به خصوص در طول بحران کرونا تلاش کردند با استفاده از تجربیات سایر کارآفرینان پیرامون خود و یا 

جدید را شناسایی و  هایهای اجتماعی و فضای مجازی تجربیاتشان را منتشر کرده بودند بیاموزند که چگونه فرصتهایی که در شبکهآن

 برداری کنند.های شناسایی شده در گذشته بهرهاز فرصت

کردند مسیر پیش روی خود هایی که در حوزه مشابه خودشان فعالیت میکنند با کمک شرکتتلاش می 3و کارآفرین 2کارآفرین

لینکدین »کند: های قدیمی در پساکرونا عنوان میریگذادرباره روزهای کرونا و راهکارها احیای سرمایه 4تر ببینند و کارآفرینرا شفاف

 « و محتوای منتشر شده در ایسمینار خیلی خوب بود.

کرده در کنند فرار میوکارها تجویز میها در نتیجه بحران برای کسبگوید اینکه همیشه از تسهیلاتی که دولتمی 8کارآفرین

نهایت مشاهده کارآفرینان مشابهی که از این  کردند و درضوع را مذموم قلمداد مینتیجه مطالعه تجربیات کارآفرینانی بوده که این مو

 ها از طرف دولت نرود.حلموضوع ضرر کرده بودند نیز موجب شده است که سراغ این گونه راه

 پیامدهای یادگیری در بحران
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وکار دنبال کنیم نتایج این ن از تیم کسبا بیرووکار و شبکه خارجی یاگر منابع یادگیری را در دو بخش شبکه داخلی یا تیم کسب

تواند صرفا منجر به یادگیری اکتشافی شود. موضوعاتی همچون مشتریان جدید، دهد که یادگیری از شبکه خارجی میمطالعه نشان می

زمان منجر به تواند همهای جدید، تجربیات جدید و یا محصولات جدید درحالی که یادگیری از شبکه داخلی میبازارهای جدید، شبکه

 بردارانه و اکتشافی شود.یادگیری بهره

برداری کنیم اما برای تصمیماتی که اغلب منجر به بهرهما برای ایده گرفتن از بیرون از خودمان استفاده می»گوید: می 6کارآفرین

ازش تصویر در ادبیات علمی ردپای قابل توجهی است. به طور مثال روش آینه در پرد شود نگاهمان به درون تیمموثرتر منابع ختم می

ها توانستیم در حوزه خدمات های همکار متوجه شدیم که این روش بسیار قابل استفاده است و از کمک آننداشت اما از یکی از شرکت

 «مرتبط با مشتریانمان به خوبی کمک بگیریم.

 گیری و پیشنهادهانتیجه

رسید این فرآیند در مطالعات نظر میتر از فرآیند یادگیری کارآفرینانه در بحران بود. بهعمیق پژوهش حاضر به دنبال ایجاد یک فهم

رسید از وضوح و شفافیت کافی برخوردار نیست. در مطالعات بازاریابی مورد نظر میزمان بهگوناگون مورد توجه قرار گرفته بود اما هم

(. در مطالعات مدیریت 2009های بازار غلبه کنند )رید و همکاران، بر عدم قطعیت توانندتوجه است که چگونه برخی کارآفرینان می

(. در مطالعات سیاسی اقدامات کارآفرینانه 2022و همکاران،  1بحران چگونگی عبور کارآفرینان از شرایط بحران مورد توجه است )غفار

( و در ادبیات کارآفرینی بحران، یک زمینه مناسب برای فهم 2024، 2واجتواند یکی از عوامل مقابله با بحران در نظر گرفته شود )بهاردمی

 (. 2012فرآیند یادگیری کارآفرینانه است )پیتاوی و تورپ، 

های گوناگونی به توسعه ادبیات کمک کند. اولین مشارکت نظری قابل توجه در این پژوهش، پژوهش حاضر توانست در زمینه

بحران در میان کارآفرینان مورد مطالعه است. به اعتقاد بسیاری از کارآفرینان در این پژوهش، تجربه برجسته کردن یادگیری از تجربه 

هایی همچون کرونا احساس کنند با پدیده جدیدی مواجه کردند موجب شده بود تا در بحرانهای دیگر در بازارهایی که فعالیت میبحران

های کارآفرینانه کمک بگیرند. این یافته تأییدی است بر وکار و پیگیری فرصتکسب اند و از تجربیات قبلی خود برای مدیریتنشده

المللی تجربیات بین گیری فعلانه از آن برای حل بهتر مسائل جدید.انتقال یادگیری از یک تجربه در یک موضوع به موضوع جدید و بهره

های واکنشی یا فعال اند استراتژیتر توانستههای بعدی راحتاند در بحرانداشتهها که تجربه حضور در یک بحران را دهد آننیز نشان می

-کند )اسپینوزاتر و بعدی آماده میهای بزرگزا افراد را برای رویارویی با بحرانهای بحران(. موقعیت2019، 3اتخاذ کنند )برزوزوسکی

رسد شد. به نظر میت صریح توسط کارآفرینان گوناگونی مطرح می( و این موضوع در این پژوهش به صور2024، 4بناویدس و گوئرو

خیز با مناطقی که از ثبات بیشتری برخوردار هستند مقایسه نمود. توان نوع برخورد با بحران را در مناطق بحرانحتی در مطالعات آتی می

ها و مراکز آموزش بل یادگیری است و دانشگاهبرخی مطالعات مدعی هستند که این موضوع حتی از طریق بازی و تمرین عمدی نیز قا

ها را مدنظر قرار ها و تمرینتری روبرو خواهند شد لازم است این آموزشهای گستردهکارآفرینی برای تربیت نسلی که احتمالا با بحران
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به هر گونه بحرانی توسط (. این موضوع تا آنجا پیش رفته است که برخی مطالعات مدعی هستند تجر2022، 1دهند )گروشل و لپوتر

و همکاران،  2های جدید است )فیلیموناوآوری در طول بحرانکارآفرین حتی در زندگی شخصی پیش از کارآفرینی موجب تقویت تاب

2024.) 

دهد به ل اعتماد هم درست جواب نمیهای قدیمی و قابحلموضوع دوم اینکه کارآفرینان در شرایط بحران و در موقعیتی که راه

روند. این موضوعی است که کمتر در ادبیات بدان پرداخته شده سراغ آزمون و خطا و توسعه محصولات جدید و بازارهای جدید می

 است.

ذیرفته گیرند پدیده پکنند و از بازار یاد میکنند؛ محصولات جدیدی به بازار ارائه میدر شرایط عادی اینکه کارآفرینان ریسک می

هایی که ایجاد های منابع و عدم قطعیتدهیم اتفاقا در شرایط بحران نیز با همه محدودیتدر این پژوهش نشان میای است اما ما شده

 دانند. فرینان یکی از مسیرهای معتبر برای یادگیری را آزمون و خطا میشود همچنان کارآمی

کنند. در تجربیات ، رویکردهای اثرسازانه اتخاذ میهای گذشته نیز بررسی شده بود که کارآفرینان در واکنش به بحراندر پژوهش

های شود و در تجربه بحرانهای اثرسازانه متناسب با ضرر قابل تحمل از سوی کارآفرین اتخاذ میاولیه یک کارآفرین با بحران، فعالیت

( اما در 2021، 3گیرد )هانیبرگر میهای جدید مورد استفاده قرابعدی رفتارهای اثرسازانه متناسب با آزمون و خطا برای کشف فرصت

هایی همچون آزمون و خطا برای توسعه محصولات جدید این پژوهش ما نشان دادیم که کارآفرینان به صورت کلی در بحران از روش

ها اشاره نمونههای گوناگونی از این موضوع قابل دنبال شدن بود که در این پژوهش نیز به برخی گیرند و در بحران کرونا نمونهکمک می

 شده است.

های این پژوهش نشان افتهیارتباط مستقیم با مشتریان هم موضوعی بود که در ادبیات درباره شرایط بحران کمتر بدان اشاره شده بود. 

دید ایجاد شده را جکنند تا نیازهای شوند و دوباره با مشتریان ارتباط برقرار میداد کارآفرینان در شرایط بحران از سازمان خود خارج می

 شود که گاهی مسیر بهتری از مسیر قبلی خود نیز پیدا کنند.فهم کنند و اتفاقا همین موضوع موجب می

. در این پژوهش (2019، 4مطالعه تجربیات دیگر کارآفرینان هم موضوعی است که در ادبیات به آن بسیار کم پرداخته شده )نوگوایرا

تواند به لعه تجربه سایر کارآفرینان نیز میپردازند بلکه مشاهده و مطاما نشان دادیم که کارآفرینان صرفا از مسیر تجربه به یادگیری نمی

 آفرین شود. اندازه تجربه شخصی برای آنان موثر و موجب یادگیری تحول

های کارآفرینان یک رفتار خودآموزی ها و روایتدر کارهای اخیر هم این موضوع مورد توجه قرار گرفته است که مطالعه داستان

کند )منینگ و ها تقویت میپذیری در پاسخ به چالشینانه را در راستای ایجاد دانش و انعطافدر کارآفرینان است که یادگیری کارآفر

آموزند در نتیجه پذیرش یادگیری شناختی و ها میای از آنچه کارآفرینان در مراکز رشد و شتابدهنده( و بخش عمده2020همکاران، 

 (.2023، 5ربتفعال بودن این مکانیزم برای کارآفرینان است )لینچ و کو

کنند بدون اینکه شکست را تجربه کنند، در خصوص مشاوره نیز رفتار کارآفرینان مشابه همین موضوع است. کارآفرینان تلاش می
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 (.2020و همکاران،  1از تجربه کارآفرینان دیگر برای خودداری از تجربه شکست استفاده کنند )آلوارادو والنزولا

وکار وجود معناداری میان تجربه یک بحران و جستجوی مشاوران تجاری خارج از شبکه ارتباطی کسبدهد رابطه شواهد نشان می

کنند از تجربیات دیگران برای تر است. افراد تلاش میخصوص هنگامی که این بحران منشاء خارجی دارد این موضوع پررنگدارد. به

 (.2022، 2عبور از بحران استفاده کنند )جبریل

سازی نسبت داد. این موضوع توان به نوعی به شبکههای یادگیری کارآفرینان در طول بحران را میلی بسیاری از فعالیتصورت کبه

(. در 2023و همکاران،  3تنها در نتایج ما کاملا مشهود بود بلکه مؤید و در تکمیل مطالعات قبلی در این خصوص نیز بود )جیندالنه

های خارجی بردارانه و اکتشافی شود اما شبکهزمان منجر به یادگیری بهرهتواند هماز شبکه داخلی میخصوص پیامدها، اینکه یادگیری 

های کمی انجام شده است. در یکی از مطالعات عنوان شده است که در تواند منجر به یادگیری اکتشافی شود تاکنون پژوهشصرفا می

های داخلی گذارد. شبکههای خارجی بر یادگیری اکتشافی اثر میبردارانه و شبکههرههای داخلی بر یادگیری بشرایط تغییرات شدید شبکه

کند )وو های خارجی به روابط و ارتباطات میان افراد خارج از سازمان اشاره میبه ارتباطات افراد درون یک سازمان اشاره دارد و شبکه

هایی با پیوندهای ضعیف برای بردارانه و از شبکهقوی برای یادگیری بهرههایی با پیوندهای (. کارآفرینان از شبکه2021و همکاران، 

(. از نکات قابل توجه در پیامدهای یادگیری در بحران این است که کارآفرینان در 2017، 4کنند )سوئتانتویادگیری اکتشافی استفاده می

های جدید شامل توسعه مشاوران، ارتباط با بازارهای جدید، بکهدهند. ایجاد شنتیجه یادگیری در بحران شبکه ارتباطی خود را گسترش می

شود. برخی معتقدند کارآفرینان تنها ارتباط با افراد متخصص برای توسعه تیم کارآفرینی، همگی در نتیجه یادگیری در بحران ایجاد می

ها، بلکه برای یادگیری رابطه با محصولات یا فناوری سازند و کارآفرینان نه درها را میدر پاسخ به مشکلات خود انواع مختلفی از شبکه

 (.2017دهند )سوئتانتو، ها را توسعه میهای خود شبکهو غلبه بر بحران

کند. در ادبیات یادگیری به صورت کلی این پژوهش چارچوب اولیه مناسبی برای فهم فرآیند یادگیری کارآفرینانه ایجاد می

های کارآفرین ان فعالیته یادگیری مستمری است که طول تجربیات کارآفرینانه و به موازات افزایش دورکارآفرینانه اغلب توجه به پدید

دهد. در حالی ها شکل میبرداری از فرصتهرهمنظور شناسایی و بگیری کارآفرین را بهگردد و در نهایت چارچوب تصمیمتر میعمیق

تری در سطح اندیشه و عمل کارآفرینان ایجاد گردد و اثرات بسیار گستردهز میکه یادگیری در طول بحران با شروع یک بحران آغا

کند تری از این فرآیند ایجاد گردد و انواع منابع، فرآیندها و پیامدهایی که این یادگیری ایجاد میکند. در اینجا تلاش شد که فهم عمیقمی

های گوناگونی روبرو بوده است که بخشی از های دیگر با محدودیتشمورد توجه قرار گیرد. در نهایت این پژوهش نیز همچون پژوه

ترین محدودیت در این پژوهش تعداد تواند در مطالعات آتی توسط سایر محققان مورد توجه قرار گیرد. جدیها میاین محدودیت

اند. از طرفی یک اجماع عمومی وجود اشتهها را دهای بزرگ و عبور موفق از این بحرانهای بحرانمحدود کارآفرینانی است که تجربه

های بزرگ همچون وکارهایی که در طول بحران دچار شکستگیرند اما کسبهای خود نیز یاد میدارد که کارآفرینان از شکست

ای را ی جداگانههاوکار دیگر وجود نداشتند تا بتوانیم با ایشان ارتباط گرفته و مصاحبهاند در حال حاضر به معنی کسبورشکستگی شده

 ریزی کنیم.برنامه

                                                             
1 Alvarado Valenzuela 

2 Jibril 

3 Jindal 

4 Soetanto 



 60 27شماره پیاپی  / یباقر و  زیمم و یعلوهوشمند /  یابیت بازاریریمده ینشر 
 

 

وکارهایی باشد که در طول بحران در یک تواند بررسی کسبهای آتی میهای جذاب در این تحقیقات برای پژوهشیکی از زمینه

وکارهای بعدی و در اند اما لازم است بررسی شود که آیا یادگیری حاصل از این شکست در کسببازار خاص دچار شکست شده

ها به هایی برای کارآفرینان در همان بازار یا بازارهای جدید شود یا اثرات این شکستهای بعدی توانسته است منجر به موفقیتانبحر

 قدری زیاد بوده است که کارآفرین را از مسیر شغلی کارآفرینی خارج نموده است. 

توانند به آن موضوعات جذاب دیگری است که پژوهشگران میها از نسبت ثبات بازارها با موفقیت کارآفرینان در مواجه با بحران

اند نسبت به بازارهایی که از ثبات بیشتری برخوردار هستند های گذشته در بازارهایی که بیشتر با بحران مواجه بودهبپردازند. تأثیر بحران

 تری قرار گیرد. تواند مورد بررسی عمیقدر یادگیری و عملکرد کارآفرینان می

، آزمون و خطا برای توسعه محصولات جدید در شرایط بحران، رسد موضوعاتی همچون توسعه شبکه در طول بحراننظر میبه 

های دیگر و در کشورهای ارتباط مطالعات یادگیری کارآفرینانه در بحران و یادگیری از شکست و مطالعه اقدامات کارآفرینان در حوزه

 های مناسبی برای مطالعات آتی هستند.اند و زمینهبسیار کم مورد توجه قرار گرفته دیگر موضوعاتی هستند که در ادبیات

ها در بحران و پسابحران چه انواعی از دهند و این شبکههای خود را توسعه میاینکه کارآفرینان در شرایط بحران چگونه شبکه

ها تواند در این فرآیند یادگیری و ارتباط با شبکههای شخصیتی کارآفرینان چه تاثیراتی میکند، ویژگییادگیری برای ایشان ایجاد می

ها بر انتخاب منابع یادگیری در طول بحران و چگونگی تر هستند، تاثیر شبکهمنابع یادگیری در شرایط بحران در دسترسداشته باشد، کدام 

 انتخاب منابع گوناگون توسط کارآفرینان موضوعاتی هستند که در مطالعات آتی قابل بررسی و دنبال شدن است. 
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