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Abstract 

In the highly competitive world of today's business and considering the importance of creating a sustainable 

competitive advantage, the purpose of this research is to design and test a structural model of sustainable 

competitive advantage in manufacturing companies located in the industrial towns of Ahvaz. The research 

method was of a mixed type (qualitative and quantitative) and library-field data collection. The statistical 

population in the qualitative part was 34 experts in the related industry, and the statistical population in the 

quantitative part included managers of active manufacturing companies located in the industrial towns of 

Ahvaz, 325 of which 176 people were selected as a statistical sample. Sampling was used in the qualitative 

part by snowball method and in the quantitative part by available sampling method. The tool of data 

collection was a researcher-made questionnaire, whose face validity was confirmed by experts and its 

construct validity was confirmed with the help of statistical methods. The reliability of the questionnaire 

was checked by Cronbach's alpha. The data were analyzed using spss, lisrel and smart-pls software (the 

period of data collection and research information was 1401). Finally, the research findings of the Delphi 

technique showed that five variables of dynamic capabilities, resource-oriented capabilities, tangible assets, 

intangible assets and value chain have an effect on creating a sustainable competitive advantage. Also, the 

results showed that the studied manufacturing companies are not in a favorable situation according to the 

identified indicators. 
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 یدیتول یدر شرکتها داریپا یرقابت تیمز یمدل ساختار کیو آزمون  یطراح

از(شهرستان اهو یصنعت یشهرک ها یدیتول ی: شرکت های)مطالعه مورد  
  نادر قاسمی 1، فرزاد کریمی 2*، حسن قربانی دینانی 3

 .رانیمبارکه، ا ،یواحد مبارکه، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ،یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو -1

 .رانیمبارکه، ا ،یواحد مبارکه، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریالملل، گروه مد نیاقتصاد ب اریدانش -*2

 .رانیمبارکه، ا ،یواحد مبارکه، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ار،یاستاد -3

 

 چکیده

 یمدل ساختار کیو آزمون  یپژوهش طراح نیهدف از انجام ا دار،یپا یرقابت تیمز دجایا تیو با توجه به غاهم یکنون یکسب و کارها یبشدت رقابت یایدر دن

داده  یجمع آور و( یو کم یفی)ک یبیشهرستان اهواز است. روش پژوهش از نوع ترک یصنعت یمستقر در شهرک ها یدیتول یدر شرکت ها داریپا یرقابت تیمز

 یدیتول یشرکت ها رانیشامل مد یدر بخش کم ینفر از خبرگان در صنعت مرتبط و جامعه آمار 34 یفیکدر بخش  یبود. جامعه آمار یدانمی – یها کتابخانه ا

 یبه روش گلوله برف یفیدر بخش ک یریگ نمونهانتخاب شدند.  ینفر به عنوان نمونه آمار 176بودند که  325شهر اهواز به تعداد  یصنعت یفعال مستقر در شهرک ها

آن از دید خبرگان و روایی  یداده ها پرسشنامه محقق ساخته بود که روایی صور یدر دسترس استفاده شد. ابزار جمع آور یرینه گاز روش نمو یو در بخش کم

و lisrelو  spssبررسی شد. داده ها با بهره منـدی از نـرم افزارهـای   ونباخسازه آن به کمک روش های آماری به تأیید رسید. پایایی پرسشنامه از طریق آلفـای کر

smart-pls نشان داد پنج  یدلف کیپژوهش روش تکن یها افتهی تی(. در نها1401سال  قیداده ها و اطلاعات تحق یگردآور یتجزیه و تحلیـل شـدند )دوره زمان

 جینتا نیدارند. همچن ریتاث داریپا یرقابت تیمز جادیارزش در ا رهینامشهود و زنج یها ییمشهود، دارا یها ییدارامنبع محور،  یها تیقابل ا،یپو یها تیقابل ریمتغ

 قرار ندارد. یمطلوب تیشده در وضع ییشناسا یمورد مطالعه با توجه به شاخص ها یدیتول ینشان داد شرکت ها

 

 .ارزش رهینامشهود، زنج یها ییمشهود، دارا یها ییمنبع محور، دارا یها تیقابل ا،یپو یها تیقابل دار،یپا یرقابت تیمز ها:کلیدواژه

 استناد:
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 مقدمه

ر  کنونی بسیار پویا، متغیر و رقابتی بوده و مشتریان دقیق تر، آگاه تر و دارای کانال های بسیاری برای حق محیط های کسب و کا

، انتخاب بیشتر و متنوع تر هستند. مشتریان به راحتی می توانند با پیشنهادهای بهتر رقبا و قیمت های کمتر، شما را ترک کنند. از این رو

( لذا 2017، 1بوده حفظ روابط بلند مدت و پایدار با مشتریان خود و حفظ آنها است. )الروبایی و همکارانچالشی که مدیران با آن روبرو 

)حکاک و  ست؟یامروز چ رقابتیدر بازار ها  شرکت و پایداری تیموفق، راز بقا قابل طرح است که یسوال اساس نیا شرایطی نیدر چن

 تیحفظ و تداوم مز جاد،یپاسخ سوال را در ا کیاستراتژ تیریمتخصصان مد اتینظر یمربوطه و بررس اتیبه ادب ینگاه با( 2015قدسی، 

مصون ماندن از امواج  یها برا نظران معتقدند سازمان معنا که صاحب نیبه ا( 1388)حاجی پور و مومنی،  میابی یم در داریپا یرقابت

 (.1391)دهقان و همکاران،  ندارند داریپا یرقابت مزیت تداومجز کسب و یی  چاره یبا الزامات رقابت یسازگار زیو ن یطیمح نیسهمگ

ارشد  رانیمد ،ت و در  چنین بازارهای رقابتیبوده اس یرقابت تیمز کسبو محققان  مدیران یاصل یسال گذشته نگران 20 بنابراین، طی

(. چرا که زمانی 2019، 2د )مهدی و همکارانداده انقرار پایدار  یرقابت تیبه دست آوردن مز یخود را بر رو یتمرکز اصل ،کیاستراتژ

که یک شرکت اقدامی در جهت بهبود مزیت رقابتی نمی کند ریسک توانایی خود را برای توسعه خدمات به منظور افزایش ارزش قابلیت 

رقبای خود را از دست های تولیدی و توانایی ایجاد پروژه های دانش محور خود را از دست داده و در نتیجه توانایی تجارت در مقابل 

می دهد. علاوه بر این شرکت توانایی سازگاری استراتژیک با سیاست های جدید دولتی را نخواهد داشت و توانایش در مدیریت ائتلاف 

 (.2014، 3و درک عوامل موثر بر اقدامات کارآفرینانه نیز از بین می رود )کاریویا

(  آن را به عنوان توانایی یک شرکت در خلق ارزش اقتصادی 2009ار، بارنی و استرلی )در رابطه با مفهوم و ماهیت مزیت رقابتی پاید

بیشتر نسبت به رقبا تعریف کرده اند. گفته می شود شرکتی دارای مزیت رقابتی پایدار است که توسط رقبای موجود یا بالقوه نتواند کپی 

(. تحقیقات نشان می دهد 2018، 4ف نمایند )کیونکارا و سیوریانیشود یا شرکت های رقیب هزینه های زیاد جهت تقلید بایستی صر

،  5مزیت رقابتی پایدار منجر به افزایش درآمد و سودآوری، کاهش هزینه ها افزایش سهم بازار در بلند مدت می شود )سانتل و زاردینی

بیان می کند شرکت هایی می تواند سوداوری (.  وارن باف نیز به عنوان یکی از صاحب نظران سرمایه گذاری 2018، 6؛ مایوری2018

(، 2009) ونسونیاست نظر با توجه به(. 2017، 7خود را در بلند مدت حفظ نمایند که دارای مزیت رقابتی پایدار هستند )لیو و منتیسون

 دنتوان یاست که چگونه م نیا، ابا رقب سهیدر مقا انیمشتر یپاسخ به خواسته ها به منظورخود  یشرکت در استفاده از منابع سازمان تیموفق

 یدر بخش ها یرقابت یایمزا دنیبه تحقق بخش ازیها ن شرکتکه اکثر  مشخص گردیدهبه وضوح لذا . نمود پایدار ایجاد یرقابت یایمزا

)مهدی و  این است که چگونه می توان به مزیت رقابتی پایدار دست یابند دیآنها در قرن جد یچالش برا مهمترین ومختلف را دارند 

 (. 2019همکاران، 

                                                             
1 Alrubaiee et al 
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کلات موجود در صنایع بنابراین نظر به تاکید تحقیقات گذشته فوق الذکر بر لزوم توجه به عوامل ایجاد مزیت رقابتی پایدار و مش

ر نهایت ین واحدها و داعدم توانایی آنها در رقابت با رقبا شده ، منجر به زیان ده بودن  تولیدی ایران طی سال های اخیر که موجب 

ابی به مزیت رقابتی تعطیلی آنها شده است، لذا با توجه به  نقش اساسی و محوری  واحدهای تولیدی در اقتصاد کشور، چگونگی دست ی

 پایدار میبایستی از جنبه های مختلف مورد بررسی قرار گیرد.

های مهم و استراتژیک شهراز  یکیهرک های صنعتی شدر  مزیت رقابتی پایدار ینظرگیردر  با تا شد تحقیق ایبرای  هنگیزا اردمو ینا

 ایبر مناسب ییلگوا قالبرا در  دیپیشنها ژیلوومتد ،جهانی یطاشر نیزو )شرکت های تولیدی شهرک های صنعتی شهر اهوز (  رکشو

م های اقتصادی و ستمؤثرترین عوامل در رشد و توسعه سیبه عنوان  همانگونه که اشاره شد واحدهای تولیدی که اچر. دشو ئهآن ارا

وانایی رقابت واحدهای ت مینهدر ز گرفته رتصو یها یابیارز به توجه باباشند.  میالگویی رقابتی برای بقا و توسعه  مندزنیااجتماعی 

 به ارزبا یهازنیا به دنانتو شرکت دمیشو باعث که ستا دهبوعدم توجه به این واحد ها به کسب مزیت رقابتی  بیانگر تولیدی شهر اهواز

واحدهای  توسعهو  زاراب تتحولاو  بیشتر قنطباا به نداتو می)کسب مزیت رقابتی پایدار(  مهم ینا به توجه وملز ،هدد پاسخ مناسب شکل

کوچک  عیبه صنا 90 و 80که در دهه  ییهاو بحران یلیهمچون جنگ تحم یعواملچرا که نماید.  دییاز ربسیا کمک تولیدی شهر اهواز

 یهانهیهز شیفزاو ا هیگران شدن مواد اول ها،میتحر دیهمچون تشدشد.  عیصنا نیشدن ا فیان وارد شد باعث ضعو متوسط خوزست

وامل موثر بر کسب مزیت ع شناسایی تحقیق یندر ا صلیا مسألهلذا،  در استان شد. عیصنا نیا فیو تضع یماندگو... باعث عقب یانرژ

مزیت رقابتی  همیتا به وجهت با تحقیق یندر ا یگرد رتعبا به. ددگر تقویت مزیت رقابتی پایدار یمبنا بر که ستا لگوییا ئهو ارا رقابتی

مزیت  مفاهیم ،ستا تهنگرف رتصو واحدهای تولیدی شهر اهوازدر  مینهز یندر ا یجد تمااقدا نتاکنو ینکها گرفتن نظردر  باو  پایدار

 .ددمیگر ئهآن ارا تبیین ایمفهومی بر مدلیو  گرفت هداخو ارقر مطالعه ردمو رقابتی پایدار

حدهای تولید شهرک مزیت رقابتی پایدار در وا با متناسب یلگوا کهست ا این سوال به پاسخگویی دصددر  تحقیق ینا سساا ینا بر

 ؟باشد می چگونه  های صنعتی شهر اهواز

 ادبیات تحقیق

 مزیت رقابتی 

به  یابیدست یبرا یرقابت تیبه دست آوردن مز یبرا یبه دنبال فرصت یدیتول ی، شرکت هاکنونی کسب و کار  یرقابت طیدر مح

 مزیت رقابتی فرضیه تطابق بین استراتژی شـرکت و شایستگی(. 2023، 1)شهادت و همکاران نوسان بازار هستند طیدر شرا جامععملکرد 

)کاظمی و  کند شرکت در آن رقابت میهای خارجی و پذیرش و تنظیم استراتژی توسط محیطـی اسـت که  های داخلی با فرصت

کند  جادیخود ا ینسبت به رقبا یقابل دفاع جایگاهتواند  یسازمان م کیاست که  یزانیم یرقابت تیمز(. به عبارت دیگر 1400همکاران، 

د کفیت، کارایی، هیل و جونز چهار بع(. 2023، 2)کاهیونو و همکاران کند زیخود متما یسازد خود را از رقبا یسازمان را قادر م و

هایی که به مزیت رقابتی  شرکت(. 1395پاسخگویی به مشتری و نواوری را برای مزیت رقابتی تعریف کرده اند )حسین پور و شمس، 

اند و خود این ابعاد محصول سرمایه انسانی و  اند، به طور معمول دست کم در یکی از این چهار بعد از بقیه پیشی گرفته دست پیدا کرده

منابع خود به  ازکسب مزیت رقابتی به بنگاه ها این امکان را می دهد تا   (.1396)رمضانیان و صفردوست  باشند های شرکت می لیتقاب

                                                             
1 Shahadat et al 

2 Cahyono et al 
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در واقع  .طور کامل استفاده کنند، ارزش بالقوه کسب و کار خود را بهبود بخشند و دارایی های نامشهود شرکت خود را افزایش دهند

 (.1401)کرمی خواه، ث افزایش عملکرد و گسترش سهم بازار شده و توسعه محصوالت جدید را تسریع می نمایدایجاد مزیت رقابتی باع

 مزیت رقابتی پایدار

 بندی بندی نمود که یکی از مهمترین این طبقه های مختلفی طبقه های مختلف به گونه توان با توجه به شاخص رقابتی را می مزیت

برداری از آن به دو دسته مزیت رقابتی پایدار و مزیت  ، انعکاسی بودن و توانایی رقبا در تقلید و کپیها از حیث طولانی بودن، تحرک

راحتی  تری از آن مزیت رقابتی استفاده کند و به ای که هر چه قدر سازمان بتواند در بازه زمانی طولانی گونه باشد، به رقابتی موقتی می

)عزیزی و  شود ، در اصطلاح آن مزیت رقابتی پایدارتر است و به آن مزیت رقابتی پایدار اطلاق میبرداری نباشد وسیله رقبا قابل کپی به

(. مزیت رقابتی پایدار نشان دهنده موفقیت یک شرکت در کسب مداوم فرصت های رقابتی برای افزایش عملکرد، دفاع  1397همکاران،

  تاکالا و (. توشو2014کاریویا، وانع برای رقبا در تقلید مزیت رقابتی خود است )از خود در برابر اقدامات رقابتی رقبا و همچنین ایجاد م

 یها تیها و قابل هیمنحصر به فرد، سرما یها یشرکت در گسترش استراتژ کی ییرا به عنوان توانا داریپا یرقابت تنیز مزی( 2010)

معرفی کرده  ها تیمنابع و قابل یها یژگیو را داریپا یرقابت تیزمبارنی منشا  .ستندین یکند که توسط رقبا قابل کپ یم فیتوص یسازمان

 تیخاص و قابل دیتول یرقابت یها تی، در مورد اولو داریپا یرقابت تیمز کیبه  یابیدر دست  (2001است. در حالی که آویلا و همکاران )

ین بیان می شود مزیت رقابتی پایدار به معنای صحبت می کنند. همچنمنحصر به فرد  یریگ میتصم یها یهمراه با استراتژ ایپو یها

ماندگاری کامل آن نیست بلکه با توجه به تغییرات پیش بینی نشده در ساختار اقتصادی یک صنعت، چیزی که تا دیروز برای یک شرکت 

استدلال کرد که ( 2010و )(. لی2018، 1مزیت رقابتی پایدار ایجاد می کرد دیگر امروز این مزیت را ایجاد نکند )ایلیجاه و میلیسنت

ها  شرکتبکارگیری استراتژی های کسب و کار مشتری با استفاده از شایستگی ها و منابع منحصر به فرد، یک مزیت رقابتی پایدار برای 

خود  یتجار یها یدهد تا استراتژ یامکان را م نیو کارمندان به شرکت ها ا انیکنندگان ، مشتر نیبا تأم کیروابط نزد به همراه دارد.

 یها تیو بازار و قابل یبه منافع مال یابیدست یبرا یمفهوم داریپا یرقابت تی، مزنیعلاوه بر ا. کنند توجیهشرکت  یرقابت تیرا به نفع مز

ر به (. بنابراین مزیت رقابتی پایدا2015، 2)عبدالمالک و همکارانمطرح شده است  یقاتیمهم تحق نهیزم کیاست که به عنوان  زیمتما ایپو

عنوان عنصری حیاتی در مدیریت پایدار شرکت ها با هدف تقویت جایگاه  برتر، تسهیم عملکرد و رقابت سهامداران با ایجاد ارزش برای 

شرکت ها و جوامع در کل مراحل، از جمله تولید، توزیع و بازاریابی، توصیف می شود. از آنجا که ممکن است شرکت ها بتوانند رشد 

مزیت رقابتی پایدار حفظ کنند، کلیه فعالیت های زنجیره ارزش برای کالاها و خدمات با اهداف تجاری مرتبط بوده و  خود را از طریق

(. هنگامی که شرکت برای مشتری ارزش بیشتری نسبت به رقبا ایجاد می 2020، 3به توسعه و پایداری بازار کمک می کند )کانگ و نا

( مزیت رقابتی در منابع و قابلیت های تولید محصول یا خدمات نهفته 2013گفته پاپیولا و جانا ) کند، شرکت مزیت رقابتی می یابد.  به

همچنین شرکتی که   .دنسبت به رقبا داشته باش یبرخوردار است که در طول زمان عملکرد بهتر داریپا یرقابت تیشرکت از مز کاست. ی

یان خود ممتاز و عالی باقی بماند، مزیت رقابتی پایدار را بدست می آورد. منابع مزیت می تواند متمایز از رقبای خود باشد و در مقابل مشتر

،  یمال یها ییاز دارا مشهود یها ییدارا رقابتی بسیار وابسته به منابع داخلی یا دارایی های شرکت به صورت مشهود و نامشهود است.

                                                             
1 Elijah & Millicent 

2 Abdul Malek et al 

3 Kang & Na 
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که منبع  کرده اند دیتأک. همچنین آنها و شهرت است ی، نوآورافرادشهود نام ییکه دارا یشده اند در حال لیتشک یکیو تکنولوژ یکیزیف

و )نقاه  شده است لیتشک یمشتر هیرابطه و سرما هی، سرما یساختار هی، سرما یانسان هینامشهود است که از سرما ییدارا یرقابت تیمز

 کیرشد در  یداریپا یبرا ازیمورد ن یافتراق یها تیلقاب جادیاز ا یناش یری( رقابت پذ2005طبق گفته کانتول )(. 2015،  1همکاران

همانگونه  برخوردار است. یرقابت تیخود باشد، از مز بیاز رق شتریب یارزش اقتصاد جادیاگر سازمان قادر به ا. است یانتخاب رقابت طیمح

 جهیخدمات نت ایرائه کالاها شرکت در ا کیشده توسط  جادیا یارزش اقتصاد( گفته شده است، 2007که توسط کلارک و بارنی )

 (.2018، 2)ریبیرو و همکاران شرکت است یبرا یاقتصاد نهیو هز دارانیبدست آمده توسط خر یایمزا نیاختلاف ب

 پیشینه تحقیق

 337را از دیدگاه عوامل کلیدی مزیت رقابتی پایدار بازار خدمات بانکی بر اساس دیدگاه منبع محـور به ( 1391عطاران و همکاران )

راییهای نامشـهود، قابلیـتهـا و داراییهای مشهود دارای نتایج نشان داد دا. مدیر بانک ملت را با استفاده از معادلات ساختاری بررسی کردند

ترتیـب، تنوع خدمات، خودبانکداری، زیرساخت، سرمایه و بازار، در بعد  اولویت اول تا سوم هستند که در بعد داراییهـای مشـهود بـه

و بر  لیتهـا، قابلیـتهـای اجرایـی، منابع انسانی و مدیریتی و در نهایت در بعد داراییهای نامشهود، عوامل درونـی و بیرونـی حـائز اهمیتندقاب

( عواملی که می تواند به کسب مزیت رقابتی در شرکت های بیمه 1391مظلومی و دادوند ) .مزیت رقابتی پایدار در بانک ملت مؤثرند

این تحقیق نشان داد پاسخگویی . کردند یبررس AHPرا با استفاده از  ارشد شرکت های بیمه ریمد خبرگان و  دگاهیرا از د کمک کند،

گودرزی و  به مشتری، کیفیت، کارایی و نوآوری به ترتیب عوامل موثر بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار در شرکت های بیمه می باشند.

 151 دگاهیرا از د شعب شمال شهر تهران رانیا یبانک مل داردریپا یرقابت تیدر کسب مز یر سازمانعوامل موثتاثیر ( 1396کامکار )

مثبت  ریتاث ازنشان  این تحقیق . کردند یبررس یشعب شمال شهر تهران را با استفاده از معادلات ساختار رانیا یبانک ملو کارشناس  ریمد

(، عوامل 2012)  3وینایان و همکاران .بود داریپا یرقابت تیبر کسب مز (طلاعات و زمانا یفناور ت،یفیک نه،یهزی )عوامل موثر سازمان

 یبررس یرا با استفاده از معادلات ساختاران صنایع تولیدی ریمد نفر 300 دگاهیرا از دموثر بر مزیت رقابتی پایدار در صنایع تولیدی مالزی 

 تیمز امین، پاسخگویی سازمانی، تمایز و نوآوری محصول، رهبری هزینه منجر به. نتایج این تحقیق نشان داد مدیریت زنجیره تکردند

نقش فرهنگ سازمانی در ایجاد مزیت رقابتی پایدار در دو صنعت مبلمان و حمل ونقل  (2013) 4میوراتوویک .پایدار می شوند یرقابت

 زمانی در ایجاد مزیت رقابتی پایدار صحه گذاشت.کشور بوسنی و هرزگوین  برسی کرد. وی وی در مطالعات خود بر نقش فرهنگ سا

اطلاعات در کشور  یفن آور یارشد شرکت ها یرمد 262(، عوامل موثر بر مزیت رقابتی پایدار را از دیدگاه 2014)  5بهیوان و پادهی

 تیبر مز یمیمستق و مثبت ریتاثع مدیریت دانش و ساختار مناب، نوآوری،  بررسی کردند. نتایج این تحقیق نشان داد یادگیری سازمانی هند

(، عوامل موثر بر مزیت رقابتی شرکت در سوپرمارکت های کشور 2015)  6و همکارانجانت  دارند. های گل و گیاهشرکت پایدار  یرقابت

یج این تحقیق نشان در کنیا را با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی بررسی کردند. نتا ومتیناک نگیشرکت هولدکارمند  73کنیا از دیدگاه 

                                                             
1 Ngah et al 

2 Ribeiro et al 

3 Vinayan et al 

4 Muratovic 
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شرکت  یرقابت تیبر مز یمیمستق و مثبت ریکنندگان تاث نیو روابط با تام یتیریمد تیاطلاعات، ظرف یمحصول، فناور ینوآورداد 

آفریقا از دیدگاه بیدکو  پر مصرف یدر بخش کالاها(، عوامل موثر بر مزیت رقابتی پایدار 2017)  1وانجوهی دارند. هولدینگ ناکیومت

 ریتاث بسته بندی، تبلیغات، از تحلیل رگرسیون بررسی کرد. نتایج این تحقیق نشان داد به ترتیب  فر از خبرگان شرکت بیدکو با استفادهن 30

(، در تحقیقی ترویجی به دنبال ایجاد مدلی مفهومی 2016)  2و کیلیکاکابیو  دارند.پایدار شرکت بیدکو  یرقابت تیبر مز یمیمستق و مثبت

بودند. آنها با مطالعاتی که انجام دادند نشان  شایستگی های محوریو  منابع قیاز طریجاد مزیت رقابتی پایدار برای شرکت ها در جهت ا

و  سیلوا ی شرکت منجر به ایجاد مزیت رقابتی شده و در ای بین نیز عوامل محیطی نقش دارند.محور یها یستگیمنابع و شادادند 

مصاحبه نیمه ساختار با استفاده از  خبر صنعت آموزش 15 دگاهیرا از د داریپا یرقابت تیموثر بر کسب مزعوامل  (،2018) 3چینرارانجان

یافته های تحقیق نشان داد رابطه دانشجو و استاد، شهرت موسسه، کسب رتبه بالا، رابطه خوب با صنایع، مشارکن  کردند. یبررس یافته

  4یو خونگمالا ستانونتیدرقابتی پایدار در میان دانشگاه های معتبر سریلانکا  شده است.  دانشجویان در رقابتها  منجر به  ایجاد مزیت

 155 دگاهیکوچک و متوسط را از د یزده شرکت ها خی ییدر تجارت مواد غذا یرقابت تیکه منجر به مز یها ی(، نقش نوآور2020)

 یرینشان داد جهت گ قیتحق یها افتهی کردند. یبررس یت ساختاررا با استفاده از معادلا صنعت غذا در تایلندشرکت کوچک و متوسط 

 5سانتل و زاردینی گردد. یم یرقابت تیمز جادیمنجر به  ا ینشان داد که نوآور جینتا نیگذار است و همچن ریتاث یبر نوآر کیاستراتژ

را با استفاده  ایتالیاییشرکت کوچک و متوسط  648 دگاهیرا از دعوامل موثر بر مزیت رقابتی و نقش آن در عملکرد مالی پایدار  (،2018)

 یرقابت تیبر مزی به طور مثبت اقدامات رسمیو  یاقتصاد ،یابعاد اجتماع. یافته های تحقیق نشان داد کردند یبررس یاز معادلات ساختار

نقش چالش  (،2019) 6حاسب و همکاران و خود مزیت رقابتی پایدار نیز منجر به عملکرد مالی پایدار بیشتری می گردد. گذارد  یم ریتاث

یی ایشرکت کوچک و متوسط مالز 500را از دیدگاه  تجارت داریو عملکرد پا داریپا یرقابت تیبه مز یابیدر دست یو اجتماع یفناور یها

پیاده و  فناوری اطلاعاتیافته های تحقیق نشان داد مسئولیت اجتماعی، منابع مدیریتی  .را با استفاده از معادلات ساختاری بررسی کردند

و خود مزیت رقابتی پایدار نیز منجر به عملکرد تجاری پایدار  گذارد  یم ریتاث یرقابت تیبر مزی به طور مثبت سازی موفق فناوری اطلاعات

 بیشتری می گردد.

 مدل مفهومی پژوهش

 ئه می گردد.با توجه به پیشینه تحقیقات انجام شده مدل مفهومی اولیه تحقیق به شکل زیر ارا
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 روش شناسی تحقیق

کمی( با رویکرد اکتشافی می باشد. این تحقیق شامل دو جامعه -پژوهش حاضر از جهت هدف کاربردی و از نظر روش ترکیبی )کیفی

که تعداد  ( دیدانشگاه و صاحب نظران متخصص در امر تول دی)اسات یدیتول عیصنا نیخبرگان و متخصصت. یک بخش شامل آماری اس

شهرک  یدیتول یشرکت ها داریپا یرقابت تیمز در ایجاد عوامل موثرنفر می باشد و هدف از انتخاب این جامعه آماری شناسایی  34آنها 

 یشرکت ها رانیمدلفی  است که بخش کیفی تحقیق را تشکیل می دهد و جامعه آمار دیگر شامل به روش د شهرستان اهواز یصنعت یها

نفر هستند و هدف از انتخاب این جامعه آماری نیز اولویت بندی  325می باشد که  شهر اهواز یصنعت یفعال مستقر در شهرک ها یدیتول

بر اساس این شاخص ها می باشد که  شهرستان اهواز یصنعت یشهرک ها یدیتول یشرکت ها داریپا یرقابت تیمز در ایجادعوامل موثر 

بخش کمی تحقیق را تشکیل می دهد. با توجه به این که در این تحقیق دو نوع جامعه آماری داریم در نتیجه از دو نوع نمونه گیری 

ه برفی استفاده شده و در بخش کمی مطالعه استفاده شده است. در بخش کیفی که جامعه آماری خبرگان هستند از روش نمونه گیری گلول

نفر تعیین شد و از  176است حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر با   فعال یدیتول یشرکت ها رانیمدکه جامعه آماری شامل 

 داریپا یرقابت تیمز جادیاروش نمونه گیری در دسترس استفاده شد. به منظور جمع آوری داده ها و اطلاعات در خصوص عوامل موثر 

تحقیقات و پژوهش های انجام شده حول محور موضوع تحقیق جمع آوری و مطالعه شد و ابعاد و مولفه های مرتبط با آن از این تحقیقات 

ت دلفی، رویکرد یا روشی نظاممند در تحقیق برای دریافمولفه استخراج شد. سپس این مولفه ها با روش دلفی ) 23استخراج شد. در کل 

این روش با مشارکت افرادی  .ای از یک گروه متخصصان در مورد یک موضوع یا یک سؤال است نظرات و درخواست قضاوتهای حرفه

شوند و انتخاب اعضای واجد  عنوان پانل دلفی شناخته می انجام میشود که در موضوع پژوهش دانش و تخصص داشته باشند.این افراد به

 عباسی اسفنجانی) آید؛ زیرا، اعتبار نتایج به شایستگی این افراد بستگی دارد حساب می مراحل روش دلفی به شرایط برای پانل از مهمترین

نفر از خبرگان قرار داده شد که ضمن اظهار نظر در خصوص مولفه ها، نظرهای جدید خود  34در اختیار (.( 1394، فروزنده دهکردیو 

مولفه به روش  27مولفه اولیه به دست آمد که این  23مولفه دیگر علاوه بر  4طی سه مرحله، را نیز بیان کنند. پس از انجام روش دلفی، 

مولفه جمع  27بعد و  5بعد تقسیم شد. بعد از ادغام مولفه های بدست آمده از ادبیات پژوهش و روش دلفی  5تحلیل عاملی اکتشافی به 

ه آماری بخش کمی به منظور اولویت بندی عوامل شناسایی شده در ایجاد دوین شد و در اختیار جامعتآوری و به صورت یک پرسشنامه 

در رابطه با پایایی و روایی پرسشنامه تحقیق، از آنجایی که مزیت رقابتی و بررسی وضعیت موجود ایران در صنعت مذکور، قرار گرفت. 

ت است. در بخش مطالعه کیفی تحقیق روایی و پایایی در این پژوهش از پرسشنامه های متعددی استفاده شد، سنجش روایی و پایای متفاو

پرسشنامه با استفاده از روش ارزیابی ارزیابان )تایید اساتید و صاحب نظران( انجام شد. در بخش مطالعه کمی تحقیق نیز برای سنجش 

ین و روایی سازه نیز با استفاده از که روایی محتوا توسط افراد متخصص تعیروایی پرسشنامه از روایی محتوا و روایی سازه استفاده شد 

 . آمده است دست از طریق آلفای کرونباخ به پرسشنامه نیز در بخش کمیپایایی و  تحلیل عاملی تأییدی انجام شد

 یافته های پژوهش

 شناسایی عوامل موثر در ایجاد مزیت رقابتی پایدار به روش دلفی

 ینگرزبا یک طی رمنظو ینا ایمیباشد. بر داریپا یرقابت تیمز ایجاد بر مؤثر یشاخصها مهمترین شناسایی هشوپژ یندر ا مگا لیناو

از  دهستفاا با نخبرگااز  نظر عجماا یک سساا بر هاشاخص  ینا ید. سپسدگر شناسایی ،شاخصها ترینهعمد ،هشوپژ تبیاروی اد بر

شاخص های شناسایی شده در نتیجه بازنگری  .ستا هشد هرشاآن ا نتایجو  یندافر ینا به مهدر ادا که گرفت ارقر تحلیل ردمو لفیروش د
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 سه طی رمزبو یشاخصها ،لفید سیربر یستادر راگرفت.   ارقر به موضوع مورد مطالعه هگاآ نمتخصصاادبیات در اختیار خبرگان و 

در  شاخصها یناز ا یک هر میتها انمیز تعیین ضمن تا شد ستهاخو ادفرا یناز ا مرحله هرو در  گرفت ارقر ادفرا ینا رختیادوره در ا

 ایبر هشد شناسایی یشاخصها ابتدا ر،منظو ینا ایکنند. بر نبیا وحمشر رتصو بهرا  دخو تکمیلی اتنظر ، داریپا یرقابت تیمز ایجاد

و  هشد حصلاا ،قدیم یشاخصها ات،نظر یجمعبندو  دیپیشنها تصلاحاا م،نجااز ا پس. دمیگیر ارقر نخبرگا رختیادر ا شیابیارز

. دمیشو دهبر رکا به شاخصها زیسالغربا ایبراول،  مرحلهدو  نتایج هند. مقایسهدمی تشکیلدور دوم را  پرسشنامه ،جدید یشاخصها

 وهگر یعضاا گفت انمیتوباشد  1/0استاندارد  ارمقداز  کمتر ،نظرسنجیدر دو دوره  شاخص یک ایبر اتنظر میانگین فختلاا گرا

 سایر ایبر مسو مرحلهو  ددمیگر متوقف رمذکو یشاخصها رهبادر نظرسنجی ا،ند. لذا هسیدر یجمعبند به شاخص آن با بطهدر را هخبر

 ( هر1/0 از کمتر فختلاااست ) هشد حاصل نهاروی آ بر نظر قتفااکه  شاخصهایی بیناز  ،یگرد یسواز . دمیشو منجاا شاخصها

 باقی یندافر مجموعهدر  همیتا با شاخص انعنو به ،باشد شتهدا را 3قل ا)میانگین( حد زمتیاا نخبرگا شیابیارز نتیجهدر  که شاخصی

و حذف  1/0دو مورد بیان شده )تست میباشند.  اریگذرکناو  فحذ قابل ،بالا( انچند نه همیتا لیلد )به رتینصوا غیرو در  میماند

میانگین، دو تکرار آخر می باشد. بدین  شاخص بی اهمیت( در مرحله سوم نیز صورت می گیرد. براساس منطق روش دلفی معیار اختلاف

معنی که در مرحله سوم، اختلاف بین میانگین امتیازات در دور دوم و سوم مقایسه می گردند. این فرایند تا زمانی که تمامی اختلافات 

 اتنظر یجمعبند ،لفیش داز رو ارتکر سه نتیجهدر  ،هشوپژ یندر ا گرفته رتصو سیربر به توجه باشود، ادامه می یابد.  1/0کمتر از 

 مؤثر شاخصها مهمترین انعنو به شاخص 27 ،شتنددا کترمشا مرحله سه هردر  کامل رطو به که ه،هندد پاسخ 34حاصل گردید و از 

 رهبادر نهندگاد پاسخ نظر ریماآ توصیفو  ه،شد ختهداپر مرحله سه توصیف به مهدر اداید. دگر ئهارادر ایجاد مزیت رقابتی پایدار 

و  لفید نموآز مرحله سه نتایج .ستا هشد نبیا مهدر ادا شاخصها همبستگی نموآز ولجدو  ،لفیاز روش د مرحله هردر  ها خصشا

 میانگیناول  ولجددور  هردر ست. ا هشد نبیا مربوطه اولجد قالبدر  ،لفید سنجش صحت سیربر ایبر الکند یبلیود همبستگی نموآز

دوم  ولجدو در  ؛ستا هشدداده  ننشا همدآ ستد به یپاسخها سساا بر شاخص هر همیتا لویتاو اههمر به پاسخها رمعیا افنحرو ا

در دور اول و دوم،  هشد مشخص ی)شاخصها هددمی ننشارا  داریمعنی شاخصو  پاسخها همبستگی انمیز به طمربو تطلاعاا

 ند(.ا هشد فحذ یا مغااد ح،صلاا بعد یهادر دور که هستند شاخصهایی

شاخص استخراجی از پژوهش  23( در دور اول دلفی مشخص گردید 1براساس اطلاعات مندرج در جدول ) ش دلفی:دور اول رو

(( و میانگین آنها بالاتر از 2می باشد )جدول ) 0,5های پیشین تایید شده چرا که ضریب توافق بدست آمده درباره این شاخص ها بالای 

 شاخص جدید در این رابطه پیشنهاد کرده اند. 5اول دلفی نشان داد خبرگان  می باشند.  ضمناْ نتایج تحلیل در دور 3عدد 
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 نتایج دور اول روش دلفی :1جدول

 شاخص ها میانگین انحراف معیار

 قابلیت یادگیری 4.4706 50664.

 قابلیت ادراک 4.2941 46250.

 قابلیت هماهنگی 4.6765 47486.

 قابلیت یکپارچگی 4.6176 49327.

 مسئولیت اجتماعی 4.0294 17150.

 قابلیت نوآوری 4.6176 49327.

 رهبری هزینه 3.8235 38695.

 قابلیت مدیریت دانش 4.5294 50664.

 فرهنگ سازمانی 3.9706 17150.

 قابلیت تکنولوژی 4.7353 44781.

 ماشین الات 3.7353 44781.

 تجهیزات 3.8529 35949.

 ساختمان 3.6176 49327.

 سرمایه انسانی 4.3235 47486.

 اعتماد مشتری 4.6176 49327.

 رضایت مشتری 4.5294 50664.

 کیفیت 4.6471 48507.

 مدیریت منابع انسانی 4.5588 50399.

 تامین 4.3529 48507.

 خدمات 4.5000 50752.

 تدارکات داخلی 4.4412 50399.

 تدارکات خارجی 4.5000 50752.

 تولید 4.5588 50399.
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 : آزمون همبستگی دبلیوی کندال )دور اول روش دلفی(2ولجد

 (sigشاخص معنی داری ) درجه آزادی شاخص کای دو ضریب همبستگی  دبلیوی کندال تعداد

34 0,520 389.120 22 .000 

 

فه ها انجام شاخص جدید، دور دوم روش دلفی برای بررسی این مول 5حال با توجه به شاخص های دور اول و دور دوم روش دلفی: 

 ( آمده است.3شد.که نتایج دورم دوم دلفی در جدول )

 

 نتایج دور دوم روش دلفی :3جدول 

 شاخص ها میانگین انحراف معیار تعداد

 قابلیت یادگیری 4.5000 50752. 34

 قابلیت ادراک 4.3235 47486. 34

 قابلیت هماهنگی 4.7059 46250. 34

 یقابلیت یکپارچگ 4.6765 47486. 34

 مسئولیت اجتماعی 4.0882 62122. 34

 قابلیت نوآوری 4.7647 43056. 34

 رهبری هزینه 3.8529 43571. 34

 قابلیت مدیریت دانش 4.5588 50399. 34

 فرهنگ سازمانی 4.0294 45960. 34

 قابلیت تکنولوژی 4.7647 43056. 34

 ماشین الات 3.7647 43056. 34

 تجهیزات 3.9118 28790. 34

 ساختمان 3.6765 47486. 34

 سرمایه انسانی 4.4706 50664. 34

 اعتماد مشتری 4.6765 47486. 34

 رضایت مشتری 4.5882 49955. 34

 کیفیت 4.6765 47486. 34

 مدیریت منابع انسانی 4.6765 47486. 34

 تامین 4.4706 50664. 34

 خدمات 4.5588 50399. 34

 اخلیتدارکات د 4.4706 50664. 34

 تدارکات خارجی 4.6176 49327. 34
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 تولید 4.6176 49327. 34

 قابلیت بازاریابی پویا 4.1471 35949. 34

 پیچیدگی محصول 4.1176 32703. 34

 برند 3.7941 41043. 34

 سرمایه اجتماعی 2.6176 49327. 34

 علامت تجاری 3.5882 49955. 34

 

 دور دوم روش دلفی(آزمون همبستگی دبلیوی کندال ):4جدول 

 (sigشاخص معنی داری ) درجه آزادی شاخص کای دو ضریب همبستگی  دبلیوی کندال تعداد

34 .511 469.309 27 .000 

 

مورد حذف می گردد چرا که میانگین  1شاخص تعداد  28( در دور دوم دلفی مشخص گردید از مجموع 4براساس نتایج جدول )

بدست آمد )جدول  0,5و ضریب توافق بالای  3می باشد. برای بقیه شاخص ها میانگین بالای  3بدست آمده از شاخص ها پایین تر از 

بدست آمد، به  0,1شاخص به دلیل اینکه اختلاف میانگین دور اول و دوم  آنها کمتر از  18( 5) ((. همچنین با توجه به نتایج جدول4)

» تایید نهایی رسیدند و به عنوان شاخص های موثر در ایجاد مزیت رقابتی پایدار شناسایی شدند و به جمع بندی رسیده اند و شاخص 

حذف می گردد. در نتیجه شاخص های باقیمانده برای دور سوم دلفی مورد  3ز نیز، به دلیل امتیاز کمتر ا 27شماره « سرمایه اجتماعی

 استفاده قرار گرفت.

 
 دور اول و دوم نظرسنجیدر  نخبرگا هیدگاد فختلاا انمیز :5جدول 

 میانگین پاسخ های دور اول شاخص ها
میانگین پاسخ های دور 

 دوم
 اختلاف میانگین

 0,03 4.5000 4.4706 قابلیت یادگیری

 0,03 4.3235 4.2941 قابلیت ادراک

 0,03 4.7059 4.6765 قابلیت هماهنگی

 0,03 4.6765 4.6176 قابلیت یکپارچگی

 0,06 4.0882 4.0294 مسئولیت اجتماعی

 0,14 4.7647 4.6176 قابلیت نوآوری

 0,03 3.8529 3.8235 رهبری هزینه

 0,03 4.5588 4.5294 قابلیت مدیریت دانش

 0,06 4.0294 3.9706 نیفرهنگ سازما



 

 223 26شماره پیاپی /ینانید یقربان  و یمیکرو  یقاسم  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 
 

 0,02 4.7647 4.7353 قابلیت تکنولوژی

 0,02 3.7647 3.7353 ماشین الات

 0,06 3.9118 3.8529 تجهیزات

 0,06 3.6765 3.6176 ساختمان

 0,15 4.4706 4.3235 سرمایه انسانی

 0,06 4.6765 4.6176 اعتماد مشتری

 0,06 4.5882 4.5294 رضایت مشتری

 0,03 4.6765 4.6471 کیفیت

 0,11 4.6765 4.5588 مدیریت منابع انسانی

 0,12 4.4706 4.3529 تامین

 0,06 4.5588 4.5000 خدمات

 0,03 4.4706 4.4412 تدارکات داخلی

 0,11 4.6176 4.5000 تدارکات خارجی

 0,06 4.6176 4.5588 تولید

 - 4.1471 - قابلیت بازاریابی پویا

 - 4.1176 - پیچیدگی محصول

 - 3.7941 - برند

 - 2.6176 - سرمایه اجتماعی

 - 3.5882 - علامت تجاری

 

شاخص توزیع و نتایج آن به صورت جدول  9شاخص، پرسشنامه با  1در دور سوم روش دلفی با کنار رفتن   دور سوم روش دلفی:

 (  بدست آمد.6)
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 نتایج دور سوم روش دلفی :6جدول 

 شاخص ها ینمیانگ انحراف معیار تعداد

 قابلیت نوآوری 4.8235 38695. 34

 سرمایه انسانی 4.5000 50752. 34

 مدیریت منابع انسانی 4.7059 46250. 34

 تامین 4.5294 48507. 34

 تدارکات خارجی 4.6471 48507. 34

 قابلیت بازاریابی پویا 4.1765 57580. 34

 پیچیدگی محصول 4.1765 38695. 34

 برند 3.8529 43571. 34

 علامت تجاری 3.6471 48507. 34

 

 آزمون همبستگی دبلیوی کندال )دور سوم روش دلفی(:7جدول

 درجه آزادی شاخص کای دو ضریب همبستگی  دبلیوی کندال تعداد
شاخص معنی داری 

(sig) 

34 0,520 141.379 8 0,000 

 

 0,5می باشد و  همچنین ضریب توافق بالای  3ل شاخص ها بالای ( در دوم سوم دلفی از آنجایی که میانگین ک6مطابق نتایج جدول )

 (8جدول ) رتصو به نیز مسودر دور دوم و  میانگین مقایسه(( شاخص های مذکور مورد تایید می باشند. همچنین 7بدست آمد )جدول )

 ست.ا همدآ ستد به

 
 سومو  دومدور  نظرسنجیدر  نخبرگا هیدگاد فختلاا انمیز :8جدول 

 اشاخص ه
میانگین پاسخ های دور 

 دوم

میانگین پاسخ های دور 

 سوم
 اختلاف میانگین

 - - 4.5000 قابلیت یادگیری

 - - 4.3235 قابلیت ادراک

 - - 4.7059 قابلیت هماهنگی

 - - 4.6765 قابلیت یکپارچگی

 - - 4.0882 مسئولیت اجتماعی

 0,06 4.8235 4.7647 قابلیت نوآوری
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 - - 3.8529 رهبری هزینه

 - - 4.5588 قابلیت مدیریت دانش

 - - 4.0294 فرهنگ سازمانی

 - - 4.7647 قابلیت تکنولوژی

 - - 3.7647 ماشین الات

 - - 3.9118 تجهیزات

 - - 3.6765 ساختمان

 0,03 4.5000 4.4706 سرمایه انسانی

 - - 4.6765 اعتماد مشتری

 - - 4.5882 رضایت مشتری

 - - 4.6765 کیفیت

 0,03 4.7059 4.6765 یریت منابع انسانیمد

 0,06 4.5294 4.4706 تامین

 - - 4.5588 خدمات

 - - 4.4706 تدارکات داخلی

 0,03 4.6471 4.6176 تدارکات خارجی

 - - 4.6176 تولید

 0,03 4.1765 4.1471 قابلیت بازاریابی پویا

 0,06 4.1765 4.1176 پیچیدگی محصول

 0,06 3.8529 3.7941 برند

 0,06 3.6471 3.5882 علامت تجاری

 

 مقایسهرا در 1/0اختلاف کمتر از نکه آ لیلد به شاخصها تمامی صخصودر  اتنظر ،لاًاوگفت:  انتو می ،(8) ولجد نتایج به توجه با

نشان دهنده، موثر شناخته  برای تمامی شاخص ها 3این، امتیاز بالاتر از بر  وهست. علاا هسیدر نهایی یجمعبند به ،نداشتهدا خرآ مرحلهدو 

 صلیا یقابلیتها یا شاخصها انعنو به یرز شاخص 27 عمجمودر  نتیحهدر  .میباشد هاشاخص فحذشدن همه آن ها و عدم نیاز به 

 ایجاد مزیت رقابتی پایدار به دست آمد: ایبر

( 7ی ، نوآور تیقابل( 6ی ، اجتماع تیمسئول( 5ی ، کپارچگی تیقابل( 4ی ، هماهنگ تیقابل( 3،  ادراک تیقابل( 2ی، ریادگی تیقابل( 1

 ساختما( 13،  زاتیتجه( 12ت ، الا نیماش( 11ی ، تکنولوژ تیقابل( 10ی ، سازمان فرهنگ( 9،  دانش تیریمد تیقابل( 8،  نهیهز یرهبر

( 21،  خدمات( 20،  نیتام( 19ی ، نمنابع انسا تیریمد( 18،  تیفیک( 17ی ، مشتر تیرضا( 16ی ، مشتر اعتماد( 15ی ، انسان هیسرما( 14، 

 علامت( 27،  برند( 26،  محصول یدگیچیپ( 25،  ایپو یابیبازار تیقابل( 24،  دیتول( 23ی ، خارج تدارکات( 22ی ، داخل تدارکات

 ی.تجار



 

 226 26شماره پیاپی /ینانید یقربان  و یمیکرو  یقاسم  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 
 

 تحلیل عاملی اکتشافی 

بوده که این نتیجه  0.5بررسی بیشتر از برای متغیرهای مورد  KMOمقدار ضریب ( 9) برای تحلیل عاملی، با توجه به جدول شماره

همه متغیرها ها برای تحلیل عاملی وجود دارد. در آزمون بارتلت نیز با توجه به این که ی آن است که تناسبی قوی میان داده نشان دهنده

را برای  لازمداشت که شرایط توان اذعان  قرار دارد نشان از همبستگی بین داده بوده و در نتیجه می 0,05طح معناداری کمتر از در س

 .آزمون تحلیل عاملی وجود دارد

 برای داده های پرسشنامهKMO مدل و آزمون تیکفا یبررسنتایج : 9جدول

 دارایی های  مشهود قابلیتهای منبع محور قابلیت های پویا

.731 KMO .892 KMO .645 KMO 

 96.656 دو یکا تقریب  تلتربا نموآز 60.167
 تقریب  تلتربا نموآز

 دو یکا
 دو یکا تقریب  تلتربا نموآز 19.453

 یآزاد درجه 3 یآزاد درجه 21 یآزاد درجه 10

 یدار یمعن بیضر 000. یدار یمعن بیضر 000. یدار یمعن بیضر 000.

 دارایی های نامشهود زنجیره ارزش  

  .631 KMO .759 KMO 

  96.421 
 تقریب  تلتربا نموآز

 دو یکا
 دو یکا تقریب  تلتربا نموآز 85.605

 یآزاد درجه 15 یآزاد درجه 15  

 یدار یمعن بیضر 000. یدار یمعن بیضر 000.  

 

 تاییدی یعامل لیتحل

را به ازای  value-T مقادیر مربوط به مقادیر بار عامل و مقدار( 2) شکلشود.  در این بخش به بررسی تحلیل عاملی تأییدی پرداخته می

 .دهد نشان می سوالات
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 تحلیل عاملی تاییدی در حالت استاندارد: 2شکل 

 

 

 
 

 t- valueتحلیل عاملی تاییدی در حالت  :3شکل 



 

 228 26شماره پیاپی /ینانید یقربان  و یمیکرو  یقاسم  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 
 

 

 .دست آمده است به lisrel با استفاده از نرمافزار( 2( و )1)شکل 

 

 های نیکویی برازش مدل اندازه گیرینتایج شاخص: 10جدول

 NNFI CFI IFI Chi-square/df RMSEA نام شاخص

 0,042 1,30 0,98 0,98 0,98 تایج مدلن

 0,1کمتر از  3کمتر از  ٪90≤ ٪90≤ ٪90≤ برازش قابل قبول

 

برابر و یا بیشتر از مقدار  شود که اگر این مقدار های یک سازه با آن سازه محاسبه می بار عاملی از طریق محاسبة مقدار همبستگی شاخص

گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در  های آن از واریانس خطای اندازه سازه و شاخص شود، مؤید این مطلب است که واریانس بین 0,4

 که مقدار درصورتی است.  0,4 بالایدر این پژهش تمامی بارهای عاملی . ( 1395داوری و رضازاده، ) مورد آن سازه قابل قبول است

Values-T البته این کار باید شوداز مدل حذف  سوالجایز است که آن  کمتر باشد 1,96های سازنده از  یک سازه با شاخص سوالات .

که این  نظرگرفتن نظر خبرگان و بررسی نتایج اعتبار محتوای پژوهش صورت پذیرد و درصورتی درو با مطالعة مبانی نظری پژوهش 

 تمامی ضرایبر این تحقیق دها را از مدل سازنده حذف کرد.  توان شاخص شدند، می موارد با حذف آن شاخصها دچار خدشه نمی

value-T  است. 1,96بالای  سوالاتبرای 

 آزمون روایی و پایایی مدل

 ،استفاده شده که در آن روش میانگین واریانس توسعه PLS Smart ساختاری تأییدی با استفاده از معادلاتدر این پژوهش از مدل 

های آلفای کرونباخ و  شود. همچنین برای سنجش روایی، روش ه میمنظور بررسی روایی همگرای پژوهش به کار گرفت به (AVE)یافته

های  آمده است که نشان از پایایی و روایی مناسب سؤال (11)استفاده شده است. مقدار ضرایب ذکرشده در جدول ( CR) پایایی ترکیبی

 .پژوهش دارد

 

 CRو  AVEنتایج  آلفای کرونباخ و  :11جدول 

 AVE CR آلفای کرونباخ متغیرها

 0.922101 0.703086 0.894537 قابلیت های پویا

 0.942475 0.701241 0.928359 قابلیت های منبع محور

 0.856867 0.667465 0.750914 دارایی های مشهود

 0.906327 0.619647 0.874482 دارایی های نامشهود

 0.880562 0.552985 0.836038 زنجیره ارزش

 

 .گیرد تأیید قرار می ایی و پایی مدل موردمقادیر رو( 11) براساس جدول
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 برازش ساختاری مدل براساس 

 .در این بخش به برازش مدل ساختاری اقدام شده است

 بیآن، ضرا نیتری و اساس نیکه اول شودی م استفاده اریمع نیپژوهش از چند یبرازش مدل ساختار یابیارز یبرا : t یمعنادار ریمقاد (الف

 یصورت در د.شونی نشان داده م رهایخطوط مس یبر رو ریمقاد گیفرمان بوت استراپ یکه با اجرا است t-values رین مقادهما ای Z یمعنادار

بخش  یابیارز یبرا t ریمقاد( 4) درصد است. در شکل  95 نانیها در سطح اطم سازه نیصحت رابطه ب انگریباشد، ب شتریب 96/1از  t ریکه مقاد

 رها،یاز معنادار بودن مس یمطلب حاک نیهستند، ا 96/1از  بالاتر رهایمس تمام اعداد واقع بر نکهیشده است. با توجه به امدل نشان داده  یساختار

 پژوهش است. یساختار مناسب بودن مدل

 

 

 برای ارزیابی بخش ساختاری مدل پژوهش values-tمقادیر: 4شکل

 

 یرهایمربوط به متغ( 2R) نییتع بیضرا یبررس ،یبرازش مدل ساختار یررسب یبرا یضرور اریمع نیدوم :2Rیا  R Squaresمعیار ب( 

رفته  کار به یساختار معادلات یمدلساز یو بخش ساختار یریگ متصل کردن بخش اندازه یبرا اریمع نیمدل است. ا (وابسته) یمکنون درونزا

 یها سازه یمدل نشان داده شده و تنها برا یها رهیدر داخل دا 2Rستبه ذکر ا لازمدرونزا است.  ریمتغ کیبرونزا بر  ریمتغ کی ریتأث انگریو ب

در  19/0و  33/0، 67/0برابر با  2R ریمقاد .صفر است اریمع نیبرونزا مقدار ا یها مورد سازه و در شودی م محاسبه ریمقاد مدل (وابسته) درونزا

 نکهیقابل مشاهده است. با توجه به ا( 5)در شکل  نییتع ضریبمقادیر  .شوند یم فیتوص فیمتوسط و ضع ،یقو بیبه ترت PLS ریمدل مس

 .شودی م دییتأ یمحاسبه شده است، مناسب بودن برازش مدل ساختار 0,716 مزیت رقابتی پایدار سازه یبرا 2R  مقدار
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 𝐑𝟐 ضرایب مسیر، مقادیر بارهای عاملی و :5شکل 

 (GOF ی )شاخص نیکویی برازش/برازش مدل کل

(  استفاده GOFنیکویی برازش) از شاخص کند،ی م  را کنترل یو ساختار یریگ که هر دو بخش مدل اندازه یبرازش مدل کل یبررس یبرا

اند. شاخص کلی برازش با محاسبه میانگین شدهمعرفی  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای به 36/0، 25/0،  10/0سه مقدار  شودمی

شد که جذر حاصل ضرب این دو  0,7153معادل  R2محاسبه شده است. بر اساس نتایج آماری مقدار متوسط  R2و  1کهندسی متوسط اشترا

 باشد. است که این به معنای بزرگ بودن اندازه اثر می 0,6741معیار معادل با 

 نتایج شاخص نیکویی برازش :12جدول 

 CV Com R2 GOF شاخص اعتبار اشتراک متغیر شاخص ردیف

 برونزا 0.703086 قابلیت های پویا 1

0,6741 

 برونزا 0.701241 قابلیت های منبع محور 2

 برونزا 0.667465 دارایی های مشهود 3

 برونزا 0.619647 دارایی های نامشهود 4

 برونزا 0.552985 زنجیره ارزش 5

 - مزیت رقابتی پایدار 6
0.715302 

 

 0.715302 0.6353345 میانگین

 

 
 

                                                             
1 Communality 



 

 231 26شماره پیاپی /ینانید یقربان  و یمیکرو  یقاسم  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 
 

𝐺𝑂𝐹 = √0.7153̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  0.6353̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ = √0.4544 = 0.6741 

 پاسخها میانگین سساا بر شاخصها یبند لویتاو

 ی،به روش دلف ایجاد مزیت رقابتی پایدارشده موثر در  ییشناسا با استفاده از شاخص های توصیفی یعنی میانگین پاسخ ها، شاخص های

میانگین ها در سطح بالایی قرار دارند اما بررسی صوری نشان می دهد  که بیشترین میانگین مورد بررسی قرار گرفته است. هر چند همه 

 ( مربوط به مولفه ساختمان است.3,32و کمترین میانگین ) ( مربوط به مولفه کیفیت4,45)

 

 پاسخها میانگین سساا بر شاخصها یبند لویتاو :13جدول

 رتبه میانگین امتیاز سوال عامل

 پویاقابلیت های 

 13 3.9659 قابلیت یادگیری

 11 4.0057 قابلیت ادراک

 6 4.0909 قابلیت هماهنگی

 10 3.9830 قابلیت یکپارچگی

 9 4.0625 قابلیت بازاریابی پویا

 قابلیت های منبع محور

 12 3.9773 مسئولیت اجتماعی

 8 4.0795 قابلیت نوآوری

 5 4.1193 رهبری هزینه

 17 3.9091 نشقابلیت مدیریت دا

 7 4.0852 فرهنگ سازمانی

 15 3.9602 قابلیت تکنولوژی

 14 3.9773 پیچیدگی محصول

 دارایی های مشهود

 22 3.4659 ماشین الات
 23 3.3920 تجهیزات
 24 3.3295 ساختمان

 دارایی های نامشهود

 20 3.7670 سرمایه انسانی

 19 3.7955 اعتماد مشتری

 18 3.9432 رضایت مشتری

 21 3.7614 برند

 1 4.3523 کیفیت

 16 3.9545 علامت تجاری

 3 4.2102 مدیریت منابع انسانی زنجیره ارزش
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 2 4.2159 تامین

 2 4.2159 خدمات

 4 4.1420 تدارکات داخلی

 3 4.2102 تدارکات خارجی

 10 4.0341 تولید

 

  داریپا یرقابت تیمزبررسی وضعیت عوامل شناسایی شده در ایجاد 

به چه صورت  داریپا یرقابت تیمز جادیشده در ا ییعوامل شناسا تیضعو» یعنی دیگر تحقیق یبه سؤال پژوهش ییمنظور پاسخگو به

 .شده است ارائه( 14)جدول  در آن جیشده است که نتا استفاده یا تک نمونه یاز آزمون ت «است؟

 

 ایتک نمونه  تیآزمون :14جدول

 

 یها ییمنبع محور، دارا یها تیقابل ا،یپو یها تیقابل متغیرهای تاثیرگذار  ) ۀ نمر نیانگیم شودی مشاهده م( 14)همانطور که در جدول 

 نیا است که 2,63، و 2.61، 2.75، 2,70، 2,67( در ایجاد مزیت رقابتی پایدار به ترتیب ارزش رهینامشهودف زنج یها ییمشهود، دارا

عوامل اشاره شده  نیانگیاستنباط کرد که م توانی م( 0,05 کمتر از) یکمتراست و با توجه به سطح معنادار( 3) یفرض نیانگیاز ممقادیر 

 تیوضعواحدهای تولیدی مستقر در شهرک های صنعتی مستقر در شهرستان اهواز از حیث این عوامل از کمتر از حد متوسط است و 

 شد.مطلوبی برخوردار نمی با

 نتیجه گیری و پیشنهاد

در  شهرستان اهواز یصنعت یشهرک هامستقر در  یدیتول یدر شرکتها داریپا یرقابت تیمز یمدل ساختار کپژوهش حاضر به ارائه ی

ا بعد ی 5قالب شناسایی عوامل موثر بر ایجاد مزیت رقابتی و اولویت بندی عوامل شناسایی شده پرداخته است. نتایج پژوهش نشان داد 

زنجیره ارزش، -6 و  ،دارایی های نامشهود-4 ،دارایی های مشهود -3منبع محور ،  یها تیقابل -2،  قابلیت های پویا -1مولفه اصلی شامل 

ی، ریادگی تیقابلاز جمله مهمترین و تآثیر گذارترین عوامل در ایجاد مزیت رقابتی می باشند. بعد قابلیت های پویا شامل شاخص های : 

 سطح معنی داری Tآماره   انحراف معیار گینمیان متغیرها

 000. 7.412- 58378. 2.6739 قابلیت های پویا

 000. 5.589- 69938. 2.7054 قابلیت های منبع محور

 000. 5.057- 63768. 2.7576 دارایی های مشهود

 000. 9.602- 53643. 2.6117 دارایی های نامشهود

 000. 9.135- 53086. 2.6345 زنجیره ارزش
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 تیمسئولمی باشند. بعد قابلیت های منبع محور شاخص های:  ایپو یابیبازار تیقابلی و کپارچگی تیقابلی، هماهنگ تیقابل، دراکا تیقابل

را در بر می  محصول یدگیچیپی، تکنولوژ تیقابلی، سازمان فرهنگ، دانش تیریمد تیقابل، نهیهز یرهبری، نوآور تیقابلی، اجتماع

ی، انسان هیسرمارا شامل می شود. دارایی های نامشهود نیز شامل:  ساختمانو  زاتیتجه، الات نیماششهود:  دارایی های م گیرد. مولفه ی

، خدمات، نیتامی، منابع انسان تیریمدی می باشد. عامل زنجیره ارزش : تجار علامت، تیفیک، برندی، مشتر تیرضای، مشتر اعتماد

می گیرد. همچنین نتایج نشان داد وضعیت واحدهای تولیدی مورد مطالعه بر اساس  را در بر دیتولی، خارج تدارکاتی، داخل تدارکات

 این ابعاد از وضعیت مطلوبی برخوردار نمی باشد. بنابراین با توجه به یافته های بدست آمده از پژوهش، پیشنهاداتی به شرح زیر به منظور

 یافته های تحقیق ارائه می شود:ایجاد مزیت رقابتی در شرکت های تولیدی مورد مطالعه  براساس 

در شرکتشان  رییادگیگردد به  یم شنهادیپ رندگانیگ میو تصم رانیبه مد داریپا یرقابت تیمز جادیدر ا  ایپو یها تیقابل ریا توجه به تاثب -1

را  یمشتر ریمتغ یازهایدرک نفرصت ها و  دها،یتهد ییشناسا ییو دانش افراد که توانا دهیفکر از ا اتاق لیدهند و با تشک تیاهم شتریب

 انیمشتر قهیبازار و سل راتییو نسبت به تغ رندیشرکت بهره گ داریپا یرقابت تیمز جادیدارند، برای بهبود محصولات در جهت منفعت و ا

 دار،یپا یرقابت تیمز جادیمنبع محور در ا یها تیقابل ریبا توجه به تاث -2.واکنش نشان دهند حیداشته تا بتوانند به موقع و صح یخود آگاه

 رقابلیو غ رییتغ رقابلیغ اب،یبر منابع با ارزش، کم هیمنبع محور با تک دگاهیو توجه به د ییبا شناسا یستیبا یدیتول یواحدها رانیمد

کت ها را با توجه شر داریپا یرقابت یایاست مزا رییکه به سرعت بازار در حال تغ یامکان را فراهم کنند تا بتوانند در دوران نیا ینیگزیجا

ساز وکارهای  جادیعملکرد برتر استفاده کنند. به عنوان مثال ا یبرا یقابتر یایمنابع و مزا نیو از ا ندیو حفظ نما جادیشده ا ییبه ابعاد شناسا

تواند به  یم یریذپ رییفرهنگ تغ جادیو ا یدیتول یارزیابی توان نوآوری و باز نگری برنامه های توسعه نوآوری در واحدها یمناسب برا

 رانیمد داریپا یرقابت تیمز جادیمشهود در ا یها ییدارا ریبا توجه به تاث -3.کمک کند یرقابت تیمز جادیدر جهت ا ینواور یارتقا

 داریپا یرقابت تیمز جادیشرکت را در جهت ا یکیزیتا منابع ف رندیبهره گ یاز متخصصان با مهارت و خبر مال یستیبا یدیتول یواحدها

گردد  یم شنهادیپ رندگانیگ میو تصم رانیبه مد داریپا یرقابت تیمز جادیدر ا نا مشهود یها ییدارا ریبا توجه به تاث -4. ندینما تیهدا

شرکت هماهنگ گردد به عنوان مثال  یها یها با استراتژ ییدارا نیو ا ردینامشهود صورت گ یها ییدر دارا یشتریب یگذارر هیسرما

 یم یشتریرا دنبال کند نفع ب تیفیک تیریکند اگر دوره آموزش مد یرا دنبال م نییپا یینها نهیهز یاستراتژ یدید تولواح کیکه  یزمان

توسعه  ،یفرد نیروابط ب یمنجر به ارتقا هک ییها تیفعال یبر رو یگذار هیسرما یبرا یفرهنگ ساز یاقدام در جهت ارتقا نیبرند. همچن

 شتریب تیدر جهت کسب رضا ییبرنامه ها یو طراح یانسان هیچندگانه کارکنان در بعد سرما یمهارت ها یو ارتقا یدانش تخصص

 نیدر ب تیفیبا توجه به نقش پررنگ تر ک -5.آنها موثر خواهد بود یها و نظرها دهیا افتیدر یبرا انیو ارتباطات سازنده با مشتر انیمشتر

از  یدیتول یواحد ها تیفیگردد جهت کنترل ک یم شنهادیپ رندگانیگ میو تصم رانیبه مد داریپا یرقابت تیمز جادیابعاد موثر در ا

خود  تیفیانحرافات مطابق با استانداردها و ودستورالمل ها استفاده نموده و سطح فناوری واحد کنترل ک صیتشخ عیو سر قیدق ستمهاییس

متخصص، وجود  یانسان روییجذب و آموزش و توسعه ن ر؛یظن یخود را از روش ها تیفیپرسنل کنترل ک ییکارا نیرا ارتقا دهند. همچن

عملکرد پرسنل  یابیارز ستمیو س تیفیبا شغل پرسنل کنترل ک یلیوجود سطح و ارتباط تحص ت،یفیپرسنل کنترل ک تیصلاح دییتا ستمیس

گردد  یم شنهادیپ رندگانیگ میو تصم رانیبه مد داریپا یرقابت تیمز جادیارزش  در ا رهیزنج ریبا توجه به تاث -6.ارتقا دهند تیفیک نترلک

که  ییها تیتا فعال ندینما یطبقه بند زشار رهیو آنها را با توجه به مراحل زنج هیخود ته دیواحد تول یها ندیها و فرآ تیاز فعال یفهرست

 ییبر پا ،یرقابت تیاز نظر مز یدیتول یواحدها تیوضع یبا توجه به بررس -7.رندیو در رأس توجه قرار گ ییدارند شناسا یشتریب تیاهم
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 یو راهکارها یدانش نظر دار،یپا یرقابت تیمز جادیشده در ا ییاز عوامل شناسا کیهر  تینقش و اهم نهیدر زم شیکنفرانس و هما

 .دینما یفراهم م یت رقابتیمز جادیا یمولفه هاد در راستا نیاز ا کیشدن هر  ییرا جهت اجرا یشتریب یعمل

 منابع
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