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Abstract 

The main goal of this research is to provide a multi-level model of drivers affecting strategic agility based on 

innovation in exporting companies. According to the purpose, this research is among the applied researches in terms 

of strategy, of the type of mixed researches, which is used in the qualitative part of content analysis and in the 

quantitative part, interpretive structural modeling is used for analysis. The method of data collection in this research 

is field type, and the data collection tools are interviews and questionnaires. The statistical population of the research 

in the qualitative part were senior managers of exporting companies and in the quantitative part, some senior managers 

of exporting companies and university professors in the field of management and strategic planning. The sampling 

method in this research is theoretical and 15 people were selected in the qualitative section and 12 people were selected 

as samples in the quantitative section. The results obtained in the qualitative part, which was carried out with the aim 

of identifying drivers effective on innovation-based strategic agility, revealed that thirteen drivers have a prominent 

role in strategic agility from the point of view of senior managers of exporting companies, and out of these thirteen 

drivers were used to design a questionnaire in The interpretive structural modeling section was used. The results 

obtained in the interpretive structural modeling section led to the presentation of a multi-level model of drivers 

affecting strategic agility based on innovation in exporting companies, and the identified drivers were placed in seven 

levels. According to the results obtained from the multi-level model of the research, exporting companies should pay 

special attention to the documentation of market knowledge to strengthen the strategic agility based on innovation. 

This driver was identified as the most important relevant factor in the model, followed by the drivers of knowledge 

sharing among processes, willingness to innovate, leadership, organization's support for development strategies, long-

term perspective among senior managers, aggressive competition, focus on recruitment Competitors' knowledge, 

emphasis on talent management strategy, senior management's attention to organizational strategy and finally risk-

taking, multi-skilled employees and organizational mentoring. 
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 یبر نوآور یمبتن کیاستراتژ یموثر بر چابک یها شرانیاز پ یچند سطح یارائه الگو

صادرکننده یهادر شرکت  
  رشید شاداب جوپشتی1، سیدمحمود شبگو منصف2*، یلدا رحمتی غفرانی2، کامبیز شاهرودی3، محمد طالقانی4

 .رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو -1

 .رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد -2

 .رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یدانش -3

 .رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت تیریگروه مد ار،یدانش -4

 چکیده

پژوهش بر  نیصادرکننده است. ا یدر شرکت ها یبر نوآور یمبتن کیاستراتژ یموثر بر چابک یها شرانیاز پ یچند سطح یپژوهش ارائه الگو نیا یهدف اصل

از مدل  زین یمحتوا و در بخش کم لیاز تحل یفیاست که در بخش ک ختهیآم یاز نوع پژوهش ها یاز نظر استراتژ یکاربرد یپژوهش ها یحسب هدف، در زمره 

مصاحبه و پرسشنامه است.  زیده ها ندا یابزار گردآور ،یدانیپژوهش از نوع م نیداده ها در ا یشود. روش گردآور یاستفاده م لیتحل یبرا یریتفس یساختار یساز

دانشگاه  دیصادرکننده و اسات یارشد شرکت ها رانیاز مد یبرخ زین یصادرکننده و در بخش کم یارشد شرکت ها رانیمد یفیپژوهش در بخش ک یآمار یجامعه 

نفر به  12 ینفر و در بخش کم 15 یفیبوده و در بخش ک یپژوهش از نوع نظر نیدر ا یریبوده اند. روش نمونه گ کیاستراتژ یزیو برنامه ر تیریمد یدر حوزه 

انجام شد، مشخص  یبر نوآور یمبتن کیاستراتژ یموثر بر چابک یاه شرانیپ ییکه به هدف شناسا یفیبدست آمده در بخش ک جیعنوان نمونه انتخاب شدند. نتا

پرسشنامه  یطراح یبرا شرانیپ زدهیس نیدارند که از ا کیاستراتژ یدر چابک یصادرکننده نقش برجسته ا یارشد شرکت ها رانیاز نظر مد شرانیپ زدهیکه س دیگرد

 یموثر بر چابک یها شرانیاز پ یچند سطح یبه ارائه الگو یریتفس یساختار یدر بخش مدلساز هبدست آمد جیاستفاده شد. نتا یریتفس یساختار یدر بخش مدلساز

بدست آمده از  جیشده در هفت سطح قرار گرفتند. با توجه به نتا ییشناسا یها شرانیو پ دیصادرکننده منجر گرد یدر شرکت ها یربر نوآو یمبتن کیاستراتژ

 شرانیپ نی. اندینما یا ژهیدانش بازار توجه و یبه مستندساز یبر نوآور یمبتن کیاستراتژ یچابک تیتقو یبرا کنندهصادر یپژوهش، شرکت ها یچندسطح یالگو

سازمان  تیحما ،یشتازیپ ،یبه نوآور لیتما ندها،یفرآ نینگاه اشتراک دانش در ب یها شرانیو به دنبال آن پ دیگرد ییعامل مربوطه در مدل شناسا نیبه عنوان مهمتر

ارشد  تیریاستعداد، توجه مد تیریمد یبر استراتژ دیتمرکز بر جذب دانش رقبا، تاک ،یارشد، رقابت تهاج رانیمد نیبلندمدت در ب دگاهیتوسعه، د یها یاستراتژاز 

 .قرار دارد یسازمان نگیچندمهارته بودن کارکنان و منتور ،یریپذ سکیر تیو در نها یمدار یبه استراتژ

 .صادرات ،یریتفس یساختار یمحتوا، مدلساز لیتحل خته،یروش پژوهش آم ،یبر نوآور یمبتن کیاستراتژ یچابک ها:کلیدواژه

 استناد:

 یها شرانیاز پ یچند سطح ی(. ارائه الگو1402محمد. ) ،یطالقان و زیکامب ،یشاهرود و لدای ،یغفران یرحمت و دمحمودیس ، شبگو منصف و دیرش ، یشاداب جوپشت

 . 331-312 (,4) 4هوشمند, یابیبازار تیریمدصادرکننده. یهادر شرکت یبر نوآور یمبتن کیاستراتژ یموثر بر چابک

  07/10/1402    تاریخ دریافت:                                                                                                                                                          22، پیاپی4، شماره4، دوره1402،هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 11/12/1402   تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 29/12/1402     تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی

 29/12/1402      تاریخ انتشار:  نویسندگان ©
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 مقدمه

در عصر جهانی شدن که به سرعت تمامی صنایع در حال تغییر و تغییر شکل است، مدیران اجرایی و پژوهشگران حوزه استراتژیک به 

استراتژی های کلاسیک را برای برآورده کردن خواسته های بازار و رقابت، ناتوان و نامناسب می دانند. از این رو توجه طور فزاینده ای 

ک به مفاهیم استراتژیک جدید و متناسب با شرایط پیچیده و بیش از حد رقابتی امروز، باید به مفاهیم جدید مدیریت و برنامه ریزی استراتژی

(.چابکی 2020، 1ان یکی از اجزای رقابتی در چرخه ی استراتژیک، تاکید بر چابکی استراتژیک)ژینگ و همکارانتوجه نمود. در این می

استراتژیک به عنوان توانایی سازمان برای انطباق منظم با محیط های نامطمئن و متغیر تعریف می شود. این مفهوم از سه قابلیت یعنی 

ها باید اند که شرکتحدت رهبری تشکیل شده است. در این راستا، پژوهشگران پیشنهاد کردهحساسیت استراتژیک، سیال بودن منابع و و

های یادگیری و فرهنگ سازمانی سازگار را های انتقال دانش، روشوکار باشند و مهارتهای جدیدی برای مدیریت کسببه دنبال راه

وکار مواجه شوند. بنابراین چابکی استراتژیک ات و اختلالات در محیط کسبتوسعه داده تا از این طریق چابک باشند، تا بتوانند با تغییر

وکار مبتنی بر نوآوری محصولات های کسبها و استراتژیدهد که در توسعه مدلیک شایستگی سازمانی حیاتی و اصلی را تشکیل می

راتژیک به شایستگی اجرایی برای دنبال کردن (. چالش اصلی چابکی است2023، 2شود)ورانتیس و همکارانو خدمات موجود آشکار می

ت یا استراتژی انتخاب شده با منابع مناسب و مورد نیاز، اعم از منابع انسانی، منابع فیزیکی، مالکیت معنوی، تولید پیشرفته، فناوری اطلاعا

های چندوجهی دارند، اهمیت ینههای صادراتی که نیاز به سازگاری با زمدانش مربوط می شود. این چالش و اهمیت آن برای شرکت

 (. 2018، 3بیشتری پیدا می کند)ایلهان ناس و همکاران

علاوه بر موارد فوق، بازارهای صادراتی برای شرکت ها چالش برانگیز و خاص بوده، از این رو شرکت های فعال در حوزه ی صادراتی 

(. در حالی 2020، 4ویا و چالش برانگیز مطابقت دهد)تاتاوقلو و همکارانباید استراتژی و منابع خود را با پیچیدگی های بافت های نهادی پ

که چابکی استراتژیک در طیف های مختلفی اعم نظریه، عمل، صنعت و جغرافیا به خوبی مورد توجه قرار گرفته است، اما هنوز به عنوان 

یز مفهوم چابکی استراتژی مبتنی بر نوآوری هنوز یک جریان نوظهور از مطالعات است. از سوی دیگر برای مدیران ارشد شرکت ها ن

(. این مسئله نشان دهنده اولین شکاف بزرگ در حوزه ی ادبیات نظری حوزه چابکی استراتژیک 2019، 5مبهم است)کلائوسس و همکاران

کرد مانند عملکرد اقتصادی، مبتنی بر نوآوری است. پژوهش های نظری بیشتر به بررسی رابطه بین چابکی استراتژیک با ابعاد مختلف عمل

هایی است عنوان یک رویکرد کلیدی برای شرکتدر این راستا نوآوری به(.2020، 6نوآورانه و بین المللی پرداخته است)پریرا و همکاران

مبتنی بر (. در واقع چابکی استراتژیک 2018، 7که هدفشان تطبیق و تجدید سریع و پیوسته با محیط رقابتی است)بوگرس و همکاران

( و این مفهوم به طور گسترده و عمیق، به افزایش 2020، 8نوآوری مربوط به کسب و انتقال دانش و فناوری است)کراوس و همکاران

                                                             
1  Xing et al 

2  Verontis et al 

3  Ilhan Nas et al 

4  Tatoglu et al 

5  Clauss et al 

6  Pereira et al 

7  Bogers et al 

8  Kraus et al 
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و  2دیدگاه مبتنی بر منابع(. همچنین با تکیه بر 2018، 1عملکرد صادراتی شرکت ها کمک شایان توجه ای می کند)سانتورو و همکاران

دهد تا اشکال منحصر به فرد و ارزشمندی های صادراتی اجازه میهای چابکی مبتنی بر نوآوری به شرکت، فعالیت3ر دانشدیدگاه مبتنی ب

از دانش و سایر منابع کلیدی را از رقبای خارجی به دست آورند. از سوی دیگر دسترسی به منابع گسترده از رقبای خارجی در صادرات، 

دهد و های تکنولوژیکی افزایش میدهد، توانایی شرکت را برای شناسایی فرصتالقوه را افزایش میدرک اطلاعات جدید و تغییرات ب

چابکی استراتژیک به طور گسترده (. با این تفاسیر 2019، 4دهد)رابسون و همکارانبینی را میچابکی برای انطباق با تغییرات غیرقابل پیش

یط های نامطمئن اشاره دارد. چابکی استراتژیک شامل حساسیت استراتژیک، سیال بودن منابع به توانایی سازمان برای انطباق دائمی با مح

و وحدت رهبری است. حساسیت استراتژیک به توانایی آگاهی از روندهای بازار و نیروهای همگرا به منظور استفاده سریع از فرصت 

ع و پیکربندی مجدد سیستم های تجاری است. سیال بودن منابع توانایی های جدید اشاره دارد. سیالیت منابع، قابلیت استقرار مجدد مناب

در نهایت چابکی استراتژیک مبتنی بر نوآوری مستلزم اتحاد رهبری و تعهد  .واکنش سریع به تغییرات بازار و جلوتر ماندن از رقبا است

 (. 2023نتیس و همکاران، )وراهای در حال افزایش سود ببردجمعی است، به طوری که شرکت بتواند از فرصت

بر اساس آمار و اطلاعات سازمان استاندارد تحقیقات صنعتی کشور، استان گیلان از نظر وضعیت صنعت و فعالیت شرکت های فعال 

در شهرک های صنعتی خود با مشکل جدی روبه رو است. یکی از مهمترین دلایل عدم موفقیت این شرکت ها عدم توجه به عوامل موثر 

است. بر اساس گزارش اتاق بازرگانی وضعیت صنعت استان گیلان بعد از استان های سیستان و بلوچستان و بکی استراتژیکی چابر 

بسیاری از صنایع فعال در این استان با مشکلات عدیه ای مواجه هستند.  .کردستان در رتبه ی سوم ضعیف ترین استان های کشور قرار دارد

برتر کشور به شمار می رفت، دچار رکودی بی سابقه شده  عاستان گیلان که از دیرباز به عنوان یکی از صنایبه عنوان مثال صنعت نساجی 

است. در زمان های نه چندان دور بسیاری از شرکت های معروف نساجی کشور مانند کارخانجات پوشش، ایران برک و ایران پوپلین که 

درصد ظرفیت اسمی در حال فعالیت  15تعطیل شده اند و تنها شرکت ایران پوپلین با حدود در دنیا نیز شناخته شده بودند، به صورت کامل 

عدم دیدگاه صحیح استراتژیک و عدم توجه به ابعاد استراتژیک اعم از چابکی استراتژیک، آینده نگری استراتژیک و جهت گیری  .است

 کیفیت نداشتن انطباق تولید، ساختار در نهایت ضعف استراتژیک باعث ضعف شرکت های صادراتی در استان گیلان شده است.

 نقدینگی بودن ناکافی داخلی، بازارهای مدت کوتاه منابع به توجه مصرف خارجی، بازارهای نیاز با تولیدی کالاهای از بسیاری

برای  کافی و لازم های مشوق نبود صادراتی، کالاهای گذاری قیمت مشکلات صادراتی، تداوم فعالیتهای برای صادرکنندگان

 خدماتی نبود از صادرکنندگان، گوناگون عوارض اخذ و مالیاتی مشکلات حمل ونقل، و بندی بسته صنعت ضعف صادرات،

 نیاز مورد اولیه مواد تهیه دشواری صادراتی، ضعف تشکل های نامطلوب، و سنتی تجاری روشهای به توسل نیاز، مورد صادراتی

 درون مشکلات بسیاری و کشور صادراتی اهداف تحقق برای تجاری آزاد از منطقه نکردن استفاده صادراتی، کالاهای تولید برای

این مقاله در چند بخش کلی تدوین شده است که در بخش اول مقدمه ی مقاله ارائه گردیده هستند. بخش معضلات این از دیگر مرزی

است. به دنبال آن روش اجرای پژوهش مورد بررسی قرار می گیرد. در بخش  پرداخته شده و در ادامه  به مرور ادبیات نظری پژوهش

                                                             
1  Santoro et al 

2  RBV 

3  KBV 

4  Robson et al 
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پیشران الگوی چند سطحی از یافته های تحقیق به تشریح مراحل تجزیه و تحلیل یافته ها پرداخته شده است. در انتهای مقاله نیز به ارائه 

 پرداخته شده است. های موثر بر چابکی استراتژیک مبتنی بر نوآوری در شرکت های صادرکننده

 

 ادبیات نظری

(، 2019، 1اصطلاح بازارهای صادراتی به بازارهای خاص با رشد سریع و با نرخ بالای توسعه پایدار اشاره دارد)رودگرس و همکاران

کلی این  (. به طور2019، 2که در آن بازار از نیازهای اساسی و استراتژیک توسط شرکت های فراملی تهیه می شود)کاپیدانی و لوچی

(. در 2020، 3بازارها فرصت های جدید و چالش های جدیدی را برای شرکت های فعال در بازار مربوطه فراهم می کنند)لود و همکاران

چنین محیط پویایی، انتظار می رود که شرکت ها نقش خود را در توسعه اقتصادی و مسئولیت اجتماعی در قبال کشوری که در آن فعالیت 

عادل کنند. از این رو شرکت های صادراتی باید شکاف بین ناکارآمدی محلی و ساختارهای حکمرانی جهانی را به چالش می کنند، مت

علاوه بر این، شرکت های فعال در این بازارها باید با بی ثباتی  .ها سازگار شوندهای فرهنگی، استانداردها و شیوهبکشند و با تفاوت

های در حال ظهور مرتبط بوده و همچنین ناکارآمدی زیرساخت های صنعتی و عدم حمایت از حقوق سیاسی که به طور سنتی با کشور

مالکیت معنوی مواجه شوند. از این رو فقدان واسطه های تخصصی، سیستم های نظارتی مناسب و سازوکارهای اجرای قرارداد در 

شرکت ها همچنین با ریسک های سیاسی، ریسک های تورمی، بی بازارهای صادراتی نیز به عنوان یک تهدید همواره مطرح بوده است. 

)ورانتیس و ثباتی بانک ها، ریسک های قانونی، ریسک های نرخ ارز و ریسک های ناشی از عملیات در این نوع از بازارها مواجه هستند

کم، نوسانات بالا و رقابت شدید، به طور  ویژگی های فوق الذکر بازارهای صادراتی، به علاوه موارد دیگر مانند درآمد(.2023همکاران، 

بالقوه درجه ای از چابکی را در بالاترین سطح استراتژیک می طلبد. در این سطح، در واقع شرکت ها باید برای سازگاری با محیط 

ها ایند. از این رو این فرصتپرتلاطم، چابکی استراتژیک  را در دستور کار خود قرار دهند، تا پیامد افزایش فروش و رشد بازار را تجربه نم

دهند که نوآوری یک استراتژی مناسب برای کنند و نشان میها بر اهمیت دستیابی به منابع و دانش خاص کشور مبدا تأکید میو چالش

کمبود منابع  تواندافزایش چابکی و عملکرد است. در واقع، فعالیت در یک زمینه سازمانی و رقابتی و  متفاوت از بستر اصلی شرکت، می

 (. 2020، 4ملموس و نامشهود مانند دانش را که برای اجرای استراتژی و ایجاد ارزش ضروری است، آشکار نماید)بوگرس و همکاران

بررسی ادبیات نظری و پیشنه کاوی با اطمینان به این نتیجه رسیده است که رابطه چابکی در عملکرد استراتژیک مبتنی بر نوآوری 

ت اهمیت آن، چندان مورد توجه پژوهشگران قرار نگرفته است. به عنوان مثال به طور غیرمستقیم برخی از مطالعات نشان حداقل به نسب

تواند فرهنگ خود را با تغییرات بازار تطبیق دهد، در مورد تغییرات بازار به سرعت بیاموزد و اند که یک سازمان چابک بهتر میداده

با این تفاسیر چابکی استراتژیک مبتنی بر  (.2023)ورانتیس و همکاران، حات مشتریان شکل دهدمحصولات خود را بر اساس ترجی

نوآوری به طور هدفمند طراحی شده و تحقق یافته است تا به کسب و کار شرکت های صادراتی، توانایی واکنش نسبت به تغییرات 

مات را برای کنترل و محدود کردن ریسک و عدم اطمینان بازار اجرا محیطی را بدهد و انعطاف پذیری آنان را افزایش دهد و سایر اقدا

آوری و استفاده سریع از های داخلی و خارجی، جمعنماید. از این رو چابکی استراتژیک مبتنی بر نوآوری مستلزم بازبینی مداوم محیط

                                                             
1  Rodgers et al 

2  Kapidani & Luci 

3  Loehde et al 

4  Bogers et al 
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(. در همین راستا چابکی 2018، 1و همکاران اطلاعات، واکنش سریع به تغییرات بازار و تخصیص سریع و مناسب منابع است)فراریس

استراتژیک مبتنی بر نوآوری به عنوان یک ضرورت بالقوه، با اثرات قابل مشاهده در سطوح سازمانی، تیمی و فردی معرفی می شود. به 

ی متفاوت که نسبت به طور خاص چابکی استراتژیک مبتنی بر نوآوری به عنوان راه حلی برای تغییرات بی وقفه محیطی و شرایط رقابت

(. چابکی استراتژیک مبتنی بر نوآوری 2018، 2برنامه ریزی استراتژیک مرسوم تحمل نمی کنند، پیشنهاد شده است)چن و همکاران

های کاربردی به تغییرات محیطی را تقویت کرده و از این طریق عملکرد شرکت را بهبود تواند کیفیت فعالیت رقابتی شرکت و پاسخمی

، 3. علاوه بر این چابکی استراتژیک مبتنی بر نوآوری تأثیر مثبتی بر تمایل به نوآوری مدل کسب و کار دارد)کلاس و همکارانبخشد

المللی( از طریق برآورده کردن (. ضرورت و مزایای چابکی استراتژیک مبتنی بر نوآوری در تمام سطوح بازارها)محلی، ملی و بین2019

های استراتژیک و ارائه ریان، معرفی محصولات جدید، انطباق با تغییرات سیاسی در حال پیشرفت، ایجاد مشارکتمؤثر نیازهای متغیر مشت

 (.2023)ورانتیس و همکاران، خدمات برتر آشکار است

بهبود عملکرد شرکت ها باید بر روی منابع خارجی منابع استراتژیک برای تجدید خود و چابکی استراتژیک مبتنی بر نوآوری  بر اساس

ها و منابع های نوآوری، ورودی، ایده(. به طور خاص از طریق تمرکز بر شیوه2020، 4خود تمرکز ویژه ای نمایند)عبدالقادر و همکاران

، 5گیرند)مارتینز کونسا و همکارانیافته در داخل مورد استفاده قرار میهای توسعهاز شرکای خارجی به سازمان سرازیر شده و با ایده

برای بهبود انعطاف پذیری برای انطباق با تغییرات محیطی، شرکت ها باید پایگاه دانش خود را با کسب دانش خارجی (. از این رو 2017

از منابع متنوع گسترش دهند. برخی از پژوهش های انجام شده نشان داده اند که گستردگی منابع دانش خارجی به طور مثبت با عملکرد 

براین، به نظر می رسد کسب دانش و اطلاعات از منابع، پیش شرطی برای فعالیت در راه چابکی استراتژیک است. این امر مرتبط است. بنا

های صادراتی اجازه دهد تا در بازارهای خارجی چابک باشند و با شرایط محلی سازگار شوند. بنابراین فرض معقول تواند به شرکتمی

های جدید)حساسیت استراتژیک( و دستیابی آنها به بسیاری از منابع مختلف دانش، اکتشاف فرصتاین است که این گشودگی نسبت به 

(. علاوه بر این، باز بودن 2021، 6کند)تیان و همکارانهای خاص)سیالیت منابع( را تسهیل میبرداری از فرصتمنابع مناسب برای بهره

کند و در نتیجه فروش را های سیاسی، قانونی و اجتماعی فراهم میف، و زمینهامکان توسعه یک پیشنهاد ارزش را در راستای بازار هد

بنابراین، یک استنباط منطقی این است که چابکی استراتژیک را می توان از طریق گشودن به منابع مختلف دانش پرورش  .دهدافزایش می

منابع خارجی مورد بهره برداری برای کسب دانش و منابع  همانطور که به آن اشاره شد، گستردگی منابع دانش خارجی، به تعدادداد.

با توجه به پیشینه کاوی (. 2023مربوط می شود و پیشینه ی نظری آن را به طور مثبت با عملکرد مرتبط دانسته است)ورانتیس و همکاران، 

ی شرکت با منابع شرکت مانند سرمایه، منابع و مرور ادبیات چابکی استراتژیک مبتنی بر نوآوری این مولفه می تواند در تطبیق استراتژ

 انسانی، مالکیت معنوی، تولید پیشرفته و فناوری های اطلاعات و همچنین در انتقال دانش کمک شایان توجه ای نماید.
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 روش اجرای پژوهش 

این پژوهش با توجه به دسته بندی انواع پژوهش ها بر حسب هدف، در زمره ی پژوهش های کاربردی قرار دارد. همچنین این پژوهش 

کیفی( است که در بخش کیفی از تحلیل محتوا و در بخش کمی نیز از مدل سازی -از نظر استراتژی از نوع پژوهش های آمیخته)کمی

فاده می شود. روش گردآوری داده ها در این پژوهش از نوع میدانی بوده و در دسته ی تحقیقات ساختاری تفسیری برای تحلیل است

پیمایشی قرار دارد. ابزار گردآوری داده ها در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختاریافته و در بخش کمی نیز پرسشنامه است. جامعه  -توصیفی

درکننده در استان گیلان بوده و جامعه آماری بخش کمی نیز برخی از ی آماری پژوهش در بخش کیفی مدیران ارشد شرکت های صا

این پژوهش در دو اساتید دانشگاه در حوزه ی مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک بوده اند. مدیران ارشد شرکت های صادرکننده و 

ژیک مبتنی بر نوآوری شرکت های صادرکننده مرحله اجرا شده است که در مرحله اول برای شناسایی پیشران های موثر بر چابکی استرات

از نتایج که به روش نمونه گیری نظری انتخاب شده بودند، مصاحبه صورت گرفت. مدیران ارشد شرکت های صادرکننده نفر از  15با 

پیشران های موثر بر چابکی استراتژیک مبتنی بر نوآوری مشخص گردید که سیزده  بدست آمده در بخش کیفی که به هدف شناسایی

پیشران از نظر مدیران ارشد شرکت های صادرکننده نقش برجسته ای در چابکی استراتژیک دارند که از این سیزده پیشران برای طراحی 

نفر  12در بخش کمی نیز نمونه گیری نظری بوده و تعداد پرسشنامه در بخش مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شد. روش نمونه گیری 

اساتید دانشگاه در حوزه ی مدیریت و برنامه ریزی از مدیران ارشد شرکت های صادرکننده که دارای مدرک دکترا بوده و همچنین 

مربوط به بخش کیفی و کمی ارائه شده در ادامه یافته های  استراتژیک به عنوان نمونه انتخاب شد و پرسشنامه در اختیار آنها قرار گرفت.

 است.

 یافته ها

 بخش کیفی 

در بخش کیفی این پژوهش از روش تحلیل محتوا استفاده گردید و با تحلیل محتوای مصاحبه های صورت گرفت و اجرای کدگذاری 

  ائه شده است:( ار1باز و کدگذاری محوری، پیشران های مورد نظر شناسایی شدند. خلاصه نتایج این بخش در جدول)
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 : نتایج بخش کیفی)تحلیل محتوا(1جدول 

کدهای محوری 

 )پیشران(
 کدهای باز

 کدهای محوری

 )پیشران(
 کدهای باز

توجه مدیریت 

ارشد به 

 استراتژی مداری

 دیدگاه بلندمدت مدیران ارشد
منتورینگ 

 سازمانی

 پشتیبانی حرفه ای از مسیر شغلی کارکنان

 ترسیم مسیر برای رسیدن به اهداف شغلی استراتژی های سازمانیبازبینی دوره ای 

 دستیابی به دانش مدیریتی در موقعیت فعلی شغلی در نظر گرفتن چشم اندازهای مناسب توسط مدیران

حمایت سازمان 

از استراتژی های 

 توسعه

تاکید بر  پشتیانی از توسعه سازمان در ابعاد مختلف

استراتژی 

 مدیریت استعداد

 جدید ایاستخدام نیروی کار حرفه

 موقعیت شغلی کارکنان براینیازهای آینده توجه به  حمایت مدیریت از چشم اندازه های انتزاعی

 اساسی کارکنانشناسایی مهارت های  پشتبانی از استراتژی های بازاریابی صادرات

دیدگاه 

بلندمدت در بین 

 مدیران ارشد

 تدوین اهداف سازمانی با افق بلندمدت
چندمهارته بودن 

 کارکنان

 تاکید بر گردش شغلی برای تقویت مهارت

 درنظر گرفتن دوره های توانمندسازی کارکنان تفکر استراتژیک مدیران ارشد

 وجود کارکنان انعطاف پذیر در شرکت برنامه ریزی مبتنی بر منابع استراتژیک

مستندسازی 

 دانش بازار

 ثبت اطلاعات مربوط به مشتری

 رقابت تهاجی

 عملکرد در پیشرویی برای شرکت تلاش شدت

 ثبت اطلاعات توسعه محصول
 بازار شکستن درهم هدف با رقبا بر مستقیم حمله

 آنها

 مداوم تهاجمی های تاکتیک طریق از مزیت ایجاد مستندسازی اطلاعات رقبا

تمرکز بر جذب 

 دانش رقبا

 بهینه کاوری اطلاعات

 پیشتازی

 بازار های فرصت روی بر گذاری سرمایه

 ها فرصت آوردن دست به برای دوراندیشی پایش بازار رقبا و ثبت آمار

 نوظهور بازارهای بینی پیش توسعه محصول با توجه به دانش کسب شده از رقبا

اشتراک نگاه 

دانش در بین 

 فرآیندها

 وجود دانش در کانال های مختلف سازمان

 ریسک پذیری

 تحمل عدم یا تحمل در عالی مدیریت گرایش

 شکست

 موقتی شکست پذیرش و ها ریسک تحمل همکاری بین فرآیندی برای بهبود هم افزایی

به اشتراک گذاری دانش در بین واحدهای مختلف 

 سازمان

 آوردن دست به جهت در بزرگتعهد منابع 

 بالا بازدهی

تمایل به 

 نوآوری

 استفاده از ایده های عملی در طراحی و توسعه محصول

 تقویت فرآیند تحقیق و توسعه برای بهبود نوآوری 

 تغییرات همیشگی در ارائه محصولات و خدمات

 

  

https://karlib.com/blog/hire-a-professional-workforce/
https://karlib.com/blog/hire-a-professional-workforce/
https://karlib.com/blog/hire-a-professional-workforce/
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 مدلسازی ساختاری تفسیری

فته با خبرگان شناسایی گردید، سیزده پیشران با استفاده از تحلیل محتوای مصاحبه های صورت گرهمانطور که در بخش قبل به آن اشاره 

ناسایی شده اقدام می گردید. در این بخش با استفاده از رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیری به ارائه الگوی چندسطی از پیشران های ش

 ای آن ارائه شده است:فسیری با توجه به گام هت-شود.  مراحل رویکرد ساختاری

 1تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری -4-2-1

ه و اساتید ( است، در اختیار مدیران ارشد شرکت صادرکنند2برای بدست آوردن این ماتریس، جدولی که کلیت آن مطابق جدول)

( معرفی Vو   O  ،X  ،Aساس نمادهای)دانشگاه در حوزه ی مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک قرار گرفت و از آنان خواسته شد تا بر ا

های مطالعه و مقایسه آنها با استفاده ز ابعاد و شاخصاماتریس خودتعاملی ساختاری شده، نوع ارتباط دو طرفه میان پیشران ها را ذکر کنند. 

مدیریت و برنامه ریزی و متخصصین ننده مدیران ارشد شرکت صادرکشود. این ماتریس توسط از چهار حالت روابط مفهومی تشکیل می

فسیری جمع بندی و ماتریس خودتعاملی ساختاری مدلسازی ساختاری ت رویکردگردد. اطلاعات حاصله بر اساس تکمیل میاستراتژیک 

های ناپارامتریک و بر مبنای مد در فراوانی ها عمل بر روش منطق نهایی تشکیل گردیده است. منطق مدل سازی ساختاری تفسیری

 ( ارائه شده است.2ادهای مورد استفاده در این روش در جدول)د.نمکنمی

 

 : نمادهای مورد استفاده برای ماتریس خودتعاملی ساختاری2جدول 

V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دوسویه تاثیر دارد. iبر  jمتغیر  تاثیر دارد. jبر  iمتغیر 

 

موثر بر چابکی استراتژیک مبتنی بر نوآوری در  پیشران هایالگوی روابط علی میان  (2شماره)در جدول  ارائه شدهبا استفاده از نمادهای 

در نهایت روابطی به دست آمد که در تدوین شده و  ماتریس خودتعاملی ساختاری  از این طریقتعیین می شود. شرکت های صادرکننده 

  ( مشاهده می شود.3جدول شماره)

                                                             
1 - Structural Self-Interaction Matrix 
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 ساختاریماتریس خودتعاملی :  3جدول  
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توجه مدیریت ارشد به 

 استراتژی مداری
- O A V O O O O V O O A A 

حمایت سازمان از 

 استراتژی های توسعه
 - O A O O A X O O O A V 

دیدگاه بلندمدت در 

 بین مدیران ارشد
  - A V V A O O V O X O 

 O O V O V O V O V -    بازارمستندسازی دانش 

تمرکز بر جذب دانش 

 رقبا
    - O O A O O O O V 

نگاه اشتراک دانش در 

 بین فرآیندها
     - V O O X V V O 

 O O X O X O -       تمایل به نوآوری

 V V A A O -        ریسک پذیری

 O O X O -         پیشتازی

 X A O -          رقابت تهاجی

چندمهارته بودن 

 کارکنان
          - A A 

تاکید بر استراتژی 

 مدیریت استعداد
           - A 

 -             منتورینگ سازمانی
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 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه -4-2-2

داد. برای این کار از قاعده در گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به اعداد صفر و یک تشکیل 

 زیر استفاده می شود:

  اگر نماد خانهij  حرفV  و در خانه قرینه عدد صفر گذاشته می شود. 1باشد در آن خانه عدد 

  اگر نماد خانهij  حرفA  گذاشته می شود. 1باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد 

  اگر نماد خانهij  حرفX  گذاشته می شود. 1و در خانه قرینه نیز عدد  1باشد در آن خانه عدد 

  اگر نماد خانهij  حرفO .باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه نیز عدد صفر گذاشته می شود 

  دستیابی اولیهماتریس :  4جدول 
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توجه مدیریت ارشد به 

 استراتژی مداری
1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

حمایت سازمان از 

 استراتژی های توسعه
0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

دیدگاه بلندمدت در 

 بین مدیران ارشد
1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 

 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 مستندسازی دانش بازار

تمرکز بر جذب دانش 

 رقبا
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

نگاه اشتراک دانش در 

 بین فرآیندها
0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 

 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 تمایل به نوآوری

 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 ریسک پذیری

 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 پیشتازی

 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 رقابت تهاجی
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چندمهارته بودن 

 کارکنان
0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 

تاکید بر استراتژی 

 مدیریت استعداد
1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 

 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 منتورینگ سازمانی

  

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه سازگار -4-2-3

 1بعد از اینکه ماتریس اولیه دستیابی محاسبه گرددی، باید برای سازگاری درونی آن اقدام شود. در این حالت به عنوان نمونه اگر متغیر 

شود و اگر در ماتریس دسترسی چنین حالتی برقرار نبود، باید ماتریس اولیه  3نیز منجر به  1شود، باید  3منجر به  2شود و متغیر  2منجر به 

لاح شود و روابطی که چنین حالتی دارند، روابط مورد نظر اصلاح  و بازبینی شوند. این سازگاری با استفاده از روابط ثانویه که ممکن اص

* نشان داده شد، روابطی هستند که 1( سلول هایی که با 5است وجود نداشته باشند به ماتریس دستیابی اولیه افزوده می شوند. در جدول)

 ازگار ایجاد شده اند. در ماتریس س

 

  دستیابی اولیه سازگار شدهماتریس :  5جدول 
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توجه مدیریت ارشد به 

 استراتژی مداری
1 1* 1* 1 0 1* 1* 1* 1 1* 1* 1* 1* 

حمایت سازمان از 

 استراتژی های توسعه
1* 1 1* 1* 1* 1* 0 1 1* 1* 1* 1* 1 

دیدگاه بلندمدت در 

 بین مدیران ارشد
1 1* 1 1* 1 1 1* 1* 1* 1 1* 1 1* 

 1 *1 1 *1 1 *1 1 *1 *1 1 1 1 *1 مستندسازی دانش بازار
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تمرکز بر جذب دانش 

 رقبا
1* 0 0 0 1 0 0 1* 0 0 1* 1* 1 

نگاه اشتراک دانش در 

 بین فرآیندها
1* 1* 1* 0 0 1 1 1* 1* 1 1 1 1* 

 *1 1 *1 1 *1 *1 1 *1 *1 *1 1 1 *1 نوآوریتمایل به 

 *1 *1 *1 1 1 1 *1 *1 1 0 0 1 0 ریسک پذیری

 *1 1 *1 *1 1 *1 *1 0 0 0 *1 *1 *1 پیشتازی

 *1 *1 1 1 0 *1 1 1 *1 0 *1 *1 *1 رقابت تهاجی

چندمهارته بودن 

 کارکنان
0 1* 1* 0 1* 1* 1* 1 1* 1 1 0 1* 

تاکید بر استراتژی 

 استعدادمدیریت 
1 1 1 1* 1* 1* 1 1 1 1 1 1 1* 

 1 1 1 *1 *1 *1 *1 0 0 *1 *1 *1 1 منتورینگ سازمانی

 

 تعیین سطوح عوامل -4-2-4

در این گام مجموعه پیشران های ورودی)پیش نیاز( و خروجی)دستیابی( برای هر پیشران را محاسبه می کنیم و سپس عوامل مشترک را 

گام پیشرانی دارای بالاترین سطح است که مجموعه خروجی)دستیابی( با مجموعه مشترک برابر باشد. پس نیز مشخص می کنیم. در این 

از شناسایی این متغیر یا پیشران، سطر و ستون آنها را از جداول حذف می کنیم  و عملیات را دوباره بر روی دیگر پیشران ها تکرار می 

( استخراج می شود. برای اینکار تعداد یک ها در هر سطر بیانگر 6سازگار شده)جدول کنیم. خروجی ها و ورودی ها از ماتریس اولیه 

  خروجی و تعداد یک ها در ستون برابر ورودی هستند.
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  سطح بندی پیشران ها:  6جدول 

 سطح اشتراک ورودی)ستون( خروجی)سطر( پیشران

توجه مدیریت ارشد به استراتژی 

 مداری
 دوم 1-2-3-4-6-7-9-10-12 1-2-3-4-5-6-7-9-10-12 1-2-3-4-6-7-9-10-12

حمایت سازمان از استراتژی های 

 توسعه
 چهارم 2-3-4-6-9-10 2-3-4-6-7-9-10 2-3-4-6-9-10

دیدگاه بلندمدت در بین مدیران 

 ارشد
 چهارم 2-3-4-6-7-9-10 2-3-4-6-7-9-10 2-3-4-6-7-9-10

 هفتم 4 4 4 مستندسازی دانش بازار

 سوم 5 10-7-5-4-3-2 5 بر جذب دانش رقباتمرکز 

 ششم 6 6-4 6 نگاه اشتراک دانش در بین فرآیندها

 پنجم 9-7-6-4 9-7-6-4 9-7-6-4 تمایل به نوآوری

 13-12-11-10-9-8-7-6-5-2 ریسک پذیری
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13 
 اول 2-5-6-7-8-9-10-11-12-13

 پنجم 9-7 9-7-6-4 9-7 پیشتازی

 چهارم 10-7-6-3-2 10-9-7-6-4-3-2 10-7-6-3-2 رقابت تهاجی

 13-11-10-9-8-7-6-5-3-2 چندمهارته بودن کارکنان
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13 
 اول 2-3-5-6-7-8-9-10-11-13

 دوم 12-10-9-7-6-5-4-3-2-1 12-10-9-7-6-5-4-3-2-1 12-10-9-7-6-5-4-3-2-1 تاکید بر استراتژی مدیریت استعداد

 منتورینگ سازمانی
1-2-3-4-7-8-9-10-11-12-

13 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13 

1-2-3-4-7-8-9-10-11-12-

13 
 اول

 

( توجه نمود. این نمودار شامل چهار بخش متغیرهای تاثیرگذار، متغیرهای 1برای تحلیل چهار بخش نمودار میک مک باید به شکل)

با توجه به تحلیل بخش های چهارگانه ی جدول، متغیرهای کلیدی دوگانه)دو وجهی(،متغیرهای تاثیرپذیر و متغیرهای مستقل است. 

هستند. این متغیرها قابل دستکاری هستند و بر پویایی و تغییر سیستم تاثیرگذار می باشند. این متغیرها استراتژیک، متغیرهای دو وجهی 

 تاثیرگذاری بالایی دارند و قابل کنترل نیستند.
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 : میزان تاثیرگذاری و وابستگی در نقشه ماتریس1نمودار

( ارائه شده است و نقش پیشران های شناسایی شده ارائه 7شماره)( در جدول 1در ادامه نتایج بدست آمده از نمودار میک مک)شکل 

 شده است:
 : بررسی محل استقرار پیشران ها در نواحی چهارگانه جدول میک مک 7جدول

قدرت  شاخص ردیف

 تاثیرگذاری

قدرت 

 تاثیرپذیری

 نقش پبشران ها

 متغیرهای دوگانه 16 15 توجه مدیریت ارشد به استراتژی مداری 1

 متغیرهای دوگانه 16 15 حمایت سازمان از استراتژی های توسعه 2

 متغیرهای دوگانه 16 18 دیدگاه بلندمدت در بین مدیران ارشد 3

 متغیرهای دوگانه 12 17 مستندسازی دانش بازار 4

 متغیرهای دوگانه 14 8 تمرکز بر جذب دانش رقبا 5

 متغیرهای دوگانه 15 16 نگاه اشتراک دانش در بین فرآیندها 6

 متغیرهای دوگانه 15 18 تمایل به نوآوری 7

 متغیرهای دوگانه 18 14 ریسک پذیری 8

 متغیرهای دوگانه 15 14 پیشتازی 9

 متغیرهای دوگانه 17 16 رقابت تهاجی 10

 متغیرهای دوگانه 18 15 چندمهارته بودن کارکنان 11

 متغیرهای دوگانه 16 18 تاکید بر استراتژی مدیریت استعداد 12

 متغیرهای دوگانه 18 15 منتورینگ سازمانی 13
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 ارائه مدل و بحث
 قوت زمانی فقط در ایران غیرنفتی کالاهای صادرات توسعه و رشد به توجه اخیر دهه چند طی آمده، دست به آمار براساس

 دنبال به فقط و شده کاهش یا رکود دستخوشای  گونه به خام نفت فروش از حاصل ای درآمده و خام نفت صادرات که گرفته

استان گیلان یکی از استان هایی است که با  . است شده انجام غیرنفتی توسعه صادرات و رشد برای تلاش بحرانی، شرایط چنین بروز

رخوردار است، اما در توجه به دارا بودن مرزهای زمینی و دریایی با کشورهای اروپایی و آسیایی از ظرفیت بالقوه ای برای صادرات ب

عمل صادرات استان گیلان با توجه به این ویژگی منحصر به فرد مطلوب نبوده است.البته در برخی از موارد آمار و ارقام طرف دیگر سکه 

ای گونهبهدرصدی درآمد گمرکات استان را داشتیم  74درصدی صادرات و  16ها رشد مشکلات متعدد و تحریم را نشان می دهد. علیرغم

در سه ماه نخست .دلار رسید 580میلیون دلار بود اما رقم صادرات غیرنفتی محقق شده استان به بیش از  500گذاری سال گذشته این هدف

بنا بر گفته رئیس سازمان صمت استان گیلان در استان .شده استهزار دلار صادرات از استان گیلان انجام 470میلیون و  199سال جدید 

شده که در این حوزه گیلان دارای رتبه دو کشور و در خصوص ثبت سفارش در استان گیلان انجام 516ن در طی این مدت هزار و گیلا

در حوزه صادرات کشورهای اوراسیا بیشترین میزان صادرات مربوط به کشور .پاسخگویی به ثبت سفارش در کشور دارای رتبه اول هستیم

درصد صادرات به  53بوده و بعد از روسیه جمهوری اسلامی ایران دارای رتبه دوم بوده و استان گیلان با  میلیون دلار 367روسیه و با 

ورود به اتحادیه اقتصادی اوراسیا از اتفاقات خوبی بوده که برای جمهوری .کشورهای اوراسیا در کشور دارای رتبه اول کشوری است

توانیم صادر کنیم و تعداد کالایی که کشورهای دیگر د در مورد تعداد کالایی که ما میاسلامی افتاده است ولی به گفته کارشناسان بای

 .توانند به کشور ما صادر کنند، مطالعات خوبی انجام دهیممنطقه اوراسیا می

اقتصاد .درصدی مواجه بودیم 26شده که در این خصوص با افزایش میلیون دلار صادرات انجام 162در چهار ماه نخست سال جدید 

با آسیب جدی واردشده و صادرات و واردات کشورها را تحت تأثیر قرار داد ولی به گفته ناظر  کرونابسیاری از کشورهای دنیا در دوران 

بیشترین میزان صادرات  مسئولینبه گفته .در کشور با کاهش صادرات و در گیلان با افزایش مواجه بودیم کروناگمرکات گیلان در دو ماه 

ایران از گمرکات گیلان به کشورهای روسیه و آذربایجان بوده و محصولات کشاورزی بیشترین کالای صادرشده از گیلان بوده 

ات از کشور روسیه صورت گرفته است که بیشترین محصولات واردشده به کشور میلیون دلار وارد 278همچنین در سال جدید .است

ترین بنادر کشور در حوزه ندر آستارا یکی از مهمب.تواند برای استان مثمر ثمر واقع شودغلات، جو و گندم بوده است که بسیار می

کلات موجود در بنادر استان عدم تخلیه بار سریع بوده یکی از مش نظرات کارشناسانصادرات و واردات کالا در گیلان است ولی بنا بر 

شده تا تخلیه بار با بنادر گیلان ازجمله آستارا با سرعت بیشتری انجام شود زیرا های لازم انجاماست به همین منظور با وزارت راه رایزنی

ها در استان گیلان گذاریترین هدفی از مهمیک برای صادرات پویا نگه داشته شود.آستارا شاه راه ورودی است و باید مرز آستارا 

 ،درصد افزایش مواجه بودیم 26شده در حوزه صادرات با های اعلامبر اساس گزارش ومیلیون دلار است  600رسیدن میزان صادرات به 

صولات کشاورزی، استان گیلان دارای مح.های خود عقب هستیممیلیون دلاری نرسیده و از برنامه 600گذاری هدف اما هنوز به

دستی و دیگر محصولات ارزشمند است ولی علیرغم اینکه بیشترین محصول صادرشده از استان مربوط به کشاورزی بوده است این صنایع

های شمالی با کشورهای روسیه، قزاقستان، آذربایجان و ارمنستان بوده بیشترین مبادلات تجاری در استان در این راستا.روند باید تغییر کند

 .گیلان مثمر ثمر مواقع شود تواند برای رشد اقتصادی کشور ودهد اتحادیه اوراسیا چقدر میاست که این امر نشان می

درصد پیشرفت داشتیم که بیشترین میزان  42درصد و آستارا  200ن درصد، کاسپی 68در حوزه صادرات و واردات در بندر انزلی 

استان .درصد محصول کشاورزی پیشرفت داشتیم 18درصد پیشرفت داشته و بعدازآن روغن خوراکی  100صادرات در حوزه غلات 

https://www.farsnews.ir/special/کرونا
https://www.farsnews.ir/special/کرونا
https://www.farsnews.ir/special/کرونا
https://www.farsnews.ir/special/کرونا
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درصد ناوگان داخلی و مابقی  23های اقتصادی ایران است ولی در دریای خزر ترین آبراهگیلان به دلیل وجود دریای خزر یکی از مهم

مدیرکل بنادر و دریانوردی استان گیلان .کنندهایی که کالایی را وارد کشور میخارجی هستند که باید به آن توجه شود زیرا کشتی

ا گوید عمده کالاهای صادرشده در سه ماه نخست امسال مربوط به محصولات کشاورزی بوده است و باید زیرساخت و تجهیزات رمی

میلیون دلاری  98در استان گیلان و در سال گذشته .شده استهای ذخیره کالا تشکیلفراهم و اقدامات لازم در این خصوص مانند اسکله

 22دهد در حوزه صادرات با افزایش میلیون دلار رسیده که این امر نشان می 120گیلان صادرات داشته که این امر در سال جدید به 

بنا بر اعلام سرپرست وزارت صمت نکته اتکا جمهوری اسلامی در تأمین کالاهای اساسی مرزها و بنادر شمالی .مدرصدی مواجه بودی

وضعیت صادرات  86تا  80شده بین هزار نفر در شهرهای مرزنشین گیلان تشکیل 500تعاون مرزنشین با جمعیت  17است به همین منظور 

های ها معافیت داشتند ولی برای تعاونیها علیرغم اینکه تعاونیولی در طی این سال خوب بود و درامد حاصله بسیار خوب بوده است

. با توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش برای بهبود صادرات علاوه بر توانمندی و بهبود ظرفیت مرزنشین این امر محقق نشده است

بازارهای و سازمان های نظارتی انجام شود. در این راستا پیشنهاد می شود شرکت های صادرکننده باید اقدامات پشتیبان نیز توسط نهادها 

های صادراتی هدف صادراتی توسط سازمان توسعه تجارت ایران با همکاری اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران و تشکل

و  های اقتصادیها، مزیتنامهت، همسایگی، موافقتبازارهای هدف با توجه به معیارهای مختلف مانند اشتراکا . همچنینشناسایی شوند

صورت برای کالاهای صادراتی کشور در سه سطح محصول، بنگاه و ملی برندسازی . همچنین بندی شوندسطح روابط سیاسی اولویت

در بازارهای هدف برای  تبلیغات و بازاریابی کلان  گیرد. نقش دولت نیز در توسعه ی صادرات غیرقابل چشم پوشی است و در این راستا 

.بانک ها و نهادهای مالی اعتباری نیز باید برای کمک به توسعه ی صادرات اقداماتی مانند تامین برندهای ملی توسط دولت انجام شود

ت های سیاسی و تجاری صادراریسکهمچنین   را به طور مناسب انجام دهند.نقدینگی و سرمایه در گردش واحدهای تولیدی و صادراتی 

با استفاده از منابع صندوق توسعه ملی همچنین   .توسط صندوق ضمانت صادرات ایران با کارمزد یک درصد و کمتر پوشش داده شود

های بانک توسعه صادرات ایران و صندوق ضمانت صادرات ایران، اعتبارات موردنیاز ارزی و ریالی واحدهای علاوه بر افزایش سرمایه

طور کامل معاف شود، زیرا فرآیند پرداخت صادرات از پرداخت مالیات بر ارزش افزوده بههمچنین  د.ت شوتولیدی و صادراتی پرداخ

های از ظرفیتاز سوی دیگر باید   ت.مالیات بر ارزش افزوده و نیز فرآیند استرداد آن به صادرکنندگان، صادرات را دچار چالش کرده اس

های سیاسی ایران در سراسر جهان و نیز ظرفیت رایزنان بازرگانی امورخارجه و نمایندگی دیپلماسی سیاسی کشور و روابط خارجی وزارت

در این مدل با توجه به سیزده پیشران، هفت سطح ارائه گردیده است.در ادامه در  .و فرهنگی کشور جهت توسعه صادرات استفاده شود

 ( مدل سطح بندی پژوهش ارائه شده است. 2نمودار)
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 محدودیت ها و پیشنهادات 

  پژوهش های آتی از در این تحقیق با استفاده از تحلیل محتوا به شناسایی پیشران ها اقدام گردید، از این رو پیشنهاد می شود در

 سایر روش های کیفی مانند فراترکیب برای شناسایی پیشران های جدید استفاده شود.

  در این پژوهش از تکنیک مدل سازی ساختاری تفسیری در حالت قطعی استفاده شده است، از این رو برای بررسی دقیق تر

 پیشنهاد می شود از روش ساختاری تفسیری فازی استفاده شود.

 ین پژوهش به سطح بندی و اولویت بندی شاخص ها از طریق مدل سازی ساختاری تفسیری اقدام شد، از این رو پیشنهاد در ا

 می شود در پژوهش های آتی از تکنیک های تصمیم گیری چندمعیاره برای اولویت بندی و رتبه بندی استفاده شود.
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