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Abstract 

The main purpose of this research is to determine the effect of employees' political skills on the deviation from 

customer-oriented behaviors and the Intelligent marketing activities and the sales performance of the company with 

the mediating role of customer trust of Bazar Gostar Pegah Nationwide Broadcast Company. From the point of view 

of the purpose of this research, it is an applied research, based on the nature of data collection, it is a field research, 

and in terms of type, it is a descriptive-survey research. In terms of time, this research was conducted in the form of 

cross-sectional research in 1401 and the level of analysis in this research is individual. The statistical population of 

the research is all the managers, employees and experts of the sales and marketing department of Bazar Gostar Pegah 

Nationwide Broadcast Company Pegah Bazaar, West Tehran and East Tehran, in the number of 180 people, and a 

sample of 123 people was selected and studied according to Cochran's formula using non-probability sampling 

method. they got. The data collection tool is a questionnaire whose validity and reliability have been confirmed using 

statistical tests. The results of the analysis of research hypotheses using the structural equation model with the help of 

Lisrel software showed that the political skills of employees have a positive effect on sales performance and a negative 

and significant effect on deviation from customer-oriented behaviors. Also, deviation from customer-oriented 

behaviors has a negative and significant effect on Intelligent marketing activities and sales performance. Finally, the 

results showed that the political skills of employees have a negative effect on the deviation from customer-oriented 

behaviors with the mediating role of customer trust, and a positive and significant effect on the Intelligent marketing 

activities and the sales performance of the company with the mediating role of customer trust of Bazar Gostar Pegah 

Nationwide Broadcast Company. 
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 یکارکنان بر انحراف از رفتارها یاسیس یها مهارت ریتأث یبررس

هوشمند و عملکرد فروش شرکت با نقش  یابیبازار یها تیمدارانه،فعالیمشتر

انیاعتماد مشتر یانجیم  

بازارگستر پگاه( ی)مورد مطالعه: شرکت پخش سراسر   
 سید میلاد رضوی 1*، حامد نظرپور کاشانی 2 

 .رانیتهران، ا یآزاد اسلام ،دانشگاهیواحد تهران مرکز ،یابیبازار شیگرا یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس -*1

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یبازرگان تیریگروه مد اریاستاد -2

 

 چکیده

ند و عملکرد فروش شرکت هوشم یابیبازار یها تیو فعال دارانهمیمشتر یکارکنان بر انحراف از رفتارها یاسیس یها مهارت ریتأث نییپژوهش تع نیا یهدف اصل

 یگردآور تیماه سبر اسا ،یکاربرد قاتیپژوهش از منظر هدف از نوع تحق نیبازارگستر پگاه است. ا یشرکت پخش سراسر انیاعتماد مشتر یانجیبا نقش م

انجام  1402در سال  یمقطع قیدر قالب تحق قیتحق نیا ی. به لحاظ زمانباشدیم یشیمایپ -یفیتوص قاتیو از نظر نوع، در زمرة تحق یدانیم قاتیها، از نوع تحقداده

بازار  یشرکت پخش سراسر یابیبخش فروش و بازار ناسانکارکنان و کارش ران،یمد هیکل ق،یتحق ی. جامعه آمارباشدیفرد م قیتحق نیدر ا لیو سطح تحل رفتهیپذ

در دسترس  یراحتمالیغ یریگنمونه وهینفر مطابق فرمول کوکران به ش 123به حجم  یاکه نمونه باشدینفر م 180تعداد  گستر پگاه تهران غرب و تهران شرق به

 لیتحل جیاست. نتا دهیرس دییبه تأ یآمار یه از آزمونهاآن با استفاد ییایو پا ییکه روا باشدیها پرسشنامه مداده یانتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. ابزار گردآور

مثبت و بر انحراف از  ریملکرد فروش تأثعکارکنان بر  یاسیس ینشان داد مهارتها زرلیافزار لبه کمک نرم یبا استفاده از مدل معادلات ساختار قیتحق یهاهیفرض

و  یمنف ریمند و عملکرد فروش تأثهوش یابیبازار یاه تیبر فعال مدارانهیمشتر یانحراف از رفتارها نیدارد. همچن یو معنادار یمنف ریتأث مدارانهیمشتر یرفتارها

 یها تیو بر فعال یمنف ریتأث انیمشتر اعتماد یانجیبا نقش م مدارانهیمشتر یکارکنان بر انحراف از رفتارها یاسیس ینشان داد مهارتها جینتا تیدارد. در نها یمعنادار

 .اردد یمثبت و معنادار ریبازارگستر پگاه تأث یشرکت پخش سراسر انید مشتراعتما یانجیهوشمند و عملکرد فروش شرکت با نقش م یابیبازار

 .کرد فروش، اعتماد مشتریانهوشمند، عمل یابیبازار یها تیمدارانه، فعالهای سیاسی کارکنان، انحراف از رفتارهای مشتری مهارت ها:کلیدواژه

 استناد:

هوشمند  یابیبازار یها تیمدارانه،فعالیمشتر یکارکنان بر انحراف از رفتارها یاسیس یها مهارت ریتأث یرس(. بر1402حامد. ) ، ینظرپور کاشان و لادیدمیس ، یرضو

 . 112-96 (,1) 4 هوشمند, یابیبازار تیریمدبازارگستر پگاه(.  ی)مورد مطالعه: شرکت پخش سراسر انیاعتماد مشتر یانجیو عملکرد فروش شرکت با نقش م

 30/10/1402    تاریخ دریافت:                                                                                                                                                          19، پیاپی1، شماره4، دوره1402،هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 22/03/1403   یخ ویرایش:تار هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 11/11/1402    تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی
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 مقدمه

 نیگیرد، بنابرااز هر سازمان مجموعه رفتارهایی است که در آن شکل می یموده است که بخش مهمثابت ن یسازمان یهااستیس

 شگامیاز مقالات پ یکی، در (19۷۷رفتار و ماهیت مهارتهای ذاتی کارکنان است. رابینز  ) یبه بررس یشتریب ازین کنندیمحققان استدلال م

 یسازمان یندهایخود در فرآ یبه منافع شخص افتنیدست  یتوسط کارمندان برا یسایذکر نموده که رفتار س یسازمان استیس نهیدر زم

فراتر از دستور کار  یکسب قدرت و منافع فرد یسازمان مربوط به مبارزه برا کیکارکنان در  یاسی. رفتار سردیگیمورد استفاده قرار م

نفوذ،  یهاکیتاکت ،یاسیس یهایعنوان مهارتهای سیاسی، استراتژ را به تیریدر حوزه مد یاسیس یرفتارها نی. اگرددیم  فیتعر یسازمان

احساس، نوازش،  تیری: مدشودینام خاص داده م یاسیس یاز رفتارها ی. به برخکنندیم فیتعر زین یاسیو مانور س یاسیس یکهایتاکت

)دوستار و همکاران،  باشدیم یاجتماع یهاگروه یریگمیتصم ندیوفرا تیریدر مورد مد «استیس»که با توجه به اصطلاح  ره،یارجاع وغ

برای بهبود  انیارتباط مؤثر با مشتر یها، برقرارشرکت تیعوامل موفق نیتراز مهم یکی ،یامروز یرقابت طی(. در این بین در مح1396

ها از شرکت دگاهید رییو تغ ییگرایمشتر مفهوموفادار، باعث توجه به  انیرقابت و کاهش تعداد مشتر شیعملکرد فروش است. افزا

 ازیکه بتوانند با سازمان ارتباط برقرار کرده، خدمات مورد ن یروال جادیو ا انیشده است. حفظ مشتر یمحور یبه مشتر یمحصول محور

به  ییدرک و پاسخگو درکه  یاز مشکلات یکی. دینمایم یضرور یامر د،یحل نما یآساننموده و مشکلات مربوطه را به افتیرا در

 رونیاست. ازا انیمناسب و موردتوجه مشتر یارتباط یراهکارها یریکارگها مطرح است، عدم بهدر سازمان انیمشتر اتیها و شکاستهخوا

 ردو ارتقاء سطح عملک صهینق نیمؤثر در جهت رفع ا یمختلف، گام انیارتباط با مشتر یمناسب برا یهاروش یریکارگو به ییشناسا

 یبرا یشیاندصنایع را به فکر چاره رانیرقابت در بازار، اکثر مد شیافزا گرید  ی(. از سو2022شاوپکر ،  فروش شرکت است )گوود و

عملکرد فروش هستند. چرا که  شتریب یبهبود و اثربخش یدر پ وستهیطور پبه نیوکار انداخته است؛ بنابراحضور ماندگار در عرصه کسب

 های است که سازمان یاگونهامر به نیمعطوف شود. ا انیمشتر تیو رضا یو نگهدار به جذب تواند یفروش م کردارتقاء سطح عمل

 تیعوامل پراهم تیتبع آن کسب رضافروش خود از طریق مهارتهای سیاسی و به روهاییبا داشتن عملکرد مطلوب ن کنند یم یسع شرویپ

ای (. بنابراین در این فصل به بیان مقدمه1399ی و همکاران، دهند )عزیز شیرا افزا خود یعملکرد فروش و سودآور ان،یمشتر دگاهیاز د

های تحقیق بیان در خصوص متغیرهای تحقیق پرداخته شد. در ادامه فصل بیان مسأله و اهمیت و ضرورت انجام تحقیق و اهداف و فرضیه

 شود.ای تحقیق پرداخته میبه بیان تعاریف متغیره انشده، سپس قلمرو زمانی، مکانی و موضوعی تحقیق تشریح و در پای

 پیشینه پژوهش 

 یانداز)مورد مطالعه: شرکت راه ینقش مهارتهای سیاسی در عملکرد سازمان ی( تحقیقی با عنوان بررس1400) انیومحمد این یمانیسل

 نفت( انجام دادند که چکیده آن به شرح زیر است: عیصنا یبردارو بهره

 یرگی میبر تصم تواندیاست که م یاز جمله عوامل ها گذاری هیانتخاب سرما یبرا ه،یات پامهارتهای سیاسی به عنوان اطلاع داشتن

)مورد مطالعه:  ینقش مهارتهای سیاسی در عملکرد سازمان یمؤثر باشد. پژوهش حاضر با هدف بررس یو عملکرد سازمان گذاری هیسرما

 -یفتوصی ها داده آوری جمع  ی وهیو از نظر ش یاز نظر هدف کاربرد پژوهش نینفتانجام شد. ا عیصنا یبردارو بهره یاندازشرکت راه

OIنفت  عیصنا یو بهره بردار ینفر از کارکنان شرکت راه انداز 130محدود و شامل  یاست. جامعه آمار یشیمایپ CO که روش  باشد یم

استاد راهنما  دییآن به تأ ییفاده شده است و رواپرسشنامه استاندارد است کیپژوهش از  نیانتخاب شدند. در ا یتمام شمار ای یسرشمار

( 8۷/0درصد ) ۷0 یکرونباخ آن بالا یکرونباخ استفاده شده است که آلفا یآن از آلفا ییایپا یاست و برا دهیرس تیریگروه مد دیو اسات
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به کار  یدانیم های روش از ها ه و داد ای از روش کتابخانه ینظر یمبانو  نهیشیاطلاعات پ یگردآور یپژوهش برا نای در. باشد  یم

 نرم های در بسته یخط ونیو آزمون رگرس رنوفیاسم -کلموگروف های پرسشنامه از آزمون های داده لیو تحل هیگرفته شده است. تجز

کنان بر بدست آمده نشان دهنده آن است که مهارتهای سیاسی کار جیاستفاده شده است. نتا یدر بخش آمار استنباط 22 ی نسخه افزاری

. مؤلفه کمک 3. مؤلفه وضوح کارکنان، 2 ،یی. مؤلفه توانا1مهارتهای سیاسی کارکنان بر  نیدارد. همچن ییتأثیر بسزا یعملکرد سازمان

 کارکنان تأثیر دارد. طیح.مؤلفه م۷. مؤلفه اعتبار کارکنان، 6کارکنان،  یابی. مؤلفه ارز5. مؤلفه مشوق کارکنان، 4کارکنان، 

 تیفیوک رانیمهارتهای سیاسی مد ،یخود کنترل یراهبردها نیرابطه ب ی( تحقیقی با عنوان بررس1400و همکاران ) یاناصفه انیطوط

شده در بورس اوراق بهادارتهران( انجام دادند که  رفتهیپذ یهاتأمین )مورد مطالعه: شرکت رهیزنج ندیفرا یدر مسائل مال یریگمیتصم

 چکیده آن به شرح زیر است: 

 ندیفرا یدر مسائل مال یریگمیتصم تیفیمهارتهای سیاسی و ک ،یخودکنترل یراهبردها نیرابطه ب یپژوهش حاضر بررس یاصل هدف

و بر اساس  یهدف کاربرد یدر بورس اوراق بهادار تهران بوده است. روش پژوهش حاضر بر مبنا شدهرفتهیپذ یهاتأمین شرکت رهیزنج

 یفیپژوهش از نوع توص کیهدف  یاست. روش پژوهش حاضر بر مبنا یهمبستگ -یفینوع توص از شپژوه کی زیها نداده یگردآور

پژوهش  کی زین یو از نظر زمان یکاربرد زیاجرا ن جهیاز نظر نت ،یفیک -یاجرا کم ندی( است، از نظر فرای)همبستگ یلیتحل -(یشیمای)پ

 ه،یو بازار سرما یوراق بهادار تهران شامل؛ خبرگان دانشگاها رسکنندگان فعال بوشامل مشارکت زیاست. جامعه پژوهش ن یمقطع

ساده و طبق  یتصادف یریگبه روش نمونه ی. نمونه آمارباشدیم رانیبورس اوراق بهادار ا یگران، کارگزاران رسممعامله گذاران،هیسرما

و پرسشنامه  یدانیو اطلاعات م یااز روش کتابخانه هتفادها با اسداده یآورنفر انتخاب شدند. جمع 384و مورگان به تعداد  یجدول کرجس

استاد راهنما و مشاور و چند نفر از افراد خبره در  یهادگاهیپرسشنامه با استفاده از د ییروا ن،یاست. همچن دهیانجام گرد افتهیساختار مهین

برابر  زیپرسشنامه ن ییکرونباخ استفاده شده و روا یآلفا از روش زیپرسشنامه ن ییایپا زانیم نییتع یقرارگرفته و برا دییمورد تأ نهیزم نیا

پول  تیری)مد رانیمهارتهای سیاسی مد یراهبردها ،یخودکنترل یراهبردها نینشان داد که ب قیتحق جینتا ،یطورکلشده است. به ۷92/0

تأمین  رهیزنج ندیفرا یدر مسائل مال یریگمیتصم تیفی( و کیگذارهیسرما یزیرو برنامه یو اعتبار یتأمین مال تیریانداز، مدو پس

 وجود دارد. یمعنادار یدر بورس اوراق بهادار تهران ارتباط آمار شدهرفتهیپذ یهاشرکت

کشور  یصادرات یدیتول یشرکت ها یتأثیر مهارتهای سیاسی بر عملکرد تجار ی( تحقیقی با عنوان بررس1400و همکاران ) یکاکائ

 ه شرح زیر است:انجام دادند که چکیده آن ب

انجام گرفته است. جامعه  کشوریصادرات یدیتول یها شرکتیتأثیرمهارتهای سیاسیبر عملکرد تجار یحاضر با هدف بررس قیتحق

نفر است  110باشد که تعداد آنها در حدود  یکاوه م یدر شهرک صنعت مستقریصادرات یدیتول یشرکت ها رانیشامل مد قیتحق یآمار

ها داده ینفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآور 85و فرمول کوکران تعداد  ادهس یتصادف یریه گو بر اساس روش نمون

 نیا دیمو قیتحق ییایو پا ییاست. روا رفتهیانجام پذ PLSاطلاعات با استفاده از نرم افزار  لیو تحل هیحاضر پرسشنامه است.تجز قیدر تحق

از نقش تأثیر مثبت و معنادار مهارتهای سیاسی بر  یپژوهش حاک جیهستند. نتا ورداربرخ ییتبار بالاحاضر از اع قیاست که ابزار تحق

 تیریپول، مد تیریحاصل شد که درآمدها و حرفه ها، مد جهینت نیا نیکشور است. همچن یصادرات یدیتول یشرکتها یعملکرد تجار

 .رنددا یت و معنادارتأثیر مثب یبر عملکرد تجار سکیر تیریو مد یاعتبار و بده

بورس  گذارانهیسرما یریگمیبر تصم یتأثیر مهارتهای سیاسی و دانش مال ی( تحقیقی با عنوان بررس1400) یو مظاهر زادهیشکر

 اوراق بهادار انجام دادند که چکیده آن به شرح زیر است:
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سهام در بورس اوراق بهادار در سطح کشور نموده اند.  خود، اقدام به فروش هیسطح سرما شیاز نهادها به منظور افزا یاریبس امروزه

گذار  هیرا متوجه افراد سرما یادیز یضررها تواندیسهام م متیخود، به واسطه نوسانات ق یهاتیبازار با وجود سود بالا و جذاب نیا

مرتبط را در خود ارتقا دهند.  یاد و دانش مالچون سو ییها نهیزم شینوع بازار، پ نیاز ورود به ا شیاست تا افراد پ ازین نی. بنابرادینما

 جیباشد. نتا یگذارانبورس اوراق بهادار م هیسرما یریگ میبا تصم یتأثیر مهارتهای سیاسی و دانش مال یرو بررس شیهدف از پژوهش پ

س اوراق بهادار تأثیر برو یدرشرکتها گذارانهیسرما یریگمیبر تصم یدهد مهارتهای سیاسی و دانش مال یحاصل از پژوهش نشان م

 معنادار داشته است.

( طی تحقیقی با عنوان تأثیر مهارتهای سیاسی کارکنان بر عملکرد تجاری با نقش میانجی شایستگی ایجاد 2022گوود و شاوپکر )

کارکنان بر عملکرد  مدارانه به این نتیجه رسیدند که مهارتهای سیاسیمداری و انحراف از رفتارهای مشتریارتباط با مشتریان، مشتری

تجاری تأثیر معناداری دارد. همچنین نتایج نشان داد مهارتهای سیاسی کارکنان بر عملکرد تجاری با نقش میانجی شایستگی ایجاد ارتباط 

 مدارانه تأثیر معناداری دارد.مداری و انحراف از رفتارهای مشتریبا مشتریان، مشتری

عنوان مهارتهای سیاسی عملکرد تجاری شرکتهای کارآفرین زن انجام دادند که چکیده آن به ( تحقیقی با 2022انداگو و همکاران )

 انیکامل خود و رقابت عادلانه با همتا لیآنها در به کار بردن پتانس یزن، که نمونه آن ناتوان نانیکارآفر فیعملکرد ضع شرح زیر است:

وکار تأثیر مهارتهای سیاسی بر عملکرد کسب یپژوهش به بررس نیا ن،یه بود. بنابرامطالع نیا زهیاست، انگ یمال یسواد یب لیمرد خود به دل

در منطقه شمال  التیاز شش ا نیزن کارآفر 24۷داده ها از  ،یشیمایپ قیخرد پرداخته است. با استفاده از طرح تحق نیزنان کارآفر نیدر ب

با کمک  یمعادلات ساختار یمدل ساز-ریمس یعه با استفاده از مدل سازمطال یبرا افتهیتوسعه  یها هیشد. فرض یجمع آور هیجرین یشرق

Smartنرم افزار PLS  یمهارتهای سیاسی )آموزش مال یهاشاخص ینشان داد که تمام جیآزمون قرار گرفتند. نتا ردمو 3,2,۷نسخه، 

مقاله نشان داد که آموزش  نیا ن،یند. علاوه بر ازن دار نانیکارآفر یبر عملکرد تجار یتوجهتأثیر قابل یوجه نقد، و حسابدار ینیبشیپ

 ینیبشیکه پ یدنبال شد، در حال یحسابدار یهاوهیامر با ش نی. اکندیخرد کمک م نیزنان کارآفر یعملکرد تجار انسیبه وار شتریب یمال

خرد  نیزنان کارآفر تیموفق یبرا یکه آموزش مال دهدینشان م نیوکار دارد، اعملکرد کسب انسیتأثیر را بر وار نیوجه نقد کمتر

پول نقد و نوسانات بازار  ینیب شیپ ،یمانند حسابدار یمال میهخرد زن در مورد مفا نانیکارآفر یبرا یآموزش یاست. کارگاه ها یضرور

 ضروری است.

 چکیده آن به شرح زیر است:گذاری انجام دادند که ( تحقیقی با عنوان تأثیر مهارتهای سیاسی بر سرمایه2021و همکاران ) اوولابی

موثر  یفاکتورها ،یشناخت تیجمع یها یژگیگذاران با توجه به و هیاختلاف سطح مهارتهای سیاسی سرما ییپژوهش، شناسا نیاز ا هدف

راه کار  شنهادیکنگ و پدر هنگ یگذار هیسرما یریگ میسطح مهارتهای سیاسی و تصم نیو رابطه ب یگذار هیسرما یریگ میبر تصم

گذار،  هیمختلف سرما یبورس اوراق بهادار، در جهت ارتقاء سطح مهارتهای سیاسی گروه ها مسوولانتوسط  یزیاسب جهت برنامه رمن

 گذاری تأثیر معناداری دارد.. نتایج نشان داد مهارتهای سیاسی بر سرمایهباشدیم ،یگذار هیاز سرما شیپ

 روش پژوهش -3

ها، از نوع تحقیقات میدانی و از نظر نوع، در قات کاربردی، بر اساس ماهیت گردآوری دادهاین پژوهش از منظر هدف از نوع تحقی

انجام پذیرفته و سطح تحلیل  1401باشد. به لحاظ زمانی این تحقیق در قالب تحقیق مقطعی در سال پیمایشی می -زمرة تحقیقات توصیفی

ران، کارکنان و کارشناسان بخش فروش و بازاریابی شرکت پخش سراسری مدی هیکل ق،یتحق یجامعه آمار باشد.در این تحقیق فرد می

 باشد. نفر می 180بازار گستر پگاه تهران غرب و تهران شرق به تعداد 
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شود که تعداد نمونه حجم نمونه در این پژوهش از فرمول کوکران مربوط به جامعة محدود مطابق فرمول زیر استفاده می نییتع یبرا

 شود.ن مینفر تعیی 123

                                        

123
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(0.05)
0.5)*(0.5(1.96)[

180
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 روشهای گردآوری اطلاعات در تحقیق حاضر عبارت است از؛

 شود. آوری اطلاعات مورد نیاز تحقیق، به صورت میدانی و با مراجعه به محل شرکت انجام میجمع .1

ایگاههای اطلاعاتی )اینترنت( به منظور پب و نشریات داخلی و خارجی و جستجو در ای از جمله مطالعه کتمطالعات کتابخانه .2

 دستیابی به مبانی نظری و استفاده از تجارب محققین دیگر.

های فرضیه های مورد نظر برای آزمونها برای دستیابی به دادهآوری دادهاستفاده از ابزار پرسشنامه به عنوان ابزار اصلی جمع .3

 تحقیق.

 ها ابزار گردآوری داده

سؤال بوده که روایی و  21باشد که مشتمل بر ( می2022ها پرسشنامة استاندارد گوود و شاوپکر و همکاران )ابزار گردآوری داده

و ضریب  0,855مه برای پرسشنا Ave( به تأیید رسیده است به طوری که شاخص 2022پایایی آن در تحقیق گوود و شاوپکر و همکاران )

 است. ( آورده شده1-3در جدول ) کیبدست آمده است. جزییات سوالات مربوط به متغیرهای پژوهش، به تفک 0,820لفای کرونباخ  آ
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 پژوهش متغیرهای به مربوط سؤالات : 1جدول 

فرمت  ابزار سنجش نقش متغیر نوع متغیر نام متغیر ردیف

 سؤالات

نحوه  منبع

 امتیازدهی

ایتبهکیفی ر مهارتهای سیاسی 1 پاسخ بسته  پرسشنامه مستقل 

)بر اساس 

 5طیف 

ای گزینه

 لیکرت(

پرسشنامه 

استاندارد 

انداگو و 

همکاران 

(2022)  

1کاملاً مخالفم =  

2مخالفم =  

3نظری ندارم=  

4موافقم=  

5کاملاً موافقم=  

ایکیفی رتبه اعتماد مشتریان 2  میانجی 

انحراف از رفتارهای  3

مدارانهمشتری  

ایتبهکیفی ر  مستقل 

فعالیت های بازاریابی هوشمند  4

 و عملکرد فروش

ایکیفی رتبه  وابسته 

 در ها آزمون نیا یو آزمون فورنل لارکر استفاده گردید. خروج CRو  AVEبه منظور تحلیل روایی پرسشنامه تحقیق از دو شاخص 

 است.  دهگردی ارائه( 2-3) جدول
های پژوهشی پرسشنامهآزمون روایی برا :2جدول  

سطح متقاطع فورنل  AVE CR متغیرها

 لارکر

 0.901 0.875 0.869 مهارتهای سیاسی

 0.923 0.890 0.888 اعتماد مشتریان

انحراف از رفتارهای 

مدارانهمشتری  

0.796 0.808 0.899 

فعالیت های بازاریابی 

 هوشمندو عملکرد فروش

0.813 0.852 0.909 

متقاطع آزمون  مقدار سطح نی، همچنCR>AVEو  5/0متغیرهای تحقیق که بالاتر از  یبرا AVEفوق مقدار شاخص توجه به جدول  با

 برای را ها پرسشنامه از آمده ستد  به های باشد لذا دادهو همبستگی با سایر متغیرهای دیگر می AVEفورنل لارکر برگتر از شاخص 

 ورد تأیید است.م یروای و نمود  ادهپی ها  سؤالات پرسشنامه یرا بر رو لیتحل توان یپس م دهند؛یم صیو مناسب تشخ یکاف ل،یتحل

پرسشنامه و  30ردن تعداد کبرآورد پایایی  متغیرها از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. بر این اساس مقدار آلفا با لحاظ  برای

مقدار  0,۷است. با توجه به مقادیر بالای  ( آورده شده3-3ش در جدول )، برای هر یک از متغیرهای پژوهSPSSبا استفاده از نرم افزار 

توان گفت اولاً سؤالات پرسشنامه همبستگی با یکدیگر دارند و دوماً برای هر یک از متغیرهای تحقیق بنابراین می کرونباخضرایب آلفای 

 باشد.ی( برخوردار میگیرپرسشنامه از پایایی بالایی )قابلیت اعتماد لازم برای ابزار اندازه
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پایایی متغیرهای پژوهش :3جدول   

 متغیرهای پژوهش مقدار آلفای کرونباخ

 مهارتهای سیاسی 0,858

 اعتماد مشتریان 0,908

مدارانهانحراف از رفتارهای مشتری 0,832  

 فعالیت های بازاریابی و عملکرد فروش 0,84۷

 پایایی کل پرسشنامه 0,861

رصد فراوانی و د یفراوان ن،یانگیم یفیتوص های از آماره قیتحق شناختی تیشاخصهای جمع فیتوص ی: برایفیوصبخش آمار ت در

 استفاده خواهد شد.

به کمک  یمعادلات ساختار یابیمدل یاز نرم افزارها یکیها از : در سطح استنباطی برای آزمون فرضیهیبخش آمار استنباط در

 شود.( استفاده می4-3ی اشاره شده در جدول )افزار لیزرل شامل آزمونهانرم

های آماری خلاصه آزمون :4جدول   

گیریشیوه تصمیم هدف انجام آزمون نام آزمون افزار مورد استفادهنرم   

 وباشد روایی  0,۷0اگر مقدار بدست آمده بزرگتر از  تعیین روایی و کفایت نمونه KMOآزمون 

 تعداد نمونه مورد تأیید است.

Li srel  V:8.8 

 0,05اگر مقدار سطح معناداری بدست آمده کمتر از  تعیین روایی و کفایت نمونه آزمون بارتلت

 باشد روایی و تعداد نمونه مورد تأیید است.

Li srel  V:8.8 

بررسی نرمال بودن توزیع  K-Sآزمون 

 متغیرهای تحقیق

 05/0بزرگتر از  اگر مقدار سطح معناداری بدست آمده

ها نرمال است.باشد داده  

Li srel  V:8.8 

بررسی رابطه و میزان اثرگذاری  ضریب مسیر

 بین متغیرهای تحقیق

+ باشد رابطه بین 1و  0اگر مقدار بدست آمده بین 

 متغیرها مثبت و مستقیم و در غیر این صورت منفی و

 معکوس

Li srel  V:8.8 

tآزمون  استیودنت  

ها در دار متغیرمعنی

 مدل

دار متغیرها در مدلآزمون معنی tقرار نگرفتن آماره   به معنای  96/1در بین بازه  

 معناداری متغیرهاست.

Li srel  V:8.8 

χ2/df برازش مطلوب و مناسب <00/3 سطح تحت پوشش کای دو  Li srel  V:8.8 

GFI برازش مطلوب و مناسب >90/0 شاخص نیکویی برازش  Li srel  V:8.8 

RMSEA شه میانگین مربعات خطای ری

 برآورد

برازش مطلوب و مناسب <08/0  Li srel  V:8.8 

NFI برازش مطلوب و مناسب >90/0 شاخص برازش تطبیقی  Li srel  V:8.8 

I FI برازش مطلوب و مناسب >90/0 شاخص برازش هنجار شده  Li srel  V:8.8 

CFI برازش مطلوب و مناسب >90/0 شاخص برازش فزاینده  Li srel  V:8.8 
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 یافته ها 

توزیع فراوانی و درصد پاسخهای نمونه آماری به سؤال جنسیت :5جدول   

 جمع زن مرد 

 123 9 114 فراوانی

 100 ۷,32 92,68 درصد

 

توزیع فراوانی و درصد پاسخهای نمونه آماری به سؤال میزان تحصیلات :6جدول  

دیپلمفوق دیپلم  فوق لیسانس و  لیسانس 

 بالاتر

 جمع

 123 24 64 35 0 فراوانی

 100 19,51 52,03 28,46 0 درصد

 

درصد از نمونة  03/52دیپلم، آماری را دارندگان مدرک تحصیلی فوقصد از نمونة در 64/28(، 2-4بر اساس جدول و نمودار )

لیسانس و بالاتر تشکیل یلی فوقدرصد از نمونة آماری را دارندگان مدرک تحص 51/19آماری را دارندگان مدرک تحصیلی لیسانس و 

 است. داده 
خدمت توزیع فراوانی و درصد پاسخهای نمونة آماری به سؤال سابقه :7جدول   

سال 5کمتر از   سال 10-6  سال 15-11  سال 16بیش از    جمع 

 123 2۷ 25 55 16 فراوانی

 100 21,94 20,33 44,۷2 13,01 درصد

 

نی و درصد پاسخهای نمونه آماری به سؤال پست سازمانیتوزیع فراوا :8جدول   

 جمع سرپرستی و مدیریتی اجرایی و کارشناسی 

 123 38 85 فراوانی

 100 30,89 69,10 درصد
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های نمونه آماری به متغیرهای پژوهش توزیع فراوانی و درصد پاسخ :9جدول  

 

  متغیرهای پژوهش

 

ارانحراف معی میانگین حداکثر حدأقل  

 0,524 3,218 5 1 123 مهارتهای سیاسی

 0,522 3,239 5 1 123 اعتماد مشتریان

مدارانهانحراف از رفتارهای مشتری  123 1 5 2,245 0,356 

فعالیت های بازاریابی هوشمند و عملکرد 

 فروش

123 1 5 3,188 0,352 

 

دهد، میانگین متغیرهای ه سؤالات مربوط به هر متغیر را نشان میهای داده شده ب که توزیع پاسخبر اساس اطلاعات مندرج در جدول 

، 3,239، 3,218یان به ترتیب و عملکرد فروش از نظر پاسخگو مدارانهمهارتهای سیاسی، اعتماد مشتریان، انحراف از رفتارهای مشتری

)کاملاً مخالف( و حداکثر  1تغیر داده شده به هر مبعبارتی مطابق اطلاعات مندرج در بالا حدأقل پاسخ امتیاز باشد. می 3,188و  2,245

دهد باشد که نشان میالف و متوسط( می)کاملاً موافق( و میانگین امتیاز داده شده به این متغیرها در بازة )نه موافق و نه مخ 5امتیاز داده شده 

اسخگویان در شرکت پمند و عملکرد فروش از نظر میانگین متغیرهای مهارتهای سیاسی، اعتماد مشتریان و فعالیت های بازاریابی هوش

باشد. مدارانه پایین حد متوسط می( و میانگین متغیر انحراف از رفتارهای مشتری3پخش سراسری بازارگستر پگاه بالای حد متوسط )

رش شده است، بنابراین گزا 5تا  1ها بر اساس طیف لیکرت از ها، با توجه به اینکه میانگینجهت قضاوت در مورد مطلوبیت مؤلفه

توسط شود. این استاندارد مطلوب ارزیابی می 5تا  3,6۷نسبتاً مطلوب و  3,66تا  2,34قرار دارند نامطلوب،  2,33تا  1هایی که بین میانگین

 .ارائه شده است (1386بازرگان و همکاران )

 
 طیف ارزیابی نمرات سؤالات طیف لیکرت :10جدول 

بیتسطح مطلو استاندارد  نامطلوب نسبتاً مطلوب مطلوب 

5 - 3.67 میانگین/ نمره  2.34 - 3.66  1 - 2.33  

.باشدمی 3.188و  2,245، 3,239، 3,218همانطور که پیشتر اشاره شد میانگین متغیرهای تحقیق از نظر پاسخگویان به ترتیب   
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 طیف ارزیابی نمرات سؤالات طیف لیکرت :11جدول 

  

رمیانگین متغی  

 طیف ارزیابی

 نامطلوب نسبتاً مطلوب مطلوب

  *  3,218 مهارتهای سیاسی

  *  3,239 اعتماد مشتریان

مدارانهانحراف از رفتارهای مشتری  2,245   * 

فعالیت های بازاریابی هوشمند و عملکرد 

 فروش

3,188  *  

 

مهارتهای سیاسی، اعتماد مشتریان و فعالیت های بازاریابی ی متغیرهاهد که میانگین د( نشان می5-4دست آمده از جدول )نتایج به

رفته است و مشخص هوشمند و عملکرد فروش در پیوستار ارزیابی )نامطلوب، نسبتاً مطلوب و مطلوب(، در سطح نسبتاً مطلوب قرار گ

انحراف از متغیر انگین اشد. همچنین میبشرکت پخش سراسری بازارگستر پگاه در حد نسبتاً مطلوب می کند که میزان این متغیرها درمی

کند مدارانه در پیوستار ارزیابی )نامطلوب، نسبتاً مطلوب و مطلوب(، در سطح نامطلوب قرار گرفته است و مشخص میرفتارهای مشتری

 باشد.شرکت پخش سراسری بازارگستر پگاه در حد نامطلوب می که میزان این متغیر در

 اسمیرنوف برای تعیین نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش  ( آزمون کولموگوروف ـ1ـ  4

ن عمل قبل از هر های پژوهش مهمتریهای آماری و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیهبرای اجرای روش

برای  ر خودار است.بلویت اساسی ها از اواقدامی، انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است برای این منظور آگاهی از توزیع داده

ش استفاده شده های پژوهاسمیرنوف برای بررسی فرض نرمال بودن داده -لموگروفوهمین منظور در این پژوهش از آزمون معتبر ک

 زمون با توجه به فرضیات زیر گام به بررسی نرمال بودن داده ها نهاده شده است:آدر این  است.

 0H: ستندهها دارای توزیع نرمال داده

 1H: ستندنیها دارای توزیع نرمال داده

اسمیرنف اگر سطح معنی داری برای کلیه متغیرهای مستقل و وابسته بزرگتر از سطح آزمون  _با توجه به جدول آزمون کولموگروف 

  باشد. ها نرمال می( باشد توزیع داده05/0)
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 اسمیرنوف -نتایج آزمون کولموگوروف :12جدول 

انحراف  میانگین نمونه ی پژوهشمتغیرها

 معیار

سطح معناداری 

 K-Sآزمون 

 نتیجه آزمون

 نرمال است 0,638 0,524 3,218 123 مهارتهای سیاسی

 نرمال است 0,141 0,522 3,239 123 اعتماد مشتریان

انحراف از رفتارهای 

 مدارانهمشتری

 نرمال است 0,184 0,356 2,245 123

فعالیت های بازاریابی و 

 عملکرد فروش

 نرمال است 0,352 0,352 3,188 123

توان باشد، لذا میمی 05/0به اینکه سطح معناداری برای متغیرهای پژوهش بیشتر از  ( و با توجه۷-4مطابق اطلاعات مندرج در جدول )

افزارهای ق از آزمونها و نرمهای تحقیباشد. لذا برای آزمون فرضیهچنین اذعان نمود که متغیرهای پژوهش دارای توزیع نرمال می

 شود.پارامتریک همانند لیزرل بهره گرفته می

 پرسشنامه بایاس ( بررسی4-2

 شود کهمی ستفادها عاملی تحلیل آزمون از نبودن پاسخ افراد به سؤالات تحقیق یا بودن دار جهت لحاظ از پرسشنامه بررسی برای

 ( نشان11-4باشد. جدول )می (1۷-4شرح جدول ) به تحقیق این پرسشنامه برای (2003همکاران،  و ساکوف عاملی )پود تحلیل نتایج

 جهت فاقد پرسشنامه لذا باشد،می درصد 45,606درصد حدود  50از  کمتر اول متغیر برای آمده بدست واریانس میزان که دهدمی

 .ندارد و بایاس باشدمی گویانپاسخ گیری

 پرسشنامه بایاس یصتشخ برای عاملی تحلیل :13جدول 

 ترکیبها
Initial Eigenvalues چرخش مجموع مربعات 

 درصد تجمعی درصد واریانس مجموع درصد تجمعی درصد واریانس مجموع

1 2,280 45,606 45,606 2,280 45,606 45,606 

2 1,399 2۷,986 ۷3,592 1,399 2۷,986 ۷3,592 

3 0,656 13,11۷ 86,۷09    

4 0,44۷ 8,936 95,645    

5 0,218 4,355 100    
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 پژوهش( تجـزیه و تحلیل استنباطی )آزمون فرضیه

 ضرایب مسیر مدل ساختاری تحقیق

 

 
 

 ضرایب مسیر مدل ساختاری پژوهش :1شکل شماره 

 
Chi-Square= 55.102, df=25,  RMSEA=0.024, Goodnes of Fit Index (GFI)=0.968 , Adjusted Goodness 

of Fit Index (AGFI)=0.965, CFI=0.977, NFI=0.970,IFI=0.970, RMR=0.011 

 

است که نشان از تایید بار عاملی سؤالات است. بطور  0,3ضرایب بار عاملی سوالات برای هر یک از متغیرها بالای  1-4مطابق شکل 

کند. همچنین ضرایب بار عاملی بین ر متناظر خود را تبیین میدرصد از ویژگی متغی 80مهارتهای سیاسی کارکنان  1نمونه بار عاملی سؤال 

درصدی مهارتهای سیاسی کارکنان بر عملکرد فروش است. همچنین مهارتهای سیاسی کارکنان بر اعتماد و  93متغیرها نشان از تأثیر 

  ارد.درصدی در جهت مثبت و منفی تأثیر د 60و  81مدارانه به  ترتیب انحراف از رفتارهای مشتری
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 نیکوئی برازش مدل

 دهد. های برازش مدل معادلات ساختاری را نشان میمهمترین شاخص جدول

 های برازش مدل ساختاریشاخص :14جدول 

 شاخص برازش مقدار مطلوب مقدار مشاهده شده در مدل نهایی نتیجه برازش

Chi <00/3 2,204 برازش مدل مناسب است -Square /df 

 GFI >90/0 0,968 زش مدل مناسب استبرا

 RMSEA <08/0 0,024 برازش مدل مناسب است

 RMR <05/0 0,011 برازش مدل مناسب است

 NFI >90/0 0,9۷0 برازش مدل مناسب است

I >90/0 0,9۷0 برازش مدل مناسب است FI 

 CFI >90/0 0,9۷۷ برازش مدل مناسب است

 

 ر ادامه به بیان و بررسی فرضیهبرازش مدل مناسب و مطلوب است که نیاز به تعدیل ندارد. دتوان گفت با توجه به تفاسیر بالا می

 پژوهش پرداخته خواهد شد.

 

 ضرایب مسیر و اعداد معناداری بین متغیرهای تحقیق :15جدول 

ضریب  مسیر

 (βمسیر )

عدد 

 داریمعنی

(t-val ue) 

Z نتیجه  سوبل

 به متغیر از متغیر آزمون

 1H قبول - 9,11 0,93 عملکرد فروش های سیاسی کارکنانمهارت

انحراف از رفتارهای  مهارتهای سیاسی کارکنان

 مدارانهمشتری

 1H قبول - -6,1۷ -0,60

فعالیت های بازاریابی  مدارانهانحراف از رفتارهای مشتری

 هوشمند و عملکرد فروش

 1H قبول - -8,14 -0,45

فتارهای انحراف از ر -د مشتریانمااعت-مهارتهای سیاسی کارکنان

 مدارانهمشتری

 1H قبول -6,84 -۷,36 -0,6۷

عالیت های بازاریابی هوشمند ف -عتماد مشتریانا-مهارتهای سیاسی کارکنان

 و عملکرد فروش

 1H قبول 5,30 6,09 0,59

tبا توجه به مقدار  ( قرار -96/1+ و 96/1) %95سطح اطمینان  قادیر بحرانی درمهای تحقیق که بین محاسبه شده برای تمام فرضیه  

استنباط توان چنین میشود. لذا تأیید می H0رد و فرضیة  H1پس فرضیه + قرار گرفته 1و  0گرفته و ضرایب مسیر برای متغیرها که بین بازه 

 نمود که: 
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 برآوردی این اثرگذاری به  تأثیر معناداری دارد که با توجه به ضریب مسیر مهارتهای سیاسی کارکنان بر عملکرد فروش

 باشد.در جهت مثبت و مستقیم می %93اندازه 

 تأثیر معناداری دارد که با توجه به ضریب مسیر برآوردی  مدارانهمهارتهای سیاسی کارکنان بر انحراف از رفتارهای مشتری

 باشد.در جهت منفی و معکوس می %60این اثرگذاری به اندازه 

 تأثیر معناداری دارد که با توجه به ضریب مسیر برآوردی این  مدارانه بر عملکرد فروشیانحراف از رفتارهای مشتر

 باشد.در جهت منفی و معکوس می %45اثرگذاری به اندازه 

 مدارانه با نقش میانجی اعتماد مشتریان شرکت پخش سراسری مهارتهای سیاسی کارکنان بر انحراف از رفتارهای مشتری

در جهت منفی و  %6۷ر معناداری دارد که با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه تأثیبازارگستر پگاه 

 باشد.معکوس می

  شرکت با نقش میانجی اعتماد مشتریان  فعالیت های بازاریابی هوشمند و عملکرد فروشمهارتهای سیاسی کارکنان بر

که با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه  تأثیر معناداری داردشرکت پخش سراسری بازارگستر پگاه 

 باشد.در جهت مثبت و مستقیم می 59%

 

 گیرینتیجه
: نتایج آزمون این فرضیه نشان از تأیید این فرضیه بود و نشان داد مهارتهای سیاسی کارکنان بر انحراف پژوهشخصوص فرضیه اول  در

 یشرکت پخش سراسری بازارگستر پگاه م رانیشودمدمعناداری دارد، لذا در این خصوص پیشنهاد میمدارانه تأثیر از رفتارهای مشتری

را  دادهایکارمند از رو یآگاه یطیمح نیدهند. چن شیکارکنان را در انجام مشاغل مختلف افزا یها، مهارتیتوانند با گردش شغل

با  توانندیم رانیمد ن،ی. همچنشودیم استیوامل منجر به ادراک کمتر سع نیهمه ا - دهدیرا کاهش م یسازمان نانیو عدم اطم شیافزا

 یشده برا یباز طراح ای دیاستقلال، بازخورد و تنوع مهارت را در مشاغل جد شتریب سطوح یشغل یسازیو غن یفراهم نمودن توسعه شغل

 یهاتیکنند و مسئول جادیا یو ثابت حیو انتظارات صر اههیدر بازخورد دادن به کارکنان رو رانیشاغلان فراهم کنند. لازم است که مد

 یامدهایها و پو نقش یشغل یهاتیمسئول ،یدر مورد اهداف شغل یکاف تاطلاعا دیبا رانیمد ن،ی. همچنندیرا روشن و شفاف نما یشغل

ها برخوردار آن یب و دانش سازمانمشارکت دهند و از تجار یسازمان ماتیافراد فراهم کنند و کارکنان را در تصم یبرا یعملکرد شغل

 شوند.

مدارانه : نتایج آزمون این فرضیه نشان از تأیید این فرضیه بود و نشان داد انحراف از رفتارهای مشتریپژوهش خصوص فرضیه اول در

ارگستر پگاه در این عملکرد فروش تأثیر معناداری دارد، لذا به مدیران شرکت پخش سراسری باز فعالیت های بازاریابی هوشمند وبر 

 یسازکپارچهیمدیریت ارتباط با مشتریان،  یندهایمشتریان با فرآ دانشمدیریت  یهاتیدادن فعال قیشود تطبخصوص پیشنهاد می

مدیریت ارتباط با مشتریان توسط  یندهایموجب قدرتمند شدن فرا ران،یمد یقیمدیریت دانش مشتریان با عملکرد حق یتیحما یندهایفرا

به  ،یمرتبط با مشتر یهااز داده کپارچهی یدگاهیدر محدوده سازمان، د کپارچهیمخزن دانش  کی جادی. همچنین اشودیم یش مشتردان

به ما در فائق آمدن بر  تواندیدانش م یمخزن مرکز کیاست.  تیموفق یاتیفاکتور ح کیمرتبط،  یهاستمیاز س یاعلاوه مجموعه

 ارهایضوابط و مع یبرقرار یبرا یحتم ازین شیپ کی نیکمک کند. انبار دانش همچن یکار یواحدها نیب کیو تفک یامنطقه یمرزها

 ،یو انتشار دانش مشتر ریتسخ یبرا رانیمد قیمختلف محصولات است. تشو یهادر گروه یابیو رقابت بازار یارزش مشتر یابیارز یبرا



 

 111 19شماره پیاپی  / ینظرپور کاشان  و یرضو  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

که کارکنان  یفرهنگ سازمان کی قیتشو یارشد برا تیری. مدشودیم ینش تلقمنبع ارزشمند دا کیبه عنوان  یعلاوه بر درک مشتر

شوند،  ختهیبرانگ گرانیو استفاده از دانش فراهم آورده شده توسط د گریکدیبا  انیمشتر« از و درباره ،یبرا»دانش  میتسه یآن برا رد

 .کندیتلاش م

تأیید این فرضیه بود و نشان داد مهارتهای سیاسی کارکنان بر انحراف  : نتایج آزمون این فرضیه نشان ازپژوهشخصوص فرضیه اول  در

مدارانه با نقش میانجی اعتماد مشتریان شرکت پخش سراسری بازارگستر پگاه تأثیر معناداری دارد، لذا در این خصوص از رفتارهای مشتری

که  یافراد یبرا یرهبر یهاو کتاب ییاجرا یگریمرب ،یکارورز یهاجلسه ،یاسیهدفمند مهارت س شیافزا یشود براپیشنهاد می

با توجه به نوع سازمان متفاوت  یاسیس یهامهارت کهنیبا توجه به ا ن،یهستند، برگزار گردد. علاوه بر ا یاسیس یهادرصدد کسب مهارت

اراده  نهیکسب گردد. در زم یاسیاز مهارت س یکاف یداده شود تا درک مفهوم نهیزم نیدر ا رانیاست، لازم است اطلاعات لازم به مد

کارکنان  یاسیدر بروز رفتار س یریگاست که نقش چشم ییازهایاز ن یکی( یاسیبه قدرت )از ابعاد اراده س ازیاز آنجا که ن زین یاسیس

با کارمندان گفت و ها برطرف کردن آن یهاو راه ازهاین نیدهند و در مورد ا صیکارکنان را تشخ لاتیو تما ازهاین دیبا رانیدارد، مد

 گو کنند. 

فعالیت : نتایج آزمون این فرضیه نشان از تأیید این فرضیه بود و نشان داد مهارتهای سیاسی کارکنان بر پژوهشخصوص فرضیه اول  در

اداری عملکرد فروش شرکت با نقش میانجی اعتماد مشتریان شرکت پخش سراسری بازارگستر پگاه تأثیر معنهای بازاریابی هوشمند و 

 فیافراد به طور واضح و روشن تعر یبازارگستر پگاه کارراهه شغل سریشود در شرکت پخش سرادارد، لذا در این خصوص پیشنهاد می

 یچالش یافراد به دنبال کارها لیقب نیگردد. از آنجا که ا فیمختلف تعر یهااحراز آن در حوزه طیافراد  و شرا یارتقا یارهایشود و مع

 شغل و شاغل را مورد توجه قرار داد. نیتوجه داشت و تناسب لازم ب صهیخص نیبه ا دینگام انتخاب افراد باهستند، در ه
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