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Abstract 

Introduction: Natural Language Processing (NLP) is a vital subfield of artificial intelligence that helps 

computers understand and interpret human language. The purpose of this research was to identify and 

understand the sentiments expressed by football fans on Twitter, especially after special events such as the 

Premier League, and to present a model based on their team identification level. 

Methods: The current research is applied research in terms of its purpose and descriptive-analytical research 

in terms of its nature. The statistical population included all the tweets generated on Twitter by the fans of 

the clubs present in the 2021/22 Iranian Premier Football League. Therefore, 5560 tweets were collected 

after 120 games of the second-half season of the Premier Football League. Special Lexicon and sentiment 

classifiers based on artificial intelligence (VADER dictionary) were used in a Python environment as a 

sentiment analysis tool. A Regression model was used to predict fans'' sentiments. 

Results: The results of natural language processing showed that positive sentiments were the most 

expressed emotions by fans. The regression model predicted fans'' sentiments based on factors such as the 

level of team identification and the result of winning and losing the game, and the conceptual model of the 

research was confirmed. 

Conclusion: This study can be used by media and marketing managers of teams who seek a deeper 

understanding of the emotional dynamics of football fans. 
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در رسانه  رانیفوتبال ا یهااحساس هواداران باشگاه لیو تحل یمیت تینقش هو

ی عیبا پردازش زبان طب ترییتو یاجتماع  
 لیلا حیدری 1، نجف آقایی 2*، حسین اکبری یزدی 2 

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ،یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب -1

 .رانیتهران ا ،یدانشگاه خوارزم ،یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیریگروه مد -2

 

 چکیده

پژوهش  نیکند. هدف ا ریتا زبان انسان را درک و تفس کندیکمک م انهیاست که به را یمهم هوش مصنوع یهاشاخه ریاز ز یکی یعیمقدمه: پردازش زبان طب

 یمیت تیبر اساس سطح هو مدلبرتر و ارائه  گیخاص مانند ل یدادهایپس از رو ژهیوبه تر،ییشده توسط هواداران فوتبال در تو احساسات ابراز و درک ییشناسا

 .آنان بود

 هیشامل کل یاست. جامعه آمار یلیـ تحل یفیتوص یهااز نوع پژوهش تیو از نظر ماه یکاربرد یهاپژوهش پژوهش: پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع روش

فصل دوم  مین یباز 120از  دبع تییتو 5560 نرویبود. از ا رانیا 1400-1401برتر فوتبال  گیحاضر در ل یهاتوسط هواداران باشگاه ترییمنتشر شده در تو یهاتییتو

 لیبه عنوان ابزار تحل تونیپا طی)فرهنگ لغت وادر( در مح یهوش مصنوع هیاحساسات بر پا کننده یبندشد. واژگان خاص و طبقه یآوربرتر فوتبال جمع گیل

 .احساسات هواداران بکار گرفته شد ینیبشیجهت پ یونیاحساس استفاده شد. مدل رگرس

 یاحساسات هواداران را بر اساس عوامل یونیشده توسط هواداران بود. مدل رگرس انیاحساس ب نیشترینشان داد احساسات مثبت ب یعیپردازش زبان طب جی: نتاهاافتهی

 .شد دییپژوهش تأ یکرد و مدل مفهوم ینیبشیپ یبرد و باخت باز جهیو نت یمیت تیمانند سطح هو

هواداران فوتبال هستند؛ قرار  یعاطف یهاییایاز پو یترقیکه به دنبال درک عم ییهامیت یابیو بازار یارسانه رانیمورد استفاده مد تواندیمطالعه م نی: ایریگجهینت

 .ردیگ

 .یشده توسط کاربر، هوش مصنوع دیتول یبرتر، محتوا گیل ،یکاو داده ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 یهایفناور ازشــود و موبایلی را نیز شــامل می یابیبازارو  ینترنتیا یابیبازار ن،یآنلا یابیبازاردر اصــطلاف فراگیر،  1تالیجید یابیبازار

ــنج قاتیتحق یی چون:هاابزار و تالیجید ــتجوموتوربازاریابی  غات،یتبل ،هایبازار، نظرس ــانه یابیها و بازار، خبرنامهجس  2یاجتماع یهارس

ــتراتژ یبرا ــتقرار اس ــتفاده میابیبازار یهایاس ــیک کندی اس ــته در . (2019و همکاران، 3)میکلوس ــال گذش ــانه یابیبازارچند س  یهارس

معمولاً از  هاشــرکت درصــد 90دهد که ینشــان ماخیر ارقام  .اســت افتهی شیافزابازاریابی ها در شــرکتاصــلی به عنوان ابزار  یاجتماع

سانه سب و کار  یابیبازار در یاجتماع یهار ستفاده ک سانهآن اند.کردهخود ا  تالیجید غاتیاهداف تبل یرا نه تنها برا یاجتماع یهاها ر

شتر تیریمد یبلکه برا ،خود شارکت ان،یروابط با م ستفاده از ا م صول و مد ینوآور ها در جهتآنها و اطلاعات دهیو ا  برند تیریمح

ــد تیدر واقع محبوباند. پذیرفته ــانه دیش ــت،یپ ن،ینکدیبوک، لسیف :مانند یاجتماع یهارس ــتاگرامیا نترس تعامل  هااردیلیبا م 4ترییو تو نس

در  یاجتماع یهاتا از رســانه ســتها شــرکت عظیم، محرک پذیردصــورت میکنندگان در جهان که روزانه توســط مصــرف یاجتماع

ــتای  ــتفاده کنند دیتولراس ــانه اجتماعی را به عنوان گروهی از برنامه( 2010) 6کاپلان وهائنلین (.2019، 5)روما و آلوینی ارزش اس های رس

اســت و اجازه تولید و تبادل محتوای تولید ســاخته شــده  2. 0کنند که بر پایه ایدئولوژی و تکنولوژی وب مبتنی بر اینترنت تعریف می

ـــط کاربر تافوریدهد )را می 7شـــده توس ـــیاری(. از آنجایی2019، 8بلفیور، رزا و  و  متولیدانش،  کنندهخلقعنوان به  که کاربران بس

ـــانهدر اطلاعات  9کننده دوبارهمیکس ـــطلاف اندهیطور فزابه بنابراین  ،پردازندبه ایفای نقش می تالیجید یهارس  یمحتوا و کاربری، اص

رشــد ســریع تولید  .(2018و همکاران،  10)یان مورد توجه قرار گرفته اســت رســانه و ارتباطات محققان بیندر  شــده توســط کاربر دیتول

که اسـت  ییهادادهمجموعه ( که خود شـامل 11حجم عظیم داده )یا کلان داده های اجتماعی گوناگون ومحتوا توسـط کاربران، در شـبکه

ـــان نترنتیا مثل:بزرگ  اسیمق یها12پلتفرم از ـــوندتولید می یاجتماع یهاهو رس ترین منابع اطلاعاتی (؛ به یکی از مهم2019، 13)چانگ ش

 یدسترس شیافزا با کسب و کار، یایدن(. در 2020، 14ها تبدیل شده است )موسوی و امیری عقدایکنندگان و کسب و کاربرای مصرف

نابعه ب تالیداده م ـــف ،های دیجی قابت یآورجمعدر جهت  هافرصــــت کش ـــرکتاطلاعات ر یل و  های ش که  یاطلاعات انبوهفراتحل

                                                             
1. Digital marketing 

2. Social Media 

3. Miklosik 

4. Facebook, LinkedIn, Pinterest, Instagram, and Twitter 

5. Roma & Aloini 

6. Kaplan & Haenlein 

7. User-Generated Content (UGC) 

8. Belfiore, Rosa & Tafuri 

9. Remixer 

10. Yan 

11. Big data 

12. Platform 

13. Chang 

14. Mousavi & Amiri Aghdaie 
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در فناوری نوظهور  به عنوان یک 3هوش مصــنوعی (.2012و همکاران،  2؛ فراهم شــده اســت )نتزرکنندیم 1پســت نیآنلاکنندگان مصــرف

ها را برای تحلیل و پاســخ ســریع به نیازهای واقعی کند تا دادهها کمک میشــرکت بهعلم رایانه بخش مهمی از صــنعت فناوری اســت و 

صنوع(. 2021، 4)جهانفر ردیابی کنند صطلاف هوش م ش یبه معنا یا سع یابرنامه ای نیما ست که  سان  با هوشکند یم یا برابری کند و ان

ش آن ییتوانا یدر عمل به معنا س یریادگیتفکر و  یبرنامه برا ای نیما صنوعیالگوریتم(. 2018، 5ت )پوتالاا امکان پردازش ، های هوش م

صـحیح را اتخاذ تصـمیم  ( و2021، 7شـود )مامو، سـو و اندروبالا شـناخته می 6کلان داده که با سـه ویژگی حجم، سـرعت و تنوعکارآمد 

 (.2021)جهانفر،  ساخته استمیسر ها برای شرکت

کلان داده  به ســرعت به توانندیم یدانشــمندان علوم اجتماع، نترنتیاتکنولوژی و  یاجتماع یهااســتفاده گســترده از رســانهعصــر  در

از  یعنوان بخشـــ بهتا  اردوجود د یقو یازهیانگ ن،یآنلا یهاداده میحجم عظ کناردر به همین جهت،  دســـترســـی و آن را آنالیز کنند.

(. یکی از بزرگترین 2019باشیم )چانگ،  انهیبزرگ به کمک را یهاداده لیو تحل هیتجزشاهد  ،های تحقیق عصر جدیدروشپیشرفت 

های ســـاختار نیافته مثل: متون، ها در تجزیه و تحلیل محتوای آنلاین تولید شـــده توســـط کاربر، تبدیل کمیت بســـیار بزرگ دادهچالش

ست. که به لطف پیشرفت در تکنیکگیری( به اندازه2021 تصاویر و فیلم ها )جهانفر، سنجش ا شده های نوظهور، امکانهای قابل  پذیر 

ست )لی و زی سال2020، 8ا شامل: ی یمتعدد و ابزارهای هاکیتکنهای اخیر (. در  صنوعی  ش یریادگهوش م  یعیپردازش زبان طب، نیما

 همراهتوانند اند که میکردهظهور  و غیره 9یکاوو متن قیعم یریادگی ،یعصب یهاشبکه ،یتصادف یریگ میتصم یهاجنگل، )ان ال پی(

س ض گرید یکاربرد یهااز برنامه یاریبا ب کاوی با دهند؛ تکنیک متنارائه  یترقیعم نشیبد و نکمک کن دهیچیپ یهادهیبهتر پد حیبه تو

مطالعات موجود در مدیریت ورزشـی از . تواند آشـکار سـازددر متن را می پنهان روابطروندها و  ،یدیکل میمفاه متونمعنا از  اسـتخرا 

ـــاسهای متنتکنیک ـــاگران در طول بازیتوییت 10کاوی برای تحلیل احس ـــوپرباولهای تماش ـــاختار نیافته( )یعنی داده 11های س های س

ستفاده کردند. همچنین گونگ صرف یعمد باخت( تأثیر 2021و همکاران ) 12ا شی را دگان برای حضور در بازیکننبر علاقه م های ورز

سی کردند.  شتیبان خطی )ال اس وی ام(طبقه( 2021گونگ و همکاران )برر شین بردار پ ستفاده از الگوریتم ما آموزش  13بندی متن را با ا

ــان داد که این تکنیک دقت پیش ــناد متنی را گزارش می 70بینی دادند. نتیجه نش ــات در اس ــاس ــو و اندرو، درصــدی احس کند )مامو، س

                                                             
1. Post 

2. Netzer 

3. Artificial Intelligence 

4. Jahanfar 

5. Pottala 

6. Volume, Variety and Velocity 

7. Mamo, Su & Andrew 

8. Li & Xie 

9. Natural Language Processing  (NLP), Random Decision Forests, Neural Networks, Deep Learning and Text Mining 

10. Sentiment Analysis 

11. Super Bowl 

12. Gong 

13. Linear Support Vector Machine (LSVM) 
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ـــابقه فوتبال  10به  مربوط تییتوده هزار( 2020) 1(. وندرلیچ و ممرت2021 را مورد  2019ملی و بین المللی در بازه زمانی فوریه و مه مس

ـــد و ابزارهای مبتنی بر واژگان تحلیل قرار  ـــنجی بود؛ روش مبتنی بر واژگان انتخاب ش دادند. با توجه به هدف این مطالعه که اعتبارس

ـــی جاری ال آی دبلیو س مل نرم افزار ت غت کیو دی ای پی2015 2)شــــا باز آر3، فرهنگ ل فت. 4،  نرم افزار منبع  ( مورد آزمون قرار گر

های ویدئویی و صـــنعت بر ورزش، بازی 19گیری کووید ( تاثیر جهانی همه2021) 5کونومیچنهمینیســـکا اســـتروژیک، یانکووســـکا و ا

مقاله در  142ای با تحلیل احســاس جراید، مقالات آنلاین و رســانه اجتماعی )توییتر( ســنجیدند. در این مطالعه گردشــگری را در مطالعه

 یهایباز یبرامقالات  ینشـــان داد که رنگ عاطفیکرد فرهنگ لغت با رواحســـاس  لیتحلانتخاب شـــد.  2020فاصـــله ژانویه و اکتبر 

شگر ئوییدیو سبت به گرد س یو فوتبال ن سه پور، روان بود. ترمثبت اریب سیماسیل در  7هایوابزار  از ماهه کیدوره  کیدر ( 2019) 6مهر و 

شه بندی داده های مربوط به  8هدوپ طیمح سابقات المپبرای خو ستفاده کردند. نتایج این مطالعه  2016 کیو پارالمپ کیم شان ا  کهداد ن

زمان ، شده یآورجمعی هاتییتوتحلیل احساس  وها یبندهطبق پردازش،شیپ یها براپردازش داده یسنت یهاابزارها نسبت به روش نیا

ــخ کوتاه ــاس کاربران لیگ برتر انگلیس در فیسبا  (2016) 9. باباک و پودوبنیکدارند یترپاس مردان و بوک، اظهار کردند؛ تحلیل احس

 ای یشادمثال عنوان  به میکه در ابراز احساسات ملایدر حال؛ کنندیماظهار  را ترس ایمانند خشم سختی  احساسات کسانیطور زنان به

 .وجود داردبین زن و مرد  یتفاوت معنادار غم

ش تحقیقات طور که درهمان س یورز ست، ب شهود ا شده یاز کارها یاریم ش یابیبازارحوزه در  انجام  به عنوان  یخط روابط بر یورز

 یآورجمع یبرا ینگرشـ یهایو نظرسـنج یو در درجه اول بر مطالعات مقطع نمونه کوچک اندازه، 10یمعادلات سـاختار یهامدل :مثال

های هوش مصنوعی به عنوان یک رویکرد جدید در تحقیقات اما اخیرا پذیرش قابلیت. (2021)مامو، سو و اندرو، متکی است  اطلاعات

شی  سته به طور یآمار یسازو مدلورز ست. همانبرج شده ا در  یقاتیتحق یهاو برنامه دیجد یهایفناور طور کهای مورد قبول واقع 

ستند رگذاریتأثی اهحرف ورزشپیچیده سطوف مختلف  ستر؛ ه صنوعی یهاتمید الگورکاربر تیقابل هگ قدرت  شیافزا همراه با ،هوش م

 دیجد یهایها و استراتژتشنه برنامه ی ورزشی را کههاسازمان ،دیو جد شتریب یاطلاعات منابع به یدسترس نیو همچن یپردازش محاسبات

ی در و عملکرد ورزشدر کسب و کار و نیز  ها افزایش رقابتاین سازمان یاصل هدفساخته است. ، برای بکارگیری آن ترغیب هستند

کسب  یسازنهیبهجمله: از های مختلفی شکلتواند یم نهیزم نیدر ا یاز قدرت هوش مصنوع استفاده یای. مزااست خار  از زمین بازی

                                                             
1. Wunderlich & Memmert 

2. LIWC 

3. QDAP dictionary 

4. Open Source Software R 

5. Mińska-Struzik, Jankowska, & Ekonomiczny 

6. Seilsepour, Ravanmehr, Sima 

7. Hive 

8. Hadoop 

9. Babac & Podobnik   

10. SEMs 
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ترویج انواع و  یورزش یدادهایحضور در رو یبرا تقاضا شیافزا نیهمچن و میورزشکار/ت عملکرد شیافزا تا یفن یریگمیتصم ایو کار 

 (.2021، 1باشد )چمیت و وستربیک ورزش ی جایگزینسرگرم یهاقالب

و 2لو  بررســی پیشــینه مطالعات پیرامون کاربرد هوش مصــنوعی در حوزه ورزش توســط محققان داخلی و خارجی )از جمله تحقیقات:

بینی نتیجه بازی و گرفته به پیشدهد که عمده کارهای صــورتنشــان می( 2019) 4( و خادمیان هاشــمی2020) 3(، گلچین2021همکاران )

هوش شود. تحقیقات حوزه کسب و کار نقش حیاتی که ریزی تاکتیکی در زمین بازی خلاصه میگیری عملکرد بازیکنان و برنامهاندازه

صنوعی در تحلیل  شزدایفا می هاکلان دادهم شتا تجربهکند می کنند، گو شتری پیشهای هدایت  بینی و ارائه ده به منظور رفع نیازهای م

صنوعیدانش معنایی و از  توانندمیمحققین از اینرو  .شوند سب رهیافت هوش م صرفبرای ک صوص م ستفاده های عمیق درخ کننده ا

ستمو  کنند سی سات نسل بعدی  ستفاده از میهای کاوش احسا سات برای دسته هوش مصنوعیهای ترکیبی تکنیکتواند با ا بندی احسا

شوند ستفاده  شات گرفته از فرای داده احساس. تعیین کردن ا  یکه معنا یدر موارد ژهیشده توسط کاربر به و دیتول یمحتواهای کلان ن

های نهنیســت، دشــوار اســت. لذا اســتخرا  معنا از مفاهیم پنهان فرای محتوای ســاختارنیافته در رســامورد نظر محتوا ی، معنای تحت الفظ

اجتماعی از جمله: متن تولید شده توسط کاربران ورزشی و در نتیجه تحلیل احساس و مدلسازی معنایی این مفاهیم حائز اهمیت خواهد 

ها از نتایج این بررسی برای تیم های حاصلها و ابزار شناسایی این مفاهیم چیست؟ کاربردشود که روشاین سوال مطرف می بنابراینبود. 

 و کارهای ورزشی و غیره چه خواهد بود؟و کسب 

 پیشینه نظری پژوهش

ــایی مفاهیم کلیدی و ارتباط بین این مفاهیم و نیز زمینه تحقیقات جدید را فراهم بکارگیری نظریه ــناس ــرایط مختلف امکان ش ها در ش

ارتباطات ورزشـــی از جمله نظریه اســـتفاده و های های اجتماعی و به طور خاص توییتر با بســـط نظریهکند. مطالعات پیرامون رســـانهمی

(. در نظریه هویت اجتماعی، 2014، 8انجام شـــده اســـت )پگورارو 7، و نظریه هویت اجتماعی6اجتماعی ، نظریه تعامل فرا5رضـــایتمندی

 ( هویت1997) 10او را فراهم آورد. ســاتن 9شــود که بازتاب مطلوبی از خودانگارهفرض اســت که یک فرد به بخشــی از گروهی تبدیل می

شد( 11تیمی صی  ،را )که مفهومی برگرفته از نظریه هویت اجتماعی می با شخ شارکت وبه عنوان تعهد  شتر یعاطف م سازمان  کیبا  انیم

کند و تعلق خاطر به آن سازمان پیدا میکند، احساس یم یپندارسازمان همذات کیبا  کینزد ازی مشتر یوقتکند. تعریف می یورزش

                                                             
1. Chmait & Westerbeek 

2. Lu 

3. Golchin 

4. Khademian Hashemi 

5. Uses and Gratifications Theory 

6. Parasocial Interaction Theory 

7. Social Identity Theory 

8. Pegoraro 

9. Self- Construct 

10. Sutton 

11. Team identification 
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شتر سازمان ممنخود از  فیشروع به تعر یم شهای میتهویت کند. یظر  سیارورز ست ز ی ب را پس از  هواداران یکل 1خودپنداره رایمهم ا

 پسشـخصـا  هوادار کی. گذاردرا به نمایش می پس از نتیجه بازی هوادارانگی رفتار چگونتیمی  هویت همچنین ودهد ی نشـان میباز

 نسبت هویت تیمی با سطوف بالاتر هواداران .تیم درک خواهد کردبرد زمان  نسبت به را یکمتر یستگیشا، اشمورد علاقه میباخت ت از

ی میت تیهواداران با هو .هسـتندبرخوردار بالاتری  یعزت نفس گروهاسـت از تر نییپا یها به طور کلآن هویتکه سـطح  هوادارانیبه 

 ن،یبنابرا(. 2019، 2)مورای کنندیمعلاقه خود را بیان  مقابل یهامیانتقاد از هواداران ت با حال نیو در ع تیمهواداران  ریبه ســا نســبت بالا

  شود.هوادار  یو رفتار یعاطف راتییگذارد که منجر به تغ ریتأث یروان یدلبستگ بر تواندیباخت م ایبرد  کی

ــناخ دو ــی از افتخارآفرینی( و  3«بیرگ» :تیمفهوم روانش ــت(  4«کورف»)لذت ناش ــکس ــی از ش ــط محققان برا)قطع ارتباط ناش  یتوس

 ،یورزشــ یدادهایاســت. در رو با افراد موافقبه معاشــرت  لیتما «بیرگ». شــودیاســتفاده م هواداران یرفتاری و عاطف راتییغت حیتوضــ

ـــود که ارتباط روانیم جادیا یزمان« بیرگ»  یفرد تیهو شیعزت نفس و افزا شیباعث افزا و متعاقبا رودیموفق بالا م میت کی با یش

ــود. تحقیم ــان م قاتیش ــتند نش ــدن در افتخارآفرینی و موفقیت یخود را با  یاجتماع تیاغلب هو هواداران دهد کهیمس  میت کغرق ش

ش شتن ، میتهای 5پوشیدن آرم و نماد به لیدر تما در ورزش معمولا «بیرگ» بخشند.یبهبود م یورز ست آنلاگذا شدن نیپ  درباره برنده 

شتراک گذارمیت ضمیگر هواداران و نیز اگفتگو با د اینکات برجسته  یو جستجو ی، و به ا شخص جمع) ریستفاده از  پس از « ما» (اول 

دلبســتگی را اغلب  بازنده، هواداران میت کی در خصــوص هویت تیمیحال،  نیبا ا (.2016و همکاران،  6شــود )جنســنظاهر می برد کی

ـــته، پ یهایروزیآوردن پ ادیبه  :جمله از ،افتداتفاق می« کورف»و  خود محافظت کنند یاجتماع تیهو ازکنند تا کم می  ینیبشیگذش

ـــنهادیپرا  «بیرگ»و  میت هویت نیب یمثبت رابطه ی. مطالعات قبلکنندجدا می میت خود را ازهواداران به طور موقت  یحت ایبهتر،  ندهیآ  ش

ــتگ یمیت هویت، هرچند .دکردن ــکوم دارد. «کورف»با  یکم یهمبس ــب  هوادارن که ندکرد دییتأ (1990) 7وان و برانس همچنان از متعص

(. 2020و همکاران،  8فندارند ) در شـــکســـت یهواداران، حت گرینســـبت به د کمتری« کورف» ادیاحتمال ز بهبرند و یخود لذت م میت

 یمنف یانتقال ادعاها یبرا یالهیوســمعرفی شــد. این مفهوم  1980در ســال  10ســیالدینی و ریچاردســون  توســط« 9نکوهش شــدید»مفهوم 

اظهار کردند  (1994) ، اســت. وان و برانســکوم(بیرق یهاتیم )مانندارتباط داشــته باشــند خواهند با آنها یکه نم ییافراد در مورد نهادها

ـــتری وجود دارد که هواداران با هوی ـــدید»ت تیمی بالاتر، تیم رقیب را خفیف کنند. هواداران رفتار احتمال بیش ـــان « نکوهش ش را نش

                                                             
1. Self-Concept 

2. Murray 

3. BIRG (Basking in Reflected Glory) 

4. CORF (Cutting Off Reflected Failure) 

5. Logo 

6. Jensen 

7. Wann & Branscombe 

8. Fan 

9. Blasting 

10. Cialdini & Richardson 
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دهند تا تیم رقیب با شــرایط تهدیدکننده هویت مواجه شــوند. و این رفتار احتمالا در زمان شــکســت تیم مورد حمایت بیشــتر از زمان می

 (2016)جنسن و همکاران،  شودکننده هویت دیده میدستیابی به نتایج مطلوب و شرایط غیر تهدید

ـــختحقیقات پیرامون  ـــط انیب یهاپاس ـــده توس ـــانه قیاز طر هواداران ش در نتیجه عملکرد تیم، حین و پس از بازی  یاجتماع یهارس

شان می سات متفاوتی را ن سا شان (2017و همکاران ) 1دهد. لوکاساح و تر از حد انتظار نامتعادل هایدر طول باز ییهاتییتوند که داد ن

ند، تر منفی نگبود حده در  الاتیمردان ا یمل میت هوادارانکه  ندافتیدر (2015) 2یو و وا هانمت گل 2014 یجام ج فت  یا  پس از در

سات منف شابه، . را ابراز کردند یشتریب یاحسا شد که 2020) در پژوهش فن و همکارانبه طور م اگر در  سیفوتبال انگل هواداران( بیان 

ــان دادند یمل میبا ت یبالاتر یپنداربودند، همذاتجلو  ازیامت ــتریو در صــورت باخت احتمال ب خود نش ــتدا یش تعلق خاطر خود که  ش

سبت به تیم را از دست بدهند )کولبینگ کننده و رفتار بازار در مورد نگرش مصرف نشیارائه ب به دلیل ساحسا لیتحل (.2020و ناپ،  3ن

ــت که تحل دایپ تیاهم ــان داده اس ــت. مطالعات نش ــاس م لیکرده اس ــخ مصــرف یتواند به طور موثریاحس  یهانیکنندگان به کمپپاس

ـــ یابیبازار ـــمیو  4نیکم یابیبازاراز جمله  یورزش ـــا لی(. تحل2019، 5کند )برتون یابیرا ارز حامیان مالی رس مرتبط با  یمحتوا ساحس

ــانه ــتفاده از پردازش زبان طب ی بااجتماع یهاورزش در رس ــته یمتن یهاداده یبندطبقه یبرا یعیاس بکار  یخنث ای یمثبت، منف یهابه دس

ظامیو  ، علی)محبوب رودمی نه یتوان برایرا م کردیرو نی(. ا2019، 6ن ماعی مختلفرســــا درک  به منظور تر،ییاز جمله تو های اجت

کار نظرات  ـــ یدادهایدر مورد رو یعمومو اف ند تو ییهاپلتفرم (.2020وندرلیچ و ممرت، اعمال کرد ) یورزش عاملات ب ترییمان  نیت

 یبیاغلب منجر به ترک میارتباط مستق نی. ااست نظرات و احساسات را فراهم کرده یفور انیو امکان ب داده رییها و هواداران را تغباشگاه

، سیکنند )پرا انیباشـــگاه ب تیریرا در مورد عملکرد و مد یمتناقضـــ توانند احســـاســـاتیهواداران م رایشـــود زیو انتقاد م تیاز حما

 هوادارانکرد و نشــان داد که چگونه  لیاحســاســات تحل یابیرد یبرا توانیرا م یاجتماع یهارســانه یهاداده (.2013، 7فرینگتون و هال

رفتار  یانگدوگ نای(. 2018 همکاران،و  8یمانند مســابقات در نوســان هســتند )الوف ییدادهایدر طول رو یاحســاســات مثبت و منف نیب

 احساس لیضرورت تحل مشهود است. ؛کنندیرا نقد م میت یهایکه همزمان استراتژیها در حالیروزیدر نحوه جشن گرفتن پهواداران 

 شیافزا و مشــارکت جامعهبه طور بالقوه بر  تواندیورزش، م رامونیپ یاحســاســات و نظرات عموم ییدر رمزگشــا ییبا توانا یورزشــ

نشــان داد که چگونه  یکفرمول مســابقات  یهادر طول فصــل ترییاحســاس تو لیتحلطور که همانبگذارد.  ریتأث یارتباط یهایاســتراتژ

ستراتژ یرا برا یارزشمند یهاو داده عواطف را برانگیزاند توانندیخاص م یدادهایرو و همکاران،  9)میلسکیارائه دهند  کیارتباطات ا

                                                             
1. Lucas 

2. Yu & Wang 

3. Kolbinge & Knopp 

7. Ambush marketing 

  7. بازاریابی کمین یک استراتژی بازاریابی مقرون به صرفه است که به برندها کمک میکند تا بدون اسپانسر شدن رسمی، خود را به عنوان اسپانسر رسمی رقابتها )رویدادهای بزرگ ورزشی( معرفی کنند.

8. Burton 

9. Mahboob, Ali, & Nizami  

1. Price, Farrington & Hall 

2. Aloufi 

3. Mileski 
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طور کلی تحلیل احسـاس نقش مهمی در سـنجش احسـاسـات، بهبود تعامل و افزایش درک رفتار هواداران در طول مسـابقات (. به2024

شان می شان داد 2024و همکاران ) 1دهد. مطالعه رحمانفوتبال ن سات و رضا ،هواداران فوتبال یوفادار یرفتارها( ن  یکل تیتوسط احسا

ست که نظرات در مورد  یاتیجنبه ح کیعلاقه به فوتبال  شود.یم نییتع میها از تآن ها را آن یهایژگیو و میت کیاز تجربه هواداران ا

ـــکل م ـــابه ودهد یش ـــاس برا لیکه تحلیحال در. گذاردیم ریتأث اجتماعی هویتو  تیطور مثبت بر رض تعامل و درک  شیافزا یاحس

 ریتفس یهاتیدر نظر گرفتن محدود .است یاتیح ؛که به سرعت در حال تکامل هستند یتالیجید یهاپلتفرم نهیدر زم ژهیبه و ،هایریسوگ

ــرور زیها نداده ــت ز یض ــتردهیم ینظرات ذهن رایاس ــد. یهاو فرهنگ تیجمع نیدر ب یاتواند به طور گس عوامل  مختلف متفاوت باش

کشور متفاوت  در هرتواند یهواداران فوتبال صادق است که می در مورد وفادار ژهیامر به و نیا هست.مهم  هواداراندر تجربه  یفرهنگ

تعامل  کیتوســـط  رانیجامعه ورزش در اقرار گیرد.  یو فرد یمانند اقتصـــاد، بازار فوتبال و عوامل اجتماع یعوامل ریباشـــد و تحت تأث

ـــت یو اجتماع یاز عوامل فرهنگ دهیچیپ ـــکل گرفته اس ـــنت یهاارزشو  ش در  ییایپو نیکند. ایمدرن را منعکس م راتیو هم تأث یس

بررســی احســاســات  مشــهود اســت. یاجتماع-یاســیســ راتییتغ ریو تأث یاجتماع هیســرما ،یتیجنســ یهامختلف از جمله نقش یهاجنبه

های های مختلف هواداران ایرانی برای مشارکت در رسانههای فرهنگی و پیچیدگی و انگیزههواداران ورزشی در ایران با توجه به تفاوت

 در حال تحول تینســبت به ماه دیباشــگاه ها باهای ورزشــی دارای اهمیت خواهد بود. اجتماعی و نیز کاربردها و منافع آن برای باشــگاه

ش سات هواداران هو شند و رو اریاحسا ساس تطب نیخود را بر ا یکردهایبا شگاه دهند. قیا های ایران با چالشدر های لیگ برتر فوتبال با

 یهاها بســیار مهم اســت و عواملی مانند: رســانههای اجتماعی و مالی روبرو هســتند. پایداری مالی برای عملکرد این باشــگاهحوزه رســانه

ها در بازاریابی این باشــگاه(. 2023، 2کنند )اتقیا و نظریانبازی میباشــگاه ســازی نقش کلیدی در آینده اجتماعی، کارآفرینی و تجاری

های بازاریابی آنلاین از همتایان ای و استفاده از استراتژیهای رسمی، ارائه محتوای رسانهسایتآنلاین و تعامل با هواداران از طریق وب

ـــی ـــتند )رحیم زادهآس ـــایت هواداران برای افزایش مزیت رقابتی (. 2012و همکاران،  3ایی و اروپایی خود عقب هس و درک عوامل رض

ست. هواداران وفادار میافزایش درآمد  سیار مهم ا شگاه، فروش بلیط و خرید کالا ب ضور در ورز شگاه از طریق ح توانند باعث جذب با

شو شگاه  سهام با صوری  (.2013و همکاران،  4ند )جوانیسرمایه و افزایش  شگاه و 2022و همکاران ) 5من سئولیت اجتماعی با ( دریافتند م

های هویت تیمی بر نیات حمایتی هواداران ایرانی تاثیر دارد. از اینرو نیاز به نظارت، مدیریت و تقویت احســـاســـات هواداران در رســـانه

 کند.فتار هواداران اهمیت درک و مشارکت هواداران را برجسته میانجام تحقیقات در حوزه ر شود.احتماعی احساس می

و در اینجا به طور خاص تحلیل  های ساختار نیافتهگرفته شده در تحلیل دادههای بکار. تکنیک1با بررسی دو دسته از تحقیقات شامل 

. نقش مهم سطح هویت تیمی هواداران و بازخورد آن در 2های اجتماعی، احساس محتوای تولید شده توسط کاربران ورزشی در رسانه

هویت  توان احسـاسـات آنلاین هواداران را بر اسـاس مولفه مهمرسـد با تلفیق این دو دسـته تحقیقات میهای اجتماعی، به نظر میرسـانه

ـــاس توییتی هواداران پس از ( ارائه می1بینی نمود. که در قالب چارچوب زیر )جدول تیمی پیش ـــود. هدف این پژوهش تحلیل احس ش

سوالات  ست تا به  سطح هویت تیمی هواداران خواهد بود. بنابراین این پژوهش در تلاش ا ساس  نتایج برد و باخت بازی و ارائه مدل بر ا

                                                             
4. Rahman 

2. Atghia & Nazarian 

3. Rahimizadeh 

4. Javani 

5. Mansouri 
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ــخ ــده زیر پاس ــگاهمطلوبی دهد:  مطرف ش ــان های فوتبال ایران بعد از اینکه تیم نتیجه نمیهواداران باش ــاتی را نش ــاس گیرد چه نوع احس

دهند؟ احساسات نشان می میبا باخت ت سهیدر مقا میبعد از برد ترا  یترمثبت احساساتبعد از برد تیم هواداران  یهاتییتودهند؟ آیا می

ـــطح هواداران ـــبتلا با هویت تیمی با س چگونه  بازی و هویت تیمی جهینت چگونه خواهد بود؟ نییپاتیمی  تیبا هو هوادارانبه  نس

 دارد؟ این احساساترا بر  ریتأث نیشتریکننده ب ینیبشیکدام پ ؟کندمی ینیبشیرا پ ی هوادارانتییتواحساسات 

 

: چارچوب مفهومی پژوهش1جدول   

 نتیجه تیمی کسب شده 

هواداراناحساس توییتی   
 

 پیروزی
 

 باخت

 

 مثبت

 

لذت ناشی از افتخارآفرینی()« بیرگ»  
(BIRG) 

)لذت ناشی از  «بیرف»

 شکست(
(BIRF) 

 منفی

 

 نکوهش شدید

 شناسی پژوهش روش

صیفی شامل کلیه توییتتحلیلی می-روش تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نوع تو شد. جامعه آماری:  شده در توییتر با شر  های منت

 120ها )ساعت بعد از بازی 24توییت منتشر شده  5560 بود. ایران  1400-1401های حاضر در لیگ برتر فوتبال توسط هواداران باشگاه

آوری در مدت نیم فصل دوم لیگ برتر( به عنوان نمونه آماری جمع) 1401خرداد ماه  12لغایت  1400بهمن ماه  2بازی( در فاصله زمانی 

ها )شــامل: اســتقلال، آلومینیوم اراک، پرســپولیس، پیکان، تراکتور، ذوب آهن، ســپاهان، شــهر خودرو مشــهد، گردید. هواداران باشــگاه

ر سیرجان، مس رفسنجان، نساجی مازندران، نفت مسجد سلیمان، هوادار( بر اساس فیلتر صنعت نفت آبادان، فجر سپاسی، فولاد، گل گه

 بندی شدند.دسته 1کنندگان، و بیو هر حساب کاربریشوندگان، دنبالهشتگ باشگاه و هشتگ بازی و نیز عکس پروفایل، دنبال

 هاتجزیه و تحلیل داده

ساس در این پژوهش، طبقه ستفاده از روش پردازش زبان طبیعی )ان ال پی( با رویکرد مبتنی بندی خودکار متن به منظور تحلیل اح با ا

شد.  2بر قانون سی )فرهنگ لغت( وادرابزار تحلیل احساس واژهانجام  درصد جهت تعیین قطبیت )منفی، خنثی یا  5/86با دقت  3نامه احسا

                                                             
1. Profile, followings, followers, Bio, Account 

با استفاده از مجموعهای از قوانین زبانی، متن را در گروههای سازمانیافته طبقهبندی میکنند. این قوانین به سیستم دستور میدهند تا از عناصر معنایی مرتبط با متن برای شناسایی  2. رویکردهای مبتنی بر قانون

  دستههای مربوط براساس محتوای آن استفاده کند. 

3. VADER (Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner) 

است که به طور خاص با احساسات بیان شده در رسانه های اجتماعی هماهنگ است.مبتنی بر قانون یک واژه نامه یا فرهنگ لغت احساسی   
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ـــی پایتونبرنامه مثبت( متن و زبان ـــی ارتباط خی دو آزمونبود.  1نویس ـــف مدل  برای بررس ـــیون خطی چندگانه به منظور کش و رگرس

گیری میزان تغییرات متغیر وابســته بر اســاس متغیر وابســته )در اینجا احســاســات توییتی هواداران( و ضــریب تعیین برای اندازه بینیپیش

 بررسی شدند. 2نرم افزار اس پی اس اس 23؛ این آزمون ها در نسخه متغیرهای مستقل، مورد استفاده قرار گرفت

 «  وادر»مراحل اجرای فرهنگ لغت 

ـــامل تمیز کردن داده ـــتگ )پیش پردازش داده ش ـــن ) (#ها از اچ تی ام ال، ایموجی، هایپرلینک، هش ها 4توییتریبود.  3(@و منش

نداشت. کدنویسی  ازین یآموزش چیبه هو  نشد یگذاربرچسب شیها از پداده داد.حذف شدند چون اطلاعات جدید دراختیار قرار نمی

خروجی وادر امتیاز احساسات باشد. حساس میاحساسات کاربر  شدتو هم  تیهم به قطب اساساًوادر  وادر در محیط پایتون انجام شد.

عددی متغیر بین  یت  تا  -1را برای هر توی یک(  بت 1)منفی  یتیک )مث فت؛ توی یاز ( در نظر گر با امت یت منفی  -2/0تا  -1ها  قطب

سات منفی(،  سات خنثی( و امتیاز بین  2/0و  -2/0امتیاز بین )احسا شان  1تا  2/0بدون قطبیت )احسا سات مثبت( را ن قطبیت مثبت )احسا

 داد. 

 های پژوهشیافته

 
 1400-1401های )منفی، خنثی و مثبت( هواداران در طول نیم فصل دوم لیگ برتر فوتبال تعداد توییت :1شکل

 
در  های حاضــرمیت برای تماممختلف،  یهایدر باز ی هواداران راهاتییتو)منفی، خنثی و مثبت بودن( احســاســات  تیقطب 1شــکل 

شـده توسـط  انیب بیشـترین احسـاس احسـاسـات مثبتازش زبان طبیعی نشـان داد نتایج پرددهد. ینشـان م 1400-1401لیگ برتر فوتبال 

  ، صرف نظر از نتیجه برد یا باخت بازی بود.هواداران

                                                             
1. Python 

2. SPSS 

6. HTML, Emoji, Hyperlink, Hashtag, Mention 

7. Retweets 
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 یبا زمان سهیپس از برد در مقا هواداراناحساسات  نیبارتباط  یبررس یبرا خی دوآزمون شود؛ مشاهده می 2طور که در جدول همان

 .دار بودامعن جهینتخورند؛ مورد استفاده قرار گرفت که میکه شکست 

 

 ارتباط بین احساسات هواداران پس از برد یا باخت تیم مورد حمایت : 2جدول

 مقدار خی دو ارتباط متغیرها
2

X
 

 سطح معناداری

value-p 
 ضریب کرامر
Cramer's V 

 احساسات هواداران*نتیجه بازی
 

295/9 01/0 041/0 

 

 (.2ود؛ نشان دادند )شکل ب هشکست خورد تیم که یبا زمان سهیمقا دراز برد تیم را بعد  یتراحساسات مثبت هواداران یهاتییتو

 

 
 هاها بعد از برد و باخت بازیهای هواداران باشگاهدرصد قطبیت توییت : 2شکل 

 

سات تو نیبارتباط  خی دو برای بررسیآزمون  ستفاده  هواداران با یتییاحسا سطح هویت تیمی پایین مورد ا سطح هویت تیمی بالا و 

  (.3)جدول  دار بودامعن جهینتقرار گرفت که 
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 ارتباط بین احساسات هواداران با سطح هویت بالا و پایین :3جدول 

 مقدار خی دو ارتباط متغیرها
2

X
 

 سطح معناداری

value-p 
 ضریب کرامر
Cramer's 

V 

 144/0 000/0 970/114 تیمیاحساسات هواداران*هویت 

 
 

شخص جمع در توییتسطح هویت تیمی هواداران  ضمیر اول  ستفاده هواداران از  ستفاده یا عدم ا ساس ا شد، اگر در  بر ا شخص  م

 شود.شویم( سطح هویت تیمی آن هوادار بالا در نظر گرفته میتوییت از ضمیر اول شخص استفاده شده باشد )به طور مثال: ما برنده می

نشان  نییپا تیبا هو هواداراننسبت به بیشتری مثبت  احساساتبالا  تیمی تیهوسطح با  دهد هوادارانگزارش می 3طور که شکل همان

 . دهندمی

 

 
 های هواداران با سطح هویت تیمی بالا و پاییندرصد قطبیت توییت :3شکل            

 

 

 (.4ری شد )جدول گیاندازهدر وادر ترین( مثبت) 1ترین( تا منفی) -1از امتیاز قطبیت 
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های تولید شده توسط هواداران در وادرامتیازدهی قطبیت توییت های: نمونه4جدول   

هانمونه توییت  
 

 امتیاز
 

 نوع قطبیت
                                                        

من برخلاف شما از باخت سپاهان ناراحتم چون 

احتمال زیاد نویدکیا جاش را به مربی خارجی 

که  به نفراتی  جه  با تو بده  یده و این خیلی  م

  سپاهان داره

7841/0-  منفی 
 

به یکی از ایرادهایی که این فصـــل می ـــود  ش

تراکتور گرفت، بعد گذشت بیست و یک هفته 

هنوز به ترکیب ثابت نرســـیده اســـت که عمده 

تراکتور به هر دلیل این تعویض مکرر سرمربیان 

 باشددلیلی می

4581/0-  منفی 

 

ــر ذ ــهر بر آهنوبس . گل به دنیرو تو فولاد ش

 رو مردود اعلام کردن یاون خوب

296/0-  منفی 

 

سه تا بازی بعد برای پرسپولیس خیلی سرنوشت 

 سازه

 خنثی 0

 

ــاز گهر تــازه هنوز داره گــل کنیچقــدددد ب

 مکتهینژاد رو نیقاسم

 خنثی 0

 

 خنثی 0 هم قراره بره فولاد یدلف ونسی ایگو

بان شهر خودرو با بود که دروازه یخوب تیموقع

 توپو گرفت یاریهوش

4404/0  مثبت 

ـــاج تا هیخوب یلیخ میت ینس عدا که ن رو  جشیب

رو  یمیچه ت شـــهیمشـــخص م مینیرقبا بب یجلو

 میشکست داد

 5695/0  مثبت 

ـــتقلال تبریک تبریک به همه ی هوادارهای اس

ید به عزیز بدون  شـــدن تیم و بهتر ام تایج  ن

 استقلال کنم سرسکته می استرس والا من اخر

8844/0  مثبت 
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 های فوتبال ایران از مدل رگرسیون خطی استفاده شد.ن باشگاهبینی احساسات هوادارامنظور پیشبه

 

 ) 2b) + Team Identification* ( 1b+  0b=  )SentimentsTweet (Result) * (رابطه1

 

 

احساسات توییتی  )نتیجه بازی( * (0/037) + )هویت تیمی( * (0/108) + (0/142)=

های هواداران            باشگاه

 فوتبال ایران

 

ـــات جدول  ـــان می 5گزارش ـــیونی نش ـــامل: هویت تیمی و نتیجه بازی( برای پیشبیندهد که پیشاز برازش مدل رگرس بینی ها )ش

 آماری معنادار هستند.  های فوتبال ایران از نظراحساسات توییتی هواداران باشگاه

 

 برازش مدل رگرسیونی احساسات توییتی هواداران :5جدول

متغیرهای 

 بینپیش

t value-p 
سطح 

 معناداری

F value-p 
سطح 

 معناداری

2R 

ضریب 

 تعیین

 011/0 000/0 421/31 000/0 655/6 هویت تیمی

 000/0 300/4 نتیجه بازی

 

مقدار  (2R)ین اگرچه در مدل رگرسیون ضرایب مثبتی برای متغیرهای هویت تیمی و نتیجه بازی مفروض است ولی مقدار ضریب تعی

 کوچکی است. 

 ی ریگجهینتبحث و 

 دارد یرانیفوتبال ا هواداران یو نگرشـــ یرفتار یبر وفادار یمثبت ریتأث های اجتماعیرســـانه یابیمطالعات نشـــان داده اســـت که بازار

ـــ یهاتیمحدود رغمیعل رانیهواداران زن فوتبال در ا .(2020، 1)محمدکاظمی، کاردار و پوریز ـــانه ،یتیجنس از  ،یاجتماع یهااز رس

ـــگاه مجا کیبه عنوان  تر،ییجمله تو ـــتفاده  یهامیاز ت تیابراز حما یبرا یزورزش ـــکندریمیخود اس ـــانه(. 2022، 2کنند )اس  یهارس

ستریبه عنوان  یاجتماع شاگران و فعالان زن ا نیآنلا هایبحثو ارتباط در  تیفعال یبرا ب سترها یرانیتما ست که از ب شهود ا مانند  ییم

ــتفاده کرده یاجتماع یعدالتیو اعتراض به ب یآگاه شیافزا یبرا ترییتو ــده . مطالعات(2020، 3)محمدی انداس به طور خاص به  انجام ش
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ستفاده از تو سط هواداران فوتبال ا ترییا سیبرتر نم گیدر رابطه با ل یرانیتو سانه لیپردازد، اما پتان  یرا برا ترییاز جمله تو یاجتماع یهار

 کند.یبرجسته م رانیدر فوتبال ا تیو فعال ینقش مهم در ابراز هوادار یفایا

ساس هواداران فوتبال  لیتحلاین پژوهش با  س یهابا هدف درک واکنشدر توییتر اح سا سبت به رو هاآن یاح مختلف در  یدادهاین

ـــد. انجام و غیره هایپنالت ایها مانند گل ها،یبازطول  ـــاس ب لیتحل ش ـــبت واکنش هواداران  یریگاندازه ااحس ـــوانس ، میت یهاییبه رس

و مخالفان از  هواداران واقعی ییشــناســا(. این تحلیل همچنین به 2019، 1کرد )جکســنو انزجار را آشــکار  یمانند غم، شــاد یاحســاســات

ستراتژ تیریبهبود مد ،یاجتماع یهاو نظرات در رسانه یخلق یهاپاسخ قیطر )چین و  کندمیهدفمند کمک  یابیبازار یهایجامعه و ا

 (.2023، 2هوانگ

 در ایران مکالمات فوتبال صمخصـــوواژگان و  احســـاســـی یهاداده وعهمجم آوریجمعبه  های توییتراین مطالعه با اســـتخرا  داده

نتایج آن چه از . کردفوتبال را فراهم  مهم لیگ برتر دادیهواداران در طول رو قیاحســاســات دق صیتشــخو  یبندو امکان طبقه پرداخت

دهند، شــان از حریف پیش اســت، احســاســات مثبت بیشــتری بروز میشــود این اســت که هواداران زمانی که تیماین مطالعه دریافت می

( مطابقت داشــت. بنابراین رفتار بیرگ 2020تر بود، این یافته با مطالعه فن و همکاران )همچنین رفتار بیرگ در مقایســه با کورف متداول

های هواداران پس از باخت به این معنی رغم انتظارات، ابراز احساسات مثبت در توییتعلی تری در هواداران فوتبال ایرانی دارد.قویاثر 

سات مثبت در توییت های هواداران، صرف نظر از پیروزی یا باخت تیم حامی نیست که هواداران از این موضوع خوشحال بودند؛ احسا

 کنند.خار میی باشد که هواداران به اندازه کافی به تیم خود و دستاوردهای آن افتتواند به این معنمی

نتایج این مطالعه همچنین نشان داد هواداران با سطح هویت تیمی بالا در مقایسه با هواداران با سطح هویت تیمی پایین احساسات مثبت 

باشــد که هویت تیمی با عزت نفس ارتباط دارد و ارســال پدیده این میکنند. احتمالا توصــیف این های خود ابراز میبیشــتری در توییت

دهد تا عزت نفس خود را افزایش دهند و در نتیجه تصــویر اجتماعی خود را بهبود هایی با احســاســات مثبت به هواداران اجازه میتوییت

مقدار پایین بودند اما دار امعن ینظر آمار ازها کننده ینیبشیدهد که همه پینشـــان م یونیبر اســـاس مدل رگرســـ جینتا اگرچه .بخشـــند

صد پایینبیان ،ضریب تعیین سات توییتی هواداران) ملاکمتغیر  تغییرات کننده در سا )هویت تیمی و بین متغیرهای پیشتحت تاثیر ( اح

ــایر عوامل مینتیجه بازی(  ــدبوده و مابقی تغییرات مربوط به س ــات توییتری در طول 2023) 3یان و ماورتر .باش ــاس ( دریافتند قطبیت احس

از اینرو نیاز به الگوهای  دهنده یک رابطه پیچیده اســت.شــود که نشــانهای الکترونیک توســط تیم برنده تعیین نمیمســابقات ورزش

ـــود. مطابق با مطالعاتپیچیده ـــاس می ش ـــیح روابط بین متغیرها احس ـــوئتا تر برای توض  5( و بیرن و کورن2021) 4ونکاتش، ناگارا  و س

های ارزشمندی را در مورد احساسات هواداران فوتبال ارائه کند اما پیچیدگی احساسات تواند بینش(، اگرچه تحلیل احساس می2014)

ـــیف نمی مل توص کا به طور  عه  نیاکند. و نظرات هواداران را  طال مل دیگری چون: م ظارات نیز عوا هواداران، فرهنگ  هواداران،انت

 در نظر نگرفت.احساسات توییتی هواداران کننده  ینیبشیرا به عنوان پ نفس و اهمیت بازیزتع
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های عاطفی هوادران را در زمان واقعی، بر خلاف تجزیه و تحلیل کلان داده انجام شــده در این مطالعه امکان بررســی طبیعی واکنش

با اسـتفاده از  ساحسـا لیو تحل )ان ال پی( یعیپردازش زبان طب کرد.های احسـاسـی ناشـی از پاسـخ به دسـتکاری تجربی فراهم واکنش

ـــ لغت و فرهنگواژگان بر  مبتنی یهاکیتکن ـــاس ـــات ینقش مهم یاحس ـــاس فوتبال در طول  و رفتار هواداراننظرات ، در درک احس

 شیها، پداده یآورمانند جمع یشــامل مراحل ان ال پیاحســاس در  لیتحل ن،ی. علاوه بر ا(2021، 1)هگد، زیبا و ناگاراجو مســابقات دارد

بالا فراهم  نانیاطم تیرا با دقت و قابل یمتن یهاشــده در داده انیاســت که امکان اســتخرا  احســاســات ب یابیو ارز یبندپردازش، طبقه

ـــاس، نقش مهم لیمانند تحل ی،عیپردازش زبان طب یهاکیتکن (.2022و همکاران،  2)پنچال کندیم و  یدر درک گفتمان عموم یاحس

 وادر را درمانند  ساحســا لیتحل یبا ابزارها ان ال پی یهاروش یاثربخشــ ،. مطالعاتکنندیم یمختلف باز یهانهیدر زم ییگرایمشــتر

ــان  یبنددقت طبقه شیافزا ــات نش ــاس ــزن و بالچی انددادهمتن و درک احس ــها2023، 3اوغلو)تونکا، س علاوه بر  .(2022و همکاران،  4؛ س

ستفاده از  ن،یا  یدست 5یسینوهیبا حاش سهیرا در مقا یخدمات، دقت بالاتر ایمحصول  تیفینسبت به ک یمداریمشتر صیدر تشخ وادرا

ـــت، که قابل نمایش ـــ نانیاطم تیداده اس ـــاس یندهایفرآ شیافزا یرا برا وادر لیو پتانس ـــته م ندهیمتن در آ تحلیل احس  کندیبرجس

را در مورد  یارزشــمند یهانشیب وادرو  ان ال پیاحســاس  لیتحل یاز ابزارها یبیترک ،یطور کلبه. (2023، 6مصــطفینورجهیاواتی و )

و  یریگمیتصــم یندهایبه فرآ یدهد و به طور قابل توجهیارائه م نیمختلف آنلا یشــده در پلتفرم ها انیاحســاســات بی و نظرات عموم

 کند.یکمک م یاجتماع یدرک روندها

 پیشنهادات
تواند به می ستند؛ه کمتر موفقکه  ییهادر فصل یحت ،ی هوادارانغرور و وفادارهمراه با با احساسات  باشگاه یهاهمسو کردن ارزش

شگاهکمک کند. هواداران وفادار  گاهیپا ایجاد یک ساس را برا لیتحل یهاچارچوب توانندیم هابا طور به هوادارانم بازخورد ادغا یاح

صل کنند که مرتبط نانیکنند و اطم یسازادهیپمؤثر  شد؛  را که در این مطالعه بر احساس مثبت ساحسا نیترحا صمتاکید   یریگمیدر ت

 یمراقب احساسات منف دیبا نیها همچنباشگاه ،دارندهواداران تمرکز با تعامل  شیافزا روی هایاستراتژ نیکه ایحال درسازند. برجسته 

 تیموفق یبرا هوادارانت انتظارا تیریمدو تعادل در تعامل مثبت  جادیعدم ارتباط باشد. ا ای فیاز عملکرد ضع یناش تواندیباشند که م

 .ستمهم ا اریبلندمدت بس

، یکیتکنولوژ راتیتأث با توجه به ژهیبه و ،یعاطف یهارا در درک واکنش یقابل توجه یهافوتبال شکاف هوادارانمطالعه احساسات 

مانند خشم را  یدیدزن و مرد هر دو احساسات ش هوادارانکه یدهد در حالینشان م قاتیدهد. تحقیمختلف نشان مو فرهنگی  جمعیتی

ن نیاز به تحلیل احساس با (. بنابرای2016نیک، بند )باباک و پادوو غم متفاوت هست یتر مانند شادمیدر احساسات ملا ولیکنند  یابراز م

 شود.شناختی و جنسیتی در جوامع مختلف و پیرامون هواداران زن در ایران احساس میعیتهای جمتوجه به تفاوت
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تواند منجر به احســاســات متضــاد یکه م ردیگیها شــکل مها با باشــگاهآن یخیتار یوندهایبه واســطه پ نیهمچن هواداران احســاســات

سنت هاباشگاهکه منافع یزمان ژهیشود، به و یو سرخوردگ یوفادار متاثر از  رانیجامعه ورزش ا. افکنده باشد هیسا هواداران یبر فرهنگ 

 ،1ی)سمت شودیو مشارکت در ورزش م تیمتنوع هو انیاست که منجر به ب یمدرن جهان یو روندها یاسلام-یسنت یهااز ارزش یقیتلف

سانه (.1386 ستربه یاجتماع یهار خود را  اتیتجرب دهدمیو به کاربران اجازه  کنندیعمل م هاتیهو نیدرباره ا گفتگو یبرا یعنوان ب

 (.2013، 2را به چالش بکشند )اخوان یاجتماع یبه اشتراک بگذارند و هنجارها

صه به محدودیت شاره میدر ادامه به طور خلا سیر مطالعات آینده های این مطالعه ا شدن م شن  شنهاداتی برای رو شود و در نهایت پی

 شود.ارائه می

س واژگانوادر  سا شش نمبه طور کامل را  هاکلیه حوزه یاح از  توانینم را هاتییوتهر کلمه در  قیدق یمتن یمعنااز این رو دهد یپو

ستخرا  آن  در این پژوهش  ته شود.کرد. توییتی که معنای مثبت دارد )به طور مثال: لعنتی انجامش بده!( ممکن است خنثی در نظر گرفا

برای  های هواداران به منظور تحلیل احســاس بیان شــده هواداران مورد مطالعه قرار گرفت. هرچند بســیاری هواداران ممکن اســتتوییت

باشد و اطلاعاتی ها نمیآوری شدند، لزوما در مورد ابراز احساسات تیمهایی که جمعبیان احساسات خود به توییتر اعتماد نکنند. توییت

گیرند ولی وادر های خنثی قرار میها که در دسته توییتبه همراه دارد. این توییت)سیاسی، اجتماعی و غیره( ر مورد دیگر موضوعات د

کســـب  ینییدقت پا زایامتمیز، آبا مفاهیم طعنه ها تییتووجود  لیممکن اســـت به دل وادر یهامدل ت،یدر نهاکند. آن را مثبت تلقی می

ـــ ـــتتمرکز  یک دوره لیگ برتر فوتبال یمطالعه تنها بر رو نیاد. کرده باش و  هیرا با تجز پژوهش نیتوان ایمآینده  قاتیتحقدر . داش

سر لیتحل سات هواداران بعد از داد یا گسترش لیگ برتر  یچند  سابقات مختلفاحسا ستند؛ مورد که دارای درجه اهمیت یکسان م ی ه

مطالعه را این  .ردیقرار گ یرسمورد بر شتریب ندهیدر آ دیبا یمسابقات ورزش ریسا ها بهافتهی یریپذمیتعم ن،یعلاوه بر ا مطالعه قرار گیرد.

 در هواداران احســاســاتچون آشــکارســازی عواطف و  یکاربرد میمفاهتلقی کرد از اینرو  اولیه یتلاش پژوهشــ کیتوان به عنوان یم

 مانند یسؤالاتاست.  برای کشف مفاهیم خشونت در بازاریابی ضروریمطالعه  نیبه دست آمده از ا جینتارا در پی داشت.  یواقع یایدن

سات منفی ایآکه این شبکهر تییتوهواداران در  عرفو خار  از  احسا سند اعمال  زمینهشیبه عنوان پتواند های اجتماعی میو یا دیگر  ناپ

 درگذارد؟  ریتأثها آن خر  کردن لاتیبر تماتواند هواداران میمثبت شوند؟ آیا اظهارات به شدت در نظر گرفته  یواقعها در دنیای آن

 .گیردقرار  یمورد بررس ندهیآ قاتیتحق

 منابع

Akhavan, N. (2013). Electronic Iran-The Cultural Politics of an Online Evolution (p. 168). 

Rutgers University Press. 

Aloufi, S., Alzamzami, F., Hoda, M., & El Saddik, A. (2018, April). Soccer fans sentiment through 

the eye of big data: The UEFA champions league as a case study. In 2018 IEEE Conference on 

Multimedia Information Processing and Retrieval (MIPR) (pp. 244-250). IEEE. 

Atghia, N., & Nazarian, A. (2023). Economic sustainability: a solution to the financial problems 

of football clubs. Sport, Business and Management: An International Journal, 14(1), 56-79.  

                                                             
1. Semati 

2. Akhavan 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/SBM-03-2023-0024/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/SBM-03-2023-0024/full/html


 

 95 26شماره پیاپی  / یزدی یاکبر ویی آقا و  یدریح /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

Babac, M. B., & Podobnik, V. (2016). A sentiment analysis of who participates, how and why, at 

social media sport websites: how differently men and women write about football. Online 

Information Review. 

Burton, N. (2019). Exploring user sentiment towards sponsorship and ambush 

marketing. International Journal of Sports Marketing and Sponsorship, 20(4), 583-602. 

Byrne, E., & Corney, D. (2014). Sweet FA: Sentiment, Swearing and Soccer. In SoMuS@ ICMR. 

Chang, Y. (2019). Spectators’ emotional responses in tweets during the Super Bowl 50 

game. Sport Management Review, 22(3), 348-362. 

Chin, C. Y., & Huang, W. Y. (2023). Discovering fans and anti-fans among social media users 

based on their emotional reactions and comments. Journal of Information Science. 

Chmait, N., & Westerbeek, H. (2021). Artificial Intelligence and Machine Learning in Sport 

Research: An Introduction for Non-data Scientists. Frontiers in Sports and Active Living, 3. 

Eskandari, Z. T. (2022). ‘We support football in our heart’: female football fandom in Iran. Soccer 

& Society, 23(3), 258-270. 

Fan, M., Billings, A., Zhu, X., & Yu, P. (2020). Twitter-based BIRGing: Big Data analysis of 

English national team fans during the 2018 FIFA World Cup. Communication & Sport, 8(3), 

317-345. 

Golchin, SH. (2020). Predicting the results of soccer games using machine learning methods. 

(Master's thesis, Tarbiat Modares University). [In Persian]. 

Hegde, S. U., Zaiba, A. S., & Nagaraju, Y. (2021). Hybrid cnn-lstm model with glove word vector 

for sentiment analysis on football specific tweets. In 2021 international conference on advances 

in electrical, computing, communication and sustainable technologies (ICAECT) 1-8. IEEE. 

Jackson, J. R. (2019). Toxic Culture: An Emotion and Sentiment Analysis of College Football Fans 

in Relation to Controversy and Win-Loss Records. (Master's thesis, Louisiana State University 

and Agricultural & Mechanical College). 

Jahanfar, H. (2021). Artificial Intelligence in Marketing: A Systematic Review and Future 

Research Path. New Business Attitudes, 2(4), 1-14. [In Persian]. 

Javani, V., Ehsani, M., Amiry, M., & Kozechiyan, H. (2013). The study of fans’ brand loyalty in 

Iranian professional football league. International Journal of Research in Business and Social 

Science (2147-4478), 2(2), 38-46. 

Jensen, J. A., Turner, B. A., James, J., McEvoy, C., Seifried, C., Delia, E., Greenwell, T.C., Ross, 

S. & Walsh, P. (2016). Forty years of BIRGing: New perspectives on Cialdini’s seminal studies. 

Journal of Sport Management, 30(2), 149-161. 

Khademian Hashemi, N. (2019). Improving the management of sports teams using machine 

learning. (Master's thesis in computer, Khatam University). [In Persian]. 

Kolbinger, O., Knopp, M. (2020). Video kills the sentiment—exploring fans’ reception of the 

video    assistant referee in the English premier league using Twitter data. PloS one, 15(12), 

e0242728. 

Li, Y., & Xie, Y. (2020). Is a picture worth a thousand words? An empirical study of image content 

and social media engagement. Journal of Marketing Research, 57(1), 1-19. 

Lu, C. J., Lee, T. S., Wang, C. C., & Chen, W. J. (2021). Improving Sports Outcome Prediction 

Process Using Integrating Adaptive Weighted Features and Machine Learning 

Techniques. Processes, 9(9), 1563. 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/OIR-02-2016-0050/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/OIR-02-2016-0050/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/OIR-02-2016-0050/full/html
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/82912015/SweetFA-libre.pdf?1648622971=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DSweet_FA_Sentiment_Swearing_and_Soccer.pdf&Expires=1725387832&Signature=JZsmtPysCoYfEjgnlIN0l0VJIJrYUE6XjZNp39X-Hy-6jlU~gtcaa5O2pBUWfKfaVAa7Ik8iXqfF-6FNhJWtLWT7siyWMhhp0Mmaxbj6J~qhfoFTMSnziOi2uFNgSDGDji~gkSmgesZbs47CW8qGfkLH0rOkmDUGgAqevJf4NsbPaadoQjnMzd8Dm9kDAnhXuN4Bn0kZX5y-0m7SMYLEny8W~S5nkuKvtGqxTa1OZiuybwUowYUtqm9GzpAHX7G2t0QnJU9EQAvle8dS-hzEhsbtcvQkjHsKvZJS2UZPEG1dn4kSsboPCT8LY3oukzTipqbuzHgoTkhKLLcA7GybSQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1441352318301487
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1441352318301487
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/01655515231162284
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/01655515231162284
https://www.frontiersin.org/journals/sports-and-active-living/articles/10.3389/fspor.2021.682287/full?ref=https%3A%2F%2Fgithubhelp.com
https://www.frontiersin.org/journals/sports-and-active-living/articles/10.3389/fspor.2021.682287/full?ref=https%3A%2F%2Fgithubhelp.com
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14660970.2022.2037208
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14660970.2022.2037208
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2167479519834348
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2167479519834348
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2167479519834348
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9392516
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9392516
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9392516
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9392516
https://repository.lsu.edu/gradschool_theses/4928/
https://repository.lsu.edu/gradschool_theses/4928/
https://repository.lsu.edu/gradschool_theses/4928/
https://www.jnabm.ir/article_247542.html
https://www.jnabm.ir/article_247542.html
https://www.ssbfnet.com/ojs/index.php/ijrbs/article/view/237
https://www.ssbfnet.com/ojs/index.php/ijrbs/article/view/237
https://www.ssbfnet.com/ojs/index.php/ijrbs/article/view/237
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsm/30/2/article-p149.xml
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsm/30/2/article-p149.xml
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsm/30/2/article-p149.xml
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/940bfc12ce6dc2501c61700641db3062
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/940bfc12ce6dc2501c61700641db3062
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0242728
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0242728
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0242728
https://www.mdpi.com/2227-9717/9/9/1563
https://www.mdpi.com/2227-9717/9/9/1563
https://www.mdpi.com/2227-9717/9/9/1563


 

 96 26شماره پیاپی  / یزدی یاکبر ویی آقا و  یدریح /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

Mahboob, K., Ali, F., & Nizami, H. (2019). Sentiment analysis of RSS feeds on sports news–a 

case study. International Journal of Information Technology and Computer Science, 11(12), 

19-29. 

Mansouri, H., Rezaei, Z., Rozfarakh, A., & Abdollahi, H. M. (2022). The relationship between 

team social responsibility and patronage intentions football premier league fans: The moderator 

role of team identity. Sport Psychology Studies, 10(38), 187-206. 

Mamo, Y., Su, Y., & Andrew, D. P. (2021). The transformative impact of big data applications in 

sport marketing: current and future directions. International Journal of Sports Marketing and 

Sponsorship. 

Miklosik, A., Kuchta, M., Evans, N., & Zak, S. (2019). Towards the adoption of machine learning-

based analytical tools in digital marketing. Ieee Access, 7, 85705-85718.   

Mileski, M., Campos, D. P., Carvalho, L. F., & Mantovani, R. G. (2024). Sentiment Analysis in 

Social Networks during the 2021 and 2022 Formula 1 Seasons: A Study Using Natural 

Language Processing on Twitter. Anais do Computer on the Beach, 15, 236-243 

Mińska-Struzik, E., Jankowska, B., & Ekonomiczny, U. (Eds.). (2021). toward the" new Normal" 

After Covid-19: A Post-transition Economy Perspective. PUEB Press. Poznań University of 

Economics and Business. 

Mohammadi, S. (2020). State control and the online contestation of Iranian female spectators and 

activists. Communication & Sport, 8(4-5), 651-667. 

Mohammadkazemi, R., Kardar, S., & Pouriz, M. (2020). The Effect of Use of Text Messaging on 

Soccer Fans’ Behavior (The Case of Iranian Professional League-Persian Gulf League). 

Association of Marketing Theory and Practice Proceedings. 

Mousavi, S. M., Amiri Aghdaie, S. F. (2020). Marketing Research in the Fourth Industrial 

Revolution, Using ‘Big Data’ Analytics and ‘Machine Learning’ to Provide Value to the 

Customer. New Markeing Research, 10(4), 37-54. [In Persian]. 

Murray, J. (2019). Fan Identification in Professional Sport. St. John Fisher College. 

Netzer, O., Feldman, R., Goldenberg, J., & Fresko, M. (2012). Mine your own business: Market-

structure surveillance through text mining. Marketing Science, 31(3), 521-543. 

Nurcahyawati, V., & Mustaffa, Z. (2023). Vader Lexicon and Support Vector Machine Algorithm 

to Detect Customer Sentiment Orientation. Journal of Information Systems Engineering & 

Business Intelligence, 9(1). 

Panchal, D., Mehta, M., Mishra, A., Ghole, S., & Dandge, S. (2022). Sentiment Analysis Using 

Natural Language Processing. International Journal for Research in Applied Science and 

Engineering Technology, 10(5), 2262-2266. 

Pegoraro, A. (2014). Twitter as disruptive innovation in sport communication. Communication & 

Sport, 2(2), 132-137. 

Pottala, M. (2018). Artificial Intelligence: Artificial Intelligence in Sports. (Master's thesis, Centria 

University of applied science). 

Price, J., Farrington, N., & Hall, L. (2013). Changing the game? The impact of Twitter on 

relationships between football clubs, supporters and the sports media. Soccer & Society, 14(4), 

446-461. 

Rahimizadeh, M., Sajadi, S. N., Goodarzi, M., & Ghamati, H. (2012). A comparison of online 

marketing and interaction with fans through official website of football clubs in Iran, Asia and 

Europe. International Research Journal of Applied and Basic Sciences, 3(5), 1065-1071. 

https://spsyj.ssrc.ac.ir/article_2562.html?lang=en
https://spsyj.ssrc.ac.ir/article_2562.html?lang=en
https://spsyj.ssrc.ac.ir/article_2562.html?lang=en
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJSMS-03-2021-0073/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJSMS-03-2021-0073/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJSMS-03-2021-0073/full/html
https://ieeexplore.ieee.org/document/8746184
https://ieeexplore.ieee.org/document/8746184
https://wydawnictwo.ue.poznan.pl/en/book.html?isbn=978-83-8211-060-9
https://wydawnictwo.ue.poznan.pl/en/book.html?isbn=978-83-8211-060-9
https://wydawnictwo.ue.poznan.pl/en/book.html?isbn=978-83-8211-060-9
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2167479519893657
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2167479519893657
https://digitalcommons.georgiasouthern.edu/amtp-proceedings_2020/41/
https://digitalcommons.georgiasouthern.edu/amtp-proceedings_2020/41/
https://digitalcommons.georgiasouthern.edu/amtp-proceedings_2020/41/
http://ensani.ir/fa/article/455595/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86-%D8%AC%D9%87%D8%AA-%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D8%A8%D9%87-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
http://ensani.ir/fa/article/455595/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86-%D8%AC%D9%87%D8%AA-%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D8%A8%D9%87-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
http://ensani.ir/fa/article/455595/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86-%D8%AC%D9%87%D8%AA-%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D8%A8%D9%87-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
https://fisherpub.sjf.edu/sport_undergrad/156/
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mksc.1120.0713
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mksc.1120.0713
https://e-journal.unair.ac.id/JISEBI/article/view/43377
https://e-journal.unair.ac.id/JISEBI/article/view/43377
https://e-journal.unair.ac.id/JISEBI/article/view/43377
https://www.ijraset.com/research-paper/sentiment-analysis-using-natural-language-processing
https://www.ijraset.com/research-paper/sentiment-analysis-using-natural-language-processing
https://www.ijraset.com/research-paper/sentiment-analysis-using-natural-language-processing
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2167479514527432
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2167479514527432
https://www.theseus.fi/handle/10024/151574
https://www.theseus.fi/handle/10024/151574
https://www.researchgate.net/profile/Meysam-Rahimizadeh/publication/327971816_A_comparison_of_online_marketing_and_interaction_with_fans_through_official_website_of_football_clubs_in_Iran_Asia_and_Europe/links/5d244b39299bf1547ca50000/A-comparison-of-online-marketing-and-interaction-with-fans-through-official-website-of-football-clubs-in-Iran-Asia-and-Europe.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Meysam-Rahimizadeh/publication/327971816_A_comparison_of_online_marketing_and_interaction_with_fans_through_official_website_of_football_clubs_in_Iran_Asia_and_Europe/links/5d244b39299bf1547ca50000/A-comparison-of-online-marketing-and-interaction-with-fans-through-official-website-of-football-clubs-in-Iran-Asia-and-Europe.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Meysam-Rahimizadeh/publication/327971816_A_comparison_of_online_marketing_and_interaction_with_fans_through_official_website_of_football_clubs_in_Iran_Asia_and_Europe/links/5d244b39299bf1547ca50000/A-comparison-of-online-marketing-and-interaction-with-fans-through-official-website-of-football-clubs-in-Iran-Asia-and-Europe.pdf


 

 97 26شماره پیاپی  / یزدی یاکبر ویی آقا و  یدریح /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

Rahman, M. M., Rosenberger III, P. J., Yun, J. H., de Oliveira, M. J., & Köcher, S. (2024). Keeping 

the ball rolling: using the SOR framework to investigate the determinants of football fan loyalty. 

Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 36(1), 122-147. 

Roma, P., & Aloini, D. (2019). How does brand-related user-generated content differ across social 

media? Evidence reloaded. Journal of Business Research, 96, 322-339. 

Saha, S., Showrov, M. I. H., Rahman, M. M., & Majumder, M. Z. H. (2022). Vader vs. Bert: A 

comparative performance analysis for sentiment on coronavirus outbreak. In International 

Conference on Machine Intelligence and Emerging Technologies (371-385). Cham: Springer 

Nature Switzerland. 

Seilsepour, A., Ravanmehr, R., & Sima, H. R. (2019). 2016 Olympic Games on Twitter: Sentiment 

Analysis of Sports Fans Tweets using Big Data Framework. Journal of Advances in Computer 

Engineering and Technology, 5(3), 143-160. 

Semati, M. (Ed.). (2007). Media, culture and society in Iran: living with globalization and the 

Islamic state (Vol. 5). Routledge. 

Tunca, S., Sezen, B., & Balcioglu, Y. S. (2023). Content and sentiment analysis of the New York 

Times   Coronavirus (2019-nCOV) articles with natural language processing (NLP) and 

Leximancer. Electronics, 12(9). 

Venkatesh, K. C., Nagaraj, Y., & Swetha, S. (2021). Comprehensive Analysis of Classifier to 

Identify Sentiment in Football Specific Tweets. In ICASISET 2020: Proceedings of the First 

International Conference on Advanced Scientific Innovation in Science, Engineering and 

Technology, ICASISET 2020, 16-17 May 2020, Chennai, India (283). European Alliance for 

Innovation. 

Wunderlich, F., & Memmert, D. (2020). Innovative approaches in sports science—lexicon-based 

sentiment analysis as a tool to analyze sports-related Twitter communication. Applied sciences, 

10(2), 431. 

Yan, G., Steller, D., Watanabe, N. M., & Popp, N. (2018). What determines user-generated content 

creation of college football? A big-data analysis of structural influences. International Journal 

of Sport Communication, 11(2), 219-240. 

Yan, S. A., & Mawhorter, P. (2023). Twitter sentiment analysis: fan engagement in esports 

matches. In Proc. 13th IADIS Int. Conf. ICT, Soc. Hum. Beings 2020, ICT 2020 (257-261). 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829631830609X
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829631830609X
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-34619-4_30
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-34619-4_30
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-34619-4_30
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-34619-4_30
https://sanad.iau.ir/en/Article/789335
https://sanad.iau.ir/en/Article/789335
https://sanad.iau.ir/en/Article/789335
https://www.mdpi.com/2079-9292/12/9/1964
https://www.mdpi.com/2079-9292/12/9/1964
https://www.mdpi.com/2079-9292/12/9/1964
https://eudl.eu/doi/10.4108/eai.16-5-2020.2304099
https://eudl.eu/doi/10.4108/eai.16-5-2020.2304099
https://eudl.eu/doi/10.4108/eai.16-5-2020.2304099
https://eudl.eu/doi/10.4108/eai.16-5-2020.2304099
https://eudl.eu/doi/10.4108/eai.16-5-2020.2304099
https://www.mdpi.com/2076-3417/10/2/431
https://www.mdpi.com/2076-3417/10/2/431
https://www.mdpi.com/2076-3417/10/2/431
https://www.mdpi.com/2076-3417/10/2/431
https://journals.humankinetics.com/view/journals/ijsc/11/2/article-p219.xml
https://journals.humankinetics.com/view/journals/ijsc/11/2/article-p219.xml
https://journals.humankinetics.com/view/journals/ijsc/11/2/article-p219.xml

