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Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating and providing solutions to explain the smart 

marketing culture through the qualitative content analysis method. Smart marketing means using digital 

tools and new technologies to improve marketing performance and enhance customer experience. Semi-

structured interviews with 25 digital marketing managers and experts were used to collect data. The 

qualitative content analysis of the data showed that the smart marketing culture consists of 9 key 

components, including smart communication, data and information management, creativity and innovation 

in marketing, customer and market analysis, incentive and reward systems, brand identity and customer 

loyalty, motivation and marketing interactions. The focus is on marketing results or processes, and the use 

of digital technologies. Research findings show that effective use of these components can help improve 

marketing performance, increase customer satisfaction and loyalty, and optimize internal processes of 

organizations. Finally, practical suggestions for implementing a smart marketing culture are provided, 

including creating digital infrastructure, training employees, developing incentive systems, and using 

advanced data analytics. 
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 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند
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 ارائه راهکارهایی جهت تبیین فرهنگ بازاریابی هوشمند با استفاده از روش تحلیل

محتوای کیفی 
4، محمد علی قاضی کلهرودی3، فواد کوهزادی2، محمد محسن صدر*1سید محمد کامل حسینی    

 چکیده

 یهوشمند به معنا یابید. بازارانجام ش یفیک یمحتوا لیروش تحل قیهوشمند از طر یابیفرهنگ بازار نییجهت تب ییکارهاو ارائه راه یپژوهش با هدف بررس نیا

 افتهیساختارمهین یهاها از مصاحبههداد یگردآور یاست. برا انیو ارتقاء تجربه مشتر یابیبهبود عملکرد بازار یبرا نینو یهایو فناور تالیجید یاستفاده از ابزارها

شامل ارتباطات  یدیمؤلفه کل 9هوشمند از  یابیها نشان داد که فرهنگ بازارداده یفیک یمحتوا لیاستفاده شد. تحل تالیجید یابیو کارشناسان بازار رانینفر از مد 25با 

 ان،یمشتر یبرند و وفادار تیهو ،یدهو پاداش قیتشو یهاستمیو بازار، س انیمشتر لیتحل ،یابیدر بازار یو نوآور تیها و اطلاعات، خلاقداده تیریهوشمند، مد

که استفاده  دهدیپژوهش نشان م یهاهافتیشده است.  لیتشک تالیجید یهایو استفاده از فناور ،یابیبازار یندهایفرآ ای جیتمرکز بر نتا ،یابیو تعاملات بازار زشیانگ

 ت،یها کمک کند. در نهاسازمان یداخل یندهایفرآ یسازنهیو به ان،یمشتر یو وفادار تیرضا شیافزا ،یابیبه بهبود عملکرد بازار تواندیها ممؤلفه نیمؤثر از ا

ق، و استفاده از یتشو یهاستمیعه سزش کارکنان، توسآمو تال،یجید یهارساختیز جادیهوشمند از جمله ا یابیفرهنگ بازار یسازادهیپ یبرا یکاربرد ییشنهادهایپ

 .داده ارائه شده است شرفتهیپ یهالیتحل

 .یفیک یمحتوا لیتحل تال،یجید یابیهوشمند، بازار یابیفرهنگ بازار ها:کلیدواژه

 استناد:

 یابیرهنگ بازارف نییجهت تب یی(. ارائه راهکارها1402. )یمحمد عل ، یکلهرود یقاض و فواد،  یکوهزاد و محمد محسن ، صدر و محمد دیس ،ینیکامل حس

 . 174-156 .(,3)4هوشمند,  یابیبازار تیری. مدیفیک یمحتوا لیهوشمند با استفاده از روش تحل

  10/03/1402 تاریخ دریافت: 21، پیاپی 3، شماره4، دوره1402،هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 18/06/1402 تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 18/06/1402  تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی

 20/06/1402    تاریخ انتشار:  نویسندگان ©

https://doi.org/JABM.3.2.15564.35125656565047 

 ، تهران، ایران-نویسنده مسئول4دکتري مدیریت بازرگانی، مدیر شعب منطقه 

استادیار، گروه فناوري اطلاعات ،دانشگاه پیام نور ،ایران ،تهران

دکتري مدیریت بازرگانی گرایش مدیریت بازاریابی

دکتري مدیریت بازرگانی-بازاریابی
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 مقدمه

هر زمان دیگری نیازمند یک فرهنگ بازاریابی ها به دلیل تغییرات سریع و پیوسته در بازارهای جهانی، بیش از در دنیای امروز، سازمان

کند تا با تحولات دیجیتال همگام شوند، بلکه باعث بهبود ها کمک میتنها به سازمانهوشمند هستند. فرهنگ بازاریابی هوشمند نه

های حجیم و ابزارهای از داده دهد تاها امکان میشود. این نوع فرهنگ به سازمانهای استراتژیک میگیریفرآیندهای بازاریابی و تصمیم

های کارگیری تکنولوژیتری رفتار مشتریان را شناسایی کنند. بازاریابی هوشمند از طریق بهبرداری کرده و به طور دقیقتحلیل دیجیتال بهره

تا بتوانند به شکلی کارآمدتر کند ها فراهم میهایی برای سازمانهای بزرگ، و اینترنت اشیا، فرصتنوین مانند هوش مصنوعی، تحلیل داده

و  یدر عصر حاضر، با توجه به رشد روزافزون فناور (.2024و همکاران،  1)اسمیتتر در بازارهای رقابتی فعالیت کنندو نوآورانه

 یعنوان پل ارتباطبه یابیشده است. بازار لیهر سازمان تبد یهاحوزه نیتریاتیاز ح یکیبه  یابیبازار ،یسازمان یندهایفرآ شدنیتالیجید

به سمت  یاندهیطور فزاها بهسازمان و،ر نی. از اکندیم فایوکارها اشکست کسب ای تیدر موفق یاتینقش ح ان،یسازمان و مشتر انیم

و  نینو یهایفناور قیکه شامل تلف "هوشمند یابیفرهنگ بازار". مفهوم روندیم شیپ یابیهوشمند در بازار یکردهایاستفاده از رو

فرهنگ  نیا. شده است لیدتب یابیبازار اتیدر ادب کیو استراتژ یدیاز مباحث کل یکیاست، به  یابیبازار یهایبزرگ با استراتژ یهاداده

تر و هوشمندانه ترقیدق یکردیخود را با رو یابیبازار ماتیتصم تر،قیها و اطلاعات دقاز داده یبردارتا با بهره کندیها کمک مبه سازمان

های های فرهنگ بازاریابی هوشمند، توانایی سازمان در تحلیل سریع و دقیق دادهیکی از ویژگی .(2024، 2)جانسون و لیاتخاذ کنند

ند سرعت به تغییرات و نیازهای مشتریان پاسخ دهکنند تا بهها کمک میها به سازمانشده از مشتریان و بازار است. این تحلیلآوریجمع

هایی که فاقد فرهنگ بازاریابی هوشمند هستند، اغلب دچار مشکلاتی و محصولات و خدمات خود را بهبود بخشند. از سوی دیگر، سازمان

شوند. های جدید میبرداری از فرصتبینی تغییرات بازار و عدم توانایی در بهرهگیری، ناتوانی در پیشاز قبیل ناکارآمدی در تصمیم

ها تنها یک انتخاب استراتژیک، بلکه یک ضرورت برای بقا و موفقیت سازمانگیری از یک فرهنگ بازاریابی هوشمند نهرهبنابراین، به

 یاعمده راتیتأث تواندیهوشمند م یابیفرهنگ بازار ن،یعلاوه بر ا (.2024، 3)کومار و ژانگشوددر دنیای رقابتی امروزی محسوب می

و محصولات و  شدهیشخص یهادنبال تجربهبه یاندهیطور فزابه انیمشتر ،یامروز یایبگذارد. در دن انیبر نحوه تعامل سازمان با مشتر

و استفاده از  انیمشتر یهااز داده یبردارکه قادر به بهره ییهاها باشد. سازمانآن یهاو خواسته ازهایمطابق با ن قاًیهستند که دق یخدمات

جلوتر  یدهند و در بازار رقابت شیخود را افزا انیمشتر یوفادار توانندیهستند، م شدهیسازیشخص یهاربهارائه تج یبرا نینو یهایفناور

 (.2024، 4)اندرسون و گرینخود حرکت کنند یاز رقبا

ضعف و قوت دهد که نقاط ها این امکان را میاند، فرهنگ بازاریابی هوشمند به سازمانها نشان دادهطور که بسیاری از پژوهشهمان

ها، فرآیندهای بازاریابی خود را بهینه کنند. در این مسیر، عدم توجه به فرهنگ بازاریابی خود را بهتر شناسایی کرده و از طریق تحلیل داده

در های اخیر ها و به هدر رفتن منابع سازمان شود. پژوهشتواند موجب از دست رفتن فرصتگیری از ابزارهای هوشمند میو عدم بهره
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درستی درک کرده و آن را در هایی که فرهنگ بازاریابی هوشمند را بهدهد که سازمانحوزه مدیریت و بازاریابی دیجیتال نشان می

 (.2024)جانسون و لی، توانند سهم بیشتری از بازار را به خود اختصاص دهندگیرند، میکار میفرآیندهای خود به

صورت ابی خود هستند، نیازمند این هستند که بهدیجیتال و هوشمندسازی فرآیندهای بازاریهای مدرن که به دنبال تحول سازمان

ها با تغییرات محیطی شود که آنهای بازاریابی خود انجام دهند. این امر باعث میمداوم ارزیابی و پایش دقیقی از اثربخشی فعالیت

عنوان تنها بههنگ بازاریابی هوشمند نهخود جلوگیری کنند. از این رو، فر های بازاریابیسازگارتر شده و از فرسودگی و کهنگی در روش

تواند بقای سازمان را در دنیای رقابتی امروز تضمین شود که میها تلقی میعنوان یک مزیت رقابتی برای سازمانیک ضرورت، بلکه به

 تالیجید یهایفناور یریکارگبه یمفهوم به معنا نیمند است. اهوش یابیفرهنگ بازار یازهاینشیپ نیتراز مهم یکی تالیجیتحول د .کند

شمند هو یابیبازار چارچوب، نیاست. در ا انیبه مشتر شتریسازمان به منظور بهبود عملکرد و ارائه ارزش ب کی یهابخش یدر همه

کنند. بر  تیریمد یطور مؤثرترود را بهخ یابیبازار یندهایکه فرآ دهدیامکان را م نیها ابه سازمان تالیجیداز تحول  یعنوان بخشبه

 کنند،یخود استفاده م یابیبازار یهاتیاز فعال یبانیپشت یبرا تالیجید یهایطور مؤثر از فناورکه به ییهاسازمان ر،یاخ قاتیاساس تحق

 .سازگار شوند انیمشتر یازهایو ن یطیمح راتییبا تغ گرانیبهتر از د توانندیم

توانند اثرات مخربی بر توانایی سازمان در دستیابی به کنند، میها بروز میمشکلاتی که در فرآیند بازاریابی سازمان اصولاً مسائل و

موقع شناسایی و شوند که اگر بهها شناخته میاهدافش داشته باشند. این مشکلات در ساختارهای بازاریابی به عنوان نوع خاصی از آسیب

شناسی و بررسی نقاط یل، آسیبه همین دلب (2024)اندرسون و گرین، ر رشد و توسعه سازمان را مسدود کنندتوانند مسیحل نشوند، می

های بسیاری با توجه به اینکه سازمان.ها استرای جلوگیری از این آسیببترین اقدامات ضعف در فرهنگ بازاریابی هوشمند، یکی از مهم

شود، شناسایی و ارائه های کلیدی این تحولات محسوب میعنوان یکی از حوزهیابی بهاند و بازاربه سمت هوشمندسازی حرکت کرده

یفی به ککارهایی برای تبیین و تقویت فرهنگ بازاریابی هوشمند امری ضروری است. این تحقیق با استفاده از روش تحلیل محتوای راه

های بزرگ، نوآوری در محصولات و ت هوشمند، استفاده از دادهه ارتباطاهای اصلی فرهنگ بازاریابی هوشمند، از جملبررسی مؤلفه

وشمند هها در درک بهتر از اهمیت فرهنگ بازاریابی تواند به سازمانهای این پژوهش میپردازد. یافتهخدمات، و تحلیل رفتار مشتریان می

 .و چگونگی تقویت آن کمک کند

 اهداف تحقیق

ها کارهایی برای تقویت آن در سازمانهای فرهنگ بازاریابی هوشمند و ارائه راهمؤلفههدف اصلی این پژوهش، بررسی ابعاد و 

توانند به شکل مؤثرتری با تحولات دیجیتال و بازارهای پیچیده روبرو ها میکارها، سازماناست. با استفاده از این راه

  .شوند
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 سؤالات تحقیق

 ها تقویت کرد؟سازمانتوان فرهنگ بازاریابی هوشمند را در چگونه می (1

 رند؟گیری فرهنگ بازاریابی هوشمند داچه عواملی تأثیر بیشتری در شکل (2

 ها ارائه داد؟های فرهنگ بازاریابی هوشمند در سازمانتوان برای بهبود مؤلفهکارهایی میچه راه (3

 پیشینه تحقیق

 سندگانیهوشمند پرداخته است. نو یابیبازار یندهایآن بر فرآ ریو تأث تالیجیتحول د یبه بررس(، 2024پژوهش اسمیت و همکاران)

 ،یبزرگ و هوش مصنوع یهااز داده یبرداربهره قیتا از طر کندیها کمک مهوشمند به سازمان یابیکه فرهنگ بازار کنندیاستدلال م

هوشمند استفاده  یابیکه از فرهنگ بازار ییهاازمانکه س دهدیمطالعه نشان م نیا یهاافتهیکنند.  نهیخود را به یابیبازار یهایاستراتژ

 .ابندیدست  یشتریب تیخود داشته باشند و به موفق انیبا مشتر یدهند، بلکه تعامل بهتر شیخود را افزا یوربهره توانندیتنها منه کنند،یم

شده  یها بررسبر داده بر عملکرد سازمان یمبتن یابیبزرگ و فرهنگ بازار یهااستفاده از داده ریتأث(، 2024در پژوهش جانسون و لی)

 یبهتر جیکنند، به نتا نهیخود نهاد یابیبازار یندهایمحور را در فرآاند فرهنگ دادهکه توانسته ییهاکه سازمان دهدینشان م جیاست. نتا

که وجود  دهدیمطالعه نشان م نیا ن،یهمچن. اندافتهیسهم بازار دست  شیو افزا یبهبود تجربه مشتر ک،یستراتژا یریگمیتصم نهیدر زم

به (، 2024پژوهش کومار و ژانگ) .شودیاطلاعات م یو فناور یابیبازار یواحدها نیب یهوشمند باعث بهبود هماهنگ یابیفرهنگ بازار

و  یبر نقش نوآور دیبا تأک سندگانیهوشمند پرداخته است. نو یابیفرهنگ بازار قیاز طر یرقابت تیمز جادیا یدیعوامل کل یبررس

 لیو تحل نیماش یریادگی ،یمانند هوش مصنوع نینو یهایکه از فناور ییهاکه سازمان کنندیم انیهوشمند، ب یابیدر بازار یفناور

 قیتحق نی. ارندیبگ یشیو از رقبا پ دهیخود را بهبود بخش یابیبازار یهایبه طور مداوم استراتژ توانندیم کنند،یم هبزرگ استفاد یهاداده

هوشمند اشاره  یابیفرهنگ بازار زیآمتیموفق یسازادهیپ یها براآن یتالیجید یهاآموزش کارکنان و توسعه مهارت تیبه اهم نیهمچن

هوشمند  یابیفرهنگ بازار یسازادهیپ ریها در مسسازمان یروشیپ یهاچالش ییبه شناسا(، 2024پژوهش اندرسون و گرین) کرده است.

در  یمشکلات نیو همچن راتییها اغلب با مقاومت کارکنان در برابر تغکه سازمان دهندیمطالعه نشان م نیدر ا سندگانیپرداخته است. نو

اند بر که توانسته ییهااز آن است که سازمان یحاک قیتحق یهاافتهیحال،  نی. با اشوندیلازم مواجه م یهارساختیز یسازفراهم نهیزم

پژوهش چن و   داشته باشند. یعملکرد بهتر یطور کلاز بازار را به دست آورند و به یشتریاند سهم بها غلبه کنند، توانستهچالش نیا

پژوهش نشان  نیا یهاافتهیاند. پرداخته یابیتحول در بازار جادیدر ا تالیجید یو ابزارها ینقش هوش مصنوع یبه بررس(، 2022وانگ)

 یابیبازار یهانیکمپ توانندیها مداده لیو تحل یهوش مصنوع شرفتهیپ یهاتمیها با استفاده از الگورکه سازمان دهدیم

در  یفرهنگ راتییتغ تیبه اهم نیهمچن قیتحق نیدهند. ا شیرا افزا انیمشتر تیرضا ت،یکنند و در نها یطراح یترشدهیسازیشخص

 تیدر موفق ینقش فرهنگ سازمان یبه بررس(، 2023پژوهش گارسیا و مارتینز) اشاره کرده است. نینو یهایفناور رشیپذ یها براسازمان

با  یطور مؤثرتربه توانندیهوشمند هستند، م یابیفرهنگ بازار یکه دارا ییهاپرداخته و نشان داده است که سازمان تالیجید یابیبازار

ها و هوشمند با تمرکز بر استفاده از داده یابیفرهنگ بازار کیاز آن است که  یحاک قیتحق نیا جیبازار سازگار شوند. نتا راتییتغ

در  کنند. نهیخود را به یابیبازار یهایشوند و استراتژ ترکیخود نزد انیتا به مشتر کندیها کمک مبه سازمان تال،یجید یهایفناور

نشان  قیتحق جیاند. نتاپرداخته یسازمان یهایهوشمند بر نوآور یابیارفرهنگ باز ریتأث یپژوهشگران به بررس(، 2021مطالعه نویان و فام)

دارند.  یابیبازار یهاینوآور یسازادهیدر پ یشتریب ییتوانا برند،یهوشمند بهره م یابیفرهنگ بازار کیکه از  ییهاکه سازمان دهدیم
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به  تواندیهوشمند م یهالیبر داده و تحل یمبتن یهایپرداخته است که چگونه استفاده از فناور ضوعمو نیطور خاص به امطالعه به نیا

هوشمند  یابیکه فرهنگ بازار دهدیپژوهش نشان م نیا ن،یمنجر شود. همچن یو بهبود تجربه مشتر دیتوسعه محصولات و خدمات جد

 یابیبازار ریتأث(، 2023در پژوهش علی و رحمان) دارد. یابیبازار انهآورنو یهایدر توسعه ارتباطات هوشمند و استراتژ ینقش مهم

 نیها اهوشمند به سازمان یابیکه فرهنگ بازار کنندیم انیب سندگانیقرار گرفته است. نو یکنندگان مورد بررسهوشمند بر رفتار مصرف

مطابق با  قاًیکنند که دق جادیا یاشدهیسازیشخص یابیبازار یهایاستراتژ ان،یمشتر یرفتار یهاتا با استفاده از داده دهدیامکان را م

 یترقیطور دقبه توانندیبزرگ م یهاداده لیاز تحل یریگها با بهرهکه سازمان دهدیمطالعه نشان م نیها باشد. اآن یهاو خواسته ازهاین

 دهدینشان م قیتحق جیخود استفاده کنند. نتا یابیتعاملات بازار یسازنهیبه یاطلاعات برا نیکنند و از ا ینیبشیرا پ انیمشتر دیرفتار خر

به برند  یبازگشت و وفادار یبرا یشتریو هوشمندانه تعامل دارند، احتمال ب شدهیسازیشخص یابیبازار یهانیکه با کمپ یانیکه مشتر

ها پرداخته است. هوشمند در سازمان یابیفرهنگ بازار یسازادهیپ یهاچالش یبه بررس(، 2022در پژوهش پارک و همکاران) دارند.

 کیبه سمت  یابیبازار یفرهنگ سنت رییحوزه، تغ نیها در اسازمان یهاچالش نیتراز بزرگ یکیکه  انددهیرس جهینت نیمحققان به ا

هوشمند،  یابیفرهنگ بازار یسازادهیدر پ تیموفق یکه برا دهدیم انمطالعه نش نیهوشمند است. ا یهایبر داده و فناور یفرهنگ مبتن

کارکنان  تالیجید یهاآموزش و توسعه مهارت ن،یهستند. همچن یسازمان یو ساختارها ندهایها، فرآدر نگرش رییتغ ازمندیها نسازمان

 کیطور استراتژکه به ییهاکه سازمان دهدینشان م قیتحق نیشده است. ا یمعرف رییتغ نیا یبرا یاساس یازهاینشیاز پ یکیعنوان به

 یابیبازار یدر اجرا یبهتر جیاند به نتااند، توانستهکرده یگذارهیسرما یفناور یهارساختیز جادیکارکنان و ا یهاتوسعه مهارت یرو

اند. پرداخته یابیبازار یهایریگمیبر تصم یهوش مصنوع ریتأث یبه بررس سندگانینو(، 2023گ و لی)در پژوهش وان .ابندیهوشمند دست 

 یهاتمیو الگور یهوش مصنوع یتا با استفاده از ابزارها دهدیها امکان مهوشمند به سازمان یابیکه فرهنگ بازار کنندیها استدلال مآن

ها در به سازمان تواندیم یکه هوش مصنوع دهدیمطالعه نشان م نی. اابندیبر داده دست  یو مبتن ترقیدق ماتیبه تصم ن،یماش یریادگی

است  نیا قیتحق نیا یدیکل جیاز نتا یکیمؤثر کمک کند.  یغاتیتبل یهانیکمپ جادیو ا یگذارمتیق یسازنهیبه ان،یرفتار مشتر ینیبشیپ

بازار را کاهش دهند  راتییاند زمان واکنش به تغاند، توانستهکرده یسازادهیپ یدرستهوشمند را به یابیکه فرهنگ بازار ییهاکه سازمان

 یهایهوشمند در استراتژ یابینقش بازار یبه بررس(، 2024پژوهش برنت و کارتر) پاسخ دهند. انیمشتر یازهایبه ن ترعیسر یو به شکل

 و هماهنگ با تحولات ایپو یتا به شکل کندیها کمک مهوشمند به سازمان یابیپرداخته و نشان داده است که فرهنگ بازار تالیجید

 یهاداده تال،یجید یهایفناور زکه استفاده ا کنندیکنند. پژوهشگران اشاره م یروزرسانخود را به یابیبازار یهایاستراتژ تال،یجید

 نیشکل هوشمندتر و مؤثرتر اجرا کنند. اخود را به یابیتا بازار دهدیامکان را م نیها ابه سازمان شرفتهیپ یاطلاعات یهاستمیبزرگ، و س

خود ادغام  تالیجید یهایتراتژهوشمند را با اس یابیاند فرهنگ بازارکه توانسته ییهانکته اشاره دارد که سازمان نیبه ا نیهمچن قیتحق

فرهنگ  ریبه مطالعه تأث (2022و همکاران) 1گومز پژوهش .ابندیسهم بازار خود دست  شیو افزا یاند به بهبود عملکرد مالکنند، توانسته

 یندهایهوشمند در فرآ یهالیکه از تحل ییهاکه سازمان دهدینشان م قیتحق نیا جیپرداخته است. نتا یمشتر تیهوشمند بر رضا یابیبازار

که  دهدیمطالعه نشان م نیاند. اخود مشاهده کرده انیو تجربه مشتر تیدر رضا یتوجهبهبود قابل کنند،یخود استفاده م یابیبازار

 شان،یازهایبه ن ترعیسر یهاو پاسخ شدهیسازیواسطه خدمات شخصهوشمند در تعامل هستند، به یابیبازار یهایکه با استراتژ یانیمشتر

 ارهاش یابیمحتوا در بازار یسازیو شخص یرفتار یهااستفاده از داده تیبه اهم نیپژوهش همچن نیاز برندها دارند. ا یشتریب تیرضا

                                                             
1 Gomez 
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 یواحدها نیب ینقش همکار، (2023و تامسون) لریمدر پژوهش  .داندیم انیمشتر تیرضا شیدر افزا یدیاز عوامل کل یکیکرده و آن را 

که تعامل و  دهدینشان م جیقرار گرفته است. نتا یهوشمند مورد بررس یابیفرهنگ بازار یسازادهیاطلاعات در پ یو فناور یابیبازار

 یهاکه واحد کندیم انیمطالعه ب نی. اکندیهوشمند کمک م یابیفرهنگ بازار تیبه موفق میطور مستقدو واحد به نیا انیم یهمکار

 نیو استفاده کنند. ا لیتحل ،یآورطور مؤثر جمعها را بههماهنگ عمل کنند تا بتوانند داده یبه شکل دیاطلاعات با یو فناور یابیبازار

 یندهایفرآ هیهوشمند و بهبود کل یهایاستراتژ یسازادهیدر پ عیدو واحد منجر به تسر نیا یکه هماهنگ دهدینشان م نیپژوهش همچن

پرداخته است.  یخدمات عیهوشمند در صنا یابیاستفاده از بازار یبه بررس(، 2023درنهایت، پژوهش هرناندز و تورس) .شودیم یابیبازار

اند توانسته یها و هوش مصنوعداده لیده از تحلواسطه استفافعال در بخش خدمات، به یهاکه سازمان دهدیمطالعه نشان م نیا جینتا

 ،یخدمات عیکه در صنا کندینکته اشاره م نیبه ا ژوهشپ نیخود را بهبود دهند. ا انیکرده و تجربه مشتر یسازنهیخدمات خود را به

 تیرضا شیبه افزا یتوجهطور قابلبه تواندیهوشمند م یابزارها قیاز طر انیبا مشتر یارتباط یندهایخدمات و بهبود فرآ یسازیشخص

ها سازی فرهنگ بازاریابی هوشمند در سازمانهای گذشته بر اهمیت پیادهپژوهش کمک کند. انیو کاهش نرخ ترک مشتر انیمشتر

ها کمک کند تا به تواند به سازمانهای نوین میدهند که استفاده از ابزارهای تحلیل داده و فناوریتأکید دارند. این تحقیقات نشان می

های تصمیمات بازاریابی بهتری دست یابند، تجربه مشتریان را بهبود بخشند و در نهایت به مزیت رقابتی دست پیدا کنند. همچنین، چالش

 ها از جمله موضوعاتی هستند که در تحقیقاتگذاری در زیرساختسازی این فرهنگ از جمله مقاومت کارکنان و نیاز به سرمایهپیاده

 .اندمختلف مورد بررسی قرار گرفته

 روش تحقیق

مورد  دهیمنظور درک بهتر پدبه یفیک قیهوشمند، روش تحق یابیاز فرهنگ بازار قیدرک عم تیبا توجه به اهداف پژوهش و اهم

ها تا به داده دهدیامکان را م نیبه پژوهشگر ا یفیک قیفرهنگ استفاده شده است. روش تحق نیا نییتب یبرا ییکارهامطالعه و توسعه راه

موضوع  تیدست آورد. با توجه به ماهدرباره موضوع به یقیعم نشیبا افراد مطلع، ب میها و تعامل مستقمصاحبه قیشده و از طر ترکینزد

 دهیپد کیرد ها در موانسان اتیتجرب یاست که به بررس یکردیرو یدارشناسیانتخاب شده است. پد یدارشناسیپد یپژوهش، استراتژ

 (. ,2020Creswell) (2020، 1)کرسولمعنادار را از تجارب افراد استخراج کند یالگوهاو  یتا معان کندیو تلاش م پردازدیخاص م

 آماری جامعه

 رانیو هوشمند در ا تالیجید یابیفعال در حوزه بازار یهاو کارشناسان ارشد در شرکت رانیپژوهش شامل مد نیا یجامعه آمار

 لیافراد به دل نیهوشمند انجام شده است. ا یابیبازار یو ابزارها میافراد با مفاه نیا قیعم ییآشنا لیبه دل یجامعه آمار نیاست. انتخاب ا

فرهنگ نقش  نیو بهبود ا نییتب یبرا ییکارهاطور مؤثر در ارائه راهبه توانندیهوشمند م یابیبازار یهایاستراتژ یاجراخود در  اتیتجرب

 داشته باشند.

 گیرینمونه روش و آماری نمونه

های خاص و ارتباط گیری هدفمند، افراد با توجه به ویژگیگیری هدفمند استفاده شده است. در نمونهدر این پژوهش، از روش نمونه

ین اطلاعات را در مورد فرهنگ بازاریابی شوند. هدف از این روش، انتخاب افرادی است که بیشترها با پدیده مورد مطالعه انتخاب میآن

                                                             
1 Creswell 
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نفر از مدیران و کارشناسان  25در این پژوهش، نمونه شامل . صورت معناداری به سوالات تحقیق پاسخ دهندتوانند بههوشمند دارند و می

ها بر اساس نقطه تعداد نهایی نمونهها پرداخته شده است. های نیمه ساختار یافته به مطالعه آنبازاریابی دیجیتال است که از طریق مصاحبه

ها پدیدار های قبلی نداشته و الگوهای مشابهی در مصاحبههای جدید تفاوتی با دادهاشباع تعیین شده است؛ به این معنا که زمانی که داده

 .ها متوقف شده استشود، گردآوری دادهمی

 اطلاعات روش و ابزار گردآوری 

 استفاده شده است: یپژوهش از دو روش اصل نیاطلاعات در ا یگردآور یبرا

 :یاکتابخانه مطالعات

 Googleمانند  یاطلاعات یهاگاهیمعتبر و پا یمقالات علم ،یااز منابع کتابخانه ق،یتحق نهیشیو پ ینظر یمبان یآورجمع یبرا

Scholar  وScopus کار به هیعنوان منابع ثانوو هوشمند به تالیجید یابیمقالات و کتب مرتبط با بازار ن،یاستفاده شده است. همچن

 اند.گرفته شده

 :افتهیساختار  مهین یهامصاحبه

استفاده شد. در  افتهیساختار  مهین یهاهوشمند، از مصاحبه یابیافراد در حوزه بازار اتیو تجرب یفیاطلاعات ک یگردآور منظوربه

کنند. هر مصاحبه  انیو نظرات خود را ب اتیطور آزادانه تجربکنندگان بتوانند بهاند تا شرکتشده ینوع مصاحبه، سوالات باز طراح نیا

 .افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیو تا رس دیبه طول انجام قهیدق 60تا  45به مدت 

 :قیتحق ییایو پا ییروا

 یبرا یفیمهم ک اریچهار مع ق،یتحق نی. در استندیاعمال نقابل میطور مستقبه ییایو پا ییروا یسنت میمفاه ،یفیک یهاپژوهش در

 اعتبار و دقت پژوهش به کار گرفته شد: نیتضم

 (:Credibility) تیمقبول

 قیها تطببا نظرات آن هالیها و تحلکنندگان مرور شدند و دادهطور مداوم با شرکتها بهها، مصاحبهداده تیاز مقبول نانیاطم یبرا

 حاصل شود. نانیها اطمشد تا از صحت و دقت آن افتیدر هالیکنندگان در خصوص تحلشرکت یبازخوردها ن،یداده شد. همچن

 (:Dependability) ییهمسو

ها، مراحل انجام مصاحبه یدقت ثبت شوند. تمامها بهداده لیو تحل یمراحل گردآور یتلاش شد که تمام ،ییاز همسو نانیاطم یبرا

 اند.صورت مستند ارائه شدهها و استخراج الگوها بهداده یکدگذار

 (:Confirmability) دییتأ تیقابل

و  هایکدگذار ن،یشوند. همچن لیتحل یریدقت و بدون هرگونه سوگها بهپژوهشگر، تلاش شد که داده یطرفیاز ب نانیاطم منظوربه

 شدند. دییو تأ یمستقل بررس یقاتیهمکار تحق کیتوسط  هالیتحل

 (:Transferability) انتقال تیقابل

 هاافتهی نیها درباره تطابق امطالعه ارائه و نظر آن یبا دقت به افراد خارج از جامعه آمار قیتحق یهاداده ها،افتهی یریپذانتقال منظوربه

 شد. دهیها پرسسازمان ریمشابه در سا اتیبا تجرب

 ها:داده لیتحل روش
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مختلف  یهاها به بخشروش، داده نیشدند. در ا لیتحل یفیک یمحتوا لیها با استفاده از روش تحلاز مصاحبه شدهیگردآور یهاداده

به محقق اجازه داد تا به درک  لیتحل نی. ا(2008، 1)الو و کینگاساستخراج شدند یاصل نیشده و سپس الگوها و مضام یکدگذار

 توسعه آن برسد. یکارهاهوشمند و راه یابیاز فرهنگ بازار یترقیعم

 

 های پژوهشیافته

 اطلاعات جمعیت شناختی

در مصاحبه از قبیل سن، میزان تحصیلات، سابقه کاری و سابقه مدیریت به طور  کنندگانمشارکتدر این قسمت اطلاعات مربوط به 

 خلاصه در جدول زیر آورده شده است.

 شوندگانمصاحبهاطلاعات جمعیت شناختی :1جدول

 وضعیت

 سن  

 به بالا 45 45تا  40 40تا  35 35تا  30

3 4 9 6 

 میزان

 تحصیلات

و  یسانسلفوق یسانسل یپلمدفوق یپلمد

 دکتری

0 11 8 3 

 سابقه

 کاری 

 30تا  25 25تا  20 20تا  15 15تا  10

2 5 8 ۷ 

 سابقه 

 مدیریت

 20تا  15 15تا  10 10تا  5 5تا  1

4 6 9 3 

 

ه ساختاریافته استفاده شد. با توجه به ها از روش مصاحبه نیمآوری دادههای قبلی توضیح داده شد، برای جمعطور که در بخشهمان

تر و ای درک عمیق، از رویکرد پدیدارشناسی بر"تبیین فرهنگ بازاریابی هوشمند"ماهیت کیفی تحقیق و موضوع مورد مطالعه، یعنی 

مورد  تحلیل محتوای کیفیها به روش آمده از مصاحبهدستهای بهافراد مرتبط با این حوزه بهره گرفته شد. داده استخراج معانی و تجارب

طور دستی به کدگذاری وتحلیل کیفی، بهافزارهای تجزیهجای استفاده از نرممنظور تسهیل فرآیند تحلیل، محقق بهبررسی قرار گرفت. به

 .شوندگان برسدو به درک بهتری از تجربیات مصاحبه ها برقرار کندها اقدام کرد تا ارتباط بیشتری با محتوای مصاحبهبندی دادهو دسته

                                                             
1 Elo & Kyngäs 
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های مختلف تفکیک شده و کدهای مرتبط با هر مفهوم استخراج شدند. در این های هر مصاحبه به بخشر فرآیند کدگذاری، دادهد

هایی که به بهترین شکل به مفهوم مورد شوندگان بررسی و در هر مورد تنها جملات و بخشمیان، تکرار برخی مفاهیم توسط مصاحبه

 .نهایی انتخاب شدند تا از تکرار غیرضروری جلوگیری شودنظر اشاره داشتند، برای تحلیل 

عنوان جامعه آماری پژوهش مورد مصاحبه قرار گرفتند. پس از نفر از مدیران و کارشناسان بازاریابی دیجیتال به 25در مجموع، 

ی هوشمند شناسایی گردید که در جدول های فرهنگ بازاریابکارهای بهبود مؤلفهکد و مفهوم مرتبط با راه 150ها، وتحلیل مصاحبهتجزیه

 .ها آورده شده استزیر به تفکیک مؤلفه

 هوشمند یابیفرهنگ بازار یهامربوط به ابعاد و مؤلفه شدهییشناسا یو کدها میتعداد مفاه  :2 جدول

 شدهییشناسا یو کدها میتعداد مفاه  هوشمند یابیفرهنگ بازار یهاابعاد و مؤلفه

 هابهبود مؤلفه یکارهامربوط به راه

 12 ارتباطات هوشمند

 15  ها و اطلاعاتداده تیریمد

 22  یابیدر بازار یو نوآور تیخلاق

 19 و بازار انیمشتر لیتحل

 1۷ یابیدر بازار یدهو پاداش قیتشو ستمیس

 23 انیمشتر یبرند و وفادار تیهو

 20 یابیو تعاملات بازار زشیانگ

 14 یابیبازار یندهایفرآ ای جیبر نتا تمرکز

 8 یابیدر بازار تالیجید یهایاستفاده از فناور

 150 شدهییشناسامجموع مفاهیم و کدهای 

 

و  یابیدر بازار یو نوآور تیخلاق یهامربوط به مؤلفه شدهییشناسا یو کدها میتعداد مفاه نیشتریکه ب دهدیجدول نشان م نیا

 ن،یهوشمند است. همچن یابیفرهنگ بازار تیو تقو جادیدو موضوع در ا نیا تیاهم انگریاست که ب انیمشتر یبرند و وفادار تیهو

 .کنندیم فایهوشمند ا یابیبازار یدر اجرا یدیها و اطلاعات نقش کلداده تیریو بازار و مد انیمشتر لیمانند تحل ییهامؤلفه

 

 ارتباطات هوشمند-1

های دیجیتال برای برقراری یکی از ارکان اصلی فرهنگ بازاریابی هوشمند، به معنای استفاده از فناوریارتباطات هوشمند به عنوان 

صورت های بازاریابی خود را بهدهد تا پیامها اجازه میارتباط مؤثر و کارآمد با مشتریان و مخاطبان است. این مؤلفه به سازمان

 .رسال کنندهوشمندانه و بر اساس نیازهای شخصی مشتریان ا

 :ابعاد و متغیرهای زیرمجموعه
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 برد. شده بهره میسازیهای شخصیهای رفتاری مشتریان برای ارسال پیامبازاریابی هوشمند از داده :هاسازی پیامشخصی

 .سازد تا محتوا را متناسب با نیازها و علایق فردی هر مشتری تنظیم کنداین امکان سازمان را قادر می

 تواند برای خودکارسازی فرآیند ارتباطات استفاده شود. این هوش مصنوعی می :وش مصنوعی در ارتباطاتاستفاده از ه

 .های هدفمندتری را در لحظه مناسب به مشتریان ارسال کندشود که سازمان بتواند پیامامر باعث می

 ها، ارتباطات رسانهای اجتماعی و پیامشبکه استفاده از ابزارهای مختلف ارتباطی مانند ایمیل، :های چندگانه ارتباطیکانال

 .کندسریع و مؤثر را تسهیل می

 :تحلیل

ها تأکید داشتند که ها، بسیاری از مدیران به اهمیت استفاده از فناوری برای ارتباط هوشمند با مشتریان اشاره کردند. آندر مصاحبه

 .درستی درک کنند و در بازار رقابتی موفق باشندند نیازهای مشتریان را بهتوانها نمیگیری از این نوع ارتباطات، سازمانبدون بهره

 

 ها و اطلاعاتمدیریت داده-2

ها از تعاملات ترین ابعاد بازاریابی هوشمند است. در دنیای امروز، حجم بالایی از دادهها و اطلاعات یکی از مهممدیریت داده

های استراتژیک در بازاریابی گیریتوانند برای تصمیمدرستی مدیریت شوند، میها اگر بهدادهآید. این دست میدیجیتال مشتریان به

 .استفاده شوند

 :ابعاد و متغیرهای زیرمجموعه

 کنند، از جمله های مشتریان استفاده میآوری دادهبازاریابان هوشمند از ابزارهای مختلف برای جمع :هاآوری دادهجمع

 .، خریدهای قبلی و رفتارهای آنلاینسایتبازدیدهای وب

 های معنادار و شناسایی الگوهای رفتاری مشتریانها برای استخراج بینشاستفاده از تحلیل داده :هاتحلیل داده. 

 ها نیازمند رعایت استانداردهای امنیتی و حفظ حریم خصوصی مشتریان مدیریت داده :هاامنیت و حریم خصوصی داده

 .است

 :تحلیل

اثر خواهد بود. بسیاری از ها، بازاریابی هوشمند بیها، مدیران تأکید داشتند که بدون یک سیستم قوی برای مدیریت دادهصاحبهدر م

ها را برای ها با آن مواجه بودند اشاره کردند، اما در عین حال مزایای استفاده از تحلیل دادههایی که در مدیریت دادهمدیران بر چالش

 .های بازاریابی نیز ذکر کردندگیریبهبود تصمیم

 

 خلاقیت و نوآوری در بازاریابی-3

های بازاریابی است. در بازاریابی هوشمند، خلاقیت های جدید و نوآورانه در کمپینها و استراتژیاین مؤلفه بیانگر استفاده از ایده

 .و جذاب برای جذب مشتریان است های جدیدها برای ایجاد استراتژیها و فناوریبه معنای استفاده از داده

 :ابعاد و متغیرهای زیرمجموعه
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 های جدید مانند واقعیت افزودهاستفاده از فناوری :های جدیداستفاده از فناوری (AR) و واقعیت مجازی (VR)  در

 .های بازاریابی برای افزایش جذابیتکمپین

 های خلاقانه و نوآورانهیجاد ایدههای مشتریان برای ااستفاده از داده :پردازی خلاقانهایده. 

 سازی محصولات و خدمات بر اساس نیازها و ترجیحات مشتریانشخصی :سازی محصولات و خدماتسفارشی. 

 :تحلیل

ها بر این باور بودند که نوآوری در استفاده شوندگان به نقش حیاتی نوآوری در جذب و نگهداشت مشتریان اشاره کردند. آنمصاحبه

 .ها کمک کند تا در رقابت بازار جلوتر از رقبا حرکت کنندتواند به سازمانها میی و خلاقیت در طراحی کمپیناز فناور

 

 تحلیل مشتریان و بازار-4

تر از نیازهای بازار است. تحلیل مشتریان و بازار به معنای استفاده از ابزارهای هوشمند برای تحلیل رفتار مشتریان و درک عمیق

 .آمده از مشتریان و بازار تنظیم کننددستهای بههای بازاریابی خود را بر اساس دادهکند تا استراتژیها کمک میبه سازماناین مؤلفه 

 :ابعاد و متغیرهای زیرمجموعه

 هاها برای درک رفتار خرید مشتریان و ترجیحات آناستفاده از ابزارهای تحلیل داده :تحلیل رفتار مشتریان. 

 ها برای بهبود عملکرد سازمانهای رقبا و شناسایی نقاط قوت و ضعف آنبررسی استراتژی :تحلیل رقبا. 

 های بازاریابیها برای تنظیم استراتژیبینی تغییرات بازار و استفاده از دادهپیش :تحلیل روندهای بازار. 

 :تحلیل

تواند به موفقیت های بازاریابی نمیشناخت بازار، استراتژی شونده تأکید داشتند که بدون تحلیل دقیق رفتار مشتریان ومدیران مصاحبه

گیری استراتژیک یکی از موضوعات محوری در بینی نیازهای آینده و تصمیمهای بازار برای پیشمنجر شود. استفاده از تحلیل داده

 .ها بودمصاحبه

 

 دهی در بازاریابیسیستم تشویق و پاداش-5

کنند. های بازاریابی و حتی مشتریان استفاده میبخشی به تیمها برای تشویق و انگیزهه دارد که سازمانهایی اشاراین مؤلفه به سیستم

 .توانند نقش مهمی در بهبود عملکرد بازاریابی و افزایش رضایت مشتریان ایفا کنندها میاین سیستم

 :ابعاد و متغیرهای زیرمجموعه

 ها و میزان تحقق اهداف بازاریابیکارکنان بر اساس عملکرد آن ارائه پاداش به :تشویق کارکنان بازاریابی. 

 های تبلیغاتی ها به مشتریانی که خریدهای مکرر دارند یا در کمپینها و تخفیفارائه پاداش :های وفاداری مشتریبرنامه

 .کنندشرکت می

 ق مشتریان به تعامل بیشتر با برندهای دیجیتالی و امتیازدهی برای تشویاستفاده از پاداش :های دیجیتالیپاداش. 

Clic
k t

o BUY NOW!PD
F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o BUY NOW!PD

F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software

.c
om

https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor


 

 168 21شماره پیاپی /یکلهرود یقاض و  یکوهزاد و صدر و  ینیکامل حس /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 :تحلیل

های بازاریابی و همچنین افزایش رضایت مشتریان اشاره کردند. های تشویقی در بهبود کارایی تیمشوندگان به اهمیت سیستممصاحبه

 .ریابی شودتواند باعث افزایش وفاداری مشتریان و بهبود تعاملات بازادهی میهای پاداشها بیان کردند که سیستمآن

 هویت برند و وفاداری مشتریان-6

کند. وفاداری مشتریان نیز به معنای تمایل هویت برند به معنای تصویر و شخصیتی است که یک برند در ذهن مشتریان ایجاد می

ها و یق تحلیل دادهای دارند و از طرها در بازاریابی هوشمند اهمیت ویژهمشتریان به تکرار خرید از یک برند خاص است. این مؤلفه

 .های هوشمند قابل تقویت هستنداستراتژی

 :ابعاد و متغیرهای زیرمجموعه

 ها برای ایجاد یک هویت برند قوی که مشتریان با آن ارتباط برقرار ها و تحلیلاستفاده از داده :ایجاد هویت برند قوی

 .کنند

 هابرای افزایش وفاداری آنفرد به مشتریان های منحصر بهارائه تجربه :تجربه مشتری. 

 های بازاریابیهای مشتریان وفادار برای بهبود استراتژیتحلیل داده :های وفاداری مشتریاناستفاده از داده. 

 :تحلیل

تری با مشتریان برقرار تواند به سازمان کمک کند تا ارتباط عمیقشوندگان تأکید داشتند که داشتن یک هویت برند قوی میمصاحبه

 .شده اشاره کردندسازیهای شخصیها به اهمیت ایجاد وفاداری از طریق ارائه تجربهد. آنکن

 

 انگیزش و تعاملات بازاریابی-۷

انگیزش به معنای تحریک نیروهای داخلی برای انجام اقدامات بازاریابی با انرژی و تعهد است. تعاملات بازاریابی نیز به نوع و 

 .و مشتریان اشاره داردکیفیت ارتباطات میان سازمان 

 :ابعاد و متغیرهای زیرمجموعه

 های بازاریابیاستفاده از ابزارهای انگیزشی برای بهبود عملکرد تیم :انگیزش تیم بازاریابی. 

 های دیجیتالهای بیشتر برای تعامل مشتریان با برند از طریق کانالایجاد فرصت :تعاملات دیجیتال. 

 های احساسی مشتریان برای ایجاد تعاملات بهترگیری از تحلیل دادهبهره :استفاده از تحلیل احساسات. 

 :تحلیل

های آمیز استراتژیهای بازاریابی نقش بسیار مهمی در اجرای موفقیتشوندگان به این نکته اشاره کردند که انگیزش تیممصاحبه

 .ثر تأکید داشتندها همچنین بر تعاملات دیجیتالی مؤکند. آنبازاریابی هوشمند ایفا می

 

 تمرکز بر نتایج یا فرآیندهای بازاریابی-8

های بازاریابی تمرکز کرد یا بر های اساسی در بازاریابی هوشمند این است که آیا باید بر نتایج نهایی کمپینیکی از چالش

ها به چگونگی ارزیابی عملکرد بازاریابی سازماندهنده رویکرد شوند. این مؤلفه نشانفرآیندهای بازاریابی که منجر به این نتایج می
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که یش فروش، افزایش سهم بازار( تمرکز کنند، درحالیها ممکن است بیشتر بر نتایج نهایی )مثلاً افزاهوشمند است. برخی از سازمان

ها( جام کار، کیفیت تحلیل دادهوری، سرعت انسازمانی )مانند بهبود بهرهسازی فرآیندهای درونبرخی دیگر بیشتر به بهبود و بهینه

 .توجه دارند

 :ابعاد و متغیرهای زیرمجموعه

 :تمرکز بر نتایج

کنند که مستقیماً بر درآمد و توجه می (KPI) های عملکرد کلیدیگرا دارند، بیشتر به شاخصهایی که رویکرد نتیجهسازمان

 .، و سهم بازار است(ROI) سرمایهها شامل افزایش فروش، بازگشت سودآوری تأثیر دارند. این شاخص

  :تمرکز بر فرآیندها

سازی زنجیره تأمین بازاریابی، و ها به بهبود فرآیندهای بازاریابی مانند بهبود تعاملات با مشتری، بهینهدر این رویکرد، سازمان

 .بود کیفی فرآیندهای بازاریابی تمرکز داردهای بازاریابی توجه دارند. این رویکرد بر افزایش کارایی در اجرا و بهوری تیمبهبود بهره

 :توازن بین نتایج و فرآیندها

شده و هم به کیفیت و کارایی کنند بین نتایج و فرآیندها تعادلی برقرار کنند و هم به نتایج کسبها تلاش میبرخی از سازمان

 .فرآیندهای منجر به آن نتایج توجه داشته باشند

 :تحلیل

ویژه در کنند، بهها بیشتر به نتایج نهایی توجه میهای آناز مدیران به این موضوع اشاره کردند که سازمانها، برخی در مصاحبه

سازی شود. در مقابل، برخی دیگر تأکید داشتند که بهینهطور مداوم ردیابی میهای بازاریابی دیجیتال که بازگشت سرمایه بهکمپین

توجهی بر نتایج نهایی دارد. بر اساس سازی استفاده از منابع، تأثیر قابلال با مشتریان یا بهینهفرآیندها، مانند بهبود تعاملات دیجیت

 .شودآمده، توازن بین این دو رویکرد اغلب منجر به عملکرد بهتر سازمان در بازاریابی هوشمند میدستهای بهداده

 

 های دیجیتال در بازاریابیاستفاده از فناوری-9

های برداری از ابزارها و فناوریکنند. این مؤلفه به بهرهجیتال نقش محوری در اجرای بازاریابی هوشمند ایفا میهای دیفناوری

برای بهبود عملکرد  (IoT) های بزرگ و اینترنت اشیانوین مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، اتوماسیون بازاریابی، تحلیل داده

آوری کنند، تصمیمات تری جمعهای دقیقکنند تا دادهها کمک میدیجیتال به سازمانهای بازاریابی اشاره دارد. فناوری

 .تری بگیرند و تجربه بهتری برای مشتریان ایجاد کنندهوشمندانه

 :ابعاد و متغیرهای زیرمجموعه

 :هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

شود. یادگیری ماشین نیز به ها استفاده میرفتار خرید آنبینی های پیچیده مشتریان و پیشاز هوش مصنوعی برای تحلیل داده

 .کندشده کمک میسازیهای بازاریابی و ارائه پیشنهادات شخصیسازی کمپینبهینه
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 :اتوماسیون بازاریابی

ی بازاریابی مانند کنند. این ابزارها فرآیندهاهای بازاریابی را فراهم میابزارهای اتوماسیون بازاریابی امکان اجرای خودکار کمپین

 .دهندطور خودکار و بهینه انجام میها، انتشار محتوای تبلیغاتی و مدیریت روابط مشتری را بهارسال ایمیل

 :های بزرگتحلیل داده

های موجود برای شناسایی دهند که از حجم عظیمی از دادههای بزرگ به بازاریابان این امکان را میهای تحلیل دادهفناوری

 .های بازاریابی استفاده کنندهای رفتاری مشتریان و بهبود استراتژیالگو

 :(IoT) اینترنت اشیا

IoT های متصل، تجربه مشتریان را بهبود بخشند. تر از دستگاههای دقیقآوری دادهها کمک کند تا با جمعتواند به سازمانمی

 .صورت هوشمند مدیریت کنندبا محصولات را بهدهد تا تعاملات مشتریان ها اجازه میاین فناوری به سازمان

 :تحلیل

های نوین های دیجیتال در بهبود عملکرد بازاریابی اشاره کردند. استفاده از فناوریشوندگان به نقش حیاتی فناوریمصاحبه

گیری از بیان کردند که بهرههای بازاریابی شناخته شد. بسیاری از مدیران عنوان عاملی برای بهبود کارایی و اثربخشی کمپینبه

تر و ها کمک کرده است تا فرآیندهای بازاریابی خود را سریعهایی مانند هوش مصنوعی و اتوماسیون بازاریابی به آنفناوری

ها و بهبود های بزرگ نیز برای شناسایی فرصتتر انجام دهند و تجربه مشتریان را بهبود بخشند. استفاده از تحلیل دادهدقیق

 .ملکرد بازاریابی کلیدی استع

 گیریبحث و نتیجه

های تحقیق نشان کارهایی برای تقویت آن پرداخته شد. یافتهدر این پژوهش به بررسی جامع فرهنگ بازاریابی هوشمند و ارائه راه

شود، بلکه نقش مهمی و کارایی می تنها موجب بهبود عملکردهای نوین و ابزارهای دیجیتال در بازاریابی نهدادند که استفاده از فناوری

های کلیدی است ای از مؤلفهکند. فرهنگ بازاریابی هوشمند، شامل مجموعهها ایفا میدر ارتقاء تعامل با مشتریان و افزایش رضایت آن

 .کنند تا در بازارهای رقابتی امروزی به موفقیت دست یابندها کمک میکه در کنار یکدیگر به سازمان

دهد تا با ها اجازه میتایج اصلی این پژوهش، تأکید بر ارتباطات هوشمند در بازاریابی است. ارتباطات هوشمند به سازمانیکی از ن

طور مؤثرتری با مخاطبان ارتباط برقرار کنند. این امر سازی کرده و بهها و محتواهای خود را شخصیهای دیجیتال، پیاماستفاده از فناوری

هایشان توجه دارد. همچنین، استفاده از ها احساس کنند که برند به نیازها و خواستهجربه مشتریان بهبود یابد و آنشود که تباعث می

دهد تا با سرعت بیشتری با مشتریان ها به برندها این امکان را میرسانهای اجتماعی، ایمیل و پیامهای چندگانه ارتباطی مانند شبکهکانال

 .تعامل داشته باشند

ترین ابعاد بازاریابی هوشمند شناخته شد. در عصر دیجیتال، حجم عظیمی از عنوان یکی از مهمها و اطلاعات نیز بهمدیریت داده

ها برای تحلیل رفتار مشتریان و طور مؤثر از این دادهاند بههایی که توانستهآید. سازمانها از تعاملات مشتریان با برندها به دست میداده

دهند که رفتارها و الگوهای خرید مشتریان ها به بازاریابان این امکان را میاند به نتایج بهتری دست یابند. دادهاستفاده کنند، توانستهبازار 
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ده، شسازیویژه در زمینه بازاریابی شخصیتر استفاده کنند. بههای بازاریابی دقیقرا شناسایی کرده و از این اطلاعات برای تنظیم استراتژی

 .کندها نقشی اساسی ایفا میاستفاده از داده

کند تا از های مهم این پژوهش، خلاقیت و نوآوری در بازاریابی بود. خلاقیت و نوآوری به برندها کمک مییکی دیگر از یافته

تری با فرد، ارتباط عمیقصربههای جذاب و منحهای نوین مانند واقعیت مجازی و افزوده و همچنین ایجاد کمپینطریق استفاده از فناوری

تواند مشتریان های نوآورانه است که میها برای توسعه ایدهگیری از دادهمشتریان برقرار کنند. خلاقیت در بازاریابی هوشمند به معنای بهره

نها به جذب مشتریان جدید تدیگر، نوآوری و خلاقیت در بازاریابی هوشمند نهعبارتها را بهبود بخشد. بهرا جذب کرده و تجربه آن

 .شودکند، بلکه باعث تقویت وفاداری مشتریان نیز میکمک می

های اصلی بازاریابی هوشمند در این پژوهش برجسته شد. استفاده از ابزارهای تحلیلی عنوان یکی از ستونتحلیل مشتریان و بازار نیز به

های های بازاریابی خود را بر اساس دادهدهد تا استراتژیها این امکان را میسازمانها، به برای درک رفتار مشتریان، نیازها و ترجیحات آن

های کند تا در محیطواقعی تنظیم کنند. تحلیل رقبا و بررسی روندهای بازار نیز از دیگر ابعاد مهم این مؤلفه است که به برندها کمک می

 .طور مؤثری عمل کنندرقابتی به

عنوان ابزاری برای توانند بهها میهای کلیدی مطرح شدند. این سیستمعنوان یکی دیگر از یافتهدهی نیز بهداشهای تشویق و پاسیستم

های وفاداری به مشتریان باعث ها و برنامههای بازاریابی هوشمند عمل کنند. ارائه پاداشتشویق مشتریان و کارکنان در اجرای استراتژی

توانند باعث ها مییابد. این سیستمشود و از طرفی انگیزه کارکنان برای بهبود عملکردشان افزایش میمیها با برند تقویت ارتباط آن

 .افزایش تعاملات با برند و در نهایت، وفاداری بیشتر مشتریان شوند

شوند. ابی هوشمند محسوب میعنوان یکی از نتایج مستقیم بازاریها نشان دادند که هویت برند و وفاداری مشتریان بهدر ادامه، یافته

تنها از اند. هویت برند نهتری ایجاد کنند، موفق به جذب و نگهداشت مشتریان وفادار شدهاند هویت برند قویهایی که توانستهسازمان

نیز تقویت سازی تجربه مشتری ها و شخصیشود، بلکه با استفاده از تحلیل دادهطریق ارائه محصولات و خدمات باکیفیت ایجاد می

 .فرد از برند دارند، به احتمال زیاد به آن برند وفادار خواهند ماندای مثبت و منحصربهگردد. مشتریانی که تجربهمی

ها تمرکز خود را بر های مهم این پژوهش، تأکید بر تمرکز بر نتایج یا فرآیندهای بازاریابی بود. برخی از سازمانیکی دیگر از یافته

وری سازی فرآیندهای داخلی خود، مانند بهرهکه دیگران بیشتر به بهینهدهند، درحالیانند افزایش فروش و سهم بازار قرار مینتایج نهایی م

تواند به نتایج بهتری منجر های این تحقیق نشان داد که ایجاد توازن بین این دو رویکرد میو کیفیت تعاملات بازاریابی توجه دارند. یافته

ها کمک کند تا هم کارایی بیشتری داشته تواند به سازمانفرآیندهای بازاریابی و در عین حال تمرکز بر نتایج ملموس میشود. بهبود 

 .باشند و هم اهداف مالی و تجاری خود را محقق کنند

بود که در این پژوهش های بازاریابی هوشمند ترین مؤلفههای دیجیتال در بازاریابی یکی از اساسیدر نهایت، استفاده از فناوری

کنند ها کمک میهای بزرگ به سازمانهایی مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، اتوماسیون بازاریابی و تحلیل دادهبرجسته شد. فناوری

ابی استفاده کنند. های بازاریسازی استراتژیها برای بهبود تجربه مشتری و بهینههای پیچیده مشتریان را تحلیل کنند و از این دادهتا داده

 .طور هوشمندانه و کارآمدتری مدیریت کننددهد که فرآیندهای بازاریابی خود را بهها این امکان را میها به سازماناستفاده از این فناوری

 یها در بازارهاسازمان تیبه موفق میطور مستقهوشمند به یابیگرفت که فرهنگ بازار جهینت توانیپژوهش، م نیا یهاافتهیبا توجه به 

 یابیبازار یهایها کمک کند تا استراتژبه سازمان تواندیم شرفتهیپ یهالیو تحل نینو یهایها، فناور. استفاده از دادهکندیکمک م یرقابت

 ،یو نوآور تیها، خلاقداده تیریمانند ارتباطات هوشمند، مد ییهارا بهبود بخشند. مؤلفه انیارائه دهند و تجربه مشتر یو مؤثرتر ترقیدق
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و  ندهایتمرکز بر فرآ گر،ید یهوشمند دارند. از سو یابیفرهنگ بازار تیو تقو جادیدر ا یدینقش کل تالیجید یهایو استفاده از فناور

اند که توانسته ییهاسازمان ت،یکمک کند. در نها یو مال یبه اهداف تجار یابیها در دستبه سازمان تواندیطور همزمان مبه یابیزاربا جینتا

و تعاملات  انیمشتر یخود را تجربه کنند، بلکه وفادار یابیاند بهبود عملکرد بازارتنها توانستهاستفاده کنند، نه یدرستها بهمؤلفه نیاز ا

 اند.کرده تیتقو زیبا برند خود را ن ثبتم

فرهنگ نوآورانه و  جادیهوشمند و ا یابیبازار یهایاستراتژ یسازادهیها در پسازمان یبرا ییعنوان راهنمابه تواندیم قیتحق نیا

 نهینهاد یدرستهوشمند را به یابیکه فرهنگ بازار ییهاسازمان تال،یجید یهایاستفاده شود. با ادامه رشد فناور یابیمحور در بازارداده

 دهند. قیتطب انیمشتر یازهایو ن یطیمح راتییمداوم خود را با تغطور تر عمل کنند و بهپرچالش امروز موفق یایتوانند در دنیکنند، م

 

 کاربردی پیشنهادهای

سازی ها و مدیرانی که قصد تقویت و پیادهتوان چندین پیشنهاد کاربردی را برای سازمانها و نتایج این پژوهش، میبا توجه به یافته

 :فرهنگ بازاریابی هوشمند دارند، ارائه کرد

های ها باید در ابتدا زیرساختآمیز بازاریابی هوشمند، سازمانبرای اجرای موفقیت :محورهای فناوری و دادهزیرساختایجاد  .1

های بزرگ، های مدیریت دادهها شامل ایجاد سیستمها را فراهم کنند. این زیرساختسازی و تحلیل دادهآوری، ذخیرهلازم برای جمع

صورت مداوم و ها بهها باید اطمینان حاصل کنند که دادهتحلیل داده و ابزارهای هوش مصنوعی است. سازمانافزارهای استفاده از نرم

 .پذیر باشدهای هوشمندانه در فرآیند بازاریابی امکانگیریشوند تا تصمیمآوری و تحلیل میدقیق جمع

زاریابی هوشمند، آگاهی و توانمندی کارکنان است. ترین عوامل موفقیت در بایکی از مهم :آموزش و توانمندسازی کارکنان .2

های تحلیل داده، استفاده از ها با تکنیکهای بازاریابی و فناوری اطلاعات برگزار کنند تا آنهای آموزشی برای تیمها باید دورهسازمان

ماشین، هوش مصنوعی، اتوماسیون بازاریابی و توانند شامل یادگیری ها میهای نوین و ابزارهای دیجیتال آشنا شوند. این آموزشفناوری

 .استفاده از ابزارهای تحلیل داده باشند

ها سازی در افزایش تعاملات با مشتریان، سازمانبا توجه به نقش مهم شخصی :های بازاریابیسازی در کمپیناستفاده از شخصی .3

صورت دقیق بر های بازاریابی باید بهشده استفاده کنند. پیامزیساهای بازاریابی شخصیهای مشتریان برای طراحی کمپینباید از داده

اساس نیازها، ترجیحات و رفتارهای خرید مشتریان تنظیم شوند. این کار باعث افزایش رضایت مشتری و تقویت وفاداری مشتریان به برند 

 .شودمی

شویقی برای کارکنان بازاریابی و مشتریان ایجاد کنند. های تتوانند سیستمها میسازمان :دهیهای تشویق و پاداشتوسعه سیستم .4

های ها و برنامههای بازاریابی برای دستیابی به اهداف بدهند و از طرف دیگر، با ارائه پاداشتوانند انگیزه بیشتری به تیمها میاین سیستم

توانند نقش مهمی در افزایش فروش و ی و امتیازدهی میهای وفادارها با برند را تقویت کنند. سیستموفاداری به مشتریان، تعاملات آن

 .حفظ مشتریان داشته باشند

های بازاریابی خود ایجاد کنند. ها باید فضایی برای نوآوری و خلاقیت در تیمسازمان :توسعه نوآوری و خلاقیت در بازاریابی .5

فرد و جذاب کمک کند. های بازاریابی منحصربهبه طراحی کمپینتواند های جدید میپردازی و استفاده از فناوریایجاد فرصت برای ایده
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توانند تجربه مشتری را بهبود می (Gamification) سازیو بازی (VR) ، واقعیت مجازی(AR) هایی مانند واقعیت افزودهفناوری

 .بخشند و برند را متمایز کنند

های پیشرفته در بهبود فرآیندهای ها و تحلیلبا توجه به نقش داده :بیهای بازاریاگیریهای پیشرفته برای تصمیماستفاده از تحلیل .6

های بازاریابی ها استفاده کنند تا رفتار مشتریان، روندهای بازار و عملکرد کمپینها باید از ابزارهای پیشرفته تحلیل دادهبازاریابی، سازمان

 .تری بگیرند و به نتایج بهتری دست یابندکنند تا تصمیمات استراتژیکمک میها کها به سازمانطور دقیق ارزیابی کنند. این تحلیلرا به

سازی ها باید توازنی بین نتایج نهایی )مانند افزایش فروش و سهم بازار( و بهینهسازمان :توازن بین تمرکز بر نتایج و فرآیندها .7

ها، در کنار وری بیشتر، سرعت عمل و دقت در اجرای کمپینهفرآیندهای داخلی ایجاد کنند. بهبود فرآیندهای بازاریابی از طریق بهر

 .تواند به بهبود عملکرد کلی سازمان منجر شودتمرکز بر نتایج مالی می

ها را بهبود طور مستمر از بازخوردهای مشتریان استفاده کنند و تجربه آنها باید بهسازمان :توجه به تجربه مشتریان و بازخوردها .8

دست آید. استفاده از بازخورد مشتریان ها و بررسی تعاملات دیجیتال مشتریان با برند بهتواند از طریق تحلیل دادهخوردها میبخشند. این باز

 .تواند به افزایش وفاداری و رشد برند کمک کندفرد برای هر مشتری میای منحصربهبرای بهبود خدمات و محصولات و ایجاد تجربه

موفقیت در بازاریابی هوشمند نیازمند همکاری نزدیک بین واحدهای بازاریابی  :ی و فناوری اطلاعاتادغام واحدهای بازاریاب .9

طور مؤثر ها بهطور همگرا و هماهنگ مدیریت کنند تا دادهها باید واحدهای بازاریابی و فناوری را بهو فناوری اطلاعات است. سازمان

 .کل ممکن استفاده شودهای جدید به بهترین شتحلیل شده و از فناوری

مدت، به تدوین های کوتاهجای تمرکز صرف بر موفقیتها باید بهسازمان :تدوین استراتژی بلندمدت برای بازاریابی هوشمند .10

های ها باید شامل اهداف مشخص، شاخصسازی و توسعه بازاریابی هوشمند بپردازند. این استراتژیهای بلندمدت برای پیادهاستراتژی

 .مرور زمان به بهبود عملکرد سازمان در بازاریابی هوشمند منجر شوندهای اجرایی باشند که بهو طرح (KPI) رد کلیدیعملک
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