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Abstract 

This research explores the development of an agile-lean production model enhanced by blockchain 

technology specifically tailored for the jewelry and gold industry. The adoption of blockchain aims to tackle 

prevalent challenges such as intricate supply chains, diminished value addition, transparency deficiencies, 

and fraud risks. By leveraging blockchain’s capabilities, including immutable origin verification and 

automated smart contracts, this model seeks to revolutionize the industry. It promises significant 

improvements in process efficiency, waste reduction, and overall product quality. 

Blockchain’s potential to provide a transparent and tamper-proof record of transactions is particularly 

advantageous for verifying the authenticity and ethical sourcing of precious materials. This research 

emphasizes that successfully integrating this advanced model requires substantial capital investment and a 

strategic approach to human resource management, adept handling of legal challenges, and robust data 

security measures. 

Further, the study will explore the practical implementation of blockchain within various stages of the 

production process, assessing its impact on operational agility and lean manufacturing principles. By 

addressing these critical aspects, the research offers a comprehensive framework for the jewelry and gold 

industry to enhance its competitive edge and sustainability. 
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در صنعت طلا و جواهر نیبلاک چ کردیچابک با رو-ناب دیمدل تول نیتدو  
  اسفندیار سیفی1، محمد رضا شهریاری2*، چنکیز والمحمدی امامچائی2، کامبیز جلالی فراهانی2

  رانیواحد تهران جنوب، تهران، ا یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ات،یو عمل دیتول شیگرا ،یصنعت تیریمد ،یدکتر یدانشجو  - 1

  رانیتهران، ا ،یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ،یصنعت تیریگروه مد یعلم أتیعضو ه -2

 

 چکیده

بهبود عملکرد  قیتحق نی. هدف اپردازدیدر صنعت طلا و جواهر م نیچبلاک یاز تکنولوژ یریگچابک با بهره-ناب دیمدل تول کیو توسعه  یپژوهش به طراح نیا

 تیارزش افزوده، مشکلات شفاف اهشک ده،یچیپ نیتأم رهیزنج رینظ یادهیچیمقابله با مشکلات پ یبرا یبه عنوان ابزار نیچصنعت با استفاده از بلاک نیا تیفیو ک

و  آوردیرا فراهم م نیتأم رهیزنج تیریمد یندهایهوشمند، امکان بهبود فرآ یمنشأ و قراردادها یمانند اعتبارسنج یبا فراهم کردن امکانات نیچو تقلب است. بلاک

 .شودیمحصولات منجر م تیفیک یو ارتقا یوربهره شیافزا عات،یبه کاهش ضا

 یدیتول یندهایفرا لیتسه زیدر اصالت و منشأ مواد باارزش و ن ییبهبودها ،یشفاف و ضد دستکار یستمیس جادیتا با ا کندیمدل به صنعت طلا و جواهر کمک م نیا

 یمتخصص، حل مسائل قانون یانسان عمناب تیریمد ک،یاستراتژ یگذارهیبه سرما ازیمدل، ن نیموفق ا یسازادهیپ یکه برا کندیم دی. پژوهش حاضر تأکداشته باشد

 قیتحق نیا یهاجنبه گریدناب و چابک، از  دیآن بر اصول تول ریتأث یابیو ارز دیمدل در مراحل مختلف تول نیا یاتیعمل یها وجود دارد. بررسداده تیو حفظ امن

 .باشدیم واهرصنعت طلا و ج یداریو پا یریپذبهبود رقابت یجامع برا یاست که هدف آن ارائه چارچوب
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 مقدمه

با ارزش و حساس در سطح جهان، همواره به دنبال توسعه و بهبود مستمر در عملکردها  یعز صناا یکیصنعت طلا و جواهر به عنوان 

 ی،که علاوه بر ارزش اقتصاد یبا جواهرات یکیفرهنگ و هنر، ارتباط نزد یخچه،از تار ییصنعت با غنا ین. اباشدیو محصولات خود م

(. در چند دهه 2023است)هان و همکاران ، یجهان یت گسترده با بازارهاتعاملا یدارند، دارا یزن یفرهنگ و شناختییباییز یهاارزش

 ییرپذیریو تغ یبازار رقابت ین،کرده است.همچن یجادصنعت ا ینرا در ا یدیجد هاییازمندین یازها،و ن یفراوان در تکنولوژ ییراتتغ یر،اخ

و  "ناب یدتول"چون  یمیمفاه ین،ب ینخود کرده است. در ا یانها را مجبور به بهبود مداوم و تطابق با انتظارات مشترشرکت یان،مشتر

بلاک  ی،اند.از طرفشده یلتبد اییهبه مفهوم پا پردازند،یم یندهافرآ ییکارا ینو تضم یفیتکه به بهبود ک یبه عنوان اصول "یچابک"

 یکمختلف به عنوان  یعدر صنا دهد،ینتقال مثبت و ا یرنوآورانه که اطلاعات را به صورت امن و ترازپذ یفناور یکبه عنوان  1 ینچ

 یدمفهوم ارائه مدل تول یت،موقع ین(.در ا2023و همکاران ، یو)لشودیشناخته م یتشفاف یشو افزا یندهابهبود فرآ یابزار قدرتمند برا

محصولات،  یفیتارتقاء ک یانوآورانه بر یاستراتژ یکبه عنوان  ین،بلک چ یکرداز رو یریگچابک در صنعت طلا و جواهر با بهره_ناب

 یابیو ارز یمورد بررس یژهصنعت، به طور و ینا یهاها و فرصتبه تبع ضرورت المللی،ینب یبه استانداردها یابیو دست یندهافرآ سازیینهبه

مداوم در  ییراتتغ لیبه دل کند،یم یتطلا و جواهر در آن فعال عتکه صن یاییپو یای(.. در دن2022و همکاران ، یان)قرقجگیردیقرار م

بازار هماهنگ  یرمتغ یازهایمستمر تلاش کنند تا با ن یو بهبودها هایبا نوآور یدیتول یهاو کارگاه هایمتداول است که کمپان ها،یقهسل

 به(.2023ران ،و همکا یووا یاست)د یافته یتمحصولات، اهم یفیتو ک یدتول ینهدر زم یژهبه تطابق و تحولات مداوم، به و یازن ینشوند. ا

همچون عدم  ییهادقت بالا، ممکن است با چالش هاییازمندیو ن هایچیدگیپ یلدر صنعت طلا و جواهر به دل یدتول یندطور خاص، فرآ

 یورمنجر به هدررفت منابع، کاهش بهره توانندیها مچالش ینمواجه شود. ا یدیتول یهاو نقص یفیتیانطباق با استانداردها، نوسانات ک

 یدمدل تول یشنهادو پ یقاتانجام تحق یتها، اهمچالش یندر نظر گرفتن ا باشوند. یجهان یها در بازارهاشرکت باراعت یبو تخر

ها کمک به شرکت توانندیم یقاتتحق ین. اشودیآشکار م یشاز پ یشصنعت ب یندر ا ینبلک چ یاز فناور یریگچابک با بهره_ناب

 یرقابت ییتوانا یشو افزا یفیتبهبود ک ها،دررفتکاهش ه یایناب و چابک، از مزا یدو اصول تول یننو هاییکتکن یبکنند تا با ترک

 ید،تول یندهایدر فرآ یتبهبود شفاف تواندیم یاقس یندر ا ینبلک چ یاستفاده از فناور ین،(. همچن2023مند شوند)وو و همکاران ،بهره

چابک با _ناب یدد.در کل، مدل تولینما یتو بازارها را تقو یانکرده و اعتماد مشتر یلو اطلاعات مرتبط با محصولات را تسه یعتوز

به  یابیو دست یوربهره یشمحصولات، افزا یفیتدر جهت بهبود ک یدیکل یاستراتژ یکبه عنوان  تواندیم ینبلک چ یکردرو

مشخص  یهابه هدف یدنها در رسبه شرکت انندتویم یقاتتحق یندر صنعت طلا و جواهر مطرح شود. ا یکلاس جهان یاستانداردها

 (.2022و همکاران ، یانموثر انجام دهند)قرقج یصنعت اقدامات ینا یتوان رقابت یشو افزا یدارو در جهت توسعه پا یندشده خود کمک نما

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

اند. خود داشته یندهایبهبود فرآ یبرا میمفاه نیر اعمال اد یمختلف سع عیناب و چابک، صنا دیتول میبا ظهور مفاه ر،یچند دهه اخ در

 تالیجید یهایبا گسترش فناور گر،یتحولات محروم مانده است. از طرف د نیناخواسته از ا ایخواسته صنعت طلا و جواهر به ن،یب نیدر ا

 یهافاصله نیا وجودشده است. جادیا نیتام رهیو کاهش تقلب در زنج تیامن ،یسازشفاف یبرا یدیجد یهایریپذامکان ن،یچو بلاک
                                                             
1 Blockchain 
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 ها،نهیهز شیافزا ان،یشده که منجر به کاهش اعتماد مشتر یها و مشکلاتدر صنعت طلا و جواهر، باعث بروز چالش کیفناورانه و استراتژ

کاهش موارد  عات،یبه حذف ضا تواندیچابک م-ناب دیتول کردیرو.(2023)نظری زاده و همکاران ،شودیم یو کاهش سودآور

تقلب که  رقابلیقابل اعتماد، شفاف و غ ستمیس کی جادیدر ا تواندیم نیچکمک کند. در مقابل، بلاک یوربهره شیناکارآمد و افزا

موجود، استفاده  یهاو چالش هالیتوجه به پتانس با.کند، موثر واقع شود شیفروش، و ارسال جواهرات را ثبت و پا د،یمراحل تول یتمام

بهبود  یقدم مهم در راستا کی تواندیدر صنعت طلا و جواهر م نیچبلاک یچابک و فناور-ناب دیتول میزمان از مفاهو هم یمواز

را به خود  یاتیو عمل یقاتیتحق قیامر ضرورت توجه عم نیباشد. ا یجهان یبه استانداردها دنیو رس انیاعتماد مشتر شیافزا ت،یفیک

از آنجا که  از جمله دغدغه های محقق به عنوان محقق در این حوزه درخصوص   .(2022مکار ،)سیف اللهی و هدهدیاختصاص م

می باشد، امروز،  یایدر دن یفناور یهاشرفتیو پ عیبا توجه به تحولات سر در صنعت طلا و جواهر ندهایفرا یسازنهیو به یروزرسانبه

 تیفیک شیبه بهبود عملکرد و افزا تواندیتوجه و ارزشمند است که مابلاقدام ق کی نیچچابک با استفاده از بلاک-نابمدل  یطراح

به صنعت طلا و جواهر  تواندیم ،یابیردامن و قابل یفناور رساختیز کیبه عنوان  نیچاز بلاک استفادهو  صنعت کمک کند نیادر 

له مشکلات مربوط به تقلب و جعل محصولات را حل کند از جم تواندیم یتکنولوژ نیاند. اارائه دهد که تاکنون فراهم نبوده یامکانات

کند، از جمله  جادیصنعت ا یرا برا یدیجد یهافرصت تواندیم کردیرو نیا ن،یهمچن.نداصالت و اعتماد در بازار کمک ک نیو به تضم

و ارائه محصولات  عیتوز ندیدر فرآ عیسر. به علاوه، تنیتام رهیدر زنج یریپذانعطاف شیو افزا ،یمال یهاتراکنش لیتسه ،یاتیامکانات مال

به نظر  نیچچابک با استفاده از بلاک-مدل تاب یکل، طراح در.کند ککم یروابط تجار تیو تقو انیمشتر تیبه بهبود رضا تواندیم

صنعت  نیبه ا در صنعت طلا و جواهر کمک کند و داریپا یبه تحولات مثبت و توسعه تواندیگام مثبت و نوآورانه است که م کیمن 

به عنوان  تواندیم نیبلک چ کردیاز رو فادهچابک با است_ناب دیمدل تول نجا،یدر ا"را فراهم آورد. یکلاس جهان کیبه  یابیامکان دست

ها تننه توانندیها ممدل، شرکت نیاتخاذ ا با.(2022)مقسم ،گردد یها معرفچالش نیمواجهه با ا یبرا زیانگنوآورانه و شگفت یراهکار

 خود داشته باشند.  یندهایفرآ تیدر تبادل اطلاعات و شفاف یریخود را بهبود دهند، بلکه بهبودات چشمگ دیتول ییو کارا تیفیک

 تولید ناب

تولیدات صنعتی جهان را از قرون تولید دستی که شرکتهای اروپایی رواج داده   1پس از جنگ جهانی اول هنری فورد و آلفرد اسلون

آوردندو به عصر تولید انبوه کشاندند. و باترویج این شیوه تولید در تمام صنایع این کشور)آمریکا( رهبر جدید شیوه های  بودند، به در

صنعت >لقب  1946تولیدی گردید و صنعت خودروسازی موتور و قلب تپنده اقتصاد این کشور شد. در همین راستا، پیتر دراکر در سال 

اطلاق کرد.همچنین تولید ناب در سالهای پایانی جنگ جهانی دوم توسط تاای چی اوهنو درشرکت رابه صنعت خودروسازی  <صنعتها

توسط جیمز ووماک و همکارانش از 1990(. بحث تولید ناب در سال 3،2009در کشور ژاپن مطرح گردید)پولین 2خودروسازی تویوتا

منتشر گردید. او و همکارانش تولید ناب را تقریبا به  <تغییر داد ماشینی که جهان را>در قالب یک کار تحقیقی با عنوان  MITدانشگاه 

( و کنترل اجتماعی در محیط تولید ژاپنی می شناسند.بنابراین بحث تولید ناب ، و سایر شیوه FORDعنوان ترکیبی از مدل تولید سنتی )

                                                             
 مدیر جنرال موتورز 1

شرکت تویوتا موتور پایه گذاری گردید. تویودا به معنای برنجزاری پربار است اما کلمه تویوتا هیچ معنای خاصی در زبان ژاپنی  1937خانواده تویودا در ژاپن پایه گذاری گردید ودر سالاین شرکت در اواخر قرن نوزدهم توسط  2

 ندارد.  

3 Pullin 
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از به بررسی سه شیوه تولیدی بالاست تابا مقایسه های تولیدی با صنعت خودروسازی گره خورده است و برای توصیف شیوه تولید ناب نی

 (.1386آنها تفاوت و امتیازاتشان معلوم گردد)ووماک و جونز،ترجمه،آزاده،

 شیوه های طراحی در تولید انبوه و ناب

 تفاوت شیوه های طراحی تولیدکنندگان انبوه و ناب در چهار مورد است : 

ست اری به نام )شوسا( که تویوتا پیشگام آن بود،استفاده می کنند. شوسا رهبر گروهی دگان ناب از نوعی رهبرهبری : تولیدکنن - 1

سیاری است او ب(. شوسا دارای قدرت 1392که وظیفه اش طراحی و مهندسی محصول جدید و آماده کردن آن برای تولید است )نعیمی،

ه نیز دارای رهبر گروه یک فرد خارج است .تولیدکنندگان انبوفرایندی راهدایت می کند که نیازمند مهارتهای بسیاری است که از عهده 

برای همکاری  تکوین محصول هستند. اما در این سیستم رهبربیشتر یک هماهنگ کننده است که وظیفه اش متقاعدکردن اعضای گروه

 (.1386است . این رهبر دارای قدرت محدود است )ووماک و جونز،ترجمه،آزاده،

حصول گرد هم می آورد. اعضای این گروه همه از بخشهای ا گروه کوچکی را برای اجرای پروژه تکوین مکار گروهی : شوس -2 

فراد گروه پیوند خود رابا اجرایی شرکت هستند. نظیر بخشهای ارزیابی بازار، طراحی محصول ، مهندسی تولید و عملیات کارخانه . البته ا

.در مقابل در بیشتر (1392ول عمر برنامه آنها مشخصا تحت فرمان شوسا هستند)نعیمی،بخشهای اجرایی مربوطه حفظ می کنند، ولی در ط

د. همچنین شرکتهای انبوه ، یک پروژه تکوین شامل افرادی است که برای مدت کوتاهی از بخشهای اجرایی قرض گرفته می شون

ر نتیجه در هر دخشی به بخش دیگر در حرکت است خودپروژه در طول خط تولید که گستره آن از ابتدا تا انتهای شرکت است ، از ب

   (.2009بخش افراد متفاوتی روی پروژه کار می کنند)پولین،

را  کدیگر: در تولید ناب ارتباط میان اعضا به این شکل است که اعضای گروه رسما متعهد می شوند که دقیقا کاریارتباط با ی - 3

ی مستقیم به شدت پرهیز می توافق رسیده اند. اما در تولید انبوه اعضای گروه از برخوردهاانجام دهند که همه اعضای گروه بر سر آن به 

نجام می دهند که دلیلی کنند.آنها بر سر تصمیمات مربوط به طراحی ، قول و قرارهای مبهمی با یکدیگر می گذارند وکاری را تا وقتی ا

 (.1386علیه آن وجود ندارد. )ووماک و جونز،ترجمه،آزاده،

د و شوسا رهبری گروه در ابتدای طراحی در سیستم تولید ناب تعداد افراد درگیر در بالاترین میزان خوداست . همه متخصصان حاضرن

ه ، در آغاز کار تعداد افراددخیل را برعهده دارد و به میزانی که پروژه پیش می رود از تعداد افراد درگیر کاسته می شود. اما در تولید انبو

باید مشکلاتی را رفع  ه کم است و در زمان عرضه محصول به بازار، تعداد مذکور به اوج خودمی رسد، چرا که این افراد اکنوندر پروژ

ول افزایش وکیفیت نهایی کنند که باید در آغاز رفع می شد. واین مشابه دوباره کاری در پایان خط تولید است ! که در نتیجه قیمت محص

 (.2009کاهش می یابد)پولین،

تکوین همزمان : به علت ارتباط میان طراحان بخشهای مختلف محصول ، این امکان فراهم می شود که بخشهای مختلف یک  - 4

محصول به طور همزمان حرکت کند. به طور مثال در طراحی خودرو، طراح قالب و طراح بدنه با تماس و ارتباطی که با هم دارند این 

به طور همزمان برروی یک پروژه کار کنند. اما در تولید انبوه چون ارتباطات در حداقل است و اعضای گروه امکان را ایجاد می کنند که 
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به هم اعتماد کمی دارند و بعضا آنها را رقیب خود می شناسند امکان تکوین همزمان محصول و ارتباط دقیق و پیش بینی از بین می 

 ( . 1،1996رود)جکسون و همکاران

یکی از اصول کلیدی تولید ناب، بهبود مستمر )کایزن( است. در این رویکرد، همه  :بهبود مستمرتولید نابتمرکز بر - 5

هایی برای بهبود فرآیندها و کاهش ضایعات شوند که به طور مداوم به دنبال راهکارکنان، از مدیران تا کارگران خط تولید، تشویق می

 .(2004، 2)لیکرکندقوی و همدلی میان کارکنان کمک می باشند. این فلسفه به ایجاد فرهنگ سازمانی

ان در نوری و تولید بیشتر قرار دارد و کمتر به بهبود مستمر و مشارکت کارکدر تولید انبوه، تمرکز بیشتری بر بهره :تولید انبوه

 .شوندانجام می های گستردهای و پس از بررسیعمولاً به صورت دورهشود. تغییرات مفرآیندهای بهبود توجه می

 پذیری تولیدانعطاف -6

ها و افزایش سرعت ، به کاهش موجودی3پذیر و متناسب با تقاضاهای تولید انعطافتولید ناب با استفاده از سیستم: تولید ناب

 .شتریان پاسخ دهندتر به تغییرات نیازهای مدهد تا سریعها اجازه میپردازد. این رویکرد به شرکتپاسخگویی به تغییرات بازار می

پذیری ها متکی است. این روش معمولاً انعطافمقیاس و حفظ سطح بالای موجودیتولید انبوه بیشتر به تولید بزرگ :تولید انبوه

و  4)فرنلکمتری در مواجهه با تغییرات ناگهانی در تقاضا دارد و زمان بیشتری برای تنظیم خطوط تولید به تغییرات جدید نیاز دارد

 .(1986اران،همک

 کیفیت و مدیریت ضایعات-7

در تولید ناب، کیفیت محصولات از همان ابتدا در فرآیند تولید تعبیه شده است. تمرکز بر جلوگیری از تولید ضایعات  :تولید ناب

استفاده  6 یاو تحلیل علل ریشه 5 و اشکالات از مرحله طراحی تا تولید است. این روش از ابزارهایی مانند کنترل کیفیت جامع

 .(1996و همکاران ، 7)ووماککندمی

شود. در نتیجه، ی میدر تولید انبوه، کیفیت معمولاً پس از تولید و از طریق فرآیندهای کنترل کیفیت نهایی بررس :تولید انبوه

 .اشکالات و ضایعات بیشتری ممکن است تا پایان خط تولید ایجاد شوند که نیاز به اصلاحات بعدی دارد

                                                             
1 Jackson et al 

2 Liker 

3 Just-In-Time 

4 Fornell 

5 (TQM) 

6 (Root Cause Analysis) 

7 Womack 
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 هااستفاده از فناوری -8

های سازی فرآیندها و کاهش ضایعات متکی است. فناوریهای نوین برای بهینهتولید ناب به شدت به استفاده از فناوری :تولید ناب

 .پذیری را افزایش دهندشوند تا کارایی و انعطافو اتوماسیون صنعتی به کار گرفته می 2، هوش مصنوعی1مانند اینترنت اشیا

روند. استفاده از خطوط تولید ها به کار میها بیشتر برای افزایش ظرفیت تولید و کاهش هزینهدر تولید انبوه، فناوری :لید انبوهتو

 .(2009، 3)پولینمقیاس محصولات متداول استها برای تولید سریع و بزرگخودکار و روبات

 رویکرد به نیروی انسانی-9

شود. آموزش و توانمندسازی کارکنان، بهبود ی انسانی به عنوان یک دارایی ارزشمند تلقی میدر تولید ناب، نیرو :تولید ناب

 .های مربوط به بهبود فرآیندها از اصول کلیدی این رویکرد استگیریها و مشارکت آنها در تصمیممهارت

وری سازی وظایف و بهرهشود. تمرکز بر تخصصیمیدر تولید انبوه، نیروی انسانی بیشتر به عنوان یک منبع کار استفاده  :تولید انبوه

 .(2009، 4)پولینشودبالا است و کمتر به آموزش و مشارکت کارکنان در فرآیندهای بهبود توجه می

 تولید چابک :

ست بدون شامل فرایندها و ابزارهایی در تولید محصولات جهت پاسخگویی سریع به نیازهای مشتریان و تغییرات بازار ا 5 تولید چابک

در پاسخ به بازارهای رقابتی و سرشار از تغییر  سازمان چابک تغییر در کیفیت و هزینه است. این مفهوم یکی از مفاهیم برخواسته از

موفق پذیرفته شده است. هدف  استراتژی کنند، به عنواناین روش توسط تولیدکنندگانی که خود را برای افزایش عملکرد آماده می.است

ید چابک قراردادن شرکت جلوتر از رقبای آن است. تولید چابک در محیط رقابتی امروز نوعی توانایی در شرکت ایجاد سیستم تول

های محصولاتی با کیفیت بالا، بدون اشکال، با زمان انتظار کوتاه، کند تا بتواند به تغییرات سریع بازار پاسخگو باشد. چنین سازمانمی

مدیریت  در صنایع تولیدی و های پویای سازمانقابلیت چابکی تولید یکی از.کنندل دهی مجدد تولید میهمراه با ارتقا و قابلیت شک

های گیری را تسهیل کند. سازمانرا کاهش داده و درنتیجه فرایند تصمیم مدیریت سازمان تواند سطوحاست. مفهوم تولید چابک می تولید

ای آنها، اهرم سریع و منعطف هستند، آنها قدرت عقلانی کارکنان را به جای قدرت ماهیچه تولیدی چابک در پاسخ به شرایط متغیر بازار،

کنند. هدف های هدف گذاری استفاده میها از تکنیکای توسعه محصول، کمپانیهای چندوظیفهکنند. برای افزایش اثربخشی تیممی

کند. مدیریت بندی باشد، تعادل برقرار میامل سطوح کیفیت و زمانها با اهداف کمپانی که ممکن است شگذاری بین استقلال این تیم

  .ها یکنواخت و پیوسته استها باید منعطف و مستعد تغییرات مداوم باشد. جریان اطلاعات در داخل این سازماناین تیم

                                                             
1 IoT 

2 AI 

3 Pulin 

4 Pulin 

5 Agile manufacturing 
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  یدر کلاس جهان دیتول

ها و اصول  کیها، تکن استیس م،یاز مفاه یمجموعه ا یدر کلاس جهان دیبهبود مستمر است. تول ستمیس کی یدر کلاس جهان دیتول

 تیفیک تیری)بهبود مستمر(، مد زنیکا یبه استانداردها یدر کلاس جهان دیاست. تول یدیشرکت تول کی تیریو مد یراه انداز یبرا

 ،یدر کلاس جهان دیتول یهادر مورد سازمان ای گسترده بحث با ، راس(1402و همکاران،  یجانیدارد.)فارس یناب بستگ دیجامع و تول

سازمان  ییهم راستا جادی( را در اITاطلاعات ) یتکنولوژ ی.و دینمایرا مطرح م یدر کلاس جهان دیسازمان در تول ییبحث همراستا

ت . راس، بر قائل اس یو منابع انسان یاطلاعات یهاانیجر ،یساختار فرهنگ نیب یو رابطه تنگاتنگ دینمایم یتلق یدیو کل تیبا اهم اریبس

 یدیو هدف آن نشان دادن نقش کل دینمایاطلاعات متمرکز شده است و آن را به عنوان قلب مدل خود مطرح م یموضوع تکنولوژ یرو

(ITدر سازمان تواند در کلاس جهان )یهامیت لیکه با تشک داندیم یرا مفهوم یکلاس جهان دیتول یکلائیقاد ییصفا(. 1991است )راس، ی 

را جهت ارائه  تیفیک یا فهیوظ میو تعم ریفراگ تیفیک تیریمد ند،یبهبود مستمر فرآ د،یتول یطراح میآغاز شده و مفاه یا فهیچند وظ

 ردیگیرا در بر م یبه مشتر لیو تحو دیتوسعه، تول ،یطراح رد تیفیک نیو بالاتر نهیهز نیسرعت، کمتر ت،یتوام با موفق دیمحصولات جد

در تمام  یدر کلاس جهان دیعوامل و عناصر تول کیستماتیو س کپارچهیهمزمان،  کردیرو کی یلاس جهاندر ک دی(. تول1378،یی)صفا

و مشکلات  یطیمح دهیچیپ راتییبه تغ ایپو ییپاسخگو تیکه قابل یاست به گونه ا یو مال یمشتر ،یداخل ندیو رشد، فرآ یریادگیسطوح 

واکنش  عیسر راتییدر مواجه با تغ کیستماتیبتوان بطور س ر،یو تاخ وستهیاظ کردن زمان پو لح ایپو دلم یرا داشته باشد تا با اجرا یسازمان

و سلو کدار،  ینیحس دیناول شد )س یدر سطح جهان یرقابت تیو اهداف و مز هایاستراتژ نیداشته باشد و به بهتر یو عکس العمل آن

 WCM زینشان دادن نقاط قوت و تما یبرا یدر کلاس جهان دیلتو یهایژگیواز صاحب نظران به فهرست نمودن  گرید ی(. برخ2019

 ت،یفیشش گانه ک یهایژگیو رشینموده اند. با پذ WCMدر مشخص نمودن مفهوم  یشکل سع نیپرداخته و به ا یمحل دینسبت به تول

رشته، و  نیحب نظران اصا فیمهم در تعر یهابه عنوان شاخص ییو پاسخ گو یریانعطاف پذ ل،یسرعت تحو ،یخدمات مشتر مت،یق

دارند .  دیتاک یجهان یهااریاز مع یبر چه عنصر کیداد که هر  صیتشخ توانیم یالملل نیدانش اقتصاد ب اتیآنها با ادب نییسپس تب

 (. 1389،یجانی)فارس دهدیرا نشان م یجهان اریدر مع دیتول هیاز صاحب نظران اول یتمرکز مطالعات برخ نهیزم ریجدول ز

 ژی بلاک چین:تکنولو

شود. این شود که به آن پایگاه داده نیز گفته میها محسوب میی بلوکی یک فناوری برای ثبت و ضبط دادهچین یا زنجیرهبلاک

های های شخصی یا دیگر اطلاعات باشند. یکی از ویژگیهای بانکی، اسناد مالکیت، قراردادها، پیامتوانند تراکنشها برای مثال میداده

توان با تخریب یک پذیر بوده و نمیها بدون وجود یک مدیر و سرپرست مرکزی امکانسازی دادهچین این است که کار ذخیرهکبلا

ترین شدهی عمومی و غیرمتمرکز نام دارد. شناختهشده را تحریف یا نابود کرد که این ویژگی شبکههای ذخیرهی مرکزی دادهنقطه

ی زنجیره.کوین، اتریوم و تتر هستندهای بیت3کنند، رمزارزچین استفاده میی که از این ویژگی بلاکهای عمومی و غیرمتمرکزشبکه

است که برای ضبط معاملات شده کند. این فناوری یک کتابخانه دیجیتالی غیر متمرکز و توزیعیل میبلوکی معاملات آنلاین امن را تسه

ی مقادیر ثبت شده را با استفاده های بعدی و بدون همکاری شبکهشود تا بتوان بدون تغییر تمام بلوکهای بسیاری استفاده میدر میان رایانه

ها سنجی آندهد تا به بررسی و حسابرسی معاملات ارزان بپردازند و اصالتکنندگان اجازه میتاز پشتیبان تغییر داد. امری به مشارک

شوند و نتیجه، یک گردش کار قوی خواهد بود. )دان تاپسکات، الکس توسط همکاری جمعی توسط اشتراک منافع جمعی خود تأیید می

یابی ایجاد شده بود. با توجه های ارزشزیع شده و تغییرناپذیر برای سیستمی توچین در ابتدا به عنوان یک مبادلهبلاک.(2016تاپسکات، 

https://omidvand.ir/articles/a-comprehensive-look-at-blockchain-technology/#d672894a-c9c4-4563-9756-00f4fb6b18b3
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ی چین قرار دارند)، این فناوری در حال حاضر به یک پلتفرم برای توسعهبه اختراع قراردادهای هوشمند )کدهای اجرایی که در بلاک

ی اینترنت اشیا جلب کرده است )ژانگ و ون دی را در حوزههای توزیع شده و قابل اطمینان تبدیل شده است و توجه محققان زیابرنامه

دهد. در ابتدا توسط سیستم نظیر به نظیر پول نقد الکترونیک با چین امکان ایجاد توزیع مجدد را در اختیار قرار میچنین بلاکهم(2017

رمزگذاری متقارن، رمزگذاری نامتقارن و درختان کوین مورد استفاده قرار گرفت، با رمزگذاری ابتدایی مانند توابع هش، روش رایج بیت

ها در یک سیستم توزیع شده استفاده شد )گوپتا و های امنیتی کلیدی مثل محرمانه بودن و دسترسی به دادهی ویژگیبرای ارایه 5مارکل

ختلف است که به دو مورد آن های کاربردی متفاوتی در صنایع مهای کلیدی دارای زمینهچین با چنین ویژگیبلاک.(2018همکاران، 

های مالی و دیگری ایجاد مالکیت معنوی و ثبت هویت در دولت جهت ایجاد شفافیت مورد برای عنوان مثال یکی رمزارزها در حوزه

چین برای مبادلات مالی خود استفاده بلاک 7بومشرکت بزرگ دنیا در عمل از زیست 50در سه سال گذشته، بیش از .گیرنداشاره قرار می

یژه چین را به وها توانستند فناوری بلاکخورند. این شرکتپی مورگان به چشم می، جیِ ICBCام، بیها اپل، آیکردند که در بین آن

کند تا در کسری از های موجود خود ترکیب کنند. این فناوری در بازار رمزارزها، به کاربر کمک میکوین با فناوریپس از نهضت بیت

محرک اصلی استفاده از  (2019 ،جا کند )جو، نیشیکاوا و دانداپانی ممکن، پول خود را در مقیاس جهانی جابهترین هزینهزمان و با کم

ی بلوکی ویژگی مشخص تکثیر است. در واقع استفاده از یک زنجیره ی هزینه دو برابریی مالی، حل مسالهچین در حوزهکفناوری بلا

شود که هر واحد ارزش تنها یک بار منتقل شده و مشکل کند. این ویژگی باعث مینهایت از یک دارایی دیجیتال را حذف میبی

گذاری تعریف شده است. )کاریاپا چین به عنوان یک پروتکل رمزنگاری ارزششود. بلاکهای دوگانه به این صورت حل میهزینه

 )2015بهیمایا، 

 پیشینه پژوهش

نوآورانه در حوزه صنعت  وهیش کیبه  "نیبلک چ یفناور"و  "چابک_ناب دیتول" یعنی یدیدو عامل کل بیها با ترکپژوهش نیا ،یبه طور کل

 عیسر راتییبه منظور تناسب با تغ یدر کنار اصول چابک یورو بهره تیفیناب به منظور بهبود ک دیاصول تول بیترک نیاند. اطلا و جواهر پرداخته

 یبهبودات بزرگ تواندیم آورد،یرا فراهم م نیتأم رهیزنج تیریها و مددر تراکنش تیو شفاف تیکه امن نیبلک چ یبه شکل همزمان با فناور زار،با

تنها به ارتقاء دو عامل نه نیا بیدارند که ترک دیانجام شده تأک یهارو، پژوهش نیا از.کند جادیصنعت جواهرات ا وکار ودر عملکرد کسب

 نی. ادینمایکمک م زین نیتأم رهیزنج تیریتجارت و بهبود مد طیاعتماد در مح جادیبلکه به ا کند،یمحصولات کمک م تیفیو ک یوربهره

 دنیخدمت کنند تا بتوانند در جهت رس تیموفق یمشابه به عنوان الگو عیها و صناشرکت ریبه سا توانندینوآورانه م یهاها به عنوان تجربهپژوهش

 نیا یالمللنیب گاهیبه بهبود جا تواندینوآورانه با اثرات مثبت خود م بیترک نیو تجارت جواهرات قدم بردارند. ا دیدر عرصه تول یبه کلاس جهان

 ،یرقابت در بازار جهان شیافزا با .دیکمک نما یدر رقابت جهان یدیعنوان عناصر کل همحصولات جواهرات ب تیفیک صنعت و ارتقاء سطح

رو، مفهوم  نیهستند. از ا یالمللنیب یبه استانداردها یابیو دست یوربهره شیمحصولات، افزا تیفیبهبود ک یبرا ییها به دنبال راهکارهاشرکت

 یشتریب تیدر صنعت طلا و جواهر به اهم پردازند،یم دیتول تیفیو ارتقاء ک ندهایکه به بهبود فرآ یه عنوان اصولب "یچابک"و  "ناب دیتول"

 ،ییبه منظور بهبود کارا ن،یبلک چ یدر کنار فناور یناب و چابک دیتول یدو اصل اساس بیها با تمرکز بر ترکپژوهش نیا رو،نیاز ا .اندوستهیپ

شناخته  یانقلاب کارآمد کیعنوان اند که در حوزه صنعت طلا و جواهر بهمنجر شده ییهایبه نوآور یورو بهره محصولات تیفیک شیافزا

صنعت در سطح  گاهیاصالت محصولات، به ارتقاء جا نیها و تضممنابع، کاهش هدررفت یورو بهره تیرینوآورانه در مد باتیرکت نی. اشوندیم

 .کنندیکمک م یجهان
 

https://omidvand.ir/articles/a-comprehensive-look-at-blockchain-technology/#bcb6a442-33d4-4b8c-8638-43c5f855fbbf
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موفقیت  چابک زنحیره تامین پوشاک    به این نتیجه رسیدند که : -( در تحقیق با عنوان : ارائه مدل ارزیابی ناب1402ملک و همکاران ) امام وردی

عنوان مین به سازمان ها و شرکت ها به طور فزآینده ای با موفقیت زنجیره های تامین آنها گره خورده است و براین اساس ارتقاء و بهبود زنجیره های تا

جیره دغدغه اصلی مدیران سازمان ها به شمار می آید. در حال حاضر بهره گیری از رویکردهای نوین ناب، چابک و ناب چابک در هدایت و مدیریت زن

مستمر های تامین، موفقیت آنها را در تضمین اهداف سازمانی از جمله سودآوری، جلب رضایت مندی مشتریان و کاربران نهایی محصولات و حضور 

چابکی زنجیره تامین به سازمان ها و شرکت ها کمک می کند تا ضمن شناسایی و اولویت بندی  -و موفق در بازار به اثبات رسانده است. ارزیابی ناب

و معیارهای  چابکی زنجیره تامین، رویکرد مناسب زنجیره تامین را از بین رویکردهای مطرح، انتخاب نموده و شاخص ها -شاخص ها و معیارهای ناب

چابکی مشخص شده را بر حسب اولویت بندی آنها، در بین اجزاء و عناصر زنجیره تامین سازمان توسعه دهند. در این پژوهش ضمن شناسایی و  -ناب

ات، پاسخ گویی و حساسیت به بازار، انعطاف پذیری، کیفیت محصول و خدم»چابکی زنجیره تامین پوشاک -دسته بندی معیارهای تلفیقی ناب

(، مدلی برای ANPو رتبه بندی و مقایسه آنها با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل شبکه )« یکپارچگی فرآیندها، هزینه ها و اتلاف ها، فناوری اطلاعات

 چابکی زنجیره تامین پوشاک و در نهایت انتخاب رویکرد مناسب زنجیره تامین پوشاک ارائه شده است. -ارزیابی ناب

 

ارائه و تدوین مدل ناب در صنایع خدماتی با رویکرد ارزیابی خدمات در کلاس ( در تحقیق با عنوان : 1402ینی و فرشید عبدی )سید محمد حس

به موضوع نحوه به کارگیری رویکرد ناب در خدمات پرداخته شده است. زیربنای اصلی رویکرد نـاب را شناسـایی وحذف اتلاف تشکیل می  جهانی

گروه اتلاف  5فرایندی، به دلیل ماهیت خدمات،  خدماتی به دلیل حضور توام مشتری و کارکنان در فرایند، علاوه بر اتلافهای معمول دهد. اما در صنایع

بندی،  گروه برای یک مساله عمومی گروه 7ریشه ای با کمک تفکر سیستمی و الگوی انتقـال فـشار و مـشاهدات محیطـی)گمبا( تعریف شده است.این 

سطوح مختلف کلاس جهانی تعریف شده است. در نهایت یک TRI ELECTRE شده است. با کمک پردازشگر تصمیم گیری چند معیارهفرموله 

استفاده در محیط سازمانهای خدماتی برای تعیین سطح سرآمدی و ناب بودن آماده ساخته  مدل سیستمی، تمامی اجزا را بـه هـم پیونـد داده و بـرای

 بندی است. گروه قیق، تعریف اتلافهای ریـشه ای، سـطح بنـدی و ارزیـابی آنهاسـت. نـوآوری دیگـر، اسـتفاده از مـدلهای ریاضـیاست.نوآوری این تح

 

 "نیبلک چ کردیاز رو یریگبا بهره خودروسازیچابک در صنعت _ناب دیارائه مدل تول"با عنوان  یقیتحق 2023در سال و همکاران   یناصر زمان

از  یکیبه عنوان  خودروسازیکشور دارد. صنعت  یدر توسعه اقتصاد ییچابک نقش بسزا_ناب دیکه تول دهدیدست آمده نشان مبه جینتا انجام داد و

از جمله  ،یو عمق فرهنگ یطولان خچهیصنعت با تار نی. اباشدیو کشورها م یدر اقتصاد جهان یاژهیو تیاهم یدارا ،یجهان یبازارها همم عیصنا

ناب و چابک  دیاصول تول قیکه تطب دهدینشان م یانجام شده توسط ناصر زمان قاتیتحق.داده است یرا در خود جا یو هنر یمهم فرهنگ یهاارزش

باشد. مدل  رگذاریصنعت تأث نیا تیفیو ارتقاء ک یدر توسعه اقتصاد یعوامل مهم تواندیم ن،یبلک چ کردیبا استفاده از رو خودروسازیدر صنعت 

محصولات  تیفیبهبود ک ع،یو توز دیتول یندهایدر فرآ تیشفاف جادیها امکان ابه شرکت تواندیم ن،یبلک چ یاز فناور یریگچابک با بهره_بنا دیتول

کمک  بازار یو تقاضاها ازهایو شناخت بهتر ن انیدر تبادل اطلاعات با مشتر لیبه تسه تواندیم کردیرو نیا ن،یها را بخش دهد. همچنو کاهش هدررفت

 یرقابت ییتوانا شیافزا ندها،یفرآ ییمنجر به بهبود کارا تواندیم ن،یبلک چ یچابک با فناور_ناب دیمدل تول بیکه ترک دهدینشان م قیتحق جینتا.دینما

با استفاده  بکچا_ناب دیتول نهینوآورانه در زم یبا ارائه راهکارها یناصر زمان قاتیطور خلاصه، تحقگردد. به خودروسازیدر صنعت  داریو توسعه پا

 یها و ارتقاء توان رقابتکاهش هدررفت ت،یفیدر بهبود ک یدیکل یاستراتژ کیبه عنوان  تواندیمدل م نیکه ا دهدینشان م ن،یبلک چ کردیاز رو

 کند. یانیکشور کمک شا یو به توسعه اقتصاد دیصنعت طلا و جواهر عمل نما
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 روش اجرای پژوهش 

  است یصنعت طلا و جواهر به کلاس جهان یدنجهت رس ینبلاک چ یکردچابک با رو-ناب یدمدل تول یطراح پژوهش دفه نکهیا به توجه با

 برحسب پژوهش روشبرای دستیابی به این هدف تحلیل منابع مدیریت تجربه مشتری و انجام یک پژوهش اکتشافی ضرورت دارد. در این مطالعه، 

می باشد و در انجام این پژوهش  یمقطع داده، گردآوری زمان برحسب شده؛ تیهدا یمتوال یاکتشاف نوع از یفیک  داده، نوع ثیح از کاربردی؛ هدف،

-ناب یدمدل تول یطراحبا گروهی از خبرگان و کارشناسان و افراد آشنا با صنعت طلا و جواهر مصاحبه عمیق انجام شد تا مهمترین عوامل موثر در 

 گرفت و انجام افتهیساختار مهین صورت به مصاحبهی شناسایی گردد . صنعت طلا و جواهر به کلاس جهان یدنجهت رس ینبلاک چ یکردچابک با رو

.. جامعه مورد مطالعه جامعه آماری شامل خبرگان دانشگاهی در رشته افتی ادامهمفاهیم موجود در مصاحبه ها(  شدن تکراری)نظری  اشباع به دنیرس تا

سال  15ولید به خصوص اساتیدی که دارای پیشینه پژوهشی در حوزه تولید صنعت طلا و جواهر هستند و حداقل مدیریت صنعتی گرایش مدیریت ت

اند  سابقه فعالیت توامان در حوزه تدریس دانشگاهی و فعالیت در شرکت ها و کارگاه های طلاسازی به عنوان مشاور بازرگانی شرکت طلاسازی بوده

سال سابقه اجرایی ، مشاوره ای ، مدیریتی در شرکت های طلاسازی در ایران را  20ان صنعت طلاسازی که حداقل .همچنین کلیه کارشناسات یا خبرگ

 .داشته اند 

 (مراحل نظریه داده بنیاد )گراندد تئوری

مکن است یک تک ایده مثلًا مبنیان پردازان زمینهبنیان، نظریه مورد نظر یک نظریه فراگردی است. اگر چه نظریهپردازی زمینه در پژوهش نظریه

ستلزم این است که افراد کنند. زیرا درک جهان اجتماعی مها اغلب یک فراگرد را بررسی میهای رهبری را هم مورد تحقیق قرار دهند ولی آنمهارت

ها بین افراد و وقایع مربوط به یک موضوع کنشها و واای از کنشبنیان، یک فراگرد، زنجیرهپردازی زمینهبا یکدیگر تعامل داشته باشند. در نظریه

مشاهده، گفت  های کیفی است نظیرع مختلفی از دادهشود شامل انوابنیان برای تشریح فراگردها گردآوری میپرداز زمینههایی که توسط نظریهداده.است

کند  بنیان از فراگردی استفاده می پردازی زمینه یهپژوهشگر. نظردهندگان و تأملات شخصی خود و شنودها، مصاحبه، اسناد و مدارک، خاطرات پاسخ

برداری نظری، شود. نمونه فاده میبرداری نظری استدر این استراتژی پژوهشی، از نمونه .ها استوار دادهکه مستلزم گردآوری و تحلیل همزمان و زنجیره 

آوری، کدگذاری و تحلیل کرده و تصمیم هایش را جمع ان دادهگر به طور همزمیله تحلیلفراگرد گردآوری داده برای تولید نظریه است که بدان وس

 .ندکها را پیدا آوری و در کجا آن هایی را جمع گیرد به منظور بهبود نظریه خود تا هنگام ظهور آن، در آینده چه دادهمی

 بنیادداده فرایند نظریه پردازی نظریه

نوع  3بنیاد براساس رهیافت ساختارمند مبتنی بر پردازی دادهکنند. نظریهمند اشتراوس و کوربین استفاده میاز رهیافت نظام بیشتر پژوهشگران ایرانی

  3کدگذاری انتخابی 2 -کدگذاری محوری - 1کدگذاری باز.شوندکدگذاری باز، محوری و انتخابی است که در ادامه هر یک تشریح می

 

 کد گذاری باز

                                                             
1 Open Coding 

2 Axial Coding 

3 Selective Coding 
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ها است که به خرد کردن، مقایسه سازی، نام گذاری و مقوله ها است. کدگذاری باز بخشی از فرایند تحلیل دادهوتحلیل داده، روند تجزیهکدگذاری

رار هایشان موردبررسی قها و تفاوتهای مجزا خرد شده و به به دست آوردن مشابهتها به بخششود. طی کدگذاری باز، دادهها پرداخته میبندی داده

 گیرند. می

 باز ی: مشخصات کدگذار1جدول 

باز یمشخصات کدگذار  

یکاستراتژ هایشراکت ینبلاک چ هاییشرفتپ   

ینوآور فرهنگ یدتول اتوماسیون   

رقبا تحلیل یدتول یریتمد افزارهاینرم   

یندهافرآ استانداردسازی یابیرد هایتکنولوژی   

هاداده تحلیل یدر طراح یدجد هایفناوری   

یفیتک یریتمد هاییستمس سازیپیاده یااش اینترنت   

مستمر بهبود محصولات لوکس یتقاضا برا افزایش   

عملکرد مدیریت یانمشتر یقهسل تغییر   

یدتول یریتمد یافزارهااز نرم استفاده سازییبه سفارش نیاز   

عملکرد ارزیابی یدجد یبازارها توسعه   

ینتأم یرهدر زنج یتشفاف ایجاد به تنوع محصولات نیاز   

کنندگانینبا تأم یهمکار ینگبرند اهمیت   

کارآمد یموجود مدیریت یفیتک یاستانداردها افزایش   

یهو رصد مواد اول ردیابی یدتول هایینههز کاهش   

یکلجست سازیبهینه یدسرعت تول افزایش   

ینتأم یرهدر زنج یناز بلاک چ استفاده یندهافرآ سازیبهینه   

کنندگانینروابط با تأم بهبود یعاتضا کاهش   

بازار و رقبا تحلیل از منابع ینهبه استفاده   

یجیتالد بازاریابی یریپذانعطاف افزایش   

محتوا سازیبهینه ینتأم یرهزنج یریتمد بهبود   

یمشتر یوفادار هایبرنامه محصولات سازیشخصی   

گذارییمتق هایاستراتژی یدتول ینددر فرآ شفافیت   

یدزمان تول کاهش یدکنندهبا تول یممستق ارتباط   

یداتتول افزایش به اطلاعات محصول نیاز   

یعاتضا کاهش یلدر تحو سرعت   

محصولات یفیتک بهبود محصول یبالا کیفیت   

از منابع ینهبه استفاده ینترنتبه ا دسترسی   
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یدتول هایینههز کاهش یدمدرن تول تجهیزات   

یلسرعت در تحو افزایش اطلاعات یریتمد هایسیستم   

یدان تولزم کاهش یطراح یشرفتهپ افزارهاینرم   

یانمشتر یوفادار افزایش ینبلاک چ هایزیرساخت   

یانمشتر یترضا افزایش یبریسا یتامن تجهیزات   

یاتشکا کاهش یوناتوماس هایتکنولوژی   

یانتعامل با مشتر افزایش ینترنتبه ا دسترسی   

یتجربه مشتر بهبود یدمدرن تول تجهیزات   

یدجد یانشترتعداد م افزایش یتخصص هایمهارت   

یانمشتر هاییهتوص افزایش مداوم هایآموزش   

یدجد یبه بازارها ورود در صنعت تجربه   

سهم بازار افزایش و تعهد انگیزه   

یعشبکه توز توسعه و توسعه یقتحق هایتیم   

یکاستراتژ هایشراکت با تجربه مدیران   

یجهان ینگبرند ایجاد یوربا دانش فنا کارکنان   

زیستییطاثرات مح کاهش یدولت هایکمک   

یداراز منابع پا استفاده گذارانیهسرما جذب   

یندهادر فرآ یتشفاف افزایش موثر یمال مدیریت   

یکار یطشرا بهبود و توسعه یقتحق بودجه   

یاجتماع هاییتمسئول ارتقای یمال ریزیبرنامه   

یبا جوامع محل ارتباط یعاتضا کاهش   

زیستییطمح یهآگا افزایش یندهافرآ سازیبهینه   

نوظهور هایتکنولوژی موقعبه تولید   

یشرفتهپ اتوماسیون هاینههز کاهش   

یجیتالد هایفناوری یفیتک بهبود   

یافزوده و مجاز واقعیت از منابع ینهبه استفاده   

یااش اینترنت ناب یدتول هایتکنیک   

یارتباط هایتکنولوژی یهشفاف مواد اول ردیابی   

یانمشتر یقهسل تغییرات اطلاعات امنیت   

یهمواد اول یمتق نوسانات تقلب کاهش   

یدشد رقابت یاعتماد مشتر بهبود   

یاقتصاد تغییرات هوشمند یقراردادها مدیریت   
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بازار یدجد روندهای یمال یندهایفرآ بهبود   

یجهان یبازارها توسعه هایهمکار تسهیل   

کسمحصولات لو یتقاضا برا افزایش یموجود یریتو مد ردیابی   

یاجتماع تغییرات شرکاء ینموثر ب ارتباطات   

هابینییشپ بهبود فرهنگ مصرف  

یمسائل اخلاق یرزمان تأخ کاهش   

یاجتماع انتظارات یرهامس سازیبهینه   

یفرهنگ تبلیغات هاینههز کاهش   

یانمستمر با مشتر تعامل و موثر یعسر هایتست   

رو توسعه مستم تحقیق یمستمر طراح بهبود   

هابا استارتاپ همکاری یانمشتر یقدق نیازسنجی   

یدجد هاییاز تکنولوژ استفاده یدر طراح نوآوری   

باز نوآوری در توسعه محصول سرعت   

 

 کدگذاری محوری

مرحله کدگذاری باز است. این های تولید شده در برقراری رابطه بین مقوله وتحلیل است. هدف این مرحلهکدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه

عنوان یابد. در این مرحله پژوهشگر یکی از مقولات را بهکدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری حول محور یک مقوله تحقق می

ر مقولات را با آن مشخص می مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده و ارتباط سای

  شوند بر نوع روابط دلالت دارند. کند.در کدگذاری محوری نوع سوالاتی که پرسیده می
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 و کدها( ی)مقوله فرع یمحور ی: جدول کدگذار2جدول 

 و کدها( ی)مقوله فرع یمحور یکدگذار

 های تخصصیمهارت

 متخصص یانسان یروین

 ینبلاک چ هاییشرفتپ

 تغییرات فناوری

 

 یدتول اتوماسیون های مداومآموزش

 یدتول یریتمد افزارهاینرم تجربه در صنعت

 یابیرد هایتکنولوژی انگیزه و تعهد

 یدر طراح یدجد هایفناوری های تحقیق و توسعهتیم

 یااش اینترنت مدیران با تجربه

 یریت نابمد افزارهاینرم کارکنان با دانش فناوری

 گذاریسرمایه

 پشتیبانی مالی

 

 برای محصولات لوکسافزایش تقاضا 

 یبازار جهان یتقاضا

 تغییر سلیقه مشتریان هادسترسی به وام

 سازینیاز به سفارشی های دولتیکمک

 توسعه بازارهای جدید گذارانجذب سرمایه

 نیاز به تنوع محصولات مدیریت مالی موثر

 اهمیت برندینگ بودجه تحقیق و توسعه

 یش استانداردهای کیفیتافزا ریزی مالیبرنامه

 کاهش ضایعات

 مدیریت تولید ناب

 

 های تولیدکاهش هزینه

 یوربه بهره یازن

 افزایش سرعت تولید سازی فرآیندهابهینه

 سازی فرآیندهابهینه موقعتولید به

 کاهش ضایعات هاکاهش هزینه

 استفاده بهینه از منابع بهبود کیفیت

 پذیریافزایش انعطاف نابعاستفاده بهینه از م

 بهبود مدیریت زنجیره تأمین های تولید نابتکنیک

   

 ردیابی شفاف مواد اولیه

 بلاک چین در تولید

 

 خدمات پس از فروش

 یانانتظارات مشتر
 سازی محصولاتشخصی امنیت اطلاعات

 شفافیت در فرآیند تولید کاهش تقلب

 مستقیم با تولیدکننده ارتباط بهبود اعتماد مشتری
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مدیریت قراردادهای 

 هوشمند
 نیاز به اطلاعات محصول

 سرعت در تحویل بهبود فرآیندهای مالی

 کیفیت بالای محصول هاتسهیل همکاری

 ردیابی و مدیریت موجودی

 زنجیره تأمین هوشمند

 

 دسترسی به اینترنت

 یفناور هاییرساختز

 تجهیزات مدرن تولید ارتباطات موثر بین شرکاء

 های مدیریت اطلاعاتسیستم هابینیبهبود پیش

 افزارهای پیشرفته طراحینرم کاهش زمان تأخیر

 های بلاک چینزیرساخت سازی مسیرهابهینه

 تجهیزات امنیت سایبری هاکاهش هزینه

 های اتوماسیونتکنولوژی شفافیت در زنجیره تأمین

 نترنتدسترسی به ای 

 تجهیزات مدرن تولید 

ایجاد شفافیت در زنجیره 

 تأمین

 ارتقای زنجیره تأمین

 

 افزارهای پیشرفتهاستفاده از نرم

طراحی و توسعه 

 محصول

 

 های سریع و موثرتست کنندگانهمکاری با تأمین

 بهبود مستمر طراحی مدیریت موجودی کارآمد

 ی دقیق مشتریاننیازسنج ردیابی و رصد مواد اولیه

 نوآوری در طراحی سازی لجستیکبهینه

استفاده از بلاک چین در 

 زنجیره تأمین
 سرعت در توسعه محصول

بهبود روابط با 

 کنندگانتأمین
 تعامل مستمر با مشتریان

 تحلیل بازار و رقبا

 های بازاریابیاستراتژی

 

 تحقیق و توسعه مستمر

 های نوآوریاستراتژی

 

 هاهمکاری با استارتاپ بازاریابی دیجیتال

 های جدیداستفاده از تکنولوژی سازی محتوابهینه

 نوآوری باز ارتباطات مؤثر با مشتریان

های استفاده از شبکه

 اجتماعی
 های استراتژیکشراکت
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 فرهنگ نوآوری های وفاداری مشتریبرنامه

 باتحلیل رق گذاریهای قیمتاستراتژی

 کاهش زمان تولید

 وریافزایش بهره

 

 استانداردسازی فرآیندها

 سازی فرآیندهابهینه

 

 هاتحلیل داده افزایش تولیدات

 های مدیریت کیفیتسازی سیستمپیاده کاهش ضایعات

 بهبود مستمر بهبود کیفیت محصولات

 مدیریت عملکرد استفاده بهینه از منابع

 افزارهای مدیریت تولیداستفاده از نرم لیدهای توکاهش هزینه

 ارزیابی عملکرد افزایش سرعت در تحویل

 تغییرات اجتماعی

محیط فرهنگی و 

 اجتماعی

 

 افزایش وفاداری مشتریان

 بهبود رضایت مشتری

 

 افزایش رضایت مشتریان فرهنگ مصرف

 کاهش شکایات مسائل اخلاقی

 مل با مشتریانافزایش تعا انتظارات اجتماعی

 بهبود تجربه مشتری تبلیغات فرهنگی

 افزایش تعداد مشتریان جدید هاتاثیر رسانه

 های مشتریانافزایش توصیه تغییرات سبک زندگی

 تغییرات سلیقه مشتریان

 پویایی بازار

 

 ورود به بازارهای جدید

 توسعه بازارهای جدید

 

 م بازارافزایش سه نوسانات قیمت مواد اولیه

 توسعه شبکه توزیع رقابت شدید

 های استراتژیکشراکت تغییرات اقتصادی

 ایجاد برندینگ جهانی روندهای جدید بازار

 افزایش شناخت برند توسعه بازارهای جهانی

افزایش تقاضا برای 

 محصولات لوکس
 توسعه محصولات جدید

 های نوظهورتکنولوژی

 های فناوریپیشرفت

 

 زیستیکاهش اثرات محیط

پایداری و مسئولیت 

 اجتماعی

 

 استفاده از منابع پایدار اتوماسیون پیشرفته

 افزایش شفافیت در فرآیندها های دیجیتالفناوری

 بهبود شرایط کاری واقعیت افزوده و مجازی

 های اجتماعیارتقای مسئولیت اینترنت اشیا
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 با جوامع محلی ارتباط های ارتباطیتکنولوژی

 زیستیافزایش آگاهی محیط 

 کدگذاری انتخابی

ها، تائید اعتبار این روابط و تکمیل کدگذاری انتخابی عبارت است از فرایند انتخاب دسته بندی اصلی، مرتبط کردن نظام آن با دیگر دسته بندی

نتخابی بر اساس نتایج کدگذاری و کدگذاری محوری، مرحله اصلی نظریه هایی که نیاز به اصلاح و توسعه بیشتری دارند. کد گذاری ادسته بندی

هایی ها ربط داده و ان روابط را در چارپوب یک روایت ارائه کرده و مقولهترتیب که مقوله محوری را به شکل نظام مند به دیگر مقولهاینپردازی است. به

 کند.را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح می 

 ها تم انتخابکدگذاری انتخابی و : 3جدول 

  ها تم انتخابکدگذاری انتخابی و  

 

 های تولیدکاهش هزینه

به  یازن

 یوربهره

 ینبلاک چ هاییشرفتپ

 تغییرات فناوری

 

ی
عل

ه 
ول

مق
 

 یدتول اتوماسیون افزایش سرعت تولید

 یدتول یریتمد افزارهاینرم سازی فرآیندهابهینه

 یابیرد هایتکنولوژی کاهش ضایعات

 یدر طراح یدجد هایفناوری فاده بهینه از منابعاست

 یااش اینترنت پذیریافزایش انعطاف

 خدمات پس از فروش

انتظارات 

 یانمشتر

افزایش تقاضا برای 

 محصولات لوکس

بازار  یتقاضا

 یجهان

 تغییر سلیقه مشتریان سازی محصولاتشخصی

 یسازنیاز به سفارشی شفافیت در فرآیند تولید

 توسعه بازارهای جدید ارتباط مستقیم با تولیدکننده

 نیاز به تنوع محصولات نیاز به اطلاعات محصول

 اهمیت برندینگ سرعت در تحویل

 افزایش استانداردهای کیفیت کیفیت بالای محصول

 گذاریسرمایه

پشتیبانی 

 مالی

 

 دسترسی به اینترنت

 هاییرساختز

 یفناور

 ز
له

قو
م

ی
ه ا

مین
 

 تجهیزات مدرن تولید هادسترسی به وام

 های مدیریت اطلاعاتسیستم های دولتیکمک

 افزارهای پیشرفته طراحینرم گذارانجذب سرمایه

 های بلاک چینزیرساخت مدیریت مالی موثر

 تجهیزات امنیت سایبری بودجه تحقیق و توسعه

 ای اتوماسیونهتکنولوژی ریزی مالیبرنامه
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 دسترسی به اینترنت

 تجهیزات مدرن تولید

 های تخصصیمهارت های تحقیق و توسعهتیم

 یانسان یروین

 متخصص

 های مداومآموزش تجربه در صنعت

 مدیران با تجربه انگیزه و تعهد

 کارکنان با دانش فناوری 

 ردیابی و مدیریت موجودی

زنجیره تأمین 

 دهوشمن

 

 کاهش ضایعات

مدیریت تولید 

 ناب

 

ی
ور

ح
ه م

ول
مق

 

 سازی فرآیندهابهینه ارتباطات موثر بین شرکاء

 موقعتولید به هابینیبهبود پیش

 هاکاهش هزینه کاهش زمان تأخیر

 بهبود کیفیت سازی مسیرهابهینه

 استفاده بهینه از منابع هاکاهش هزینه

 های تولید نابتکنیک تأمینشفافیت در زنجیره 

 افزارهای پیشرفتهاستفاده از نرم

طراحی و 

 توسعه محصول

 

 ردیابی شفاف مواد اولیه

بلاک چین در 

 تولید

 

 امنیت اطلاعات های سریع و موثرتست

 کاهش تقلب بهبود مستمر طراحی

 بهبود اعتماد مشتری نیازسنجی دقیق مشتریان

 مدیریت قراردادهای هوشمند ینوآوری در طراح

 بهبود فرآیندهای مالی سرعت در توسعه محصول

 هاتسهیل همکاری تعامل مستمر با مشتریان

 تحلیل بازار و رقبا

هااستراتژی

 ی بازاریابی

 

 تحقیق و توسعه مستمر

های استراتژی

 نوآوری

 

ها
رد

هب
را

ه 
ول

مق
 

 هاهمکاری با استارتاپ بازاریابی دیجیتال

 سازی محتوابهینه
های استفاده از تکنولوژی

 جدید

 نوآوری باز ارتباطات مؤثر با مشتریان

 های استراتژیکشراکت های اجتماعیاستفاده از شبکه

 فرهنگ نوآوری های وفاداری مشتریبرنامه

 تحلیل رقبا گذاریهای قیمتاستراتژی

 ینایجاد شفافیت در زنجیره تأم
ارتقای 

 زنجیره تأمین

 

 استانداردسازی فرآیندها

سازی بهینه

 فرآیندها

 

 هاتحلیل داده کنندگانهمکاری با تأمین

 مدیریت موجودی کارآمد
های مدیریت سازی سیستمپیاده

 کیفیت
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 بهبود مستمر ردیابی و رصد مواد اولیه

 مدیریت عملکرد سازی لجستیکبهینه

ز بلاک چین در زنجیره استفاده ا

 تأمین

افزارهای مدیریت استفاده از نرم

 تولید

 ارزیابی عملکرد کنندگانبهبود روابط با تأمین

 ورود به بازارهای جدید

توسعه 

 بازارهای جدید

 

 کاهش زمان تولید

 وریافزایش بهره

 

ها
د

ام
 پی

له
قو

م
 

 افزایش تولیدات افزایش سهم بازار

 کاهش ضایعات زیعتوسعه شبکه تو

 بهبود کیفیت محصولات های استراتژیکشراکت

 استفاده بهینه از منابع ایجاد برندینگ جهانی

 های تولیدکاهش هزینه افزایش شناخت برند

 افزایش سرعت در تحویل توسعه محصولات جدید

 کاهش زمان تولید 

 زیستیکاهش اثرات محیط

پایداری و 

یت مسئول

 اجتماعی

 

 افزایش وفاداری مشتریان

بهبود رضایت 

 مشتری

 

 افزایش رضایت مشتریان استفاده از منابع پایدار

 کاهش شکایات افزایش شفافیت در فرآیندها

 افزایش تعامل با مشتریان بهبود شرایط کاری

 بهبود تجربه مشتری های اجتماعیارتقای مسئولیت

 افزایش تعداد مشتریان جدید محلی ارتباط با جوامع

 های مشتریانافزایش توصیه زیستیافزایش آگاهی محیط

 تغییرات اجتماعی

محیط 

فرهنگی و 

 اجتماعی

 

 های نوظهورتکنولوژی

های پیشرفت

 فناوری

 

گر
ه 

خل
دا

ه م
ول

مق
 

 اتوماسیون پیشرفته فرهنگ مصرف

 های دیجیتالفناوری مسائل اخلاقی

 واقعیت افزوده و مجازی ظارات اجتماعیانت

 اینترنت اشیا تبلیغات فرهنگی

 های ارتباطیتکنولوژی هاتاثیر رسانه

 تغییرات سلیقه مشتریان تغییرات سبک زندگی

 پویایی بازار

 

 نوسانات قیمت مواد اولیه رقابت شدید

 توسعه بازارهای جهانی تغییرات اقتصادی

 روندهای جدید بازار ضا برای محصولات لوکسافزایش تقا

 

 مدل استخراجی تحقیق() 18افزار مکس کیودا خروجی نرم -1گراف 
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 : مدل نهایی پژوهش 2شکل

چابک با -ناب یدمدل تولاجزای 

جهت  ینبلاک چ یکردرو

صنعت طلا و جواهر  یدنرس

 یبه کلاس جهان

 تحلیل نیازهای بازار

 یفناور ییراتتغ

 یبازار جهان یضاتقا

 یانمشتر انتظارات یوربه بهره یازن

 هاییرساختز

 یفناور

 یانسان یروین

 متخصص

 یتوسعه بازارها

 یدجد

 یددر تول ینبلاک چ

 ناب یدتول یریتمد

 یمال یبانیپشت

 ینتأم یرهزنج یارتقا

 یندهافرآ سازیینهبه

 هاییاستراتژ

 ینوآور

و توسعه  یطراح

 محصول

 هوشمند ینتأم یرهزنج

 یاقتصاد یطشرا
 هاییاستراتژ

 یابیبازار
و  یفرهنگ یطمح

 یاجتماع

 یفناور هاییشرفتپ

 یتو مسئول یداریپا

 یاجتماع

 یتبهبود رضا

 یمشتر
 یوربهره یشافزا
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 گیرینتیجه

ی صنعت طلا و جواهر به کلاس جهان یدنجهت رس ینبلاک چ یکردچابک با رو-ناب یدمدل تول یطراحهدف از انجام این پژوهش 

چابک با رویکرد بلاک چین جهت رسیدن صنعت -طراحی مدل تولید ناب"های مطرح شده و هدف تحقیق در با توجه به مقولهباشد. می

تواند بهبود های مدرن میها و فناوریاز نوآوریتوان نتیجه گرفت که این رویکرد تولید با ترکیبی ، می"طلا و جواهر به کلاس جهانی

قابل توجهی در عملکرد و کیفیت صنعت طلا و جواهر ایجاد کند. از طریق ایجاد یک زیرساخت تولید هوشمند و شفاف با استفاده از 

وجه به تقاضای رو به وری و بهبود کیفیت محصولات دست یافت. همچنین، با تتوان به کاهش ضایعات، افزایش بهرهبلاک چین، می

پذیری، تواند با ارتقای توانایی تولید به موقع و افزایش انعطافسازی، این رویکرد میافزایش برای محصولات لوکس و نیاز به سفارشی

تواند ت اشیا نیز میهای فناوری مانند اتوماسیون تولید و اینترنگیری از پیشرفتاطمینان از رضایت مشتریان را فراهم کند. در کنار این، بهره

دهد که استقرار این مدل همچنین، بررسی شرایط اقتصادی و پشتیبانی مالی نشان می.وری کمک شایانی نمایددر بهبود فرآیندها و بهره

 گذاری مناسب و دسترسی به منابع مالی پایدار است. از طرف دیگر،مدیریت منابع انسانی متخصص و مسئولیتتولید نیازمند سرمایه

چابک -استفاده از بلاک چین در طراحی مدل تولید ناباز طرفی  .هایی اساسی برای اجرای موفق این طرح استاجتماعی موجودیت

توان به افزایش شفافیت در تمامی تواند مزایای زیادی را برای صنعت طلا و جواهر به همراه داشته باشد. از جمله مهمترین مزایا میمی

و توزیع، کاهش تقلب و تقاضاهای غیرمجاز، بهبود مدیریت زنجیره تأمین، و افزایش اعتماد مشتریان اشاره کرد. این مراحل فرآیند تولید 

همچنین، تحقیقات نشان .تواند در ایجاد یک محیط مطمئن و امن برای معاملات و تبادل اطلاعات نقش بسیار مهمی ایفا کندفناوری می

وری و کارایی در فرآیندهای تولید و پذیر، قادر است تا به بهبود بهرهعنوان یک فناوری انعطافبهداده است که استفاده از بلاک چین 

سازی بندی تولید را بهبود بخشید و بهینههای تولید را کاهش داد، زمانتوان هزینهمدیریت منابع کمک کند. با استفاده از این فناوری، می

با این وجود، .شودها در بازار میپذیری شرکتمر در نهایت منجر به افزایش سودآوری و رقابتفرآیندهای مختلف را انجام داد. این ا

چابک با بلاک چین در صنعت طلا و جواهر وجود دارد. از -سازی مدل تولید نابهایی در مسیر پیادهها و محدودیتهمچنان چالش

سازی، و گذاری اولیه برای پیادهیندی فناوری بلاک چین، نیاز به سرمایهتوان به پیچیدگی فنی و فراها میجمله مهمترین این محدودیت

ها نیز از جمله مشکلات حقوقی و قانونی در رابطه با استفاده از این فناوری اشاره کرد. همچنین، توجه به امنیت و حریم خصوصی داده

های قابل توجهی تواند بهبودحی این مدل تولید نه تنها میبه طور کلی، طرا.شودسازی این مدل مطرح میهایی است که در پیادهچالش

تواند به رسیدن این صنعت به کلاس جهانی نیز کمک شایانی نماید. این در عملکرد و کیفیت صنعت طلا و جواهر ایجاد کند بلکه می

های فناوری، نیروی انسانی متخصص، زیرساختوری و شرایط اقتصادی، امر نیازمند توجه به تغییرات فناوری، تقاضاهای بازار جهانی، بهره

 .سازی فرآیندها، و توجه به محیط فرهنگی و اجتماعی استپشتیبانی مالی، بهینه
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