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Abstract 

This research aims to present a sustainable production model with a digital transformation approach to meet the 

standards of the world-class pharmaceutical industry. By comprehensively examining the theoretical foundations and 

previous research in sustainable production and digital transformation and analyzing data collected from 

pharmaceutical industries, our proposed model addresses the identification and application of new technologies such 

as the Internet of Things, artificial intelligence, and big data analytics. The research findings indicate that using these 

technologies can lead to improved production efficiency, waste reduction, and enhanced quality of pharmaceutical 

products. The presented model not only helps increase the global competitiveness of the pharmaceutical industries but 

also aids in achieving environmental and economic sustainability goals. This sustainable production model leads to 

increased efficiency, reduced costs, enhanced product quality, improved drug safety, and an enhanced customer 

experience. Moreover, by creating processes and systems that benefit from digital transformation, the pharmaceutical 

industry can show greater speed and flexibility in response to market needs and changes in new technologies. This 

model represents a significant step toward developing a more sustainable pharmaceutical industry that is aligned with 

today's societal and environmental needs. It is also a significant step toward sustainable development and advancement 

of this important and vital industry. 
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 یصنعت داروساز دنیجهت رس تالیجیتحول د کردیبا رو داریپا دیمدل تول یطراح

یدر کلاس جهان  
  3ی جانیحسن فارس ،2ی فراهان یجلال زیکامب ،*2 یاریمحمد رضا شهر، 1 یدریبابک ح 

 .رانیواحد تهران جنوب، تهران، ا یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ات،یوعمل دیتول شیگرا ،یصنعت تیریمد ،یدکتر یدانشجو -1

 .رانیتهران، ا ،یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ،یصنعت تیریگروه مد یعلم أتیعضو ه -*2

 .رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یصنعت تیریگروه مد یعلم أتیعضو ه -3

 

 چکیده

 یجامع مبان یاست. با بررس یدر کلاس جهان یصنعت داروساز یبه استانداردها دنیجهت رس تالیجیتحول د کردیبا رو داریپا دیارائه مدل تول ق،یتحق نیهدف ا

و  ییما به شناسا یشنهادیپمدل  ،یداروساز عیشده از صنا یآورجمع یهاداده لیو با تحل تال،یجیو تحول د داریپا دیدر حوزه تول نیشیپ یهاو پژوهش ینظر

 هایتکنولوژ نیکه استفاده از ا دهدینشان م قیتحق جی. نتاپردازدیبزرگ م یهاداده لیو تحل یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیمانند ا نینو یهایفناور یریکارگبه

 عیصنا یجهان یریپذرقابت شیارائه شده، نه تنها به افزا لشود. مد ییمحصولات دارو تیفیک یو ارتقا عاتیکاهش ضا د،یتول ییمنجر به بهبود کارا تواندیم

 ها،نهیکاهش هز ،ییکارا شیباعث افزا داریپا دیمدل تول نی. ارساندیم یاری زین یو اقتصاد یستیزطیمح یداریبلکه به تحقق اهداف پا کند،یکمک م یداروساز

مند هستند، بهره تالیجیکه از تحول د ییهاستمیو س ندهایفرآ جادیبا ا ن،ی. همچنشودیم یمشترداروها، و ارتقاء تجربه  یمنیمحصولات، بهبود ا تیفیک شیافزا

صنعت  کی جادیمدل، در جهت ا نینشان دهد. ا دیجد یهایبازار و فناور راتییو تغ ازهایدر مقابل ن یشتریب یریپذبه سرعت و انعطاف تواندیم یصنعت داروساز

 .باشدیم یاتیصنعت مهم و ح نیا شرفتیو پ داریتوسعه پا یبه سو یاست، گام مهم ستیز طیامروز جامعه و مح یازهایبا ن وکه همس دارتر،یپا یداروساز

 .ی،کلاس جهان ی، صنعت داروساز تالیجی، تحول د داریپا دیمدل تول ها:کلیدواژه

 استناد:

 دنیجهت رس تالیجیتحول د کردیبا رو داریپا دیمدل تول ی(. طراح1403حسن. )، یجانیفارس و زیکامب ، یفراهان یجلالو محمد رضا,  ، یاریشهرو بابک ، یدریح

 . 209-173 (,4) 5 هوشمند, یابیبازار تیریمد. یدر کلاس جهان یصنعت داروساز

  23/05/1403    تاریخ دریافت:                                                                                                                                                          26، پیاپی4، شماره5، دوره1403،هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 10/06/1403   تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 28/08/1403    تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی

 07/10/1403     تاریخ انتشار:  نویسندگان ©

https://doi.org/JABM. 3.2.15564.351256.325741568 

http://www.jnabm.ir/
https://doi.org/JABM.3.2.15564.35125656565047
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 

 175 26شماره پیاپی  /یجانیفارس و  یفراهان یجلال و یاریشهرو  یدریح /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 مقدمه 

ساز صنا یکیبه عنوان  یصنعت دارو ستراتژ یعاز  س ی،جهان یاتیو ح یکا سلامت و بهبود ک یمهم یارنقش ب  یزندگ یفیتدر حفظ 

سان شد جمعکندیم یفاها اان ساختار جمع ییراتجهان، تغ یت. با توجه به ر شت هاییازمندین یشو افزا یتی،در   یازمندصنعت ن ینا ی،بهدا

سعه و تحولات نوآورانه  شدیجامعه م یندهآ یازهاین ینتام برایتو ستا، طراح ین. در ابا  یو کارآمد در کلاس جهان یدارپا یهامدل یرا

 طبق (2023جانگ هو ، یدارد)ل ییبسنننزا یتاهم ی،کلان صننننعت داروسننناز یهااز چالش یکیبه عنوان  یجیتال،تحول د یکردبا رو

صورت قطع ییآمارنامه دارو ست ، ارزش بازار دارو یسال گذشته که به  شده ا شر  سال  ییمنت  یلیاردهزار م  63حدود  1400کشور در 

وجود  ییدارو یککد ژنر 2143شنننرکت پ ش  43دارو،  یدکنندهشنننرکت تول 583دارو،  کنندهینتأم 306بازار،  یند که در اتومان بو

 0,1و تنها  یربیولوژیکداروها غ یندرصند ا 99,9شنده و به فروش رفته اسنت که  یدد عدد دارو در کشنور تولیلیارم 49از  یشداشنته و ب

اروپا  یهاداروها در قاره ینا یشترعدد دارو وارد کشور شده است که ب یلیونم 719سال حدود  ینبوده است در ا یولوژیکدرصد آنها ب

س س یو در کشورها یاو آ سه،   یواردات یداروها یالی(. ارزش ر1402و همکاران ، ینیاند)حسشده یدتول یرلندو ا وئیسآلمان، هند، فران

هزار و  5با  یویررمدس یآمارنامه داروها ینبر اساس ا دهدیم یلازار دارو را تشکب یالیدرصد ارزش ر 12است که  یالر یلیاردهزار م 80

را  ییبازار دارو یالیسهم ر یشترینب یلیاردتومان،م 1050با  یمسد ینانوکساپار وتومان  یلیاردم 1122با  یمسد ینتومان، هپار یلیاردم 600

 486بازار،  ینتومان که در ا یلیاردهزار م 106حدود  1401اند. و در سننال سننال شننده یداروها ینترو پرفروش به خود اختصنناد داده

تا اواخر  1402وجود داشننته و در سننال  ییدارو ژنریککد  4852شننرکت پ ش 96دارو،  یدکنندهشننرکت تول 794دارو،  کنندهینتأم

 یدکنندهشرکت تول 1056دارو،  کنندهینتأم 698بازار،  ینا بوده است که در یددرصد آن تول 99تومان بود که  یلیاردهزار م 168تابستان 

شته ا ییدارو یککد ژنر 5968شرکت پ ش  152دارو،  دارو، واردات و فروش  یدتول هاییتها به طور معمول فعالشرکت ینوجود دا

ها بال م یدارو ندیم تلف را دن ها در ا یزان.مکن حدود  یردر دو سننننال اخ یرانمتوسنننط فروش، دارو یاردهزار م145در  مان م یل  یتو

شد)ا ستاکونوم یرانبا س ین( . ا1402، ی ستند و به دل یاپو یاراطلاعات ب شرا ییراتتغ یله صاد یطمتعدد در بازار و  سرع ی،اقت  ییرتغ تبه 

بازار در  ینا یتباشند با توجه به اهم یمیلیون دلار م 130در حدود   یردر دو سنال اخ یرانمتوسنط صنادرات، داروها در ا یزان. مکنندیم

 یبرا یدیجد یهافرصنننت یجادباعث ا یوتکنولوژی،و ب یعلوم پزشنننک یجیتال،د هاییدر فناور یرو فراگ یعسنننر ییراتامروز، تغ یایدن

داروها،  ییو کارآ یفیتو توسنننعه، بهبود ک یقتحق یندهایبه ارتقاء فرآ توانیها مفرصنننت ین. از جمله اشنننودیم ازیصننننعت داروسننن

صولات، و افزا یدتول سازیینهبه ضه مح ستفاده از تکنولوژ یوربهره یشو عر شاره کرد. با ا صنوع ی،اطلاعات هاییا  یلتحل ی،هوش م

صنعت قادر خواهد  ینو ا شودیفراهم م یصنعت داروساز یریتامکان بهبود اداره و مد اتوماسیون، هاییستمو س یاءاش ینترنتها، اداده

و  یداریپا ی،در صنننعت داروسنناز یاسنناسنن یهااز چالش یکی(.2022و همکاران ، یروزافزون مواجهه کند)قائم مقام یهابود با چالش

کنندگان، و انتظارات مصنننرف ی،فناور ییراتسنننرعت تغ ی،پزشنننک لاتداروها و محصنننو یروزمره اسنننت. بازار رقابت ییراتتطابق با تغ

و  یفیتک ینها و تضممواجهه با چالش یبرا یدارپا یراهکارها یافتنصنعت را به  ینهستند که ا یعوامل یهمگ ی،بهداشت ینمقررات قوان

با تمرکز بر تحول  یدارمدل پا یطراح زمینهدر  یقات(. انجام تحق1402و همکاران ، ییاند)رضننامحصننولات تحت فشننار قرار داده یمنیا

شه تواندیم یجیتالد ستراتژ یزیرراه برنامهبه نق سب جهت تحقق پامن یریتو مد یکا ساز یداریا صنعت دارو کمک کند)دهقان  یدر 

 ی،و صننننعت داروسننناز یدر علوم پزشنننک یجیتالیو انقلاب د یفناور یعبا توجه به تحولات سنننر ین(.علاوه برا2022و همکاران ، یرین

(. بازار 1402، ینیو حسنن یریاسننت)ام یافتهصنننعت دسننت  ینا یبرا یریگچشننم یتبه اهم یجیتالتحول د یکردبا رو یدارمدل پا یطراح

شک یجهان صولات پز ساس افزانه ی،داروها و مح صرف یازهان یشتنها بر ا و  یفناور یعسر ییراتکنندگان، بلکه به علت تغو توقعات م
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از  با اسنننتفاده یدر کلاس جهان یورو بهره یداریتمرکز بر پا یا،پو یطمح یناسنننت. در ا یچیدهو پ یاپو یاربسننن یزن یلالملینرقابت ب

 (.2021است )دباغ و همکار ، یرناپذاجتناب یجیتالید هاییفناور

 هاییخواهند شد  و استفاده از تکنولوژ یدر  صنعت داروساز یشگرف ییراتمحور هستند باعث تع یجیتالکه د ییها یآور فن

شگرف  یرا به سطح یصنعت داروساز یارتباط یهاها و شبکهداده یلتحل یندها،و توسعه فرآ یقاتتحق ی،و هوش مصنوع یاطلاعات

 یمنیو ا یفیتو کارآمدتر کنند، بلکه در ارتقاء ک تریعو توسعه را سر یقتحق یندهایفرآ توانندیم هاتنامکانات نه ینمنتقل خواهد نمود. ا

 یقتحق این(.2022و همکاران ، یخواهند بود)قائم مقام یرگذارتأث یزن یداروها، و ارتقاء سطح درمان یدجد یراتتأث بینییشمحصولات، پ

را بهبود  یندهاکارآمد فرآ یها، به نحوداده یلو تحل یدر صنعت داروساز شدهیآوراز اطلاعات جمع ینهبه یبرداربه جهت بهره تواندیم

 یشتنها به افزانه ندتوایاقدامات م ینگردد. ا یاقتصاد یورو بهره هاینهمنابع باعث کاهش هز یریتو مد یفیتدهد و از ارتقاء سطح ک

تر کمک  یزبرانگچالش یهادر دوران یصنعت داروساز ییو شکوفا یتموثرتر، بلکه به موفق یتجار یهاها و تعاملشرکت یسودآور

 یفاا ینقش اساس یزن یستز یطدر جهت حفظ مح تواندیم یدر کلاس جهان یجیتالبا تمرکز بر تحول د یدارمدل پا ین،بر ا علاوهکند.

را به حداقل رساند  هایاثرات آلودگ توانیم یعی،هوشمندانه از منابع طب یریگها و بهرهزباله یدکاهش تول ی،کند. با کاهش مصرف انرژ

به  یصنعت داروساز ین(.علاوه بر ا2022و همکاران ، یداشته باشد)قائم مقام ییسزابه یسهم یو اقتصاد اجتماعی یدارو در توسعه پا

 یقاتها، همواره مورد توجه و تحقانسان یزندگ یفیتک یدر خدمت بهبود سلامت جامعه و ارتقا یو اساس یاتیح یعز صناا یکیعنوان 

و تحول  ییربه سرعت در حال تغ یزصنعت ن ینا ی،و تکنولوژ یفناور یشرفتاست. با پ فتهاز پژوهشگران و صنعتگران قرار گر یاریبس

داروها با استفاده از  یعو توز یدتول یندهایفرآ سازیینهو به یجیتالاستفاده از تحولات د ییرات،تغ ینمهم در ا یکردهایاز رو یکیاست. 

 یدمدل تول یو طراح یداروساز ینهم تلف در زم یهافلسفه یانتا ارتباط م ردک یمخواه یما سع یقتحق ینراستا، در ا ینآنها است.در ا

و استفاده از داروها  ید،تول ی،است که در طراح یاصول ترینیها از اساسفلسفه ین. اییمنما یرا بررس یجیتالبا استفاده از تحول د یدارپا

 یطراح یجیتالکه بر اساس تحولات د یدیتول یهاما کمک کند تا مدل به تواندیها مفلسفه ینارتباط با ا ی،هستند. از طرف یرگذارتأث

در راه بهبود  توانندیارتباطات م ینعمل کنند. ا یصنعت داروساز یداریو پا ییاستانداردها و بهبود کارا یترعا یدر راستا شوند،یم

ها و ارتباط فلسفه ینا ی(.با بررس1402و همکاران ، یباشند)قنبر یمهم یهاگام ی،در صنعت داروساز یبه کلاس جهان یدنعملکرد و رس

 ییراهنما شود،یانجام م یجیتالکه با استفاده از تحولات د یداریپا یدتول یهامدل یو طراح یزیرمهتا به برنا یمما، قصد دار یقآنها با تحق

. در حوزه دارو، یمکمک کن یصنعت داروساز رد یداریو پا ییدو عنصر، به بهبود کارا ینموثر از ا یبترک یک یجادو با ا ییمنما

ها اشاره فلسفه یناز ا یبه برخ یرهستند. در ز یرگذارو استفاده از داروها تاث ید،تول ی،وجود دارند که در طراح یم تلف یهافلسفه

منابع  یردر کتاب فارماکوپه و سا که ییبر اساس استانداردها یددارد که داروها با یداصل تاک ینفلسفه بر ا ین: ای:فلسفه فارماکوئپکنمیم

 یقدق یفیتاستاندارد، و کنترل ک یدتول یندهایمش ص، فرآ یهده از مواد اولشامل استفا ینشوند. ا یدو تول یاند، طراحمش ص شده یرسم

در بدن انسان استوار  او دفع داروه یسممتابول یع،از جذب، توز یقدرک عم یهفلسفه بر پا ین: اینتیک(.فلسفه فارماکوک2023، یاست)سور

متعارف  یوفارماسیوتیکب یو پارامترها ینتیکدانش فارماکوک یبر مبنا یدها باآن یداروها و دوزبند یفلسفه، طراح یناست. بر اساس ا

تحول  یاهیهاز پا یکیبه عنوان  یوتکنولوژیب یولوژیکی،ب هاییتکنولوژ یشرفت: با پیوتکنولوژی(.فلسفه ب2023، یو ملک یمیاباشد)رح

ها و واکسن هابادییآنت ها،ینمثل پروتئ لوژیکییوب یساختارها یقداروها از طر یدفلسفه بر تول ینظهور کرده است. ا یدر صنعت داروساز

شامل  ینها استوار است. امصرف دارو توسط انسان یبر رو یرفتار یقاتتحق یهفلسفه بر پا ین: ایرفتار سازیییتمرکز دارد.فلسفه دارو

(.فلسفه 2023و جامعه است)خوجه و همکاران ، یآن بر سلامت یراتکنندگان و تأثداروها، رفتار مصرف یو اجتماع یروان یراتتأث مطالعه
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 یداروها، دسترس گذارییمتشامل مسائل مربوط به ق ینمرتبط با داروها استوار است. ا یمباحث اقتصاد یهفلسفه بر پا یناقتصاد دارو: ا

ها، به عنوان فلسفه ین(.ا2023، یو ابرقوئ یدریداروها است)پورح یدرمان یاثرب ش یاقتصاد یابیبه داروها در جوامع م تلف، و ارز

شده و  یبترک یجیتالبا تحولات د توانندیچگونه م ینکهدارند و ا ینقش مهم یدر تحول و بهبود صنعت داروساز ی،اساس یکردهایرو

 یکردبا رو یدارپا یدمدل تول یطراح ینهدر زم یقموضوع تحق ینکهکمک کنند. حال با توجه به ا صنعت یندر ا یداریبه بهبود عملکرد و پا

ها ارتباط برقرار بهره برده و با آن یم تلف یهااز فلسفه تواندیم ی،به کلاس جهان یصنعت داروساز یدنجهت رس یجیتالتحول د

و  یبه فلسفه فارماکوئپ توانیم گیرند،یمورد استفاده قرار م ینهزم یندر ا که ییها(. از جمله فلسفه2023، یدرزادهو ح یکند)پورصدق

 یدتول یمعتبر و رسم یبر اساس استانداردها یدکه داروها با کندیم یدتاک یسو، فلسفه فارماکوئپ یکاشاره کرد. از  یوتکنولوژیب فلسفه

 یتکننده رعا ینتضم یدبا شوند،یم یطراح یجیتالاز تحولات د تفادهکه با اس یداریپا یدتول یهافلسفه، مدل ینشوند. با توجه به ا

 هاییهاز پا یکیبه عنوان  یوتکنولوژیفلسفه ب یگر،د ی(. از سو2023داروها باشند)ب شم . همکاران ، یمنیو ا یفیتک یاستانداردها

از  توانیراستا، م ینمتمرکز است. در ا یکیژیولوب یاستفاده از ساختارها یقداروها از طر یدبر تول ی،تحولات در صنعت داروساز

 ینبا توجه به ا ین،استفاده کرد. بنابرا یفیتو کنترل ک یوفارماب یدمانند تول یوتکنولوژیکیب یندهایآبهبود فر یبرا یجیتالد هاییتکنولوژ

به  یدنبه رس ینپرداخت که همچن اروسازیدر صنعت د یجیتالبا استفاده از تحولات د یدارپا یدمدل تول یک یبه طراح توانیها، مفلسفه

سو،  یکقابل مشاهده است. از  یاز دو نگاه اساس یقتحق ینانجام ا یتراستا، اهم ینا در.کندیصنعت کمک م یندر ا یکلاس جهان

 ی،فرد در بهبود عملکرد صنعت داروسازفرصت منحصر به یکعنوان به یجیتالتحول د یکردبا رو یدر کلاس جهان یدارمدل پا یطراح

و  یدار،توسعه پا یست،ز یطحفظ مح یگر،د ی. از سوسازدیم یانجامعه را نما یازهاین ینو تأم یریپذرقابت یشافزا ی،توسعه نوآور

 ی، مسئله اصل یناست. بنابرا یقتحق ینا یتاز اهم یب ش ی،اجتماع پذیرییتو مسئول یکارآمد یشدر جهت افزا یورارتقاء سطح بهره

در  یصنعت داروساز یدنجهت رستال یجیتحول د یکردبا رو یدارپا یدمدل تول یکه طراح گرددیصورت مطرح م ینپژوهش حاضر به ا

 چگونه است؟  یکلاس جهان

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق :

روبرو شده است. با توجه به  یها و مشکلات م تلفصنعت به طور مداوم با چالش نیتا امروزه، ا یصنعت داروساز شیدایاز زمان پ

و  یتالیجید یهایاز تکنولوژ نهیبه یبرداربهره یبرا نینو یهاو مدل کردهایبه رو ازین ،یموجود در سطح جهان راتییو تغ هایدگیچیپ

منتشر شده است  یسال گذشته که به صورت قطع یی.طبق آمارنامه دارو(2022)پوروزیری ،شودیاحساس م شیپ از شیب داریپا تیریمد

عدد دارو وارد کشور شده است  ونیلیم 719سال حدود  نیبوده در ا یتومان اردیلیهزار م 63بازار  کی 1400ما در سال  یی، بازار دارو

بازار وجود داشته و  نیتومان که در ا اردیلیهزار م 106حدود  1401است و در سال  الیر اردیلیهزار م 80 یواردات یداروها یالیارزش ر

هزار 145در حدود  ریدر دو سال اخ رانیمتوسط فروش، داروها در ا زانیم تومان بود. اردیلیهزار م 168تا اواخر تابستان  1402در سال 

 کردیبا رو داریپا دیمدل تول یطراح نهیدر زم قاتیکه انجام تحق یمسائل نیمهمتر از.( . 1402، ستیاکونوم رانیباشد)ا یتومان م اردیلیم

ها هدررفت کاهشاشاره کرد: ریبه موارد ز توانیم سازد،یم یرا ضرور یدر کلاس جهان یصنعت داروساز دنیجهت رس تالیجیتحول د

 یزیرمواجه است. برنامه یداروها و محصولات پزشک دیدر تول یبالا و مراحل طولان یهایدگیچیبا پ ی: صنعت داروسازنهیبه یورو بهره

از (.2022و همکاران ، یکمک خواهد کرد)قائم مقام یوربهره شیها و افزابه کاهش هدررفت هایازمندیو ن ندهایفرآ نهیبه تیریو مد

افراد  یزندگ تیفیسلامت و ک ریبر تأث میطور مستقاقتصاد هر کشور است که به یهاب ش نیتریاتیاز ح یکی یصنعت داروسازطرفی 

 یدست آورد و به راهکارهابه رانیا یصنعت داروساز تیاز وضع یترقیدق ریتصو توانیمذکور، م لیتوجه به تحل با. گذاردیم ریتأث
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حوزه  نیمند به اعلاقه انیو دانشجو ،یصنعت رانیمد گذاران،استیبه س تواندیم لیتحل نیتوسعه و بهبود آن پرداخت. ا یبرا یمؤثر

در جهان قرار ی برتر یبندرتبه نتوانسته در  یعوامل متعدد لیبه دل یدر کلاس جهان رانیا یارائه دهد.صنعت داروساز یدیاطلاعات مف

 یهاتیو محدود هامیتحر لیکه به دل ییهاتیداروها، محدود نیبه واردات در تأم ینسب یچون وابستگ یموارد شامل مسائل نی. ا گیرد

 رانیبه ا شرفتهیپ یاز کشورها یمحدودتر و مشکلات در انتقال تکنولوژ یالمللنیارتباطات ب جادیکشور وجود دارد، ا رد یو مال یاتیمال

موارد به  یدر برخ زین یو فناور یعلم یهایداشته باشد. تازگ ریتأث تواندیم زیو استانداردها ن تیفیمسائل مرتبط با ک ن،ی. همچنباشدیم

دارد. دل واه نگه زانیمبه یرا در کلاس جهان رانیا یممکن است صنعت داروساز هایفناور نیروزتربه به یسدر دستر تیمحدود لیدل

 رانیصنعت در ا نیا شرفتیتوسعه و پ یبرا یالمللنیب یهایهمکار نیو همچن هااستیتوسعه و بهبود در ساختارها، س ازمندیها نچالش نیا

 .هستند

 :یداریمفهوم پا

 یبه معنا یداریپا ،یاقتصاد و اجتماع اشاره دارد. در ارتباط با صنعت داروساز عت،یبه حفظ تعادل و تداوم در طب یطور کلبه یداریپا

ارزش  جادیو ا ،یاجتماع طیبهبود شرا ست،یزطیم رب بر مح راتیبا کاهش تأث مدت،یدر طولان داریپا ییبقا یصنعت برا یتوانمند

 یهایها و نوآورتحول ازمندین ،یطیو مح ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ راتییمفهوم با توجه به تغ نی. اباشدیم جامعهسهامداران و  یبرا

 .(2022)دهقان نیری و همکاران ،مداوم است

 :تالیجید تحول

تحول شامل استفاده از  نیاشاره دارد. ا یتالیجید یندهایو فرآ هایبه تکنولوژ یکیو مکان یسنت یهایبه انتقال از فناور تالیجید تحول

 تالیجیتحول د ،یاست. در صنعت داروساز نینو یهایتکنولوژ ریو سا ،یابر یها، فضاداده لیتحل اء،یاش نترنتیا ،یهوش مصنوع

و همکاران  طالقانیکند) جادیرا ا نیتأم رهیو توسعه، و بهبود زنج قیتحق لیتسه ها،نهیکاهش هز ندها،یفرآ ییو کارآ تیفیبهبود ک تواندیم

،1402.) 

 :یداروساز صنعت -

از  یکی ،یبهداشت عموم تیصنعت علاوه بر اهم نی. اپردازدیم یداروها و محصولات پزشک عیو توز دیبه تول یداروساز صنعت

به  منیو ا تیفیبا ک یداروها و محصولات پزشک نیصنعت تأم نیا یاست. هدف اصل یو مقررات قانون هایازمندیحساس به ن عیصنا

 .(1402)حسینی و همکاران ،جامعه است

 :یدر صنعت داروساز نینو یهایتکنولوژ نقش -

 یداریدر ارتقاء پا یمهم ارینقش بس توانندیم یابر یو فضا اء،یاش نترنتیها، اداده لیتحل ،یاز جمله هوش مصنوع نینو یهایتکنولوژ

 کنندهینیبشیپ یالگوها ییدر شناسا تواندیها مداده لیو تحل یعنوان مثال، هوش مصنوعکنند. به یباز یصنعت داروساز یورو بهره

 .(2023، انصاری و دوستدارمؤثر باشد. ) ییمحصولات دارو تیفیو کنترل ک دیو بهبود تول ندها،یفرآ یسازنهیبه داروها، یعوارض جانب

 تولید پایدار: 

تولید پایدار مفهومی فراگیر است که به دنبال ایجاد تعادل بین نیازهای اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی در فرآیند تولید کالا و 

 .استفاده کارآمد از منابع، به حداقل رساندن ضایعات و آلاینده ها، و ارتقای رفاه جامعه تمرکز دارداین رویکرد بر  .خدمات است
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 شورای جهانی کسب و کار برای توسعه پایدار (WBCSD)  تولید محصولات و خدمات با استفاده "تولید پایدار را به عنوان

مداوم نیازهای اساسی اجتماعی را برآورده می کند و به نفع نسل های  از فرآیندهایی که کمترین اثرات منفی بر محیط زیست، به طور

 .اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی :این تعریف جامع بر سه رکن اصلی پایداری تأکید دارد .تعریف می کند "آینده است

 مدل های تولید پایدار

اطلاق  ییهایها و اسنننتراتژروش کردها،یاز رو یا(، به مجموعهSustainable Production Models) داریپا دیتول یهامدل

ها بر اساس اصول مدل نی. اشوندیو اجرا م یو اجتماع، بررس ستیز طیبر مح یصنعت دیتول یمنف راتیکه به منظور کاهش تأث شودیم

کاهش پسماندها و محافظت از اجتماع و  ،یعیمصرف منابع طب یسازنهیرا با به یصنعت داتیتا تول ارندد یعمل کرده و سع داریتوسعه پا

 :شودیاشاره م داریپا دیتول یهامدل نیاز مهمتر یبه برخ ر،یو اقتصاد سازگار کنند. در ز عتیطب یبرا ضرریب ها،ستگاهیز

ست )2003 ،  گاوس و 1کرانس (به متعلق اول مدل ستراتژی های شاخص معرفی ها آن هدف.ا  بتواند که بود پایدار تولید ا

روی  ها آن پیشنهادی های شاخص .باشد مناسب آینده در بیشتر پایداری شناسایی همچنین و پایداری شرکت سطوح ارزیابی برای

 ها آن .گرفت نظر در نیز را و اجتماعی اقتصادی بعد باید پایدار تولید استراتژی به رسیدن برای که هرچند دارد، تمرکز محیطی بعد

 (.1 شکل( کردند پایدار معرفی تولید استراتژی گیری اندازه برای شاخص 89 درمجموع

 

2کرانس (مدل: 1 شکل
  )2003،  گاوس و 

 جانگ و فنگ مدل

 و کرده بررسننی را پایدار تولید درمورد راهبردهای شننده پیشنننهاد سنناختارهای خود های پژوهش ( در2008جانگ، و فنگ )

شنهادی ساختار شاخص شامل ساختار .دادند ارائه را خود پی  گیری، اندازه های روش پارامترها، از ای انباره پایداری، های اجزاء 

                                                             
1 Krajnc 

2 Krajnc 
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 در ها آن .است گیری تصمیم ابزارهای توسعه برای ساختار این است.  پایداری عملکرد و تحلیل بررسی و ها گزارش رهنمودها،

 (.2شکل( گرفتند نظر در اجتماعی رفاه و محیطی اثرات اقتصادی، منافع بعد سه از متشکل را پایدار خود تولید مدل

 

 

 2008جانگ، و فنگ مدل: 2 شکل

 ) جهانی همکاری و توسعه سازمان .( OECD )( جهانی همکاری و توسعه سازمان مدل

ستراتژی ستراتژی می تعریف گونه این را پایدار تولید های ا ستفاده کاهش برای پایدار تولید کند: ا  انرژی، مصرف مواد، میزان ا

ست؛ توجیه بدون محصولاتی تولید و مایعات دفع  بهبود یا کرده حفظ ها سازمان و جامعه برای را ارزش محصولات آنکه حال ا

 .است شده داده نشان 3 شکل در که است داده ارائه پایدار تولید های استراتژی  برای را مدلی ادامه در دهد و

 OECD های تولید پایدارمدل استراتژی

 :شوندطور خلاصه توضیح داده میهای تولید پایدار شامل چندین مؤلفه اصلی است که در ادامه بهبرای استراتژی OECD مدل

های مواد و انرژی در فرآیندهای این مرحله شنننامل تحلیل جریان :تحلیل و ارزیابی جریان مواد و انرژی .1

شوند. ابزارهای م تلفی مانند  سایی  شنا ست تا نقاط بهبود  صرفی در  (LCA) تحلیل چرخه عمرتولیدی ا و ارزیابی انرژی م

 .شونداین مرحله استفاده می

صولات و فرآیندها .2 منظور این مؤلفه شننامل بازطراحی محصننولات و فرآیندها به :طراحی و بازطراحی مح

 .افزایش کارایی مصرف مواد و انرژی، کاهش ضایعات و بهبود قابلیت بازیافت محصولات است

های نوین و پاک که به کاهش مصرف منابع و کاهش اثرات استفاده از فناوری :های پاکاوریسازی فنپیاده .3

هزینه های بازیافت، انرژی تجدیدپذیر، و فرآیندهای تولید کمها شننامل تکنولوژیکنند. این فناوریمحیطی کمک میزیسننت

 .شوندو کارا می
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ها نسبت به مینه تولید پایدار و افزایش آگاهی آنآموزش کارکنان در ز :آموزش و توانمندسازی نیروی کار .4

 .اهمیت کاهش مصرف منابع و مدیریت بهینه ضایعات از جمله این مؤلفه است

منظور بهبود مداوم فرآیندها و تضمین های نظارت و ارزیابی مستمر بهسازی سیستمپیاده :نظارت و بهبود مستمر .5

 .محیطی و اجتماعی باشندتوانند شامل معیارهای سنجش عملکرد زیستها میتحقق اهداف تولید پایدار. این سیستم

 

 

 OECD داریپا دیتول یهایمدل استراتژ : 3 شکل

 همکاران و جانگ مدل

ست، شده ارائه پایداری زمینه در که مدل این   ست  ( 2012)  و همکارانش جانگ به متعلق ا  از جامعی بندی طبقه ها آن .ا

 مجموعه مهم این به یافتن دست برای و دادند ارائه هستند، ارتباط در تولید با طور مش ص به و بوده سنجش قابل که هایی شاخص

 .اند داده ارائه مدلی قالب در را ها آن و کردند بررسی را زمینه این در های موجود شاخص

 اجتماعی، رفاه رشنند اقتصننادی، محیطی، نظارت بعد پنج از پایدار تولید های اسننتراتژی که گرفتند نتیجه همکاران و جانگ

صلی بعد هر شکل، مطابق  4) شکل( دادند را ارائه خود مدل و است شده تشکیل عملکرد مدیریت و تکنولوژیکی پیشرفت  از ا

شکیل بعد زیر چندین ست شده ت شاخص درمجموع، .ا ست عدد 212 مدل در شده ارائه های تعداد   نظارت بعد تفکیک به که ا

بعد  و شاخص 12 یکی تکنولوژ پیشرفت بعد شاخص، 70 اجتماعی رفاه بعد شاخص، 23 رشد اقتصادی بعد شاخص، 77 محیطی

 .است شاخص 30 شامل عملکرد مدیریت
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 ( 2012)  همکارانش و جانگ مدل :4 شکل

 یدر کلاس جهان دیتول

 یالملل نیدانش اقتصاد ب اتیآن را با استفاده از ادب دیبا یبه عنوان اصطلاح اقتصاد یدر کلاس جهان دیمفهوم تول نییتب در

و مبهم،  یکل فیاز تعار یاز آن توسط افراد م تلف صورت گرفته است. برخ یمتعدد و گوناگون فیکرد که تعار یبازشناس

ست و بر تیو مانع تیو فاقد جامع سبت به پرداخته اند و از نگرش کل نگر  WCMاز  یمحدود یهابه جنبه گرید یخلازم ا ن

 : شودیارائه شده توسط صاحب نظران اشاره م فیتعار نیاز معروف تر یدور مانده اند . در ادامه به برخ یحوزه معرفت نیا

 فیتعر نیرا چن WCM یکرد . و یرا به همگان معرف یدر کلاس جهان دیاسننت که مفهوم تول یکسنن نیشننونبرگر اول •

 یزمان انتظار و خدمت به مشننتر نه،یهز ت،یفیتوافق گسننترده بر بهبود مسننتمر ک کی یدر کلاس جهان دیتول سننتمی: سننکندیم

 ی(. و1986برشننمرده اسننت )شننونبرگر،  WCM سننتمیاز سنن یشننب  ه،یبه عنوان هدف اول زیرا ن یریانعطاف پذ یاسننت . و

که به سننریع تر،  fortiesو   altius citius کیالمپ یباز یهاشننعار یبرا ییهاوهیرا مانند شنن یکلاس جهان دیتول نیهمچن

 کرده است. فیبرگردان شده، تعر تریو قو شتریب

به هنگام،  دیتول میو معتقد اسنننت مفاه داندیم یبهره ور میاز مفاه یتعداد یریرا شنننامل بکار گ WCM  چبری رو • 

 (2014 چ،یشوند )روبر بیبا هم ترک WCMدر  یبه شکل مناسب یستیو مشارکت کارکنان با ریفراگ تیفیک تیریمد

 کیها، تکن استیس م،یاز مفاه یمجموعه ا یدر کلاس جهان دیبهبود مستمر است. تول ستمیس کی یدر کلاس جهان دیتول

)بهبود  زنیکا یبه اسننتانداردها یدر کلاس جهان دیاسننت. تول یدیشننرکت تول کی تیریو مد یراه انداز یها و اصننول برا

 (1402و همکاران،  یجانیدارد.)فارس یناب بستگ دیجامع و تول تیفیک تیریمستمر(، مد
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 یدر کلاس جهان دیتول یهایانواع استراتژ

در کلاس  دیتول یهااریآنها را به مع توانندیداشته و م یسازمانها نقش اساس یریدر بالا بردن رقابت پذ دیتول یهایاستراتژ

و متناسننب با  نینو یهاسننتمیو سنن هایفناور یهااز روش یریمنظور لازم اسننت تا علاوه بر بهره گ نیکنند . بد کینزد یجهان

 یدر کلاس جهان دیتول یهایکند و از استراتژ رییتغ یدر کلاس جهان دیتول تینسبت به اهم زین رانیدانش و نگرش مد د،یتول

را  یدیتول یسنننازمانها یریوجود دارد که رقابت پذ یچهار اسنننتراتژ یدر کلاس جهان دیتول یبرا ی. بطور کل ابندی یآگاه

 کیاست . در ادامه هر  یخدمات به مشتر یهاارید و معیتول ستمیوابسته به ساختار س هایاستراتژ نی. انت اب ا دهدیم شیافزا

 (.1389،یجانی)فارس شودیداده م حیتوض هایاستراتژ نیاز ا

 عیسر رییتغ یاستراتژ -

از مشکلات  عیآن رها شدن سر یکل تیارائه شده و ماه یلادیم 80دهه  یرقابت یهابا چالش ییارویرو یبرا یاستراتژ نیا 

)بدون  یاز جمله استفاده از امکانات قبل ردیصورت گ تواندیبه چند حالت م ییرها نیاست . ا دیب ش تول دیشد یو فشارها

ستفاده از پشت یچارچوب اصل در تی)اما ادامه فعال یاضاف یهاتیفعال فمجدد قابل توجه (، حذ یهایگذار هیسرما  یبانی(، ا

ش ص  دیعقد قرارداد تول ،یدولت ستراتژ گریشرکت د ایبا  ستفاده م یرانیرا معمولا مد عیسر رییتغ یو .... ا که نگرش  کنندیا

 نگرندیم نهیب ش هز کیتنها به عنوان  دیب ش تول همعمولا ب رانیمد نی. ا کنندیکوتاه مدت دارند و تنها به زمان حال فکر م

آن بر  ریآن و تاث ندهیعواقب آ دیبا ،یرییقبل از اعمال هر تغ ،یاستراتژ نیا یکنند. در اجرا ینم تیبهبود وضع یبرا یو تلاش

 د،یتول یهانهیهز کاهش یبرا ردیبگ میتصم یسازمان مورد توجه قرار داد . به عنوان مثال ممکن است سازمان یرقابت یاستراتژ

 یمشتر یحال، تقاضا نیاما در ع کندیرا کوچکتر م یدیکه محصولات تول ردیرا بکار بگ دیآلات جد نیاز ماش یمجموعه ا

روش، سهم بازار خود  نیحالت، مطمئنا سازمان با اعمال ا نیبزرگتر است . در ا یبه محصولات و کالاها لیم انگریدر بازار ب

سازمان را به م اطره  ،یحل مشکل کنون یاست که برا تیریاز نگرش کوتاه مدت مد یمثال نمونه ا نی. ا دهدیرا از دست م

ست که تمام یتنها در حالت ع،یسر ریی. روش تغ اندازدیم سب ا سنج یمنا ستفاده از تغ دهیجوانب امر  شد . ا  عیسر رییشده با

 است . یتیریمد یریگ میعوامل در تصم نیاز م رب تر یکی ها،یاستراتژ گریبدون در نظر گرفتن د

 تطابق: یاستراتژ -

استانداردها  نیبه ا یابیدست یبرا دیو مراحل تول شودیموجود در بازار استفاده م یهاتطابق با استاندارد یبرا یاستراتژ نیا 

اسنت.  یدیتول دیجد یهاو روش هاکیسنبقت رقبا به واسنطه اسنتفاده از تکن زین راتییتغ نیاعمال ا زهی. انگشنودیداده م رییتغ

 عیدر صنننا توانیآن را م تیاسننت. نمونه بارز موفق ایدر اکثر نقاط دن رانیمورد قبول مد یهاشتطابق از جمله رو یاسننتراتژ

را بدست آورند.  یریچشمگ یهاتیموفق ،یاستراتژ نیدو دهه گذشته توانسته اند با ات اذ ا یژاپن مشاهده کرد که ط یدیتول

کار  قیطر نیاسننت تا از ا دیموجود در ب ش تول ییربنایو ز یدیدر مراحل تول راتییتطابق، تمرکز بر تغ یمشنن صننه اسننتراتژ

بهبود حاصل  یشود، بلکه به اندازه ا یتا سر حد امکان نم دیتول ستمیباعث بهبود س رات،ییتغ نی. اابدیبهبود  دیتول ستمیکرد س

 ی. استراتژرندیسطح قرار گ کیرقابت با محصولات رقبا را داشته باشند و با آنها در  تیقابل ،یدیکه محصولات تول شودیم

رقبا در خطر  یهاشنرفتیپ یبرخ لیخود را به دل تیبازار، موفق شنتازیبه عنوان پ یکاربرد دارد که سنازمان یتطابق معمولا زمان

آنها را در  بان،یرق یهاتیاز موارد خلاق یاست،اما در بعض شیخود پ بانیمعمولا در همه موارد از رق شتازیسازمان پ کی. ندیبب
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جهت حفظ  شننتازیزمان سننازمان پ نی. در ا شننودیدر بازار وضننع م یدیجد یهاو اسننتاندارد اندازدیجلو م هانهیاز زم یخبر

. اگر  دهدیم قیتطب دیجد یهاخود را با اسنننتاندارد کند،یخود اعمال م دیکه در ب ش تول یراتییخود با تغ گاهیو جا تیموقع

ستراتژ ست اما کاربرد آن برا یاتیح زیروها( بازار ن ه)دنبال روانیپ یتطابق برا یچه ا ست .  یعموم شرو،یپ یهاسازمان یا تر ا

 بنگاه وجود ندارد. یبرا یتیو خلاق شودیموجود در بازار محدود م یهااریمعمولا اهداف به مع یاستراتژ نیدر ا

 گسترش یاستراتژ -

 یرقابت در بازار خود هسنتند و سنع عیکه شناهد رشند سنر رودیبکار م ییهاتوسنط سنازمان ،یتیریمد یاسنتراتژ نیسنوم

 دیها باهدف، سننازمان نیبه ا یابیدسننت یرقابت عقب نمانند. برا انیخود، از جر یهاتا با گسننترده کردن اسننتاندارد کنندیم

 تیفعال صی(. تشنن 45،1989 وریکنند )پر نیبازار را تام دیجد یهاازیق نیطر نیخود را گسننترش دهند تا از ا دیتول سننتمیسنن

تا در صدد  کندیم بیب ش سازمان را ترغ نیسازمان است . ا یابیبازار فهیوظ ستم،یبه گسترش در س یابیدست یبرا ازیمورد ن

محصولات خود را  دیتول فیط تواندیسازمان م بیترت نیفروش محصولات خود باشد به ا یبرا دیجد یهااستفاده از فرصت

ستلزم  یمعرف شیاز پ شیخود را ب دیگسترش دهد و با تلاش کند محصولات جد سازمان، م ساختن محصولات  کند. متنوع 

سان یرویسطح دانش و مهارت ن شیافزا شرکت دارا یان ست و چنانچه محصولات  ست  یا شند، د ضمانت پس از فروش با

ندرکاران ب ش تول ب دیا قاه امجبور  شنننرکت  یتوان رقابت شیبا هدف افزا راتییتغ نیخواهند بود. ا داتیتول تیفیک یرت

 اثر ب ش است . یتیریمد ازمندیکه ن طلبدیسازمان را م یدیتول ستمیدر س رییو تغ ردیگیصورت م

لازم  یهانهیهز نیبنابرا شننود،یم دیتول اتیاختلال در عمل نیگسننترش آن اسننت که موجب کمتر یات اذ اسننتراتژ تیمز

در نوع  رییمنجر به تغ یاسنناسنن راتییهر چند ممکن اسننت تغ رسنند،یبه حداقل م یو اصننلاح مجدد اسننتراتژ یهماهنگ یبرا

آن است  یاصل یبا طراح سهیدر مقا دیتول ستمیس یالزامات اضاف نامشهود نهیهز ها،نهیهز نیاز ا یکیسازمان شود .  یهانهیهز

ستراتژ یاجرا یکه برا یمعن نی. بد سازمان هز یا و در  شودیمتحمل م دیتول ستمیس یطراح رییتغ یرا برا ییهانهیگسترش، 

ستراتژ یاجرا یسازمان برا ،یمیپابرجا بودن طرح قد لیموارد به دل یبرخ ستمر خواهد بود .  ییهانهیهز لمجبور به تحم یا م

 یسازمان در معرض خطر قرار دهد و رهبر گاهیجا ایو  فتهایممکن است قدرت رقابت سازمان در بازار کاهش  لیدل نیلذا به ا

 یفعل یهاسننناخت ریها و زو روش دیجد دیتول یهاروش نیب سنننتیبایامر م نیاجتناب از ا ی. برا ردیبازار را از آن بگ

 یدگیچیانجام شده ممکن است بر پ راتییاست که تغ نیگسترش ا یاستراتژ یاصل تیوجود داشته باشد . محدود یهماهنگ

ستراتژ رشیدر مورد پذ دیبا رانیلذا مد د،یفزایب دیتول ندیفرآ ستراتژ ای نهیکم هز یا صم د،یتول ندیفرا ضیتعو نهیپر هز یا  میت

 کنند . یریگ

 جهش یاستراتژ -

محصولات و  تیفینوع و ک یدر هر دو عرصه  یرقابت تیاست که به دنبال فعال یتهاجم یاستراتژ کیجهش،  یاستراتژ 

را انت اب کرد.  یدیو عملکرد تول هاطرحیسطح استاندارد در مهندس نیبالاتر دیهدف، با نیبه ا یابیدست یخدمات است . برا

ستراتژ ش یا ست برا یجهش، رو س  یا سطح  دنیر ستانداردبه  ستراتژ یبرا دیتول ندیفرا تیتقو قیاز طر یجهان ا شش ا  یپو

ستراتژ نیا. یرقابت یایسازمان به مزا یابیسازمان در جهت دست یابیبازار و  شودیمنجر م یدر تکنولوژ یعیسر راتییبه تغ یا

ساس رییتغ ازمندیممکن است ن ستراتژ نیا تیباشد . مز دیتول ستمیس یا ستراتژ داردیرا وا م رانیآن است که مد یا  یهایتا ا
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س ندهیآ یرقابت صور یکنون یهاکنند و انطباق آنها با روش یرا برر سنجد. در  ستفاده را ب اقدام  رانیعدم انطباق، مد تمورد ا

آن در کوتاه مدت  یاجرا ،یاستراتژ نیدر ا راتییگسترده بودن تغ لی. به دل کنندیدر سطح گسترده م عیوس راتییبه اعمال تغ

صورت ن نی. به هم ستیمقدور ن ستراتژ راتییبه تغ ازیمنظور در  ست ابتدا ا سترده بهتر ا گرفت و آنگاه  شیتطابق را در پ یگ

 (.1990،ینیرا اعمال کرد )سوئ یجهش یاستراتژ نه،یگشتن زم ایپس از مه

 روش تحقیق پژوهش:

آنها از  بین های علیها و مکانیسمسازه ، برای کشفاول . در مرحلهاست شده استفاده اکتشافی آمی ته حاضر از طرح پژوهش در

در  کمی روش از پذیریتعمیم از قبولی قابل سطح به ها و رسیدنسازه بین بعد برای تایید روابط شد و در مرحله استفاده کیفی روش

 فرضیه طرح موجب آید کهمی دست به خاد ها یا روابطمقوله های کیفیداده از تحلیل مدل این .درشودمی تر استفاده ای وسیعنمونه

از  ، هدفاینگردد. بنابر تر بررسیبزرگ ها در نمونهپذیری یافتهتعمیم میزان مرحله شود تا در آن می دوم در مرحله آزمون جهت هایی

 ابزار از روی مقولات ، تهیهمدل ، است راجنظریه تدوین ها و سپسسازه بین ها و روابطها، سازهمقوله به دستیابی های کیفیگردآوری داده

 پژوهش طرح ن ست ی مرحلهبرا گفتهپیش هدف به برای دستیابی پژوهش ، در اینبنابراین.بزرگتر است در جامعه آن آزمون و سپس

سازی متغیرهای موجود از مدل روابط و تبیین مدل و برای آزمون تحلیل مضمون بندی از روشطبقه تدوین با مدل اکتشافی طرح یعنی

 شد. استفاده ساختاری معادلات

 یدر کلاس جهان یصنعت داروساز یدنجهت رس لیجیتاتحول د یکردبا رو یدارپا یدمدل تول یطراح پژوهش هدف نکهیا به توجه با

 پژوهش روشبرای دستیابی به این هدف تحلیل منابع تولید پایدار و انجام یک پژوهش اکتشافی ضرورت دارد. در این مطالعه،   است

 داده، گردآوری زمان برحسب شده؛ تیهدا یمتوال یاکتشاف نوع از( یکم  یفیک)  تهیآم داده، نوع ثیح از کاربردی؛ هدف، برحسب

. تحقیق اکتشافی به است یشیمایپ  یفیتوص یکم ب ش در پژوهش روش و تیماه ای و ها ه داد گردآوری روش برحسب و یمقطع

های تصادفی دارد.  گیرد که به وضوح تعریف نشده یا جنبهای مورد استفاده قرار می شود که برای بررسی مسئلهلاق میطپژوهشی ا

دهند. برای چنین تحقیقاتی، یک محقق با یک ایده کلی شروع محققان برای درک بهتر مسئله موجود انجام می معمولاُ این روش را

یک جنبه مهم  .تواند کانون تحقیقات آینده باشندبرد که میکند و از این تحقیق به عنوان ابزاری برای شناسایی موضوعاتی بهره میمی

های  که محقق باید مایل به تغییر جهت نظریه خود بوده و قبول کند که ممکن است دادهدر تحقیقات یا پژوهش اکتشافی این است 

شود که مسئله حاصل از نمونه، به استنباطی منجر شوند که در جهت عکس نظریه او قرار دارند. چنین تحقیقی معمولاً هنگامی انجام می

کردی مبتنی بر تئوری یا تحقیقات تفسیری یا توصیفی شناخته و به کار در مرحله مقدماتی است. محققین این روش را اغلب به عنوان روی

. با توجه به موضوع این پژوهش برای گیردمورد استفاده قرار می« چگونه»و « چرا»، «چه چیز»برند زیرا برای پاسخ به سوالاتی مانند می

میباشد لذا در چارچوب یک تحقیق  یدر کلاس جهان یصنعت داروساز یدنجهت رس یجیتالتحول د یکردبا رو یدارپا یدمدل تول طراحی

اکتشافی عوامل تاثیر گذار را توسط خبرگان و کارشناسان شناسایی می کنیم . این اقدام موجب هدایت تحقیق در یک مسیر تعریف شده 

رتبه بندی   ژوهش تلاش می شود که عواملو منطقی می گردد و عملا عوامل غیر مرتبط حذف و فیلتر خواهند شد. در ادامه فرآیند پ

در کلاس  یصنعت داروساز یدنجهت رس یجیتالتحول د یکردبا رو یدارپا یدمدل تول یطراحتا مش ص شود کدام عوامل در  شوند

ه با پژوهشی است کبانک موثر میباشد. این رویکرد یک رویکرد پژوهشی  کاربردی    توسعه ای است. پژوهش های توسعه ای،  یجهان

استفاده از نتایج تحقیقات بنیادی به منظور بهبود و به کمال رساندن رفتارها، روش ها، ابزارها، وسایل، تولیدات، ساختارها و الگوهای 
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.در انجام این پژوهش در مرحله کیفی با مورد استفاده جوامع انسانی و نهایتا با هدف پاسخ دهی به یک نیاز در جامعه انجام می شود

 یدارپا یدمدل تول یطراحاز خبرگان و کارشناسان و افراد آشنا با صنعت دارو  مصاحبه عمیق انجام شد تا مهمترین عوامل موثر در گروهی 

 انجام افتهیساختار مهین صورت به مصاحبهی شناسایی گردد . در کلاس جهان یصنعت داروساز یدنجهت رس یجیتالتحول د یکردبا رو

. در ب ش کمی، به منظور آگاهی از دیدگاه افتی ادامهمفاهیم موجود در مصاحبه ها(  شدن تکراری)نظری  اشباع به دنیرس تا گرفت و

خود مشتریان و درک کامل و نزدیکتر به واقعیت از خود آنان نیز نظرسنجی به کمک پرسشنامه به عمل آمد. جامعه مورد مطالعه جامعه 

به خصود اساتیدی که دارای پیشینه پژوهشی در حوزه تولید دارو هستند و حداقل  داروسازیآماری شامل خبرگان دانشگاهی در رشته 

سال سابقه فعالیت توامان در حوزه تدریس دانشگاهی و فعالیت در شرکت ها ی دارویی به عنوان مشاور بازرگانی بوده اند .همچنین  15

، مشاوره ای ، مدیریتی در شرکت های داروسازی در ایران را  سال سابقه اجرایی 20کلیه کارشناسات یا خبرگان صنعت دارو که حداقل 

 وهیش درنظر گرفتنبا بنیاد، های مبتنی بر دادهدر خصود نمونه آماری پژوهش (2022وایت و کوپر)داشته اند با توجه به نقطه نظر 

با در نظر گرفتن  زیمصاحبه شونده باشد و ن یها نگرش ها و دهیعق فیاطلاعات چنانچه هدف از مصاحبه، اکتشاف و توص یگردآور

 ی هدفمندگلوله برف کیبر اساس تکن ینمونه آمارباشد.هاکافی، مینمونه برای رسیدن به مرز اشباع داده 20  15زمان و منابع در دسترس 

استانداردهای جهانی و ایزو فعال کلیه کارشناسان ، مدیران و واحدهای دریافت خواهد بود.تا رسیدن به مرز اشباع  در دسترس  وهیبه ش

اندازه گیری شده  434در شهر تهران و کرج و اسلامشهر و ورامین و شهر ری می باشد که تعداد آنها حدود  داروسازیدر شرکت های 

 است.

 (مراحل نظریه داده بنیاد )گراندد تئوری 

بنیان ممکن اسنننت یک تک ایده پردازان زمینهفراگردی اسنننت. اگر چه نظریهبنیان، نظریه مورد نظر یک نظریه پردازی زمینه در پژوهش نظریه

کنند. زیرا درک جهان اجتماعی مستلزم این است ها اغلب یک فراگرد را بررسی میهای رهبری را هم مورد تحقیق قرار دهند ولی آنمثلاً مهارت

شند. در نظریه شته با ها بین افراد و وقایع مربوط به یک ها و واکنشای از کنشبنیان، یک فراگرد، زنجیرههپردازی زمینکه افراد با یکدیگر تعامل دا

های کیفی اسننت شنود شنامل انواع م تلفی از دادهبنیان برای تشنریح فراگردها گردآوری میپرداز زمینههایی که توسنط نظریهداده.موضنوع اسنت

بنیان از  پردازی زمینه دهندگان و تأملات ش صی خود پژوهشگر. نظریهمدارک، خاطرات پاسخ مشاهده، گفت و شنودها، مصاحبه، اسناد و نظیر

برداری نظری در این اسننتراتژی پژوهشننی، از نمونه .ها اسننتوار دادهکند که مسننتلزم گردآوری و تحلیل همزمان و زنجیره  فراگردی اسننتفاده می

ستفاده می سیله تحلیلبرداری نظری، فراگرشود. نمونه ا ست که بدان و هایش را جمع گر به طور همزمان دادهد گردآوری داده برای تولید نظریه ا

آوری و در  هایی را جمع گیرد به منظور بهبود نظریه خود تا هنگام ظهور آن، در آینده چه دادهآوری، کدگذاری و تحلیل کرده و تصنننمیم می

  .ها را پیدا کندکجا آن
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 بنیادداده پردازی نظریهفرایند نظریه 

 3بنیاد براساس رهیافت ساختارمند مبتنی بر پردازی دادهکنند. نظریهمند اشتراوس و کوربین استفاده میبیشتر پژوهشگران ایرانی از رهیافت نظام

  3کدگذاری انت ابی 2   محوریکدگذاری     1کدگذاری باز.شوندنوع کدگذاری باز، محوری و انت ابی است که در ادامه هر یک تشریح می

 

 کد گذاری باز

ها است که به خرد کردن، مقایسه سازی، نام ها است. کدگذاری باز ب شی از فرایند تحلیل دادهوتحلیل دادهکدگذاری، روند تجزیه

ها و به دست آوردن مشابهتهای مجزا خرد شده و به ها به ب ششود. طی کدگذاری باز، دادهها پرداخته میگذاری و مقوله بندی داده

های مشننابهی شننود کدهای م تلف در دسننته بندیطور که در جدول زیر مشنناهده میگیرند. همانهایشننان موردبررسننی قرار میتفاوت

  قرارگرفته است.
 

 باز ی: مشخصات کدگذار1جدول 

 یرقابت جهان شیافزا و توسعه مستمر قیتحق

 هانهیکاهش هز یتقاضا برا     تالیجید یهاتوسعه پلتفرم    

 مستمر یبه نوآور ازین     ERP یهاستمیاستقرار س    

 یدر تکنولوژ عیسر راتییتغ     شرفتهیپ یهالیتحل یسازادهیپ    

 یالمللنیب یتطابق با استانداردها     یاستفاده از هوش مصنوع    

 رانهیمقررات س تگ     آموزش و توسعه کارکنان    

 یحقوق یهاسکیر     رییمقاومت در برابر تغ تیریمد    

 محصولات یابیو رد تیشفاف     یفرهنگ نوآور جادیا    

 شده یسازیبه محصولات سفارش ازین     ارشد تیریمد تیحما    

 کیولوژیب یداروها یتقاضا برا شیافزا     یفناور یهاشراکت با شرکت    

 یطیمحستیبه مسائل ز تیحساس     یقاتیها و مراکز تحقبا دانشگاه یهمکار    

 انیتوقعات بالاتر مشتر     یهمکار یهاشبکه جادیا    

 یکاهش اثرات کربن     کیاستراتژ یهاتوسعه مشارکت    

 ییدارو عاتیضا تیریمد     دیتول یندهایفرآ یسازنهیبه    

 از منابع نهیاستفاده به     دیکاهش زمان چرخه تول    

 تالیجید یهارساختیز     ناب  دیاستفاده از تول    

                                                             
1 Open Coding 

2 Axial Coding 

3 Selective Coding 
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 کپارچهی یاطلاعات یهاستمیس     Six Sigma یسازادهیپ    

 یابر یهارساختیز     دیتول یهانهیکاهش هز    

 یصنعت ونیاتوماس     دیسرعت تول شیافزا    

 یفرهنگ نوآور     منابع ییبهبود کارا    

 تالیجیاز تحول د تیریمد تیحما     عاتیکاهش ضا    

 رییتغ یبرا یسازمان یآمادگ     دارو یمنیو ا تیفیک شیافزا    

 دیجد یهایتکنولوژ رشیپذ     کاهش بازگشت محصولات    

 مت صص یمنابع انسان     انیمشتر تیرضا شیافزا    

 R&Dدر  یگذارهیسرما     یالمللنیب یتطابق با استانداردها    

 یقاتیبا مراکز تحق یهمکار     دیجد یورود به بازارها    

 دیجد یهایاز فناور یبرداربهره     سهم بازار شیافزا    

 کنندگاننیروابط با تام     به محصولات یب شتنوع    

 کپارچهی نیتام رهیزنج     توسعه محصولات نوآورانه    

 نیتام رهیدر زنج سکیر تیریمد     یطیمحستیکاهش اثرات ز    

 نینو یهایفناور یسازادهیپ     از منابع نهیاستفاده به    

 دیتول یندهایفرآ یسازتالیجید     هایو آلودگ عاتیکاهش ضا    

 (Big Dataبزرگ ) یهااستفاده از داده     یطیمحستیز یبه استانداردها یابیدست    

 (IoT) اءیاش نترنتینقش ا     یو مقررات صنعت نیقوان    

 یعیاز منابع طب نهیاستفاده به     یاز نوآور یدولت یهاتیحما    

 عاتیکاهش ضا     یاتیو مال یمال یهامشوق    

 یانرژ یسازنهیبه     کیو بوروکرات یموانع قانون    

 چرخه عمر محصول تیریمد     ینوسانات اقتصاد    

 جامع تیفیکنترل ک     نرخ ارز راتییتغ    

 محصول تیو شفاف یابیرد     یمال یهااستیس    

 GMP یاستانداردها     یبازار جهان طیشرا    

 تیفیک نیتضم یندهایفرآ     دیجد یهایظهور فناور    

 دیجد یتوسعه داروها     یتکنولوژ شرفتیسرعت پ    

 توسعه ترعیسر یندهایفرآ     نینو یهایبه فناور یدسترس    

 نینو یهایاستفاده از تکنولوژ     یدر فناور یگذارهیسرما    

 انیمشتر حاتیدر ترج راتییتغ     یبه تکنولوژ یاجتماع یهانگرش    

 داریپا دیاز تول یاجتماع تیحما     یفرهنگ نوآور رشیپذ    
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 محوریکدگذاری 

های تولید شننده در مرحله کدگذاری برقراری رابطه بین مقوله وتحلیل اسننت. هدف این مرحلهکدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه

شده که کدگذاری حول محور یک مقوله تحقق می ست. این کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده  شگر باز ا یابد. در این مرحله پژوه

پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده و بهیکی از مقولات را  عنوان مقوله محوری انت اب کرده، آن را تحت عنوان 

شوند بر نوع روابط دلالت دارند. مثلًا ارتباط سایر مقولات را با آن مش ص می کند.در کدگذاری محوری نوع سوالاتی که پرسیده می

کن اسننت این سننؤال مطرح شننود که آیا مقوله الف پیامدی از راهبردها برای مقوله ب اسننت؟ ای با مقوله دیگر ممبرای مقایسننه مقوله

ها سؤال را تائید کردند دهد. هنگامی که دادهپژوهشگر این کار را همراه با جستجوی شواهد وقایع برای تائید یا تکذیب سؤال انجام می

  شود. توان به نوعی گزاره تبدیلرابطه دو مقوله مش ص شده و می

 

 کدگذاری محوری: 2جدول 

 

 محصولات به نیاز

 شده سازیسفارشی

 در تغییرات

 مشتری ترجیحات

 یرقابت جهان یشافزا

رقابتی فشارهای  

 داروهای برای تقاضا افزایش

 بیولوژیک
 هاینهکاهش هز یتقاضا برا

 مسائل به حساسیت

 محیطیزیست
 مستمر یبه نوآور یازن

 یدر تکنولوژ یعسر ییراتتغ مشتریان بالاتر توقعات

 کربنی اثرات کاهش

 فشارهای

 محیطیزیست

 المللیبین استانداردهای با تطابق

 و قانونی نیازهای

 نظارتی

 س تگیرانه مقررات دارویی ضایعات مدیریت

 حقوقی هایریسک منابع از بهینه استفاده

 استانداردهای رعایت

 محیطیزیست
 محصولات ردیابی و شفافیت

 مت صص انسانی منابع

 هاییتظرف

 و توسعه یقتحق

 دیجیتال هایزیرساخت

 فناوری هایزیرساخت

 یکپارچه اطلاعاتی هایسیستم R&D در گذاریسرمایه

 ابری هایزیرساخت تحقیقاتی مراکز با همکاری

 هایفناوری از برداریبهره

 جدید
 صنعتی اتوماسیون

 کنندگانتامین با روابط
 تامین هایشبکه

 نوآوری فرهنگ
 یفرهنگ سازمان

 دیجیتال تحول از مدیریت حمایت یکپارچه تامین زنجیره
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 زنجیره در ریسک مدیریت

 تامین
 تغییر برای سازمانی آمادگی

 برای تکنولوژی از استفاده

 کارایی بهبود
 جدید هایتکنولوژی پذیرش

 جدید داروهای توسعه

 و نوآوری

 محصول توسعه

 نوین هایفناوری سازیپیاده

 در دیجیتال تحول

 داروسازی صنعت

 تولید فرآیندهای سازیدیجیتال توسعه ترسریع فرآیندهای

 نوین هایتکنولوژی از استفاده
 Big) بزرگ هایداده از استفاده

Data) 

 (IoT) اشیاء اینترنت نقش مستمر توسعه و تحقیق

 دیجیتال هایپلتفرم توسعه

 هایاستراتژی

 دیجیتال

 طبیعی منابع از بهینه استفاده

 پایدار تولید
 ضایعات کاهش ERP هایسیستم استقرار

 انرژی سازیبهینه پیشرفته هایتحلیل سازیپیاده

 محصول عمر چرخه مدیریت مصنوعی هوش از استفاده

 کارکنان توسعه و آموزش

 تغییر مدیریت

 جامع کیفیت کنترل

 ایمنی و کیفیت.     

 دارو

 محصول شفافیت و ردیابی تغییر برابر در مقاومت مدیریت

 GMP استانداردهای نوآوری فرهنگ ایجاد

 کیفیت تضمین فرآیندهای ارشد مدیریت حمایت

 تولید فرآیندهای سازیبهینه

 فرآیندها بهبود

 فناوری هایشرکت با شراکت

 شراکت و همکاری
 تولید چرخه زمان کاهش

 مراکز و هادانشگاه با همکاری

 تحقیقاتی

 همکاری هایشبکه ایجاد  ناب تولید از استفاده

 استراتژیک هایمشارکت توسعه Six Sigma سازیپیاده

 صنعتی مقررات و قوانین

 و هاسیاست

 دولتی قوانین

 تولید هایهزینه کاهش

 وریبهره افزایش
 تولید سرعت افزایش نوآوری از دولتی هایحمایت

 منابع کارایی بهبود مالیاتی و مالی هایمشوق

 ضایعات کاهش بوروکراتیک و قانونی موانع

 اقتصادی نوسانات
 تغییرات

 اقتصادی

 دارو ایمنی و کیفیت افزایش

 محصولات بازگشت کاهش ارز نرخ تغییرات محصول کیفیت بهبود

 مشتریان رضایت افزایش مالی هایسیاست
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 المللیبین استانداردهای با تطابق جهانی بازار شرایط

 جدید هایفناوری ظهور

 هایفناوری

 نوظهور

 جدید بازارهای به ورود

 بازار توسعه
 بازار سهم افزایش تکنولوژی پیشرفت سرعت

 محصولات به ب شیتنوع نوین هایفناوری به دسترسی

 نوآورانه محصولات توسعه فناوری در گذاریسرمایه

 به اجتماعی هاینگرش

 تکنولوژی

 اجتماعی عوامل

 فرهنگی و

 محیطیزیست اثرات کاهش

 محیطیزیست مزایای
 منابع از بهینه استفاده نوآوری فرهنگ پذیرش

 هاآلودگی و ضایعات کاهش مشتریان ترجیحات در تغییرات

 تولید از اجتماعی حمایت

 پایدار

 استانداردهای به دستیابی

 محیطیزیست

 کدگذاری انتخابی

ها، تائید اعتبار این کدگذاری انت ابی عبارت اسننت از فرایند انت اب دسننته بندی اصننلی، مرتبط کردن نظام آن با دیگر دسننته بندی

سته بندی شتری دارند. کد گذاری روابط و تکمیل د سعه بی صلاح و تو ساس نتایج کدگذاری و کدگذاری هایی که نیاز به ا انت ابی بر ا

ست. به صلی نظریه پردازی ا شکل نظام مند به دیگر مقولهاینمحوری، مرحله ا ها ربط داده و ان روابط را ترتیب که مقوله محوری را به 

 کند. هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح میدر چارپوب یک روایت ارائه کرده و مقوله

  ها را مطابق جداول زیر غربالگری کنیم.توانیم آنها، میپس از تل یص شاخص
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 و کدها( ی)مقوله فرع یمحور یجدول کدگذار :3جدول 

 به نیاز

 محصولات

 سازیسفارشی

 شده

 در تغییرات

 ترجیحات

 مشتری

 یرقابت جهان یشافزا

رقابتی فشارهای  

مقوله 

 علی

 تقاضا افزایش

 داروهای برای

 بیولوژیک

 هاینهکاهش هز یتقاضا برا

 به حساسیت

 مسائل

 محیطیزیست

 مستمر یبه نوآور یازن

 بالاتر توقعات

 مشتریان
 یدر تکنولوژ یعسر ییراتتغ

 اثرات کاهش

 کربنی

 فشارهای

 محیطیزیست

 المللیبین استانداردهای با تطابق

 نظارتی و قانونی نیازهای

 مدیریت

 دارویی ضایعات
 س تگیرانه مقررات

 از بهینه استفاده

 منابع
 حقوقی هایریسک

 رعایت

 استانداردهای

 محیطیزیست

 محصولات ردیابی و شفافیت

 انسانی منابع

 مت صص

 هاییتظرف

و  یقتحق

 توسعه

 دیجیتال هایزیرساخت

 فناوری هایزیرساخت
مقوله 

 زمینه ای

 گذاریسرمایه

 R&D در
 یکپارچه اطلاعاتی هایسیستم

 با همکاری

 تحقیقاتی مراکز
 ابری هایزیرساخت

 از برداریبهره

 جدید هایفناوری
 صنعتی اتوماسیون
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 با روابط

 کنندگانتامین

 هایشبکه

 تامین

 نوآوری فرهنگ

 یفرهنگ سازمان

 تامین زنجیره

 یکپارچه
 دیجیتال تحول از مدیریت حمایت

 مدیریت

 زنجیره در ریسک

 تامین

 تغییر برای سازمانی آمادگی

 از استفاده

 برای تکنولوژی

 کارایی بهبود

 جدید هایتکنولوژی پذیرش

 کیفیت کنترل

 جامع

 و کیفیت

 دارو ایمنی

 نوین هایفناوری سازیپیاده

 در دیجیتال تحول

 داروسازی صنعت

مقوله 

 محوری

 و ردیابی

 محصول شفافیت
 تولید فرآیندهای سازیدیجیتال

 استانداردهای
GMP 

 (Big Data) بزرگ هایداده از استفاده

 فرآیندهای

 کیفیت تضمین
 (IoT) اشیاء اینترنت نقش

 داروهای توسعه

 جدید

 و نوآوری

 توسعه

 محصول

 طبیعی منابع از بهینه استفاده

 پایدار تولید

 فرآیندهای

 توسعه ترسریع
 ضایعات کاهش

 از استفاده

 هایتکنولوژی

 نوین

 انرژی سازیبهینه

 توسعه و تحقیق

 مستمر
 محصول عمر چرخه مدیریت

 با شراکت

 هایشرکت

 فناوری

 و همکاری

 شراکت
 دیجیتال هایاستراتژی دیجیتال هایپلتفرم توسعه

 هایمقوله

 راهبردی
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 با همکاری

 مراکز و هادانشگاه

 تحقیقاتی

 ERP هایسیستم استقرار

 هایشبکه ایجاد

 همکاری
 پیشرفته هایتحلیل سازیپیاده

 توسعه

 هایمشارکت

 استراتژیک

 مصنوعی هوش از استفاده

 سازیبهینه

 تولید فرآیندهای

 بهبود

 فرآیندها

 کارکنان توسعه و آموزش

 تغییر مدیریت

 زمان کاهش

 تولید چرخه
 تغییر برابر در مقاومت مدیریت

 تولید از استفاده

 ناب
 نوآوری فرهنگ ایجاد

 سازیپیاده
Six Sigma 

 ارشد مدیریت حمایت

 به ورود

 جدید بازارهای

 بازار توسعه

 تولید هایهزینه کاهش

 وریبهره افزایش

مقوله 

 پیامدها

 سهم افزایش

 بازار
 تولید سرعت افزایش

 به ب شیتنوع

 محصولات
 منابع کارایی بهبود

 توسعه

 محصولات

 نوآورانه

 ضایعات کاهش

 اثرات کاهش

 مزایای محیطیزیست

 محیطیزیست

 دارو ایمنی و کیفیت افزایش

 محصول کیفیت بهبود
 از بهینه استفاده

 منابع
 محصولات بازگشت کاهش
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 کاهش

 و ضایعات

 هاآلودگی

 مشتریان رضایت افزایش

 به دستیابی

 استانداردهای

 محیطیزیست

 المللیبین استانداردهای با تطابق

 ظهور

 جدید هایفناوری

 هایفناوری

 نوظهور

 صنعتی مقررات و قوانین

 قوانین و هاسیاست.  

 دولتی

مقوله 

 مداخله گر

 پیشرفت سرعت

 تکنولوژی
 نوآوری از دولتی هایحمایت

 به دسترسی

 نوین هایفناوری
 مالیاتی و مالی هایمشوق

 گذاریسرمایه

 فناوری در
 بوروکراتیک و قانونی موانع

 هاینگرش

 به اجتماعی

 تکنولوژی

 عوامل

 و اجتماعی

 فرهنگی

 اقتصادی نوسانات

 اقتصادی تغییرات

 فرهنگ پذیرش

 نوآوری
 ارز نرخ تغییرات

 در تغییرات

 مشتریان ترجیحات
 مالی هایسیاست

 حمایت

 تولید از اجتماعی

 پایدار

 جهانی بازار شرایط
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 بنیادمدل نهایی پژوهش بر اساس پارادایم داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 پژوهش  یینها مدل: 5 شکل

با  یدارپا یدمدل تول یطراح

جهت  یجیتالتحول د یکردرو

در  یصنعت داروساز یدنرس

 یکلاس جهان

 

 ترجیحات در تغییرات

 مشتری

 سازمانی فرهنگ

 و تحقیق هایظرفیت

 توسعه

 تغییر مدیریت تامین هایشبکه

 شراکت و همکاری

 فرآیندها بهبود

 وریبهره افزایش

 محیطیزیست فشارهای

 و قانونی نیازهای

 نظارتی

 رقابتی فشارهای

 دیجیتال هایاستراتژی

 محیطیزیست مزایای

 پایدار تولید

 در دیجیتال تحول

 داروسازی صنعت

 فناوری هایزیرساخت

 اقتصادی تغییرات نوظهور هایفناوری
 قوانین و هاسیاست

 دولتی

 بازار توسعه

 محصول کیفیت بهبود

 توسعه و نوآوری

 محصول
 دارو ایمنی و کیفیت
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 آمار استنباطی

کار دارد. هدف از تحلیل وگیری و انت اب یک گروه کوچک موسوم به نمونه سربا جریان نمونهدر تحلیل استنباطی، همواره محقق 

های حاصله در باشد و محقق بر مبنای ارزشاستنباطی تعمیم نتایج حاصله از مشاهدات محقق در نمونه انت ابی خود به جمعیت اصلی می

ها تحقیق سننازی معادلات سنناختاری برای آزمون فرضننیهاین قسننمت از مدل شننود. در انجامنمونه انت ابی به آزمون فرضننیه متوسننل می

سازه سنجش اعتبار  ساس روش  شد.بر ا ستفاده  ست که تحلیل عاملی ابعاد پژوهش انجام SmartPLS.3افزار ای و با کمک نرما شده ا

درصد باشد تا بتوان گویه موردنظر  6/0بالاتر از  نتایج در جدول زیر آورده شده است. بر اساس قرارداد آماری مقادیر بار عاملی بایستی

ست که مقادیر بار عاملی در تمامی موارد بالاتر از  شت. در جدول هر ب ش مش ص ا شد. همچنین درصد می 6/0را در تحلیل نگه دا با

ه روایی همگرا و پایایی تائید باشند کمی 5/0بالای  AVE، 7/0، پایایی ترکیبی بالای 7/0شنود مقدار آلفای کرونباخ بالای مشناهده می

  شود.می

 ها پژوهشآزمون فرضیه

گیری زمان اندازهطور هممتغییرهای اصنننلی پژوهش( را به) با توجه به اینکه مدل پژوهش حاضنننر، روابط بین چندین متغییر پنهان

در این پژوهش برای کسب نتایج  ساختاری استفاده شد.سازی معادلات ها از مدلها و آزمون فرضیهمنظور تحلیل دادهکند، بنابراین بهمی

سازی مسیر واریانس محور است و امکان بررسی که یک تکنیک مدل 1تر، برای آزمون مدل مفهومی پژوهش، از روش پی آل اسدقیق

و مدل موردبررسننی قرار می(، اسننتفاده شنند. در این روش د1981، 2فورنل و لارکر) سننازدزمان فراهم میطور همها را بهنظریه و سنننجه

شود. که میها )سؤالات پژوهش( با متغییرهای اصلی مربوط به خود استفاده که برای بررسی روابط میان شاخص  3مدل بیرونی   1گیرد: 

و سننننجد که ب ش سننناختاری مدل را می 4مدل درونی   2های کوواریانس محور اسنننت. گیری در روشدرواقع معادل همان مدل اندازه

 رود.میگیرد، بکار ها شکل میها تحقیق از روابط میان آنبرای بررسی روابط میان متغییرهای پنهان )متغییرهای اصلی( که فرضیه

 ها پژوهشگیری( فرضیهمدل بیرونی )اندازه

گیری سننجیده شنود تا مشن ص گردد که مدل دارای سنطح قابل قبولی از ها، باید با مدل اندازهوتحلیل دادهدر مرحله اول فاز تجزیه

شاهدهروایی و پایایی می شانگرهای م سی این مدل ارتباط بین متغییرها و ن شد. با برر ستفاده از تابع شده را معین میبا شود. این مرحله با ا

PLS  Algorithm شود.انجام می 

                                                             
1 Pls 

2 Fornell & Larker 

3 Outer model 

4 Inner model 
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 smart plsافزار در نرم پژوهش مدل( یریگ)اندازه  یرونیب مدل یخروج: 6 شکل

کند که یک پس از سننجش پایایی و روایی همگرا، روایی واگرا یا آزمون فورنل   لاکر باید گرفته شنود. معیار فورنل لارکرادعا می

سنننننه با معرفه سایر متغیر باید در مقای شتری را در بین معرفهای  شد. بنابراین ازنظنننننر متغیرهای مکنون، پراکندگی بی شته با ای خودش دا

 به توجه هر متغیر مکنننون باینند بیشننتر از بننالاترین توان دوم همبستگی آن متغییر با سننایر متغیرهننای مکنننون باشد..با AVEآماری،

ستبه نتایج سمارت پی.آل.افزار نرم گیری درآمده از مدل اندازهد شد و با توجه به  ا شان داده  سی روایی و پایایی مدل ن اس که در برر

ضیحات شاخص تو ستانه قبولی برای  ستبه تمامی نتایج های مذکورمربوط به آ  دهند.می تائید قرار گیری موردآمده در مدل اندازهد

 سؤالات بین روابط مناسبی گونه به توانسته است نهایی مدل بنابراین است. برخوردار مناسبی برازش از مدل که گیریممی نتیجه لذا

 در مرحله بعد که تحلیل مسیر )یا همان مدل ساختاری( موردبررسی قرار خواهد گرفت. .کنند بیان را متغییر کنندهتوصیف

 مدل درونی )برازش مدل ساختاری تحقیق(

اسننتفاده  Bootstrappingها باید موردبررسننی قرار گیرد. برای این منظور از تابع در مرحله بعد مدل سنناختاری و روابط بین سننازه

شنننده در نظر گرفته Bootstrapهای آزمون عنوان نمونهبه 500باشننند و تعداد می 384شنننود. تعداد نمونه آماری در این پژوهش می

ست.مقدار عددی در رابطه شانها ضیه( میt  valueدهنده آماره تی )ا ن صلی تائید یا رد فر شد که درواقع ملاک ا ست.با اگر این  ها ا

  .شوددرصد تائید می 99و  95، 90گیریم که آن فرضیه در سطوح بیشتر باشد نتیجه می 2,57و  1,96 ،1,64مقدار آمار به ترتیب از 
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 .smart plsافزار نرم در پژوهش مدل( یساختار)معادلات  یدرون مدل یخروج: 7شکل 

 ضریب تعیین معیار

زای )وابسننته( مربوط به متغییرهای پنهان درون R2ترین معیار برای بررسننی برازش مدل سنناختاری در یک پژوهش ضننرایب متداول

عنوان به 0,67و  0,33، 0,19زا را دارد، و سه مقدار زا بر یک متغییر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یک متغییر برون R2مدل است. 

سازه R2شود. مطابق با جدول زیر، مقدار در نظر گرفته می R2مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی  زای های درونبرای 

  سازد. با توجه به سه مقدار ملاک مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید میشده است که پژوهش محاسبه
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 R Square: 4 جدول

 R Square جهینت 

یمقوله عل  یقو 600/0 

یا نهیزم مقوله  یقو 616/0 

مداخله گر مقوله  یقو 786/0 

یمحور مقوله  یقو 618/0 

راهبردها مقوله  یقو 786/0 

 یقو 642/0 امدهایپ مقوله

 کنیم که اعداد در بازه مناسب قرار دارند.این مقادیر را مشاهده می 4در جدول 

 1معیار استون گیسر4

زا( سه مقدار در مورد یک متغییر وابسته )درون که مقدار استون گیسردهد و درصورتیبینی مدل را نشان میمعیار دیگر قدرت پیش

زا( بینی ضننعیف، متوسننط و قوی متغییر یا متغییرهای مسننتقل )بروننشننان از قدرت پیشرا کسننب نماید، به ترتیب  35/0و  15/0، 02/0

 کند.گیری میزا اندازهمربوط به آن متغییر وابسته است. درواقع کیفیت مدل ساختاری را برای هر بلوک درون

 (2Q) حشو شاخص: 5جدول

 جهینت Q² رییمتغ

یمقوله عل  یقو تاینس 320/0 

یا نهیزم مقوله  یقو تاینس 340/0 

مداخله گر مقوله  یقو تاینس 353/0 

یمحور مقوله  یقو تاینس 351/0 

راهبردها مقوله  یقو تاینس 370/0 

 یقو تاینس 385/0 امدهایپ مقوله

شاهده می 2Qمقادیر مربوط به  5در جدول  شان از قدرت مدل برای پیشرا م ست و کنیم که با توجه به مقدار ملاک ن سب ا بینی منا

  برازش مدل ساختاری بار دیگر مورد تائید است.

                                                             
1 Q2 (Stone-Geisser Criterion) 
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 هانتایج آزمون فرضیه

 فرضیه اول

در کلاس  یصنننعت داروسنناز یدنجهت رسنن یجیتالتحول د یکردبا رو یدارپا یدمدل تول یطراح در شننرایط علی  بر پدیده محوری 

 ی تاثیر معناداری دارد.جهان

 اول هیفرض جینتا: 6 جدول

 
 بیضر

 ریمس
 استاندارد یخطا

 آماره

 یت

 سطح

 یمعنادار

تحول  کردیبا رو داریپا دیمدل تول یدر طراح یمحور دهیبر پد ←یعل طیشرا

 یدر کلاس جهان یصنعت داروساز دنیجهت رس تالیجید
0,732 011/0 10264 000/0 

( tآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل، معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

شرایط  0,01خطای  سطح و درصد 99,99اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توانباشد، میمی 2,57تر از در مسیر فرضیه اول بزرگ

ی تاثیر در کلاس جهان یصننعت داروسناز یدنجهت رسن یجیتالتحول د یکردبا رو یدارپا یدمدل تول یطراح در علی  بر پدیده محوری 

 .معناداری دارد

 فرضیه دوم

ی در کلاس جهان یصنعت داروساز یدنجهت رس یجیتالتحول د یکردبا رو یدارپا یدمدل تول یطراح در راهبردها  بر  پدیده محوری

 تاثیر معناداری دارد.

 

 دوم هیفرض جی: نتا7 جدول

 ریمس بیضر 
 یخطا

 استاندارد
 یت آماره

 سطح

 یمعنادار

 کردیبا رو داریپا دیمدل تول یبر راهبردها  در طراح ←یمحور دهیپد

 ریتاث یدر کلاس جهان یصنعت داروساز دنیجهت رس تالیجیتحول د

 .دارد یمعنادار

0,701 092/0 8,197 000/0 

( tآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل، معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

پدیده  0,01خطای  سطح و درصد 99,99اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توانباشد، میمی 2,57تر از در مسیر فرضیه دوم بزرگ

ی تاثیر در کلاس جهان یصنننعت داروسنناز یدنجهت رسنن یجیتالتحول د یکردبا رو یدارپا یدمدل تول یطراح راهبردها در بر   محوری

  معناداری دارد.
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 فرضیه سوم

در کلاس  یصنننعت داروسنناز یدنجهت رسنن یجیتالتحول د یکردبا رو یدارپا یدمدل تول یطراح دربر راهبردها    شننرایط زمینه ای

 معناداری دارد. ی تاثیرجهان

 سوم هیفرض جی: نتا8 جدول

 
 بیضر

 ریمس

 یخطا

 استاندارد

 آماره

 یت

 سطح

 یمعنادار

جهت  تالیجیتحول د کردیبا رو داریپا دیمدل تول یراهبردها در طراح ←یا نهیزم طیشرا

 یدر کلاس جهان یصنعت داروساز دنیرس
0,996 079/0 7,271 000/0 

( tآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل، معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

 0,01خطای  سنطح و درصند 99,99اطمینان  سنطح در که کرد بیان چنین توانباشند، میمی 2,57تر از در مسنیر فرضنیه سنوم بزرگ

س یجیتالتحول د یکردبا رو یدارپا یدمدل تول یطراح دربر راهبردها    شرایط زمینه ای ساز یدنجهت ر ی در کلاس جهان یصنعت دارو

 .تاثیر معناداری دارد

 فرضیه چهارم

ی تاثیر در کلاس جهان یصنعت داروساز یدنجهت رس یجیتالتحول د یکردبا رو یدارپا یدمدل تول یطراح دربر   مداخله گر یطشرا

 .دارد  یمعنادار

 چهارم هیفرض جی: نتا9 جدول

 
 بیضننر

 ریمس

 یخنننطنننا

 استاندارد

ماره  آ

 یت

 سنننننطننح

 یمعنادار

 تالیجیتحول د کردیبا رو داریپا دیمدل تول یطراح درراهبردها  ←گر مداخله طیشرا

 یدر کلاس جهان یصنعت داروساز دنیجهت رس
0,705 073/0 8,419 000/0 

( tآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل، معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

ضیه چهارم بزرگ سیر فر شد، میمی 2,57تر از در م صد 99,99اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توانبا  0,01خطای  سطح و در

ی تاثیر در کلاس جهان یصنننعت داروسنناز یدنجهت رسنن یجیتالتحول د یکردبا رو یدارپا یدمدل تول یطراح دربر   مداخله گر یطشننرا

 .دارد  یمعنادار
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 فرضیه پنجم

ی تاثیر در کلاس جهان یصنننعت داروسنناز یدنجهت رسنن یجیتالتحول د یکردبا رو یدارپا یدمدل تول یطراح در پیامدهابر   راهبردها

  .دارد  یمعنادار

 

 پنجم هیفرض جی: نتا10 جدول

 
 بیضر

 ریمس

 یخطا

 استاندارد

 آماره

 یت

 سطح

 یمعنادار

 دنیجهت رس تالیجیتحول د کردیبا رو داریپا دیمدل تول یدر طراح امدهایپ ←راهبردها

 یدر کلاس جهان یصنعت داروساز
0,700 005/0 8,461 000/0 

( tآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل، معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

 0,01خطای  سنطح و درصند 99,99اطمینان  سنطح در که کرد بیان چنین توانباشند، میمی 2,57تر از بزرگدر مسنیر فرضنیه پنجم 

ی تاثیر در کلاس جهان یصننننعت داروسننناز یدنجهت رسننن یجیتالتحول د یکردبا رو یدارپا یدمدل تول یطراح در پیامدهابر   راهبردها

  .دارد  یمعنادار

 گیرینتیجه

های تحول دیجیتال، صنعت داروسازی را به طراحی یک مدل تولید پایدار است که با استفاده از استراتژیهدف اصلی این پژوهش، 

سننطح اسننتانداردهای جهانی ارتقا دهد. با توجه به اهمیت این موضننوع در دوران کنونی که تکنولوژی و پایداری دو رکن اسنناسننی در 

شمار می صنایع به  های های قبلی و همچنین با تجزیه و تحلیل دادهتا با مروری بر ادبیات و پژوهش روند، این پژوهش تلاش داردتوسعه 

شده، مدلی نوآورانه را ارائه دهد که میجمع صتتواند چالشآوری  صنعت را به فر صنعت .های جدید تبدیل کندهای موجود در این 

روزرسانی و ارتقا مستمر فرآیندهای تولیدی خود ، نیازمند بههای بهداشتی و درمانی جهانترین ب شداروسازی، به عنوان یکی از حیاتی

به منظور پاسنن گویی به نیازهای رو به رشنند جامعه و همچنین کاهش تأثیرات منفی بر محیط زیسننت اسننت. با توجه به این که تغییرات 

زیادی بر این صنننعت وارد  محیطی و افزایش تقاضننا برای محصننولات دارویی از سننوی جمعیت رو به رشنند جهانی، فشننارهایزیسننت

های متعددی پژوهش.ها عمل کندتواند به عنوان یک راهکار مؤثر برای مدیریت این چالشآورند، اسنننتفاده از تحولات دیجیتال میمی

صورت گرفته صنایع م تلف تأکید دارند. تولیدر زمینه تولید پایدار و تحول دیجیتال  د پایدار به اند که بر اهمیت ادغام این دو حوزه در 

ستم سی شد، در حالی که کیفیت و کارایی تولید را معنای طراحی  شته با ست دا ست که کمترین تأثیر منفی را بر محیط زی های تولیدی ا

سوی دیگر، تحول دیجیتال به کارگیری فناوری شیا، هوش مصنوعی و تحلیل دادهافزایش دهد. از  های بزرگ برای هایی مانند اینترنت ا

ستبهبود فر ستفاده از روش.آیندها و خدمات ا ست. دادهاین تحقیق با ا شده ا های مورد نیاز از طریق مطالعات های کیفی و کمی انجام 

سازی فرآیندهای های پیشرفته برای ارزیابی و بهینهها از تکنولوژیاند، که در آنآوری شدههای داروسازی برتر جمعموردی در شرکت

های پیش روی این صنعت انجام گرفته و نتایج بدست آمده به ها به منظور شناسایی موانع و فرصتتحلیل داده تولید استفاده شده است.

تواند به طور قابل توجهی های دیجیتال میدهند که استفاده از فناوریها نشان مییافته.های پیشنهادی کمک کرده استتدوین استراتژی

های ها به کاهش هزینهیفیت محصولات، و مدیریت بهتر منابع کمک کند. همچنین، این فناوریدر کاهش زمان تولید، افزایش دقت و ک
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کنند. از دیگر مزایای قابل توجه این رویکرد، سازی مصرف انرژی و مواد اولیه کمک میمحیطی از طریق بهینهعملیاتی و اثرات زیست

پذیری در شود که صنعت داروسازی برای رسیدن به تولید پایدار و رقابتمی پیشنهاد.بهبود ایمنی داروها و تجربه کاربری مشتریان است

های بزرگ، هوش ها و فرآیندها با اسننتفاده از دادههای دیجیتال پیش رود. باید سننیسننتمسننطح جهانی، بیشننتر به سننمت ادغام فناوری

کنندگان باشند. در برابر تغییرات بازار و نیازهای مصرفپذیری بیشتر ای طراحی شوند که قادر به انعطافمصنوعی و اتوماسیون به گونه

شان می سازی عمل کند و به این دهد که تحول دیجیتال میاین تحقیق ن صنعت دارو سعه پایدار  تواند به عنوان یک عامل کلیدی در تو

 .صنعت کمک کند تا در مسیر توسعه پایدار قدم بردارد
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 .103  87(, 48)14توسعه و تحول,  تیری. فصلنامه مدیکلاس جهان کردیو با رو میتحر

های ترکیبی با تواتر متفاوت نامتقارن در گیری از الگوی داده(. بهره2023سرلک. ) تلیک, روجا, نجفی زاده, ف رحسینی, سید ف رالدین,

 .184  161(, 62)17 ,مالی اقتصاد شناسایی آثار تغییرات نرخ ارز ماهانه بر تولید ناخالص داخلی فصلی ایران.

 .17 ,پزشکی حقوق دسترسی به دارو.(. مسئولیت کیفری سران دولتها در زمینه نقض حق 2023حسینی, حاجی وند, امین. )

 رهیزنج تیریمد یعلم هی. نشنننرکپارچهی کردیدارو؛ رو نیتأم رهیزنج ی(. طراح2023. )یزیمهاجر تبری ،, طوبیمحمد شی, دروخوجه

 .70  55(, 77)24, نیتأم
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(, 1)10 ,نو و تجدیدپذیر های انرژی نشننریه ها.ها و چالش(. مروری بر کنترل بهینه منابع تجدیدپذیر، روش2023داودی, زارعی زهدی. )

153  165. 

سیدیسع شانیجانی, فار شناس کا سن, حق  سعه  یمدل نظر ی(. طراح2023. )ی, ح صول جد یتو س یبرا دیمح صنعت خودرو به  دنیر

 (.4)10, یرانیا یاسلام شرفتیپ یمطالعات الگو ی. فصلنامه علمیکلاس جهان

 .77  77(, 117)34درس )ورزش و دارو(. فصلنامه بهورز,  کیتجربه  کی(. 2023. )یسور

ست. ) ساندو سمایی, یگانه کاری, عطاالله, ان صف ک سهیل, من ستورالعمل دارو درمانی و روش2023علی نژاد,  صرف دارو در (. د های م

 .62  51(, 1402 تابستان و بهار)7 ,پیشرفته پروری آبزی علوم آبزیان پرورشی.

های مدیریتی و عملیاتی استراتژی دیجیتال و فرهنگ دیجیتال بر (. تحلیل نقش قابلیت2020توحید, طهماسبی, عابدینی. )فیروزان سرنقی, 

 .77  59(, 44)11 ,راهبردی مدیریت مطالعات فصلنامه وری.بهره

 یدر کلاس جهان داریپا دیتول کردیعملکرد با رو یابیمدل ارز ی(. طراح2022, حسن. )یجانیزاده, فارس ی, محمد صابر, اصغریمقام قائم

 .98  77(, 3)13, اتیو عمل دیتول تیریدر صنعت خودرو. مد

 یمنیحاکم بر ا یالملل نیو ب یمل ینیو تقن ینظارت کردی(. رو1402, سنننروش. )یریدرگاه, بهنام, ام یبی, حبری, امی, افسنننانه, محمودیقنبر

 :doi, ,. یحننقننوقنن قنناتینندر حننال تننوسنننننعننه. فصنننننلنننننامننه تننحننقنن یبننا جننعننل دارو در کشنننننورهننا یننیاروینندارو:رو

10.48308/jlr.2023.230122.2423 
یت2022کارگرشنننورکی, م. ) قابل تال  مبتنی بر  یدار دیجی پا نابع انسننننانی  یت م مدیر مدل  یا.(.  طال های پو یت، بهبود و م مدیر عات 

 .101  66(, 31)105 تحول,

بنیان سنننیسنننتم پایش برخط توزیع دارو، با رویکرد یادگیری سنننازی عامل(. مدل2023)کنگرلو حقیقی, رامین, طلوعی اشنننلقی, معتدل. 

 .صنعتی مدیریت اندازچشم تقویتی.

. مطالعات کیو تجارت الکترون یسنناز گاهیبرند، جا یبر ارتقا تالیجید یابیو بازار تالیجیتحول د ری(. تاث2023. )ی, دانشننور, اسنندیگلچ

 .54  46(, 1)1در کسب و کار,  یراهبرد

دارو  عی( موردمطالعه: شننرکت توزنیتام رهیزنج یپادشننکنندگ یابیارز یبرا یمدل هی(. ارا2023. )ی,  محمدحسننن ملکایمیرح یمحمدمهد

 .Journal of Decisions . Operations Research, 8(1)پ ش ). 
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