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Abstract

Objective: The changes in the field of information technology in recent years have affected the financial industry; in

a way that in recent years, many financial and banking services have been provided electronically and have been very

welcomed. In such  a situation, if the entities active in this industry cannot expand their electronic services, they will

be left behind from the competition in this field and will be withdrawn by the competitors; Therefore, it is necessary

to identify the key factors affecting the banking industry, and gain a competitive advantage in the field of technology.

The purpose of this research is to identify the macro trends of the virtual banking industry in Iran.

Methodology: The method of this research is mixed (quantitative and qualitative). The data of this research has been

collected  using  interview  tools,  questionnaires  and  meta-analysis.  The  statistical  population  of  this  research  is  all

banking industry experts. In the qualitative analysis (interview) section, snowball sampling was used and 30 experts

participated. In the quantitative section, 100 banking experts were selected randomly to fill out the questionnaire using

available sampling method. The data of the qualitative section were evaluated using the Delphi method and the data

of the quantitative section were evaluated using cross-effects analysis.

Results: This research showed, in order of importance, the indicators of "use of big data, artificial intelligence, Internet

of Things, advanced analytics", "transformation in payment methods", "increasing confidence in electronic commerce

and  payment  systems",  "widespread  use  of  remote  presence  such  as  Mobile  phone  use",  "demographic  and

generational changes", "enhancement of customer's digital experience and provision of  personalization services" and

"proportionation  of  investment  growth in  the  field  of  security  and reduction  of  cyber risks"  are the  main  and  key

drivers of smart virtual banking in the horizon of 1415.
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 چکیده

 یاز خدمات مال یاریبس ر،یاخ یهاکه در سال یرا متأثر کرده است؛ به نحو یصنعت مال ر،یاخ یهااطلاعات در سال یبه وجود آمده در حوزه فناور راتییهدف: تغ

خود  یکیصنعت نتوانند خدمات الکترون نیفعال در ا یاگر نهادها یطیشرا نیمورد استقبال قرار گرفته است. در چن اریارائه شده و بس یکیصورت الکترونبه یو بانک

 ،یاثرگذار بر صنعت بانکدار یدیعوامل کل ییلازم است تا با شناسا نیعرصه جا مانده و توسط رقبا کنار خواهند رفت؛ بنابرا نیرا گسترش دهند از رقابت در ا

 .است رانیهوشمند در ا یمجاز یصنعت بانکدار یاروندهکلان ییپژوهش شناسا نیرا از آن خود کنند. هدف ا یدر حوزه فناور یرقابت تیمز

 یآورنامه جمعو پرسش لیدر فراتحل یبردارشیپژوهش با استفاده از ابزار مصاحبه، ف نیا یها( است. دادهیفیو ک ی)کم ختهیپژوهش آم نی: روش ایشناسروش

 30بوده و  یگلوله برف یریگ)مصاحبه( روش نمونه یفیک لیهستند. در بخش تحل یخبرگان و کارشناسان صنعت بانکدار هیپژوهش کل نیا یشده است. جامعه آمار

صورت کاملاً در دسترس و به یریگنامه به روش نمونهپرسش لیجهت تکم ینفر از کارشناسان بانک 100تعداد  ینفر از خبرگان مشارکت داشتند. در بخش کم

 .قرار گرفتند یابیاثرات متقاطع مورد ارز لیتحل زبا استفاده ا یبخش کم یهاو داده یبا استفاده از روش دلف یفیبخش ک یهااند. دادهدهانتخاب ش یتصادف

و  یاسیهوشمند در ابعاد س یمجاز یاثرگذار بر بانکدار یروندهاعنوان کلانبه اریمع 66 ییبه شناسا ق،یتحق یفیعنوان بخش کو مصاحبه به لیفراتحل جهی: نتجینتا

 .دیانجام یو بانکدار یطیمحستیز ،ینهاد ،یفرهنگ -یاجتماع ،یاقتصاد ،یتکنولوژ ،یقانون

 یهاوهیتحول در ش» ،«شرفتهیپ یهالیتحل اء،یاش نترنتیا ،یکلان داده، هوش مصنوع یریکارگبه» یهاشاخص ت،یاهم بیپژوهش نشان داد به ترت نی: اهاافتهی

و  یتیجمع راتییتغ»، «تلفن همراه یحضور از راه دور مثل استفاده از گوش ریاستفاده فراگ»، «پرداخت یهاو نظام کیبه تجارت الکترون نانیاطم شیافزا»، «پرداخت

 یهاشرانیپ «یبریسا یهاسکیو کاهش ر تیامن نهیدر زم یگذارهیرشد سرما یسازمتناسب»و  «یسازیو ارائه خدمات شخص یمشتر تالیجیارتقاء تجربه د» ،«ینسل

هستند. 1415هوشمند در افق  یمجاز یبانکدار یدیو کل یاصل

 یدیکل یهاشرانیهوشمند، پ یمجاز یبانکدار  ،یتحولات بانکدار ها:کلیدواژه
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 مقدمه

الکترونیک تغییر نموده و عصر الکترونیک نوع مجازی و دی و با پیدایش اینترنت، کسب و کارهای آنالوگ به لامی 90در اوایل دهه 

 بازگشاییامکان  ش،یپ تا چند سالهرچند . (2020)دلویتی،  آغاز گشتمجازی با ایجاد کسب و کارهای اینترنتی همچون بانکداری 

درصد از مردم  70تا  60طبق آمار اما امروزه به لطف پیدایش اینترنت  نوآورانه بود اریبس یژگیو کی لیموبا شنیکیاپل قیحساب از طر

 هایحسابصورت سفارش ها،حساب ها،کارت مانند مدیریت یخدمات مال از صورت مجازیو به نیآنلا یهادهند از کانالمی حیترج

ترین را مهم نهیکه زمان و هز هستند یانی، آن دسته از مشتریهای مجازبانک یاصل انیمشتر. استفاده کنندمالی  خدمات سایر و بانکی

مشکلات  ،در شعبه بانک یکیزیف اصلی این محبوبیت عدم نیاز به حضور چراکه دلیل دانندیانجام معاملات و مبادلات خود م یعامل برا

به مراجعه  ازیپول و عدم ن یکیزیف ییجابه خدمات بانک و عدم جابه عیسر ی، امکان دسترسنیبنابرا ؛است شتریو صرف زمان بتردد 

، 1)اسلوندعنوان ارزش برای مشتری تلقی گردد بوده و به انیدسته از مشتر نیجذب ا یترین عامل براتواند مهمبانک می حضوری به

2021 .) 

، خود وکارینیز با توجه به دیجیتال نمودن بسیاری از اجزای مدل کسبها وکارها و بنگاهها، کسببر مشتریان حقیقی بانک علاوه

نظام سنتی  کهو ازآنجایی خود مدیریت نمایندهای صورت دیجیتالی و در پلتفرمهای درآمدی خود را نیز بهتمایل دارند که جریان

ر در ساختار سازمانی ساختارهای چابک و نوآو فو اجرایی، عدم تعریگیری در نظام تصمیم های طولانیراسیبانکداری، با توجه به بروک

( بحث بانکداری مجازی ضروری 1399)مرادی،  اسخگویی به این نیازها نیستپسازی نوآوری، قادر به ایجاد و پیاده های بالاو هزینه

را  فرد و مناسب است که هم امکان رقابتوکار منحصربهسازد مدل کسبه ارزش توانمند میرا در ارائ هاسازمانآنچه شود. از طرفی می

وکار را ممکن و ثبت فرآیند کسب سازمانهای ممکن وکار، شناسایی آیندهساخته و هم درک، تحلیل و مدیریت منطق کسبفراهم 

تواند ارزش بیشتری به مشتریان خود ارائه داده و منفعت می نسازماوکار موفق، بیانگر این است که مدل کسببه بیانی دیگر،  سازد.می

 یبر بانکداریی است که بر روندهاکلان ییشناسا(؛ از این رو دغدغه اصلی تحقیق 1398)خدایاری و همکاران،  بیشتری را کسب کند

 اثرگذار هستند. یمجاز

 مبانی نظری

 بانکی و بخش اصلی، امکان دریافت تیساوب قانونی، اما دارای آدرس دفتر و شعبه عنوان نوعی بانک بدونهای مجازی بهبانک

 از مشاوره دریافت و حساب وضعیت کنترل بانک، محصولات از استفاده آن، اتصال برای محصول یا خدمات به مربوط اطلاعات

 تیمامور ،یمجاز یهابانک( 2024) 3به گفته لاو (.2015، 2نگیو ک نیشولرا فراهم کرده است ) آنلاین صورتبه بانک متخصصان

تر و  یآسان تر، شخصکه به مراتب  است نترنتیا به کمک یمشتر دیو تجارب جد یدسترس شیارائه افزا قیاز طر یارتقاء شمول مال

 ها،کارت مدیریت امکان همراه، تلفن هایاپلیکیشن از استفاده تر از نوع سنتی شناخته شده است. در این نوع مجازی بامحور یمشتر

                                                             
1 Åslund 

2 Shevline & King 

3 Law 
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ها هم از دارد و درواقع در این نوع بانکداری، مدیریت حساب وجود مالی خدمات سایر و بانکی هایحسابصورت سفارش ها،حساب

 (. 2020، 1و همکاران واگانواشود )صورت مجازی کنترل میها بهسوی مشتریان و هم از سوی بانک

رود با گردد تا آنجا که احتمال میبا تحقق آن بانکداری دچار تحول عظیمی میکه است  مولود بانک الکترونیکی بانکداری مجازی

. بانکداری مجازی بنابر ماهیت خود که نیاز به دنهای فیزیکی و بانکداری سنتی منسوخ گردروزی بانکفراگیر شدن بانکداری مجازی، 

ینترنت با بانک ارتباط برقرار کرده و تراکنش های مالی خود را مشتری مستقیماً از طریق ادارد و در آن ای نهیچ واسطه و تحویل دهنده

نیز شناخته  2، تحت عنوان بانک کاملا اینترنتی، بانک بدون شعبه فیزیکی، بانک بدون ساختمان، یانک از آجر به کلیکدهدانجام می

 (.1402شود )خورموجی و همکاران، می

کنند تا می فراهم را مناسبی هایگیرند، زیرساختمی نظر در مختلفی را ایمنی بیرتدا مجازی، بانکداری( 2019) 3بوسکوف به اعتقاد

 بر علاوه تا ایجاد کنند خود خدمات ارائه برای کارآمد و مناسب هاییکانال مستمرطور به مشتریان مقصود و نیازها با پاسخگویی به

 شعبه به نیاز بدون بانکی خدمات ارائه با مجازی بانکداری(. 2020، 4دهند )بواتنگ افزایش را سهام صاحبان حقوق حداکثری، سودآوری

 سودآوری رقابتی، بانکی نظام پیشرفت با موضوع این. کندمی ایجاد وریبهره رشد با همراه را هزینه کاهش و دسترسی سهولت فیزیکی

  (.2021، 5است )بالکان داده افزایش را هابانک

ها یکی از راهبردهای آن متقابل تأثیرات بانکداری مجازی هوشمند و ارزیابی آینده بر تأثیرگذار در همین راستا شناسایی عوامل

برای ، متفاوتی استو رویکردهای در ایران دارای ابعاد  اصلی در پیاده سازی بانکداری مجازی می باشد. از آنجا که  صنعت بانکداری

 ،زیرساخت قوانین و مقررات ،محیط ،آموزش و تحقیق و توسعه ،منابع انسانی بیلاز قهای متفاوتی با چالش تبدیل آن به صنعتی موفق

 رویکردهای ها برای ارزیابیترین تکنیک. یکی از اصلیرو استروبهو ... فرهنگی  -گذاریمالی و سرمایه گزاری و مدیریت استیس

 یو فناور یفرهنگ-یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس راتییوتحلیل تغتجزیه یبرا ی استابزار PESTاست.  6PEST لیوتحلتجزیه مختلف،

در نظر  کیاستراتژ لیتحل یبرا دیکه با یطیاز عوامل مختلف کلان مح یکل ینما کیصنعت به منظور ارائه  ایوکار کسب طیدر مح

و  یجهت بررس یاستراتژ حوزهفعال در  نااست که مشاور استراتژیک یچارچوب(. این ابزار 2017، 7)درستانتا و همکاران گرفته شوند

درحقیقت ابعاد مختلف شامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی،  PEST .کنندمیاستفاده از آن ها شرکت یکلان خارج طیتوجه به مح

 دهد.تکنولوژیکی و ... را مورد ارزیابی قرار می

 PEST یابیابعاد ارز

تهاجم ارتش، فساد  شامل ی و قانونیاسیس یهاسکیاز ر یعیوس فیبا ط بر گستره فعالیت خود انها ببانک: یو قانون یاسیبعد س-1

تعهدات، حفاظت از  ،قراردادها یداده، چارچوب اجرا یسازرهیهای ذخدولت و مداخله در بازار دستگاه ی، بوروکراسیدر بخش فناور

                                                             
1 Vaganova et al. 

2 Brick-to-click 

3 Boskov 

4 Boateng 

5 Balkan 

6 political, economic, social and technological 

7 Drestanta et al 
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ها، حداقل دستمزد و های پرداخت آنمشوق و اتینرخ مال ،یمربوط به فناور یارهای تجها و محدودیتها و اختراعات خود، تعرفهایده

مواجه هستند.  یصنعت یمنیها و اسازی دادهذخیره یهاکاری تحت پوشش قانون دستمزد، مقررات حاکم بر هفته کار در سامانهاضافه

تحت قل نیستند و این قوانین ها مستهایی قوانین و مقرراتی بنا نهاده شده است اما از آنجایی که عمدتا بانکهرچند برای رفع چنین ریسک

نفوذ که این امر منجر به  دخالت کند یتواند هر زمان که بخواهد در امور صنعت بانکداردولت میهستند، دولت  ات و دخالتتأثیر مصوب

 (.2023، 1خواهد شد )مازیکانا بانکداری در صنعت یاسیس

ای که مؤسسات سرمایه انزیدرآمد بر م عیبه هم مرتبط هستند. نحوه توز یریناپذییو اقتصاد به طور جدا یبخش مال: اقتصادیبعد -2

مخارج  یالگوهابر کنند، می رجپول خ ایگیرند بانک وام می از انیکه مشتریهنگامبرای مثال  .گذارددارند تأثیر می یبه آن دسترس یمال

 یهاواکنش راتیبانک تأث ،رسدمی یاسابقهیتورم به اوج ب که یزمان همچنینگذارد. رفتارها تأثیر می نیا ییربنایهای زها و انگیزهآن

کل و  یتقاضاگیرند. این درحال است که ، نرخ ارز، بی ثباتی و بسیاری از متغیرهای کلان تحت تأثیر قرار میکندیرا احساس م یمنف

.. های پولی و مالی و .، سیاستتکشور و صنع یاقتصاد یهاداده بوده و یاقتصاد تحت تأثیر عوامل کلان اقتصاد کیگذاری در سرمایه

 یاقتصاد ستمینوع س ییناساشمختلفی از قبیل  یعوامل اقتصاد دیبا PESTمطالعه شوند. بانک نسبت به سایرین محسوب می یرقابت تیمز

 زانیم زبان،یدر کشور من آو مداخله دولت در بازار آزاد، نرخ ارز و ثبات  یفناور یهاشرفتیثبات آن، پ زانیسنجش مشور، موجود در ک

 برداشت در هر قابل، درآمد اقتصادی نرخ رشد اقتصادهای تجاری، خهچرهای دستمزد، وری اقتصاد و هزینهدر اقتصاد، بهره لاتیتحص

 (. 2023ر بگیرد )مازیکانا، را در نظ بر اقتصاد یتورم ینرخ تورم و فشارها کار،یزمان، نسبت افراد ب

مستلزم  ینوآورچراکه  است یمقاومت داخل یکیدر کاهش سرعت تحولات تکنولوژ یعامل اصل: یو فرهنگ یبعد اجتماع-3

. دهدسوق می ی)و گاه مثبت( نوآور یعنوان مؤلفه ضروربه سکیرا به مواجهه با ر نیه مسئولاست ک یحکمران یهاسامانهو  ریسک

 روازهمینباشد. می تتحولا نیا یاجرا یکار لازم برا یروید نهای تجاری و خدماتی دیگر فاقبانک همانند بسیاری از بخشحال آنکه 

بلافاصله در  شهیها هممهارت نیاشود که قبلاً وجود نداشتند. می یدیمشاغل جد جادیاغلب منجر به اها موضوع مجازی شدن فعالیت

 (.2020، 2)فاسیا و همکاران ستندین یمناسب طیحداقل در شرا ای ستندیبازار کار در دسترس ن

امکان های هوشمند تلفنبا نصب آن بر روی  کهداده ارائه  انیبرنامه به مشتر کی یمؤسسات مال : امروزه تمامییکیبعد تکنولوژ-4

و موارد مشابه امکان پذیر است که تا حد زیادی مصرف کاغذ را کم کرده پرداخت قبوض  ،هااطلاعات حساب، انتقال پرداخت مدیریت

به جای  یو مجاز یجلسات مخابراتمانند برگزاری آوری های فنحلراه یها شروع به اجرابانکنیز در داخل مؤسسات  یحتاست. 

باز و  یبزرگ، بانکدار یهاداده ،وشه ن،یبلاک چ ،تک(. عوامل محرک فین2019 ،3شریو ف انی)ارسلان اندکرده یحضورجلسات 

 هابانک ندهیشدت بر آبهزند، را رقم می دیجد یمال یایدن کیشروع  یکیتکنولوژ راتییتغکه بدلیل اطلاعات  یفناور یهارساختیز

 (.2018، 4چن) گذارندیتأثیر م

                                                             
1 Mazikana 

2 Faccia et al. 

3 Arslanian & Fischer 

4 Chen 
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اند؛ با این حال های حوزه صنعت بانکداری پرداختههر چند مطالعات مختلفی در داخل و خارج از ایران به ارزیابی و شناسایی پیشران

 یمجاز یاثرگذار بر بانکدار یروندهاکلان ییشناسامشابهی که به  که پژوهش دهدمیدر دسترس نشان های پژوهشو  اسناد یبررس

به  است که یپژوهش اولینپژوهش  نیو ابپردازد، مسبوق به سابقه نیست  1415در افق  رانیثرات متقاطع در اا لیهوشمند با روش تحل

 موضوع نیا خورد.بررسی این موضوع پرداخته است؛ بنابراین در حوزه بانکداری مجازی هوشمند شکاف تحقیقات تجربی به چشم می

 نیها و قوانسیاست نیبه تدو یو خصوص یتواند در سطوح مختلف دولتمی پژوهش جیبودن موضوع پژوهش بوده و نتا دیجد دهندهنشان

 کند.کمک  یویژه صنعت بانکداربه یدر صنعت خدمات مال رانیگ میسازان و تصم میبه تصم بانکداری مجازیو نقش  گاهیمرتبط با جا

کند ی مجازی در ایران است، پژوهش حاضر تلاش میکه یکی از محورهای لازم تحولات آینده بانکداربا این توضیحات و از انجایی

ها را آن متقابل تأثیرات در ایران را شناسایی کرده و 1415بانکداری مجازی هوشمند در افق  آینده بر تأثیرگذار راهبردی عوامل تا

ان تحت تاثیر چه متغیرهایی انداز تحولات بانکداری مجازی هوشمند در ایرارزیابی کند. سوال کلیدی این پژوهش این است که چشم

 هایی هستند؟های اصلی تحولات بانکداری مجازی هوشمند در ایران چه شاخصگیرد و پیشرانقرار می

 پیشینه پژوهش

و خصوصا بانکداری مجازی هوشمند بانکداری  پژوهی، به تحقیقات انجام شده در زمینهدر این قسمت به دلیل جدید بودن بحث آینده

 است. پرداخته شده

های کلیدی فناوری اطلاعات جهت ها و شاخصشناسائی و ارزیابی مولفه( طی یک تحقیق آمیخته به 1402خورموجی و همکاران )

 نفر ازخبرگان حوزه های مرتبط با 30اند. در این تحقیق که در دو فاز کیفی به کمک پرسشنامه وپرداختهپیاده سازی بانک مجازی 

د انجام شده است، عملکر-روش دلفی در پانل خبرگان و سپس تحلیل اهمیتو فاز کمی به کمک رکه شرکت فولاد مبا موضوع در

ها و بودجه و منابع جهت شامل امنیت داده، اطلاعات و ارتباطات، برنامه کاربردی، نرم افزار و پایگاه داده مولفه 3در شاخص  50 تعداد

 نهایی گردید. متدولوژی برای تدوین ره نگاشت نوآورانهمعرفی یک 

ها با ارزیابی پرداختند. آن بررسی عوامل مرتبط با قصد استفاده مشتریان از بانکداری اینترنتی( در پژوهشی به  1401عباسپور و عمرانی )

کداری بان ها جهت تحقق اهدافتنها گزینه فراروی بانک ،بانکداری الکترونیک و مقایسه بانکداری اینترنتی و سنتی استدلال کردند که

 .دهدها را نیز کاهش میدر باجه مشتریان حضور فیزیکی ،هاکاهش هزینهعلاوه بر  بانکداری اینترنتیموفق است؛ چراکه 

. پرداختند یمجاز یبانکدار ستمیدر س یمنابع انسان تیریمد یالگو هئارا ( با استفاده از رویکرد تلفیقی به1401رستمی و همکاران )

 ،استعداد تیریمد ،سازمان یدرون یندهاآیبهبود نحوه انجام فر ی،رسانسطح خدمات یارتقا نیب های این پژوهش آمیخته نشان دادیافته

رابطه مثبت بانک سپه  یمجاز یبانکدار ستمیدر س یمنابع انسان تیریو مد کیاستراتژ تیریمد یهاهیاستفاده از رو ی،مدار یبهبود مشتر

  وجود دارد. یدارو معنا

تک در ایران در افق های فینآپصنعت بانکداری و استارت یشرویپ شناسایی سناریوهای( در پژوهشی به 1400مرادی و همکاران )

ها در نظام بانکی، کوچ تکسناریوی ممکن پنج سناریوی؛ بهشت فین 16از بین  ها در نهایتی پرداختند. آننگارندهیروش آ با 1404

 ها در نظام بانکیتکسناریوی بهشت فینه و ی کردشناسایرا های رونده تکهای مقاومتی و فینتکهای مصلوب، فینتکها، فینتکفین

 اند.کردهمعرفی  1404عنوان سناریوی مطلوب در افق بهرا 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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های گفتگو ( در پژوهشی بررسی عوامل مهم تعیین رفتار کاربران و مشتریان بانکی برای استفاده از ربات2023) 1تانیهاتو و سیاجاری

های قصد رفتاری کاربران هنگام استفاده از چت بات، بینی کنندهج این پژوهش نشان داد بهترین پیشدر کشور اندونزی را ارائه دادند. نتای

 اعتماد درک شده، انتظارات عملکرد و نفوذ اجتماعی است.

های بانکی مجازی  بر رونق این نوع بانکداری در کشور استفاده کنندگان کارت و تأثیر رفتار ،نگرش یبا هدف بررس( 2023) 2انیسادو

مانند  یشناخت تیجمع یهایژگیو دادنشان این پژوهش  جیانجام شد. نتا رهیدومتغ یآمار یهاو آزمون یهای چند سطحاز مدلیونان، 

کنندگان مصرف نیترجوان ی کهطوربه؛ دارد یازمج یکارت بانک رشیدر پذ یکننده نقش مهممصرف سکیدرک رسطح سن همراه با 

 .تندهس ها بدبیننسبت به آن نیترمسنافراد که هستند، درحالی نیبخوش یمجاز یبانک یهانسبت به استفاده از کارت

 وکارمدل کسب یمطالعه مورد قیتک از طرفین یهای تجارمربوط به مدل اتیشکاف ادب در تحقیقی به (2022) 3تریرو و همکاران

 کی قیاست و خدمات آن از طر محوریمشتر وکار عمدتاً مدل کسب ،تکدر صنعت فینپرداخته است. نتایج این پژوهش نشان داد 

پذیری و انعطاف ،یکه چابکمحققان درنهایت استدلال کردند حاصل شود.  نانیبهتر اطم یشود تا از تجربه کاربرارائه می تالیجیپلتفرم د

  .است یاتیح رییدر حال تغ شهیهم طیمح کیماندن در  یرقابت یبراوکار مدل کسب یسازگار

 یاطلاعات را با سه رشته ارزش عموم یهای فناورکند که نوآوریمی ارائهمدل را  ک( در پژوهشی ی2021) 4راجناک و پوشمن

چه »، «چه»وکار های کسبمدل یچهار عنصر کل نیو همچن« محصول یرهبر»و  «یمشتر تیمیصم» ،«یاتیعمل یتعال»شامل  هابانک

تحت  ندهیممکن است در آ عمومی کند که هر سه رشته ارزشتأیید میپژوهش  نیا جیکند. نتامرتبط می« ارزش»و « چگونه» ،«یکس

 . رندیقرار گ نیبلاک چ یتأثیر فناور

 تالیجیهای دبر نوآوری یوکار مبتنمدل کسب یبازساز یبرا یندیمدل فرآ ک( در پژوهشی ی2021) 5ستیرک و تانریکولو-کاسکان

قرار  ی( مورد بررسBMIوکار )مدل کسب ینوآور اتیها و موارد موجود در ادبمدل در این پژوهش منظور، نیا یکند. برامی جادیا

با تحلیل . سپس شدندآوری جمع مدل یو اعتبارسنج لیتکم یبرا افتهیساختار مهین یهابا استفاده از مصاحبه یتجرب یهاگرفته و داده

 .یافته استتوسعه  تالیجیهای دبر نوآوری یوکار مبتنمدل کسب یروش بازساز کی ،شدهیآورجمع یهاداده

 یبانکدار»، «بانک همراه» ،«یبانک مجاز» فیتعار ریبار محتوا در تفس ییبر شناسا یهای مجازبانک تیماه لیبا تحل( 2020) 6تاچنکو

دور  ،یمدار یمشتر ،ینوآور بانکداری مجازی را شامل یریگاصول شکلکند. وی میتمرکز  «تالیجیبانک د»، «نئوبانک» ،«ینترنتیا

 .کندی عنوان میزگارپذیری و ساانعطاف ،یتعامل ،ینیباز بودن، فراسرزم ،ییکارا ،یبودن، چندکاناله بودن، محرمانه بودن، دسترس

                                                             
1 Tanihatu & Syahchari 

2 Anysiadou 

3 Torriero et al 

4 Rajnak & Puschmann 

5 Coskun-Setirek & Tanrikulu 

6 Tkachenko 
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 روش شناسی پژوهش

بخش کیفی،  ( مراحل روش شناسی به طور خلاصه ارائه شده است. جامعه آماری1پژوهش حاضر از نوع آمیخته است و در شکل )

آوری عنوان نمونه جهت مصاحبه انتخاب شدند. روش جمعنفر به 30خبرگان صنعت بانکداری هستند که به روش گلوله برفی تعداد 

ها در بخش کیفی، تفسیری بوده و  تلاش مصاحبه است. روش تحلیل داده و با استفاده از ابزار صورت پیمایشیها در بخش کیفی بهداده

پایایی بخش کیفی با  روایی و .شناسایی شودهوشمند  یمجاز یبانکدار یهاشرانیپشده است با بررسی دقیق متون مصاحبه با خبرگان، 

 شود.استفاده از ضریب توافق بین خبرگان سنجش می

صورت نمونه در دسترس انتخاب شدند. نفر به 100ها آماری بخش کمی کارشناسان صنعت بانکداری هستند که از بین آن جامعه 

 ،کمیها در بخش داده لیروش تحلنامه است. صورت پیمایشی و با استفاده از ابزار پرسشها در بخش کمی بهآوری دادهروش جمع

 .شودیم ارزیابی 1روایی محتوایی و ضریب آلفای کرونباخبا استفاده از  کمی نیزبخش  ییایو پا یی. رواتحلیل اثرات متقاطع است

های اثرگذار بر بانکداری مجازی هوشمند شناسایی و سپس با استفاده از نظر خبرگان، در این پژوهش ابتدا با رویکرد فراتحلیل، شاخص

از  .یل کمی مورد استفاده قرار گرفتندهای نهایی جهت تحلشاخص گانگری انجام شده است و درنهایت بر اساس نظرات خبرغربال

ود که شکه ابزار گردآوری اطلاعات مصاحبه و پرسشنامه است، لازم است قبل از توزیع ابزار به لحاظ روایی و پایایی بررسی آنجایی

 ( ارائه شده است.1نتایج روایی و پایایی ابزار گردآوری اطلاعات در جدول )

  

                                                             
1 Alpha Cronbach 
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 فلوچارت روش شناسی :1شکل 

 

ی گرغربالپژوهش دارای دو گروه نمونه آماری در بخش کیفی و کمی است. نمونه اول پنل خبرگان است که در تحلیل کیفی جهت 

خصوصاً  بانکداریخبرگان نفر از  30پنل خبرگان شامل  شده است. ی استفادهنظام بانک یندهآ یلاثرگذار بر تحلشناسایی شده و های پیشران

گیرد. پنل های کمی مورد استفاده قرار میکه جهت تحلیل کارشناساننمونه دوم پنل  .هستند دیجیتال و مجازیحوزه بانکداری در 

. این گروه عمدتاً مرد، با مدرک هستند حوزه بانکداری دیجیتال و مجازیدر  با تمرکز بانکداریکارشناسان نفر از  100شامل  کارشناسان

سال سابقه کار مرتبط هستند. گروه خبرگان از متخصصین فعال  10سال و بیش از  40تا  30نی تحصیلی کارشناسی ارشد، دارای بازه س

 باشند. در بانک اقتصاد نوین، بانک مرکزی، بانک پارسیان، بانک رفاه، بانک ملت و بانک ملی می

یلات کارشناسی ارشد و کمی پژوهش حضور داشتند عمدتا مرد، دارای تحص کارشناسی که در بخش تحلیل 100همچنین از کل 

 سال هستند. این افراد عمدتا دارای سمت کارشناس هستند. 10سال و همچنین دارای سابقه کار مرتبط بیش از  40تا  30بازه سنی 

است  یگروه یریگمیتصم یهااز روش یکی یدلف در این پژوهش در بخش کیفی از روش تحلیل دلفی استفاده شده است. روش

های گری شاخصدر این پژوهش جهت غربال. شودیخبرگان استفاده م دگاهیاز د یمساله مورد بررس رامونیبه توافق پ یابیدست یکه برا

روندهای اصلی شناسایی شده در فراتحلیل از روش دلفی استفاده شده است. در این پژوهش  در بخش کمی جهت شناسایی کلان

کنند کمک می محققهایی هستند که به روشروندها، های متقاطع تحلیلده شده است. بانکداری مجازی هوشمند  از تحلیل متقاطع استفا

یافته برای نظامیک ابزار شود، روابط بین متغیرها در یک سیستم چگونه است. این روش که گاهی تحلیل ساختاری نیز نامیده می دریابدتا 

 برای شناساییکه  کندیها را فراهم مع احتمالی آینده و تأثیرات وقوع آنهایی راجع به وقاییابی بدون غافلگیری با قضاوتادغام برون

 خبره  30نظرسنجی از  نامه اولیهطراحی پرسش نامهبررسی پایایی پرسش

 

 مرور ادبیات

 پژوهش مسئلهبیان 

 مصاحبه با خبرگان

 هوشمند مجازی های بانکداریشناسایی پیشران

 نامههای پرسشنهایی سازی گویه

 بانکدارینفر از فعالان حوزه  100نامه نهایی بین توزیع پرسش

 MICMACدر  ریتأث یهاسیمتقاطع و ماتر یهالیتحل

 هوشمند شناسایی عوامل کلیدی اثرگذار بر بانکداری مجازی

 مرحله دوم: کمی

 

 مرحله اول: کیفی
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 شده است لیتشک ریاز مراحل ز MicMacافزار تحلیل متقاطع در نرم اساساً روش. متغیرها و رفتارها مفید است ،روابط میان روندها

 (:2019، 1)جیانگ و همکاران

 ی امکان پذیر است.طوفان فکر ای اننظر متخصصاخذ  ،فراتحلیلبا  :رهایمتغشناسایی 

از  aij . هر سلولدهندیم تشکیلرا  M حیعدد صح سیماتر کیگروه متخصصان نظرات  ی:ساختار لیوتحلهیتجز سیساخت ماتر

ندارد، وجود  ایرابطه j و i نیببدین ترتیب که عدد صفر یعنی  .گذاردیتأثیر م j ریبر متغ i ریکه چگونه متغ دهدینشان م M سیماتر

 j و i نیب یقو اریبسطه یعنی راب 3وجود دارد، عدد  j و i رابطه قوی بین یعنی 2رد، عدد وجود دا j و i نیب یفیضع یعنی رابطه 1عدد 

 .داردوجود  j و i نیبالقوه ب یعنی یک تأثیر Pحرف دارد و وجود 

 ماًیرا مستق ستمیدر س ریمتغ کی DPi میمستق یو وابستگ DIi یکل میمستق اثرات لیوتحلهیتجزاین مرحله  :میتأثیر مستق لیوتحلهیتجز

 شود:می نییتع ری، با فرمول زDPi ،یو توان وابستگ DIi. تأثیر )قدرت محرک(، کندیم یابیارز میمستق سیاز ماتر

(2) 
𝐷𝐼𝑖 =∑a𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

(𝑖 = 1,2,3, … , 𝑛) 

(3) 
𝐷𝑃𝑖 =∑a𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

(𝑖 = 1,2,3,… , 𝑛) 

ی بند. طبقهکندیم یابیارز رهایمتغ ریسا قیرا از طر ریمتغ کی یکل یتأثیر و وابستگ ،میرمستقیغ لیتحل :میرمستقیتأثیر غ لیوتحلهیتجز

گسترش  MicMacمورد استفاده در  یهاتمیالگور(. 2008، 2)گودت دیآیبه دست م M سیتوان ماتر شیپس از افزا میرمستقیغ اثرات

 نی. اکنندیم لیوتحلهیتجز کنند،یرا به هم مرتبط م یکه عوامل فرد یبازخورد یهااتصالات و حلقه قیرا از طر ستمیتعاملات در س

ی و پنهان راتیتأث ،درنتیجهشوند.  یبندتیاولو n، ...، 2، 1دور و طول حلقه  ماتیها بر اساس تعداد تنظتا آن دهدیاجازه م موضوع

 شود. متخصصان دشوار است، آشکار می یها براآن میمستق شناساییکه  غیرمستقیمی

چهار  در DPi یابستگوو توان  DIi هدایترا بر اساس توان  رهایمتغ MicMac لیوتحلهیتجزروش  :هابه خوشه رهایاختصاص متغ

 (:2019)جیانگ و همکاران،  کندیم یبندخوشه طبقه

عامل که  بدین معناهستند.  DPi فیضع یو توان وابستگ DIi فیضع هدایتقدرت  یاست که دارا« خودمختارعوامل » اولخوشه 

است که « هعوامل وابست» دومخوشه  .شودینم ستمیدر س یجد رییباعث تغ رهایمتغ نیدر ا یرییتغبوده و جدا  ستمینسبتاً از س مورد بررسی

خوشه  دارند. ستمیس بر یتأثیرپذیری بالا و تأثیرگذاری کم ، یعنیهستند فیضع DIi قدرت هدایت و یقو DPi ی قدرت وابستگیدارا

بسیار تأثیرگذاری و تأثیرپذیری  ، یعنیهستند یقو DPi وابستگی نیچنو هم یقو DIi ی قدرت هدایتاست که دارا« رابطعوامل » سوم

تأثیرگذاری  ، یعنیهستند فیضع DPi وابستگی اما یقو DIi ی قدرت هدایتاست که دارا« عوامل مستقل/محرک» چهارمخوشه بالا و 

 یداریپا ای سیماتر یدارنیز پرداخته شده است. پای سیماتر یداریاثرات متقاطع پا لیتحل. همچنین در این تحقیق به بالا و تأثیرپذیری کم

                                                             
1 Jiang et al 

2 Godet 
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MDI موجود در برنامه  یتعداد تکرارها یهاشنهادیاز پMicMac کندیم یروید، پکه قرار است در پردازش شون ییهامطابق با داده 

 است. درصد 100حدود  مناسب سیماتر یداریپاسطح ( 2020) 1مگاوانتو و همکارانکه بر اساس نظر 

ها انجام شده است. های قبل ذکر شد ابتدا روایی و پایایی ابزار گردآوری اطلاعات بررسی و سپس سایر آزمونطور که در بخشهمان

لفای کرونباخ مورد آپایایی بخش کیفی با استفاده از ضریب توافق بین خبرگان ارزیابی شده و پایای بخش کمی با استفاده از ضریب 

طور که در جدول مشاهده نارائه شده است. هما 3نتایج محاسبه ضریب توافق و ضریب آلفای کرونباخ در جدول گیرد. بررسی قرار می

است؛ بنابراین در خصوص  0.7تر از شود ضریب توافق و ضریب آلفای کرونباخ محاسباتی برای تمامی متغیرهای پژوهش بزرگمی

نباخ محاسباتی، پرسشنامه به ضریب آلفای کرو توجهخبرگان وجود دارد. همچنین با  مرتبط بودن متغیرهای شناسایی شده توافق بالایی بین

 باشد.( مشخص است روایی و پایایی متغیرها مورد تأیید می1از پایایی لازم برخوردار است. همانطور که در جدول )

 ارزیابی پایایی کیفی و کمی :1جدول 

 کرونباخضریب آلفای  توافق ضریب مؤلفه تعداد پیشران

 76/0 89/0 8 یو قانون یاسیس

 93/0 95/0 12 یکیتکنولوژ

 87/0 92/0 17 یاقتصاد

 88/0 94/0 13 یفرهنگ-یاجتماع

 84/0 95/0 7 نهادی

 84/0 77/0 6 یطیمحستیز

 هاتجزیه و تحلیل داده

ی در ابعاد سیاسی و قانونی، تکنولوژی، اقتصادی، اثرگذار بر بانکدار یروندهاکلانعنوان معیار به 106نتیجه فراتحلیل شناسایی 

محیطی و بانکداری است که پس ازغربالگری توسط خبرگان حاضر در پژوهش با استفاده از روش فرهنگی، نهادی، زیست -اجتماعی

 کاهش یافته است. 2به شرح جدول  یارمع 66به ای دلفی سه مرحله

  

                                                             
1 Megawanto et al. 
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 یبانکدار یندهاثرگذار بر آ یروندهاکلانی توصیفی هاآماره :2جدول 

 انحراف معیار میانگین روندکلان نماد

S63 134/1 16/3 یلیفس یهاسوخت اتمام 

S62 082/1 2/3 یعیمنابع طب یابیکم 

S59 011/1 22/3 یمیاقل راتییتغ 

S40 042/1 31/3 نرخ شهرنشینی 

S58 059/1 36/3 یانرژ یتقاضا برا شیافزا 

S22 071/1 38/3 نرخ ارز 

S38 955/0 42/3 مهاجرت تحولات 

S41 856/0 43/3 توزیع ثروت و درآمد 

S61 183/1 44/3 یطیمحستیز یآلودگ شیافزا 

S32 903/0 56/3 دیتول یهانهیهز 

S64 934/0 58/3 وکارکسب یوستگیپ تیریو مد یاتیعمل یآورتاب 

S20 006/1 59/3 تالیجید یارزها 

S66 02/1 59/3 هیسرما تیوجود کفا عدم 

S44 004/1 61/3 انیمشتر یوفادار سطح 

S24 884/0 63/3 بازار کار وضعیت 

S1 366/1 65/3 هامیتحر شرایط 

S21 999/0 65/3 اقتصادی و عدم رشد رکود 

S23 016/1 67/3 رشد نقدینگی 

S25 907/0 69/3 تنگنای مالی و کسری بودجه دولت 

S2 93/0 73/3 تغییر الگوی حاکمیت 

S8 962/0 73/3 ایصورت منطقهبه یهای تجارجریان وجود 

S30 839/0 73/3 یمصرف هایالگو 

S60 886/0 73/3 محصولات سبز یتقاضا برا شیافزا 

S6 996/0 76/3 یسازیخصوصو و مقررات  نیکاهش قوان 

S47 908/0 77/3 و مشارکت یهای همکارنقش شبکه شیافزا 

S54 043/1 77/3 دیگر جدچالش یهابانک ظهور 

S4 101/1 8/3 های سیاسی در اقتصاددخالت 

S39 128/1 8/3 ها و سطح پذیرش فناوری جدیدتغییر ارزش 

S12 954/0 83/3 نیآنلا یها و گفتگوها، وبلاگ2های اطلاعات باز شامل وب جریان 

S31 744/0 85/3 خدمات گروه رشد 
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 انحراف معیار میانگین روندکلان نماد

S43 796/0 85/3 حمایت از سرمایه فکری 

S65 98/0 86/3 یاستقلال بانک مرکز عدم 

S46 891/0 88/3 یوکارکسب یهاشنیکیبا اپل انیمشتر یهای اجتماعادغام پلتفرم شبکه 

S3 014/1 89/3 وکارسیاسی و اثر آن بر محیط کسب یثباتیب 

S27 847/0 9/3 یخارج گذاریسرمایه 

S52 847/0 9/3 کانال تیریهای چند کانال و مدحلراه ضرورت 

S51 996/0 91/3 یبانکدار یاصل انیباز به جر یبانکدار لیتبد 

S56 008/1 93/3 یشعب بانک کاهش 

S35 869/0 95/3 یمال یبازارها توسعه 

S42 833/0 95/3 تغییرات جمعیتی و نسلی 

S14 072/1 96/3 یمشتر ییو شناسا تیاحراز هو یندهایدر فرآ نیبر بلاک چ یمبتن یراهکارها کاربرد 

S26 958/0 97/3 یو مال یپول یهااستیس 

S11 985/0 98/3 افزوده تیو واقع اءیاش نترنتیها، ارباتاز قبیل  شرفتهیهای پکارگیری فنّاوریبه 

S53 953/0 4 در ابتکارات نوآورانه گذاریسرمایه 

S57 943/0 02/4 شنیکیق اپلیخودکار از طر یگذاری و مشاوره مالبر ارائه خدمات سرمایه رقابت 

S10 053/1 04/4 با فناوری روز دنیا یبه تجربه بانکدار انیمشتر شتریب لیتما 

S45 887/0 04/4 یخدمات بانکدار سازیشخصی 

S33 008/1 07/4 هاآپ استارت 

S34 772/0 1/4 اقتصاد شدن یتالیجید 

S15 004/1 11/4 یداخل یندهایفرآ یساز یتالیجید قیاز طر تالیجیبه تحول د دنیبخش سرعت 

S5 756/0 12/4 دیجد نیاستانداردها و قوان نیبه تدو ازین 

S28 954/0 14/4 شدن و گسترش بازارها یجهان 

S29 888/0 14/4 وکارکسب جدید یهامدل 

S37 873/0 16/4 یکیالکترون یدهایخر دیو رشد خر 2015از سال  یسنت یبازارها کاهش 

S7 936/0 18/4 یبریهای ساریسک و کاهش تیامن نهیگذاری در زمرشد سرمایه 

S18 009/1 18/4 تالیجیهای دبر مهارت دیو استعدادها با تأک یانسان هیسرما یهامهارت توسعه 

S19 857/0 18/4 لاتیهای پرداخت و تسهحوزه در یبر هوش مصنوع یمبتن یبانکدار یراهکارها توسعه 

S13 876/0 2/4 انیبا تمرکز بر مشتر بانکداری مجازی هوشمند  ستمیدر اکوس تیها به فعالبانک لیتما شیافزا 

S50 769/0 21/4 اجتماعی هایشبکه در خرید و تغییرات فروشگاه کی ییایجغراف تینبودن به موقع دیمق 

S48 905/0 22/4 پرداخت یهاو نظام کیبه تجارت الکترون نانیاطم شیافزا 

S17 993/0 23/4 باز یبانکدار یاز راهکارها یریگها و بهرهتکنیها و فبانک مشارکت 
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 انحراف معیار میانگین روندکلان نماد

S36 952/0 23/4 های پرداختدر شیوه تحول 

S16 893/0 3/4 شده یسازسازی و متناسبو ارائه خدمات شخصی یمشتر تالیجیتجربه د ءارتقا 

S49 875/0 39/4 همراه تلفن مثل استفاده از گوشی از راه دور حضور ریاستفاده فراگ 

S55 853/0 4/4 یبانک یهاشنیکیاپل قیاز طر یارائه خدمات بانک 

S9 858/0 54/4 ... و شرفتهیهای پتحلیل اء،یاش نترنتیا ی،مصنوع کارگیری کلان داده، هوشبه 

 

روندهای توسط کارشناسان، کلان روندکلانتوان بر اساس میانگین نمرات اختصاص یافته به هر با توجه به تعدد تعداد متغیرها می

بندی نهایی معیارها روندها مورد استفاده قرار گرفته و رتبهتر را مشخص کرد؛ بنابراین تحلیل توصیفی تنها برای کاهش تعداد کلانمهم

 پس از ارزیابی کارشناسان  در قالب ماتریس اثرات متقاطع تعیین خواهد شد. 

روند با اهمیت بالاتر )میانگین نمره بالاتر( و نظر کارشناسان ماتریس اثرات مستقیم ایجاد شده که کلان 30( بر اساس 3در جدول )

30یک ماترس  × روند(. عناصر روی قطر اصلی عدد صفر و سایر عناصر آن اثرات هر کلان 30است ) به دلیل در نظر گرفتن  30

دهد. پس از وارد کردن ماتریس اثرات مستقیم در ای موجود در ستون نشان میروندهروند موجود در سطرهای ماتریس را بر کلانکلان

 لیوتحلهیتجزو متغیرهای اصلی پیشران را شناسایی کرد. چراکه  میرمستقیغتوان اثرات مستقیم، اثرات افزار میک مک به راحتی مینرم

( هر متغیر شکل گرفته و امکان بررسی بیشتر محدوده هر یک بر پایه قدرت نفوذ )تأثیرگذاری( و میزان وابستگی )تأثیرپذیریمیک مک 

   .سازداز متغیرها را فراهم می
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 افزار میک مکماتریس اثرات مستقیم وارد شده به نرم :3جدول 

 

طور که در جدول شده است. همان ارائه 4تکرار حاصل شده است که شواهد آن در جدول  2از  پسدر این پژوهش پایداری نتایج 

 روندها، پایداری حاصل شده است.درصد کلان 5شود در تکرار دوم با تغییر رتبه مشاهده می

 بررسی پایداری تحلیل میک مک :4جدول 

 میزان وابستگی قدرت نفوذ تکرار

1 95% 95% 

2 100% 100% 
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1 1 3 0 2 2 3 1 2 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 2 1 1 3 3 1 1 2 1 1 3

2 3 2 3 0 2 2 1 2 2 2 3 1 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3

1 3 2 3 3 0 1 3 2 2 2 1 3 2 2 3 2 3 3 3 3 1 2 2 3 2 3 1 3 3

2 3 2 2 3 2 0 1 2 2 2 1 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 1 3 3

0 1 2 3 1 1 1 0 2 2 1 2 3 2 2 3 1 3 1 2 3 1 1 1 0 1 2 1 2 0

1 2 0 2 3 2 1 2 0 1 3 1 3 1 2 3 3 3 1 1 3 2 3 1 3 2 2 0 1 3

1 2 2 2 1 2 3 0 1 0 1 1 2 3 2 3 2 3 2 0 0 3 2 2 2 1 2 1 1 2

2 2 1 2 2 1 1 0 1 2 0 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 3 3

1 3 1 2 2 1 3 1 2 2 2 0 3 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 0 2

1 2 1 2 3 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 2 2 2 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1

1 1 1 0 2 1 0 1 2 1 1 1 2 0 1 0 1 2 2 2 0 2 2 1 0 1 2 2 0 3

2 1 0 0 2 1 0 0 1 1 0 1 2 2 0 2 1 1 2 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 3

1 0 0 0 1 0 0 3 1 0 2 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 2 0 1 0 1 0 1 2

1 1 1 1 2 1 0 1 1 2 1 1 2 2 1 2 0 1 1 0 2 1 1 1 0 0 1 1 0 2

1 1 2 1 1 1 2 0 1 1 2 1 3 2 1 2 2 0 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 0 3

0 2 0 2 0 1 2 0 1 0 0 2 0 1 2 1 2 0 0 1 0 0 1 2 0 1 2 0 0 1

1 2 2 0 1 2 0 0 2 2 2 1 2 0 0 2 2 2 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 2

2 3 0 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 2 2 1 2 0 0 2 1 1 0 1 0 0 0 1

1 2 0 1 2 2 1 0 2 3 1 1 1 3 2 1 3 2 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2

1 0 0 0 2 1 0 1 2 0 0 1 2 1 2 0 0 0 1 0 1 0 0 2 0 1 1 1 1 3

1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 0 1

1 2 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1

0 3 2 0 2 1 2 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0 0 1 1 0 2

2 3 0 0 1 1 0 0 2 1 2 1 2 2 1 1 2 0 1 0 0 1 2 1 1 2 0 1 0 1

2 3 2 0 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 0 2 2

0 3 2 0 2 0 0 1 2 1 1 2 3 0 0 2 2 1 0 1 0 0 1 1 2 1 1 1 0 3

2 3 2 1 2 0 2 3 2 1 1 2 2 1 1 3 2 3 1 1 0 3 2 1 2 2 2 1 3 0
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بر اساس ترسیم کرد. ( 2صورت شکل )به )اثرگذار و اثرپذیر ( محوری دوبعدیتوان در هر آرایه از ماتریس تحلیل ساختاری را می

 شود:میچهار دسته متغیر شناسایی بخش روش شناسی، 

 متغیرهای رابط هستند.  گیرندنمودار قرار می گوشه سمت راست بالای متغیرهایی که در -1

 متغیرهای مستقل یا محرک هستند. متغیرهای گوشه سمت چپ بالا -2

 پایین متغیرهای وابسته هستند. راستمتغیرهای بگوشه سمت  - 3

 نیز متغیرهای خودمختار هستند. گیرندنمودار قرار می سمت چپ پایین متغیرهایی که در-4

 
 روندهای اثرگذار بر آینده بانکداری مجازی هوشمندنتایج تحلیل اثرات متقاطع کلان :2شکل 

 

متغیر  7روندهای اثرگذار بر آینده بانکداری مجازی هوشمند  نتایج تحلیل اثرات متقاطع کلانمشخص است  2طور که در شکل همان

روندها نگاری بانکداری مجازی هوشمند  اثرگذار باشد. این کلانتواند بر آیندهکند که تحولات این متغیرها میپیشران را شناسایی می

 هاییوهدر ش تحول»، «یشرفتهپ هاییلتحل یاء،اش ینترنتا ی،ن داده، هوش مصنوعکلا یریکارگبه» شامل اند کهارائه شده 5در جدول 

تلفن  یحضور از راه دور مثل استفاده از گوش یرفراگ استفاده»، «پرداخت یهاو نظام یکبه تجارت الکترون یناناطم افزایش»، «پرداخت

 رشد شده یسازمتناسب»و  «یسازیو ارائه خدمات شخص یمشتر یجیتالتجربه د ارتقاء»، «یو نسل یتیجمع تغییرات»، «همراه

 1415های اصلی و کلیدی بانکداری مجازی هوشمند در افق عنوان پیشرانبه« یبریسا هاییسکو کاهش ر یتامن ینهدر زم گذارییهسرما

 هستند.
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 نگاری بانکداری مجازی هوشمندروندهای پیشران در آیندهکلان :5جدول 

 نماد روندکلان

 S9 ... های پیشرفته وکارگیری کلان داده، هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، تحلیلبه

 S36 های پرداختتحول در شیوه

 S48 های پرداختافزایش اطمینان به تجارت الکترونیک و نظام

 S49 استفاده فراگیر حضور از راه دور مثل استفاده از گوشی تلفن همراه

 S42 نسلیتغییرات جمعیتی و 

 S16 سازی شدهو متناسب یسازیتجربه دیجیتال مشتری و ارائه خدمات شخص ءارتقا

 S7 های سایبریگذاری در زمینه امنیت و کاهش ریسکرشد سرمایه

  یریگجهینتبحث و 

 ینترنتا ی،کلان داده، هوش مصنوع یریکارگبه»های نتایج تحلیل اثرات متقابل توسط کارشناسان نشان داد به ترتیب اهمیت شاخص

 یراستفاده فراگ»، «پرداخت یهاو نظام یکبه تجارت الکترون یناناطم یشافزا»، «پرداخت هاییوهتحول در ش» ،«یشرفتهپ هاییلتحل یاء،اش

و ارائه خدمات  یمشتر دیجیتالتجربه  ءارتقا» ،«یو نسل یتیجمع ییراتتغ»، «تلفن همراه یحضور از راه دور مثل استفاده از گوش

بانکداری  یدیو کل یاصل هاییشرانپ «یبریسا هاییسکو کاهش ر یتامن ینهدر زم گذارییهرشد سرما یسازمتناسب»و  «سازییشخص

 هستند 1415مجازی هوشمند در افق 

پذیری ، پاسخگویی بتبر اساس نتایج این پژوهش لازم است، در جهت همگام شدن با تحولات دیجیتال، تضمین سودآوری و رقا

 های شناسایی شده در این پژوهش را مورد توجه قرار دهند.ها پیشرانسریع و دقیق به نیاز مشتریان، مدیران بانک

ش هر چند به دلیل نبود مطالعه مشابه در داخل ایران امکان مقایسه نتایج پژوهش با سایر مطالعات فراهم نیست؛ اما با این حال نتایج پژوه

سازگار است؛ به طوری که بر اساس شواهد ارائه شده در پژوهش  (1402و همکاران ) یخورموجی با شواهد ارائه شده در مطالعه تا حد

 هاداده گاهیافزار و پانرم ،یداده، اطلاعات و ارتباطات، برنامه کاربرد تیامنهای از قبیل نیز شاخص (1402و همکاران ) یخورموج

سازی بانکداری مجازی در ایران هستند؛ بنابراین در فرآیند ارزیابی صنعت بانکداری مجازی توجه به ابزارهای متغیرهای مهم در پیاده

 ها از اهمیت زیادی برخوردار خواهد بود. هوش مصنوعی و امنیت داده

در صنعت بانکداری با استقبال بیشتری  شرفتهیپ یهالیتحل و اءیاش نترنتیا ،یکلان داده، هوش مصنوعمبتنی بر نتایج پژوهش هر چه 

و  کیبه تجارت الکترون نانیاطماز نظر سرعت و کیفیت تحولات مثبت و رو به جلویی را تجربه کنند و  پرداخت یهاوهیشمواجه شود، 

 یمجاز یبانکدار توان انتظار داشتدر سطح قابل قبولی قرار داشته و طی زمان از منظر کمیت و کیفیت توسعه یابد می پرداخت یهانظام

ایران در  هوشمند یمجاز یبانکدارشاهد پیشتازی صنعت  1415در ایران نیز مورد توجه و اقبال بیشتری قرار گیرند و در افق  هوشمند

 منطقه باشیم.

در آینده بانکداری مجازی هوشمند، پیشنهاد  شرفتهیپ یهالیتحل اء،یاش نترنتیا ،یکلان داده، هوش مصنوع یریکارگبهنظر به اهمیت 

ی طراحی کنند؛ چراکه با توجه به اهمیت این هوش مصنوعدهی به ابزارهای های خود را با اولویتزیرساختها بانکشود مدیران می
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ی خود، در اولویت های را در طراحی زیرساختهوش مصنوعهایی که ابزارهای رود بانکمولفه در آینده صنعت بانکداری، انتظار می

 دهند بتوانند در عرصه نظام بانکداری آینده پیشتاز باشند.قرار می

های رقابتی در بخش ریزان صنعت بانکداری در راستای افزایش سودآوری و دستیابی به مزیتشود مدیران و برنامههمچنین پیشنهاد می

یجیتال در عرصه پرداخت استفاده کنند. لازمه این امر رصد و ارزیابی های تحولات دهای نوین و مبتنی بر آخرین روشپرداخت از شیوه

ها ساختار های سازمانی مختص شود در بانکدقیق آخرین دستاوردهای تحولات دیجیتال در بخش فناوری اطلاعات است و پیشنهاد می

با الگوبرداری از تجارب جهانی در کمترین  بررسی و رصد رویکردهای نوین نظام پرداخت در کشورهای مختلف، تعریف شود تا بتوانند

 زمان ممکن، خود را با تحولات دیجیتال در این عرصه هماهنگ کنند.  

 و رفعمشتریان شود در راستای طراحی فرآیندهای مربوط به پیاده سازی بانکداری مجازی و با توجه به لزوم درک نیازهای پیشنهاد می

علیرغم متعاقب آن  سازی گردیده تاشفاف به صورت کامل  توسط متخصصین سفر مشتریمجازی، تردید در ارتباط با بانک گونه هر 

 پاسخگویی کامل از سوی بانک قابلیت اجرا داشته باشد.عدم تعامل حضوری، در هر مرحله 

ت مشتری منجر به جذب بر افزایش رضای، علاوهو تحلیل های پیشرفته های یادگیری ماشینیسازی خدمات با استفاده از فناوریشخصی

و  یتیجمع ییراتتغبا توجه به نتایج مستخرج از پژوهش و با توجه به اثر شود. مشتریان جدید و جلوگیری از ریزش کاربران بانک می

گیرد قرار شرایط مشتریان مورد توجه  همهلازم است بلکه  باشدخدمات پیشنهادی به افراد متفاوت باید تنها نه مجازی، بانکداری  بر ینسل

افزارهای کاربرپسند در های مطروحه در قالب نرمشود فناوریبنابراین پیشنهاد می شود.و بهترین ترکیب از خدمات برای هر مشتری ارائه 

 اختیار مشتریان فعلی قرار گرفته تا تمهیدات لازم جهت انجام تحلیل های پیشرفته فراهم شود.  

ریزان صنعت بانکداری در راستای ایجاد تمهیدات مورد نیاز جهت پیاده سازی بانکداری و برنامهشود، مدیران همچنین پیشنهاد می

تا علاوه بر آموزش  را راه اندازی نمایند مادر شعبه یک از دور راه واحدهای یمشتر دیجیتالتجربه  یارتقامجازی و با رویکرد 

 نمایند.  ارائه خدمات مشتریان به هزینه حداقل با و چابک کاملاً صورت به تکنولوژیک امکانات از استفاده با کارکنان، 

های موجود های شناسایی شده در این پژوهش، به توسعه زیرساختضرورت دارد، تا صنعت بانکداری با توجه به اهمیت پیشران

 هوشمند در ایران افق روشنی نخواهد داشت.انداز صنعت بانکداری مجازی های مزبور، چشمبپردازد که بدون بهبود کیفیت در زیرساخت

 

این پژوهش دارای چند محدودیت است که باید مورد توجه قرا گیرد. اولین محدودیت پژوهش این است که به دلیل جدید بودن 

شود نهاد میموضوع پژوهش و فقدان مطالعات تجربی امکان مقایسه دقیق نتایج با سایر مطالعات فراهم نبوده است. در این زمینه پیش

 تحقیقات آتی با مدنظر قراردادن موضوع بانکداری مجازی هوشمند به بسط نظری و ایجاد شواهد تجربی بیشتر کمک کنند. 

 رییپژوهش را دستخوش تغ جیآن نتا رییاست که ممکن است تغ یپژوهش به نحو ینمونه آمار بیاست که ترک نیا دیگر تیمحدود

عمدتاً  زین یداشته و ازنظر سن یارشد و دکتر یکارشناس لاتیپژوهش اکثراً مرد بوده و عمدتاً تحص نیا یقرار دهد؛ نمونه آمار یاساس

و  یتیجمع یساختارها نیمرتبط هستند. ا یسال سابقه کار 10از  شیب یسال را پوشش داده است که اکثر آنان دارا 30 ازافراد بالاتر 

 .ردیا مدنظر قرار گهطرح ریبه سا جینتا میدر تعم دیبا یاجتماع
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