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Abstract 

Objective: Considering the necessity of implementing and developing sustainable banking using financial 

technologies (FinTech), this study aims to develop a model for examining the impact of financial technology on the 

development of sustainable banking. 

Method: This study is applied in terms of objective, interpretive in terms of method, and descriptive in terms of its 

data collection method. The research adopts a mixed approach, with the qualitative part based on grounded theory and 

the quantitative part based on factor analysis. Participants in the qualitative section included university professors and 

bank managers with expertise in FinTech and sustainable banking, of whom 10 were selected using the snowball 

sampling method for semi-structured interviews. The data collected in the qualitative section were analyzed through 

open, axial, and selective coding stages. The statistical population in the quantitative section included experts and 

managers of the country's banking system, with 156 individuals responding to the questionnaire derived from the 

qualitative results. 

Findings: Based on the data analysis in the qualitative section, 59 sub-concepts derived from axial coding were 

categorized into 15 main concepts from selective coding and presented within six categories in the Strauss and Corbin 

model. The results of structural equation modeling indicated that intervening conditions do not significantly affect 

strategies; causal conditions influence the central phenomenon by 0.515; the central phenomenon and contextual 

conditions affect strategies by 0.588 and 0.309 respectively; and finally, strategies impact outcomes by 0.558. 

Conclusion: Banks can leverage financial technologies to enhance profitability, reduce costs, and create a better 

business outlook. 
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  داریپا ی( در توسعه بانکدارتکنی)ف یمال یفناور ریتأث نییتب

  4ی محمد طالقان ،*3یغلامرضا محفوظ ،2 ییاوشک سرا میمر، 1 یفراهانرضا مزرعه 

 .رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو   - 1

 .رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت تیریگروه مد ار،یاستاد -2

 .رانیرشت، ا لان،یو اقتصاد، دانشگاه گ تیریدانشکده مد ،یگروه اقتصاد حسابدار ار،یاستاد  -*3

 .رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت تیریگروه مد ار،یدانش -4

 چکیده

 یمال یفناور ریتأث یبررس یبرا ی(، پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلتکنی)ف یمال یهایبا استفاده از فناور داریپا یهدف: با توجه به ضرورت اجرا و توسعه بانکدار

  .انجام گرفته است داریپا یبر توسعه بانکدار

 کردیبکار رفته در پژوهش، رو کردیاست. رو یفتوصی ها، داده یو از نظر روش گردآور انهیرگرایاز نظر روش تفس ،یمطالعه از نظر هدف، کاربرد نی: اروش

پژوهش را  یفکی بخش کنندگان صورت گرفته است. مشارکت یعامل لیآن بر اساس تحل یو بخش کم ادیداده بن یبر تئور یآن مبتن یفیاست که بخش ک یبیترک

گلوله  یرگی نمونه روش از استفاده با آنها از نفر 10 که اند داده لیتشک داریپا یو بانکدار تکنیف یهاتخصص در حوزه یدارا یبانک رانیاستادان دانشگاه و مد

و  هیمورد تجز ،یو انتخاب یباز، محور یکدگذار مراحل یط ،یفیشده در بخش ک یگردآور های داده. اند انتخاب شده افتهیساختار  مهیانجام مصاحبه ن یبرا یبرف

 جینامه مستخرج از نتانفر از آنها به سئوالات پرسش 156کشور است که  ینظام بانک رانیشامل؛ کارشناسان و مد زین یبخش کم یقرار گرفتند. جامعه آمار لیتحل

  .پاسخ دادند یفیبخش ک

 6و در قالب  یانتخاب یحاصل از کدگذار یمفهوم اصل 15در قالب  یمحور یحاصل از کدگذار یمفهوم فرع 59 ،یفیها در بخش کداده لتحلی اساس بر : ها افتهی

 یبر راهبردها اثر معنادار گرهمداخل طینشان داد که شرا یمعادلات ساختار یسازمدل یاجرا جیشدند. نتا بندی دسته نیمقوله ارائه شده در مدل اشتراوس و کورب

و  گذارندیم ریبر راهبردها تأث 309/0و  588/0به مقدار  بیبه ترت ای نهیزم طیو شرا یمحور دهیمؤثر است؛ پد 515/0به مقدار  یمحور دهیبر پد یعل طیندارد؛ شرا

  .مؤثرند امدهایبر پ 558/0به مقدار  زیسرانجام راهبردها ن

 .ببرند بهره وکار، از کسب تری مناسب یدورنما جادیو ا ها نهیکاهش هز ،یسودآور شیافزا یدر راستا یمال های یاز فناور توانند می ها : بانکیریگجهینت

 (تکنی)ف یمال یفناور ،یتوسعه بانکدار دار،یپا یبانکدار ها:کلیدواژه

 استناد:

 تیریمد.داریپا ی( در توسعه بانکدارتکنی)ف یمال یفناور ریتأث نیی(. تب1402محمد. ) ، یطالقان و غلامرضا ،یمحفوظ و میمر ، ییاوشک سرا و رضا ،یفراهان مزرعه

 . 186-164 .(4) 4 ،هوشمند یابیبازار

  22/08/1402 تاریخ دریافت: 22، پیاپی 4، شماره4، دوره1402،هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 16/09/1402 تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 23/09/1402  تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی

 07/10/1402    تاریخ انتشار:  نویسندگان ©
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 مقدمه

ای بر صنعت مشتریان، تاثیرات قابل ملاحظهها، تغییرات سریع فناوری و تغییرات پیاپی در مطالبات و نیازهای رقابت بین سازمان

گذاری در راستای دستیابی به ( میزان نیاز به سرمایه1UNCTADبانکداری داشته است. کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد )

طح جهان برآورد کرده تریلیون دلار در س 7تا  5توسعه تریلیون دلار برای کشورهای درحال 5/2مقاصد توسعه پایدار را سالانه حدود 

(. با توجه به نقشی که صنعت بانکداری در هدایت منابع مالی به سمت مقاصد 2014است )کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد، 

داری (. بنابراین، برای گذار از بانکداری سنتی به بانک2018، 2پایدار دارد، حرکت به سمت توسعه پایدار بسیار ضروری است )ییپ و بوکن

ها متولی (. در بسیاری از کشورها، بانک2020، 3های بانکداری ضرورت خواهد داشت )نواگواای در روشپایدار، ایجاد تغییرات ویژه

، 4وکارها برای دسترسی به منابع مالی پایدار نیازمند برقراری ارتباط با این موسسات هستند )هه و همکارانتأمین مالی پایدار هستند و کسب

عنوان یک صنعت مالی پررونق در سطح جهانی، بانکداری پایدار شیوه نوین بانکداری است که ضمن ترویج توسعه پایدار، به .(2024

 .(2023، 5کند )ژانگ و ژوهای اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی ایجاد میگیری را در دیدگاهارزش یکپارچه قابل اندازه

گذاری از نظر ریسک و کارآمدی، همانند بانکداری سنتی است؛ ولی به مسائل اجتماعی و هدر بانکداری پایدار، تصمیمات سرمای

ناپذیر در راستای استمرار بلندمدت خدمات بانکی است. با شود. بانکداری پایدار یک ضرورت اجتنابمحیطی نیز توجه میزیست

وهوا تر از منابع طبیعی، کاهش اثرات کربن و کاهش تغییرات آببها قادر به استفاده مناسهای توسعه پایدار، بانکعمومیت یافتن روش

های مالی که قادر به سازگاری با این تغییرات نباشند، احتمالاً در رقابت با همتایان خود شکست خواهند خورد )ساکسنا خواهند بود. موسسه

 (.2021، 6و همکاران

ها ترین چالشهای بسیاری در اجرای آن مواجهند. یکی از اساسینان با چالشها همچباوجود افزایش موافقین بانکداری پایدار، بانک

سازی بانکداری پایدار است که رابطه مستقیمی با شناخت مناسب بانکداری پایدار و نقش آن در توسعه در ارتباط با مقبولیت و پیاده

بانکی نگریسته ترین عامل موفقیت در رقابت بینمثابه اصلیپایدار به(. در کشور ایران نیز به موضوع بانکداری 2020پایدار، دارد )نواگوا، 

طور شود و مشتریان، اهمیت زیادی برای نوع فناوری و سرعت عمل انجام کار قائل هستند. در این نوع بانکداری، خدمات بانکی و بهمی

این، ضروری است که علاوه بر ارائه مناسب خدمات طور کامل تبیین شوند. علاوه بر خاص، خدمات بانکداری الکترونیک بایستی به

زیست اهمیت داده شود. با توجه به پیشرفت فناوری اطلاعات و تأثیر آن بانکی به مشتریان، به مسائلی همچون رفاه جامعه و سلامت محیط

هایی که (. سازمان2020اگوا، نو) ناپذیر استهای گوناگون زندگی کاری اجتنابهای مختلف زندگی، ایجاد تحول در عرصهبر جنبه

شود که هایی احساس میروز با کاهش بازدهی مواجه خواهند شد. بنابراین، نیاز به فناوریبهنتوانند با این تحولات سازگار شوند، روز

تر کاربرد ت سادهیا به عبار 7تکها، فناوری فینبتوانند حرکت در جهت توسعه بانکداری پایدار را تسهیل کنند. یکی از این فناوری

                                                             
1 The United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) 

2 Yip & Bocken 

3 Nwagwa 

4 He et al. 

5 Zhang & Zhou 

6 Saxena et al 

7 Financial Technology 
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، 1کند )لی و شینهای جدید، ابتکار را وارد حوزه خدمات مالی میخلاقانه فناوری در ارائه خدمات مالی است که با کمک فناوری

های غیرضروری، دنبال حذف هزینهتک بهکارگیری خدمات مالی، فینها در به(. با تغییر سلایق مشتریان و دگرگونی ذائقه آن2018

های مالی و رسم دورنماهای مناسب است. مطالعات قبلی نیز نقش مهم فناوری مالی )فین تک( را در توسعه وری سرویسش بهرهافزای

 (. 2021، 4، بانا و همکاران2022، 3، دینگ و همکاران2022، 2اند )ارل و لیبرسونخدمات مالی ثابت کرده

ها وجود آورده است و بانکهای شغلی زیادی را برای نسل هزاره سوم بهفرصتهای جدید در حوزه خدمات مالی، استفاده از فناوری

رائه خدمات اثرگذار باشند. ارا قادر ساخته تا ضمن خروج از ساختار سنتی، با بهبود تجربه بانکداری دیجیتال و پایدار، در پیشرفت روند 

سترسی به توسعه پایدار کشور، این توسعه بانکداری پایدار و نهایتاً د منظوربا در نظر گرفتن اهمیت مقبولیت خدمات مالی جدید بانکی به

اصلی پژوهش حاضر آن  پژوهش به دنبال ارائه الگویی است که به تبیین نقش فناوری مالی در توسعه بانکداری پایدار بپردازد. سئوال

ناصر با یکدیگر چگونه عاصری تشکیل شده و ارتباط این از چه عن داریپا یتوسعه بانکدار بر یمال یفناور ریتأث است که الگوی مفهومی

 است؟

 پیشینه پژوهش

 پیشینه نظری  -

( و 2017، 6(، انقلاب صنعتی چهارم )شواب2014، 5)روئیز و همکاران 2008در سالهای اخیر، رخدادهایی مانند؛ بحران مالی در سال 

اند. این تغییرات، روند حرکت به سمت روی صنعت بانکداری داشته( تاثیر بسیاری بر 2021، 7و همکاران )آراسیل 19-بیماری کووید

(. بانکداری پایدار با عباراتی مانند؛ مسئولیت 2020، 8اند )فورسادل و همکاراندیجیتالی شدن و بانکداری پایدار را سرعت بخشیده

(، بانکداری مبتنی 2011، 10جوزه و همکاران-سان؛ 2015، 9(، بانکداری مبتنی بر اخلاق )بیریندلی و همکارانCSRاجتماعی شرکت )

اند که صنعت ( عنوان داشته2021( مورد اشاره قرار گرفته است. آراسیل و همکاران )2012، 11زیست و بانکداری سبز )باهلبر محیط

 12اران، مسئولیت دارد. هاوکنگذمثابه عامل اصلی رشد اقتصادی، در رابطه با میزان اثرگذاری بر اقتصاد، جامعه و سرمایهبانکداری به

ای موردتردید قرارگرفته و این طور فزایندهنظام بانکی بهداران بههای جهانی، اطمینان سهام( بر این باور است که مصادف با چالش2013)

                                                             
1 Lee & Shin 

2 Erel et al. 

3 Ding et al. 

4 Banna et al. 

5 Ruiz et al 

6 Schwab 

7 Aracil et al 

8 Forcadell et al 

9 Birindelli et al 

1 0 San-Jos´e et al 

1 1 Bahl et al 

1 2 Hawken 
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که بانکداری پایدار ( بیان کرده است 2012) 1دهد. علاوه براین، کیسامر اهمیت و ضرورت تشکیل بانکداری پایدار را بیشتر نشان می

منظور تضمین پایداری بلندمدت بخش بانکداری و اقتصاد جهانی است. ارزیابی مبانی نظری در حوزه بانکداری پایدار یک امر ضروری به

 آیبار و-( ادبیات مالی خرد، فابرگات2019) 2سینکا-نیتو و سرانو-ای تمرکزیافته است؛ برای نمونه گوتیرزهای ویژهبر روی ملاک

(، 2017) 6(، فورسادل و آراسیل2019) 5( به ارزیایی بانکداری سبز پرداختند. بروگی و لاگاسیو2020) 4( و سارما و روی2019) 3همکاران

اصلی  های جهانی را عامل( چالش2018( و ییپ و بوکن )2009) 7(، اسچولتنز2014(، روئیز و همکاران )2020فورسادل و همکاران )

ها قادر با مشارکت بیشتر در زمینه حفاظت از منابع طبیعی، اند. با پذیرش رویکردهای پایداری، بانکی پایدار دانستهساز بانکدارزمینه

گیر ها در کنار افزایش چشموهوایی خواهند بود. این چالشهای زیست محیطی و کاهش خطرات مرتبط با تغییرات آبکاهش آلایندگی

 (.1401دهد )میرعلایی و همکاران، وکار در بستر پایداری را افزایش میه، تحول کسبهای صورت گرفته در این حوزپژوهش

های صورت گرفته گذاریوکارهای نوپا دارد، سرمایهیکی از مسائلی که در علم اقتصاد نوین اهمیت یافته و رابطه تنگاتنگی با کسب

افزاری به عرضه افزاری و سختشود که با استفاده از دانش نرممیوکارهایی اطلاق تک به مجموعه کسبها است. فینتکدر حوزه فین

وکارهای مبتنی بر این فناوری، در کنار محیط نسبتاً سنتی حوزه خدمات مالی و بانکداری شکل پردازند. کسبخدمات مالی مبتکرانه می

ر نظام بانکی، در حال گسترش است. ا باهدف رسوخ دوکارهای نوپاند تا خلاء عرضه خدمات مبتکرانه را پر کنند. عصر نوین کسبگرفته

(. 2017ئمی و همکاران، گیری، پیشرفت و توسعه هستند )قاتک با شتاب در حال شکلوکارهای نوپای فینها و کسببدین ترتیب، سازمان

چار تحول کرده و موجب گسترش خص صنعت خدمات مالی را دشا 1990های اولیه دهه های فنی در کنار انقلاب اینترنتی، در سالتوسعه

های خدمات مالی، مانند: نظام بانکی مالی الکترونیکی، بیمه و امور مالی الکترونیکی شده است. امور مالی الکترونیکی به همه شکل

الکترونیکی های تجاری و مالیِ گیرد. مدلیمهای الکترونیکی مانند اینترنت صورت کند که با کمک زیرساختتبادلات سهام اشاره می

توان به مواردی همچون؛ نظام بانکی الکترونیکی، خدمات تجارت آنلاین، پرداخت همراه و به وجود آمدند که می 1990زیادی در دهه 

زه و تعداد شعب دلیل حذف حضور فیزیکی مشتری در بانک، موجب کاهش اندابانکداریِ همراه اشاره کرد. برخی از این تحولات به

 (.2018ند )لی و شین، اها شدهبانک

 پیشینه تجربی  -

شمولی از این مفهوم در ها صورت گرفته است، هنوز تعریف همهتکای که در دهه اخیر در رابطه با فینعلیرغم مطالعات گسترده

توصیف کرد.  "ابتکار مالی بر اساس فناوری"عنوان تک را به(، فینFSB) 8هیئت تثبیت مالی 2016دسترس نیست. برای نمونه، در سال 

                                                             
1 Case 

2 Guti´errez-Nieto & Serrano-Cinca 

3 Fabregat-Aibar et al 

4 Sarma & Roy 

5 Brogi and Lagasio 

6 Forcadell & Aracil 

7 Scholtens 

8 Financial Stability Board 
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دهنده های وامتک و سازمانهای پرداخت فینها را با توجه به زمینه فعالیت آنها )مانند؛ سازمانتک( فین2018) 1ناوارتی و همکاران

 2ی و شینتک به ارائه محصولات نوین و ابتکار در فناوری مالی اشاره دارد. از دیدگاه لاند. از نظر آنها که فینبندی کردهتک( دستهفین

 3تکتک یک فناوری مالی نوین است که خارج از نظام مالی سنتی ایجاد گردیده است. افزون بر این، برنامه پیشرفت فین(، فین2018)

های عنوان کاربرد فناوریتک را بهارائه شده فین 2019( در ماه آگوست سال PBOC) 4وسیله بانک مردم چین( که به2021-2019)

 مالی توصیف کرده است.نوین در صنعت 

(، نظریه مقبولیت 1985شده )آزجن، ریزی(، نظریه رفتار برنامه1975، 5های بسیاری مانند: نظریه عمل مستدل )فیشبین و آزجننظریه

، 8لبیکارگیری فناوری )پاراسورامان و کو(، نظریه واحد مقبولیت و به2002، 7(، نظریه نشر ابتکار )راجاگوپال1986) 6فناوری دیویس

های پذیرش ( در زمینه پذیرش فناوری ارائه شده و توسط پژوهشگران گوناگون مورد ارزیابی قرار گرفته است. باتوجه به مدل2015

( 1986(. دیویس )2017، 9فناوری، روند پذیرش فناوری توسط مشتریان فراتر از درک سهولت استفاده و مفید بودن فناوری است )لای

شده، سهولت استفاده، فایده نسبی، هزینه درک شده، امنیت درک شده، آگاهی، سن و را شامل؛ کارآمدی درکابعاد فناوری مالی 

 12( و چامیو و همکاران2019) 11(، مشتاق و برونیو2019) 10تازگی نیز پژوهشگرانی مانند: کاراکارا و اوزابوهیننگرش، دانسته است. به

ها بر ضروری بودن پذیرش اند که همه آنید در صنعت مالی و بانکی را ارزیابی کردهو توسعه فناوری جد ICTکارگیری (، به2019)

 اند.فناوری در نظام بانکی تأکید داشته

( با استفاده از 1403تک و نظام بانکی صورت گرفته است. محمدی و همکاران )های مختلفی در حوزه فیندر کشور ایران پژوهش

لطیفی  .پرداختنددهی همتا به همتا( های نوین در صنعت بانکداری )وامتکسازی فینلی جهت پیادهمدیک رویکرد آمیخته، به ارائه 

با توجه ند. پرداخت مزیت رقابتیگری لبا تاکید بر نقش تعدی بانک عملکرد پایداربر  تکفینبررسی نقش ( به 1402بنماران و همکاران )

صراف و رحیمی  .استفاده کرد مزیت رقابتیعنوان یک در نظام بانکی به عملکرد پایدارتوان برای دستیابی به می تکفیناز  ،به نتایج

شناسایی ( ضمن 1401ی پرداختند. غلامی و همکاران )بانکدار درصنعت تکفین، به مطالعه نقش و جایگاه ( در یک بررسی مروری1401)

تاثیر ( 1402پرداختند. روحانی راد ) تک در صنعت بانکداری ایرانسازی فینارائه مدلی جهت پیاده تک، بهی مهم حوزه فینهامؤلفه

 . را مورد مطالعه قرار دادهای تجاری تهران امور مالی سبز و نوآوری سبز در بانک تک بر عملکرد پایدار با نقش میانجیپذیرش فین

                                                             
1 Navaretti et al 

2 Lee, I., & Shin, Y. J 

3 FinTech Development Plan 

4 People's Bank of China 

5 Fishbein & Azjen 

6 Davis 

7 Rajagopal 

8 Parasuraman & Colby 

9 Lai 

1 0 Karakara & Osabuohien 

1 1 Mushtaq 

1 2 Tchamyou et al 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
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های فناوری مالی؛ راهبردهای سازمانی، ایجاد شتاب در پذیرش ابتکارات و (، در بین مؤلفه1399در مطالعه خزاعی و همکاران )

تک در نظام بانکی جدید مورد تاکید قرار ( نیز اهمیت فین1398)العه پاینده و همکاران گذاری بیشترین اهمیت را دارند. در مطسرمایه

وانتقال پول در قلنها در کاهش زمان و فرایند تک( نقش فین1397گرفته است. در پژوهش احمدی جشفقانی و عبدالکریمی کاشانی )

ای نوین و سرشار از ، حوزهتکت که فین( نشان داده اس1397های اوحدی و ناصری )نظام بانکی مورد بررسی قرار گرفته است. یافته

توجهی دارند. ابراهیمی نوآوری است که از ادغام صنعت مالی سنتی و فناوری اطلاعات به وجود آمده و بر نظام بانکی جدید تأثیر قابل

 .آن پرداخته شده است گاهیو جا تیسبز و اهم یبانکدار نهیدر زم نیشیپ هایپژوهشبه مرور مقالات و ( 1399)

های زیادی که در آید که باوجود پژوهشه دست میاین نتیجه ب ها و بانکداری پایدار،تکبا ارزیابی ادبیات پژوهش در حوزه فین

ت بانکداری پایدار بپردازد، صور تک در توسعهها در نظام بانکی صورت گرفته، پژوهشی که به تبیین تأثیر فناوری فینتکحوزه فین

 طور آمیخته )کیفی و کمی( صورت گرفته که از حیث جامعیت، دارای نوآوری است.نگرفته است. علاوه بر این، این پژوهش به

 شناسی پژوهشروش

پیمایشی و دارای رویکرد آمیخته )کیفی و کمی(  -ها؛ توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف؛ کاربردی، از حیث نحوه گردآوری داده

 یو بانکدار تکنیف یهاتخصص در حوزه یدارا و مدیران بانکی استادان دانشگاهگان بخش کیفی پژوهش را کننداست. مشارکت

های گردآوری شده در بخش کیفی، با استفاده از تئوری داده بنیاد و طی مراحل کدگذاری باز، محوری و اند. دادهتشکیل داده داریپا

وسیله به 1967بنیاد یک رویکرد استقرایی و تفسیری است که در سال رویکرد نظریه دادهانتخابی، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 

های موجود و از قبل مدون شده، جای اتکا بر تئوریسازد  تا بهارائه شد. نظریه داده بنیاد این امکان را فراهم می 1گلیزر و اشتراوس

اند که کدگذاری ( پیشنهاد کرده1994) 3(. اشتراوس و کوربین2010، 2کارانپژوهشگر به تدوین تئوری و گزاره اقدام کند )واگنرو هم

آمده در دستشوند و معانی بههای حاصل از مصاحبه کلمه به کلمه تحلیل میهای خرد صورت بگیرد. در این مدل، دادهبا کمک تحلیل

جای کدگذاری ( ارائه شده است، به1992) 4توسط گلیزر گردند. در رویکردی دیگری کهها کدگذاری میهای باز کلمهها یا گروهکلمه

( در قالب 1992شوند. در این مطالعه، کدگذاری با توجه به رویکرد گلیزر )های اصلی شناسایی و کدگذاری میها، نکتهتک کلمهتک

 گیرد.ت میگر، راهبردها و پیامدها صورای، شرایط مداخلهمقوله؛ پدیده محوری، شرایط علی، شرایط زمینه 6

های کلیدی مصاحبه و در قسمت دوم؛ پرسش های جمعیت شناختی خبرگانمصاحبه شامل دو قسمت است که در قسمت اول؛ داده

گیری هدفمند استفاده شده و انجام مصاحبه با استفاده از روش اند. در فرایند انتخاب خبرگان بخش کیفی از روش نمونهمطرح گردیده

مصاحبه به اشباع نظری  10فی تا رسیدن به اشباع نظری ادامه پیدا کرده است. در این پژوهش، پژوهشگر بعد از انجام گیری گلوله برنمونه

 داریپا یو بانکدار تکنیف یهادر حوزهمدیر ارشد بانکی هستند که  4استاد دانشگاه و  6کنندگان شامل؛ یافته است. مشارکتدست

نفر  2نفر مرد و  8مشارکت کننده،  10روند. بعلاوه، از میان شمار میی هستند و از خبرگان موضوع بههای متنابهدارای تالیفات و پژوهش
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نفر از  8اند. نهایتاً، نفر دیگر دارای تحصیلات دکتری بوده 9نفر دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و  1زن بودند. از نظر تحصیلات نیز 

 اند.سال بوده 10کنندگان دارای سابقه کار بیش از مشارکت

ای لیکرت از بسیارکم گزینه 5ای با مقیاس شده در بخش کیفی، پرسشنامههای استخراج سازی بخش کمی، در ابتدا از مؤلفهبرای پیاده

ات سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربع( تنظیم گردید. سپس، مدل ارائه شده با استفاده از روش مدل5( تا بسیار زیاد )1)

ارشناسان و مدیران ، مورد اعتبارسنجی قرار گرفت. جامعه آماری در قسمت کمی، شامل کSmart PLSافزار ( در نرمPLSجزئی )

 156ه نامحدود، برابر با صنعت بانکداری است که به دلیل عدم دسترسی به همه آنها، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای جامع

، پارسیان، پاسارگاد، های ملی، صادرات، کشاورزی، سپه، مسکن، تجارت، رفاه. پژوهشگر با مراجعه به شعب بانکنفر در نظر گرفته شد

مین، گردشگری، دی و توسعه تعاون، توسعه صادرات، صنعت و معدن، ملت، دی، اقتصاد نوین، آینده، کارآفرین، سامان، سینا، ایران ز

ده در بخش کمی، از نظر شها نموده است. از بین نمونه آماری انتخاب سشنامه و گردآوری دادهسرمایه در شهر تهران اقذام به توزیع پر

سال  51بالاتر از  %20ل و سا 50تا  41بین  %25سال،  40تا  31بین  %45سال،  30تا  18بین  10مرد؛ از نظر سن؛ % %58زن و  %42جنسیت؛ 

ارای مدرک دکتری د %24دارای مدرک کارشناسی ارشد و  %56ی مدرک کارشناسی، دارا %20اند. نهایتا،ً از نظر تحصیلات نیز؛ بوده

 اند.بوده

 های پژوهشیافته

 سازی تئوری داده بنیادهای حاصل از پیادهیافته

کدگذاری گام کدگذاری باز، کدگذاری محوری و طور که گفته شد، بخش کیفی با استفاده از رویکرد تئوری داده بنیاد و در سههمان

 انتخابی انجام گرفته است.

ی فرایند کدگذاری طها پس از ضبط فایل صوتی، بر روی کاغذ ثبت گردید و در ادامه کدگذاری باز: در ابتدا محتوای همه مصاحبه

حاصل  کد اولیه 74 باز، کدهای اولیه استخراج شدند. پس از بررسی کدها در سه مرحله و حذف کدهای تکراری و ادغام کدهای مشابه،

 گردید. 

. در کدگذاری ها در رویکرد تئوری داده بنیاد استیل دادهتحلوکدگذاری محوری: کدگذاری محوری، دومین مرحله از تجزیه

ند )رشنو و همکاران، شوهای ارتباطی به یکدیگر ارتباط داده میمحوری، کدهای شناسایی شده در مرحله کدگذاری باز، با تشکیل شبکه

 هی شدند. کد محوری سازماند 59های صورت گرفته، کدهای اولیه حاصل از فرایند کدگذاری باز در قالب (. طبق تحلیل1402

سازی کدهای محوری در قالب مفاهیم اصلی است. در این گام، چنانچه هدف کدگذاری انتخابی: کدگذاری انتخابی روند یکپارچه

خطوط منظور دستیابی به یکپارچگی، پژوهشگر شوند. بهبندی میها در قالب مفاهیم مرتبط دستهاز پژوهش، ارائه مدل نظری باشد، یافته

(. کدهای انتخابی بایستی 1399پور، پردازد )سپهوند و تقیدهد و با تعهد به آن خطوط، به تشریح موضوع میکلیدی موضوع را نظم می

( بایستی بیشترین 2( از کدهایی حاصل شوند که در گام کدگذاری محوری اهمیت بیشتری دارند، )1خصوصیات ذیل را دارا باشد: )

(. بر 2009، 1خود انجام شوند )هی و شیصورت خودبه( همه ارتباطات با مباحث بایستی به3کدگذاری دارا باشند و ) فراوانی را در روند

مولفه اصلی،  2بندی گردیدند. بدین صورت که مقوله پدیده محوری دارای کد انتخابی دسته 13کد محوری در قالب  59اساس نتایج، 

                                                             
1 He & Shi 
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مؤلفه  4مؤلفه اصلی، راهبردها دارای  2گر دارای مؤلفه اصلی، شرایط مداخله 2ای دارای زمینه مؤلفه اصلی، شرایط 3شرایط علی دارای 

 ( نشان شده است.1شده از کدگذاری محوری و انتخابی در جدول )مؤلفه اصلی هستند. نتایج حاصل 2اصلی و پیامدها دارای 

 

 

 از کدگذاری نتایج حاصل :1جدول

 کد محوری کد انتخابی مقوله

 آگاهی تکجامعیت فین پدیده محوری

 امنیت درک شده

 کارایی

 سهولت درک شده

 هزینه

 مزیت نسبی

 های دیگراتصال به درگاه

 مسئولیت اجتماعی شناخت بانکداری پایدار

 بانکداری اخلاقی

 بانکداری سبز

 سن های شخصیتی مدیرعاملویژگی شرایط علی

 تجربه

 خدمات مشتری مشتریان بانک

 رفاه مشتری

 ترجیحات مشتری

 رفاه جامعه اجتماع

 ترجیحات جامعه

 شدهسازی بسترهای دیجیتال ادغامپیاده تکبسترسازی فین ایشرایط زمینه

 افزاییای و هماثر شبکه

 اطلاعات تبادلات مالی

 افزوده بالاارزش

 های گوناگونپلتفرمپشتیبانی از 

 خطرات مبتنی بر فناوری مثل امنیت مدیریت ریسک

 خطرات مبتنی بر فعالیت افراد مثل محرومیت افراد

 های اقتصادیسیاست های دولتسیاست گرشرایط مداخله

 محیطیهای زیستسیاست



 

 173 22پیاپی  شماره/ یطالقان و  یمحفوظ و  ییاوشک سراو  یفراهانمزرعه  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 کد محوری کد انتخابی مقوله

 فرهنگ نوآورانه فرهنگ حاکم بر جامعه

 فرهنگ پایداری

 فرددهی فردبهبازار وام تأمین مالی راهبردها

 امور مالی تجار و تجارت الکترونیک

 توانمندسازی از طریق صورتحساب مالی

 تأمین مالی زنجیره عرضه

 شناخت درست نیاز بازار توجه به بازار هدف

 وکارهای کسباکوسیستم مدل

 هاگذاری و چالشسرمایه

 خلق پول جلوگیری از شائبه توسعه و اجرای استراتژی

 راهبردهای سازمانی

 تیم و کار تیمی

 تأمین و جذب سرمایه کافی

 انطباق با قواعد رگلاتوری

 اثرگذاری و فراگیری

 محیطیتبلیغات در جهت پایداری زیست تبلیغات

 گذاریتبلیغات برای سپرده

 خدمات مالینوآوری در  تکدستاوردهای فین پیامدها

 المللیرفع موانع بین

 وکارتضمین اکوسیستم کسب

 دگردیسی ساختاری بازار

 های ارزش جدیدایجاد جریان

 تضمین شفافیت عملیاتی و استماع بهتر

 تسهیل فرهنگ همکاری در میان بازیگران بازار

 ترها و ارائه خدمات متنوعکاهش هزینه

 انداز مالیبهبود کیفیت و ایجاد یک چشمتغییر شکل، 

 سالاری(حذف بروکراسی )دیوان

 هامنظور کاهش هزینهایجاد تحول صنعت مالی به

 زیستحفاظت از محیط دستاوردهای بانکداری پایدار

 تأمین نیازهای مردم

 افزایش سودآوری
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 کد محوری کد انتخابی مقوله

 توسعه پایدار

 رشد اقتصادی پایدار

 

استفاده  کردی. در روه استاستفاده شد یاز دو راهبرد استفاده از شخص ثالث و تکرار مجدد کدگذار ها،تحلیل داده ییایپا یدر بررس

 یهالیتحل جیکند تا با نتا یشده را کدگذار یمطالعه درخواست شد تا متون جمع آور یخارج از فضا یگریاز فرد د ،از شخص ثالث

پژوهشگر  ی،رتکرار مجدد کدگذا کردی. در رووجود دارد حوزه نیدر ا یادیز اًاتفاق نظر نسبت که دنشان دا جهینت .شود سهیمقا گرپژوهش

 یکد انتخاب 15 انیکه از م یبه نحو ،حاصل شد یدر تکرار کدگذار یکه اتفاق نظر مطلوبنمود  یبررس مجدداًرا  یکدگذار ندیفرا

 یمحور یباز، کدگذار یکدگذار بدست آمده ازکه در اطلاعات  یتیاول، با شفاف یاعتبارسنج در مشترک بودند. کد 13 شده، استخراج

 یهاافتهیدوم،  ی. در اعتبارسنجدیگرد دییدر روند انجام پژوهش تا تیشفاف وهیپژوهش با ش مدلوجود دارد، اعتبار  یانتخاب یو کدگذار

سوم  وهیدر ش تاًیکردند. نها دیپژوهش را تائ یهاافتهیکنندگان کنندگان قرار گرفت و همه مشارکتمشارکت اریحاصل از پژوهش در اخت

تا  ندشد سهیباز مقا یو کدگذار بهگام اول مصاح یهاحاصل با داده یهادرجات بالاتر، داده یهایدر هر گام از کدگذار ،یاعتبارسنج

شده از کدگذاری انتخابی را در قالب یک مدل کیفی ( نتایج حاصل1شکل ) شود. دیبالاتر تائ یهاگامشده در  یکدگذار یهاداده اعتبار

 دهد. نشان می

 

 
 

 :مدل کیفی پژوهش1شکل
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تک با توجه به مفاهیم تک و شناخت بانکداری پایدار است. جامع بودن فینمفهوم اصلی؛ جامع بودن فین 2 مقوله پدیده محوری شامل

شود. علاوه ها توصیف میسایر درگاه شده، هزینه، مزیت نسبی و متصل شدن بهکارایی، سهولت ادراکشده، فرعی؛ آگهی، امنیت درک 

ی اخلاقی و بانکداری سبز توصیف شده است. مقوله بانکدار وسیله مفاهیم فرعی؛ مسئولیت اجتماعی،بر این، شناخت بانکداری پایدار به

تی مدیرعامل، مشتریان بانک و اجتماع است. شرایط علی، عوامل هستند که بر مفهوم اصلی؛ خصوصیات شخصی 3شرایط علی مشتمل بر 

های بانک های شخصیتی مدیرعامل باتوجه به مفهوم فرعی سن و تجربه؛ مشتریپدیده محوری تاثیرگذارند. در این پژوهش، ویژگی

وجه به مفهوم فرعی رفاه و ترجیحات جامعه توصیف باتوجه به مفهوم فرعی خدمات مشتری، رفاه مشتری و ترجیحات مشتری و اجتماع با ت

وسیله مفاهیم فرعی تک بهتک و مدیریت ریسک است که بسترسازی فینای شامل؛ دو مفهوم فرعی بسترسازی فیناند. شرایط زمینهشده

های وده بالا و پشتیبانی از پلتفرمافزافزایی، اطلاعات تبادلات مالی، ارزشای و همشده، اثر شبکهسازی بسترهای دیجیتال ادغامپیاده

وسیله مفاهیم فرعی؛ خطرات مبتنی بر فناوری، مانند: امنیت و خطرات مبتنی براین، مدیریت ریسک بهمختلف تعریف شده است. علاوه

اهبردها اثرگذارند. شرایط ای هستند که بر رای نیز شرایط ویژهبر فعالیت افراد، مانند: محرومیت افراد توضیح داده شده است. شرایط زمینه

های وسیله مفاهیم فرعی سیاستهای دولت بههای دولت و فرهنگ حاکم بر جامعه است. سیاستاصلی سیاستمفهوم گر شامل دو مداخله

محیطی و فرهنگ حاکم بر جامعه که خود شامل فرهنگ نوآورانه و فرهنگ پایداری است، تعریف شده زیست هایاقتصادی، سیاست

مفهوم اصلی تأمین  4ای از شرایط عمومی هستند که بر راهبردها اثرگذارند. راهبردها مشتمل بر گر و شرایط زمینهشرایط مداخله است.

فرد، امور مالی تجار دهی فردبهی و تبلیغات است. تأمین مالی از مفهوم فرعی بازار واماستراتژمالی، توجه به بازار هدف، توسعه و اجرای 

کترونیکی و نهایتاً، توانمندسازی از طریق صورتحساب مالی و تأمین مالی زنجیره عرضه ایجاد شده است. در نظر گرفتن بازار و تجارت ال

 است.ها و چالش گذارییهوکار و سرماکسب یهامدل یستمبازار، اکوس یازشناخت درست نمفهوم فرعی؛  3هدف دارای 

 یهتأمین و جذب سرما یمی،و کار ت یمت ی،سازمان یخلق پول، راهبردها از شائبه یریجلوگ مفاهیممشتمل بر  ی،استراتژ یتوسعه و اجرا

. علاوه بر این، تبلیغات شامل مفاهیم؛ تبلیغات در راستای پایداری است یریو فراگ یو اثرگذار یانطباق با قواعد رگلاتور ی،کاف

شوند. خصوصی هستند که از پدیده محوری حاصل میبه وانفعالاتعلگذاری است. راهبردها، فمحیطی و تبلیغات برای سپردهزیست

 یتک و دستاوردهاینف یدستاوردهاکارگیری راهبردها هستند؛ شامل دو مفهوم اصلی آمده از بهدستهای بهسرانجام، پیامدها که خروجی

 ینتضم المللی،ینرفع موانع ب ی،در خدمات مال یرنوآوتک، مشتمل بر کارگیری فینیدار هستند. دستاوردهای حاصل از بهپا یبانکدار

بازار، کاهش  یگرانباز یاندر م یفرهنگ همکار یل، تسهیاتیعمل یتشفاف ینتضم ید،ارزش جد هاییانجر یجادوکار، اکسب یستماکوس

تحول  یجاد( و اسالارییوان)د یحذف بروکراس ی،انداز مالچشم یک یجادو ا یفیتشکل، بهبود ک ییرتر، تغو ارائه خدمات متنوع هاینههز

ها است. دستاوردهای بانکداری پایدار نیز شامل مفاهیم فرعی نگهداری و حفظ محیط زیست، ی باهدف کاهش هزینهصنعت مال

و رشد  یدارتوسعه پا ی،سودآور یشمردم، افزا یازهایتأمین ن ،زیستحفاظت از محیطسازی احتیاجات مردم، افزایش بازدهی، فراهم

 یداراست.پا یتصاداق
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 های حاصل از آزمون مدل مفهومییافته

گیری در دسترس، در پژوهش تدوین گردید و با روش نمونه در این بخش، بر اساس مفاهیم استخراج شده در مرحله کیفی، پرسشنامه

 نییتع یدر راستانفر به آن پاسخ دادند.  156توزیع گردید که  های شهر تهرانبانک فناوری اطلاعات شعبکارشناسان و  رانیمدمیان 

 یمبنا رنوفیاسم -آزمون کلموگروف یمحور(، خروج انسیکوار ایمحور  انسیدادها )وار لیتحلوهیمورد استفاده جهت تجز کردیرو

 نرمال عیپژوهش از توز یرهایهمه متغ ،درصد است 5از  کمترمدل  یرهایمتغ یکه سطح معنادار کهییقضاوت قرار گرفت. از آنجا

حداقل مربعات  کردیبا رو یوابسته از مدلسازی معادلات ساختار ریاثرات متغیرهای مکنون بر متغ یمعنادار یابیبرخوردارند. برای ارز

 .شده استاستفاده  Smart PLS3افزار و نرم یجزئ

 گیریاندازه مدلارزیابی  -

صورت که ابتدا  نیاستفاده شده است. به ا یادو مرحله کردیرو کیاز  یمدلسازی معادلات ساختار یسازادهیپ یپژوهش برا نیا در

. گرددیارائه م ،یحاصل از مدل ساختار جیو سپس نتا ردیگیقرار م یمناسب، مورد بررس ییو روا ییایاز پا نانیاطم یبرا یریگمدل اندازه

آلفای کرونباخ  گیرند، در این پژوهش ازمورد استفاده قرار می گیریمدل اندازه پایاییارزیابی  منظورهای گوناگونی که بهاز میان شاخص

 قبولیقابلپایایی گیری از مدل اندازه ها،برای این شاخص 7/0 با توجه به مقدار بالاتر از. استفاده شده استگلداشتاین  -دیلون ρمعیار  و

همگرا با  ییواگرا استفاده شده است. روا ییهمگرا و روا ییروا یهااز شاخص ،یریگمدل اندازه ییروا یبررس ی. برابرخوردار است

 با در نظر گرفتن اند.قرار گرفته ی( مورد بررس2استخراج شده در جدول ) انسیوار -نیانگیمرکب و م ییایپا ،یعامل یاستفاده از بارها

 .شوددیده میها است، روایی همگرا نیز در داده 5/0از  بیشتر AVEو  7/0از  بیشتر CR مقداراینکه 

 

 گیریروایی و پایایی مدل اندازهارزیابی . 2جدول 

 CR AVE گلداشتاین -دیلون ρمعیار  کرونباخ α متغیرهای پنهان

 571/0 895/0 912/0 878/0 پدیده محوری

 573/0 894/0 912/0 841/0 شرایط علی

 567/0 859/0 912/0 882/0 ایشرایط زمینه

 571/0 888/0 914/0 879/0 گرشرایط مداخله

 564/0 885/0 901/0 852/0 راهبردها

 565/0 841/0 912/0 842/0 پیامدها
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در رابطه با روایی واگرای نیز همبستگی متغیرهای مکنون با یکدیگر مبنای ارزیابی قرار گرفته است. در صورتیکه متغیرهای مکنون به 

کنند. گیری نمیتوان نتیجه گرفت که دو سازه یک هدف را اندازه( با یکدیگر همبستگی نداشته باشند، می7/0بسیار قوی )بالای صورتی 

-باشد. بنابراین، مدل اندازهمی 7/0دهد که همبستگی متغیرهای اصلی پژوهش با یکدیگر کمتر از نتایج حاصل از روایی همگرا نشان می

مقادیر قرار گرفته بر روی قطر ، بایستی مکنونروایی تشخیصی متغیرهای  منظور تعیینبهگیری از روایی واگرای مناسب برخوردار است. 

روایی تشخیصی  نشان داده شده است، (3)که در جدول  طورهمانها بیشتر باشد. سازهسایر با مورد بررسی همبستگی سازه مقادیر از  اصلی،

 د.نشومی شناختهمناسب  نونمکمتغیرهای 

 

 روایی تشخیصی متغیرهای مکنون ارزیابی .3جدول 

شرایط  ایشرایط زمینه شرایط علی پدیده محوری متغیرهای پنهان

 گرمداخله

 پیامدها راهبردها

      76/0 پدیده محوری

     76/0 445/0 شرایط علی

    75/0 478/0 452/0 ایشرایط زمینه

   76/0 478/0 447/0 458/0 گرمداخلهشرایط 

  75/0 452/0 442/0 395/0 411/0 راهبردها

 75/0 412/0 448/0 446/0 428/0 358/0 پیامدها

 

 ارزیابی مدل معادلات ساختاری  -

)شکل  Smart PLS3افزار ها با استفاده از نرممقدار معناداری آن در این بخش، بارهای عاملی متغیرهای مکنون )ضرایب مسیر( و

( نشان شده است. 4های مسیر در جدول )منظور تعیین معناداری ضریببه t( محاسبه گردیده است. نتایج حاصل از ضرایب مسیر و آماره 1

درصد  5گر و راهبردها در سطح احتمال غیر از مسیر میان شرایط مداخلهشود، همه روابط مدل ساختاری بهطور که مشاهده میهمان

ای بر پدیده محوری مؤثر است. پدیده محوری و شرایط زمینه 588/0شده، شرایط علی با بار عاملی هستند. با توجه به نتیجه حاصلمعنادار 

بر پیامدها اثرگذار است. با توجه به  558/0بر راهبردها مؤثرند و راهبردها نیز با بار عاملی  309/0و  515/0ترتیب با بارهای عاملی نیز به

 پذیرش دانست.شده را قابلتوان نتیجه حاصلهستند، می 3/0ه بارهای عاملی بیشتر اینکه هم
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 داریپا یتوسعه بانکداری بر فناوری مال مدل ضرایب استاندارد تبیین تأثیر: 2شکل 

 

 
 یدارپا یبر توسعه بانکدار یمال یفناور یرتأث یینتب معناداریمدل : 3 شکل
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 هامعناداری ضریبهای مسیر و ضریب :4جدول 

 نتیجه tآماره  ضرایب مسیر روابط

 معنادار 433/3 515/0 شرایط علی بر پدیده محوری

 معنادار 055/5 588/0 پدیده محوری بر راهبردها

 معنادار 558/2 309/0 ای بر راهبردهاشرایط زمینه

 معنیبی 392/1 419/0 گر بر راهبردهاشرایط مداخله

 معنادار 019/2 558/0 راهبردها بر پیامدها

 

 یتجامع ،علی یطشرا مقولهبانک و اجتماع از  یانمشتر یر،مد یهای شخصویژگی، شدهاستخراجبر اساس نتایج، از میان مفاهیم فرعی 

 مقولهاز  یاستراتژ یتوسعه و اجرا ،ایزمینه یطشرا مقولهاز  یسکر یریتمد ی،محور یدهپد مقولهاز  یدارپا یتک و شناخت بانکدارینف

 .درصد معنادار هستند 5در سطح احتمال  یامدهاپ مقولهاز  یدارپا یبانکدار یتک و دستاوردهاینف یراهبردها و دستاوردها

 گیری و پیشنهادهانتیجه

پژوهش  صورت گرفته است. این داریپا یتک( در توسعه بانکدار)فین یفناوری مال تأثیر ی برای تبیینرائه مدلمنظور ااین پژوهش به

وسیله رویکرد داده بنیاد و آزمون مدل ارائه در دو قسمت کیفی و کمی در راستای شناسایی مفاهیم اصلی و فرعی و ارائه مدل کیفی به

 59مفهوم اصلی و  15مقوله،  6سازی رویکرد کیفی؛ شده است. با توجه به نتیجه پیادهوسیله مدلسازی معادلات ساختاری انجامشده به

 رعی شناسایی شدند.مفهوم ف

آزمون (، PLSدر مرحله بعد، مدل مفهومی استخراج شده با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزئی )

هایی که دولت در حوزه بانکداری پایدار اجرا نکرده علت سیاستگر بهتوان عنوان کرد که شرایط مداخلهید. بر اساس نتایج، میگرد

سازی و ای در پیادهتأثیر قابل ملاحظه و جامعه یانمدیرعامل بانک، مشتراین، برتوجهی بر راهبردها نداشته است. علاوهتأثیر قابلاست، 

ی توسعه و اجرامنظور ایجاد بانکداری پایدار، خود باعث تک بهکارگیری فینوسیله فناوری مالی دارند که بهپیشرفت بانکداری پایدار به

مالی و بانکداری پایدار را بدنبال دارد. در این میان، اهمیت مدیریت ریسک برای  هایفناوری یدستاوردهاشده و خلق  یراتژاست این

های ناشی از اجرای بانکداری تواند خطرات و ریسکشود؛ زیرا با استفاده از مدیریت ریسک، صنعت بانکداری میها نیز تعیین میبانک

( و کیس 2010جوکن ) هایپژوهشآمده از دستبا نتایج به ،مطالعهدهد. نتایج این توجهی کاهش میطور قابلرا بهپایدار )مانند ناامنی( 

( بر این اعتقاد هستند 2018یدار در تشکیل بانکداری پایدار همسویی دارد. ییپ و بوکن )محیطی و توسعه پازیست یتاهم( ازنظر 2012)

شود که با نتایج وکار میی کسبحال سودآورزیست و درعینمردم، حفاظت از محیط یازهاینکه بانکداری پایدار باعث برآورده شدن 

ی پایدار را نوعی بانکداری پایدار ( بانکدار2020و سارما و روی )( 2021(، بانا و همکاران )2012این پژوهش مطابقت دارد. باهل )
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تک ینارائه خدمات فاز این پژوهش، از لحاظ  . علاوه بر این، نتایج حاصلدارد همسوییمطالعه اند که با نتایج این محیطی دانستهزیست

( و از لحاظ الزام 2020(، تاکور )2024هه و همکاران ) ( و1999تاکور ) هایپژوهش، با نتایج اعتماد به بانک ی ومشتر یحاتترج یبرا

 ( مطابقت دارد.1986یت، با پژوهش دیویس )امن یجادابه 

های تک(، امنیت سیستممنظور اجرای بانکداری پایدار با استفاده از فناوری مالی )فینها بهشود که بانکها، پیشنهاد میبا توجه به یافته

کافی به آن اطمینان کنند. ضروری است که مدیران بانکی  اندازهدم سیستم بانکداری پایدار را بپذیرند و بهخود را بهبود بخشند تا مر

را کسب کنند تا ضمن کنترل شرایط مدیریت ریسک در  تک در راستای توسعه بانکداری پایدارکارگیری فینتجربه لازم در حوزه به

تک و استفاده از آن در اده از فناوری مالی را داشته باشند. راهبردهای بکارگیری فینهای بانک به استفبانک، توانایی ترغیب مشتری

سازی شده و نسبت به پیادهشناخته هاتوجهی حائز اهمیت است. این راهبردها بایستی توسط مدیران بانکطور قابلبانکداری پایدار نیز به

 یشافزاهای مالی در راستای های کشور از فناوریشود که بانکن، توصیه میها در بانک، اقدامات لازم انجام شود. علاوه بر ایآن

وقت مشتریان )همانند الزامی نبودن کاهش اتلاف ی(، بانکدار یستماستفاده کمتر از کاغذ در سها )همانند ، کاهش هزینهبانک یسودآور

تر ایجاد بانکداری پایدار که منجر به و از همه مهم یجاد دورنمای کاری، ایجاد فرهنگ کار گروهیاحضور مشتری در شعب بانک(، 

بخشی به مردم در جهت استفاده از سازی جامعه و آگاهیرشد و توسعه پایدار کشور خواهد شد، استفاده کنند. درنهایت، برای آماده

 ها انجام دهند.این فناوریمنظور ایجاد فرهنگ استفاده از هایی بهها فعالیتهای مالی، نیاز است دولت و شهرداریفناوری

منظور توسعه تک بههایی مانند؛ عدم ارزیابی تأثیر عواملی ازجمله مدیریت دانش در استفاده از فیندارای محدودیت پژوهشاین 

 در شود کهبراین، توصیه میعلاوه های آتی مورد بررسی قرار گیرد.شود که این مساله در پژوهشبانکداری پایدار است. توصیه می

 تک در بازارهای مالی نیز مورد ارزیابی قرار گیرد.های بعدی تأثیر فینپژوهش
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