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Abstract 

Due to the acquisition of mobile and modern technologies, one of the most important concerns of governments today 

is the development and improvement of e-government and the use of information technology capabilities in this field. 

The purpose of this study is to investigate the role of moderating the dynamics of the environment on the impact of 

the performance of public sector organizations of e-government and knowledge management capabilities in the 

municipality of Tehran. The present research is a descriptive research with a survey method in terms of applied purpose 

and in terms of nature. For statistical analysis in the inferential statistics section, all analyzes have been performed 

using structural equation technique and LISREL and SPSS software. Knowledge management capabilities affect the 

performance of Tehran Municipality, 0.88. Environmental dynamics moderates the impact of e-government on the 

performance of Tehran Municipality and the dynamics of the environment moderates the impact of knowledge 

management capabilities on the performance of Tehran Municipality. The results of data processing showed that e-

government has an effect on the performance of Tehran Municipality of 0.59.The method of data collection was a 

questionnaire. The statistical population of the research includes managers and experts of Tehran Municipality and 

the statistical sample of managers and experts of Tehran Municipality. 
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و  یکیالکترون یاز حکمران یبخش عموم یهاعملکرد سازمان یریرپذیتأث یبررس

طیمح ییایپو یگر لیدانش با نقش تعد تیریمد یهاتیقابل  
  5فاطمه اسکندر ،4یعباس اسد ،3پورقادر چوبر عادل ،*2دانشور ریام، 1یریبص یمهد

.رانیو ستاد آجا، تهران، ا یدانشگاه فرمانده ،یدانش، دانشکده علوم اجتماع تیریگروه مد   - 1  

 .رانیتهران، ا قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیریدانشکده مد ت،یریدر مد نینو یها یراهبر قاتیمرکز تحق -*2

 .رانیا ن،یورام ،یدانشگاه آزاد اسلام شوا،یپ -نیواحد ورام ،یابیبازار تیریگروه مد-4 .رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ع،یصنا یگروه مهندس  -3

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریگروه مد-5

 چکیده

 دی. باابندییدست م یتربزرگ تیبه موفق کنندیم تیو تقو جادیاطلاعات ا عیو توز دیکه فرهنگ توسعه و اشتراک دانش و اطلاعات را دربستر تول ییهاسازمان

را اجرا کرده و به اهداف  مناسب یهایبازار، استراتژ طیها بتوانند متناسب با شراتا شرکت شودیدانش موجب م تیریمد یهاتیراستا قابل نیتوجه داشت در ا

و  کیالکترون یها، توسعه و بهبود حکمراندولت یهادغدغه نیتراز مهم یکیامروزه  ن،یهمراه و نو یهایفناور یریبه فراگ. باتوجهابندیخود دست  یعملکرد

بخش  یهاعملکرد سازمان یریرپذیبر تأث طیمح ییایپو لگرینقش تعد یبررس قیتحق نیاست. هدف از انجام ا نهیزم نیاطلاعات در ا یفناور یهاییاستفاده از توانا

جزء  تیو از لحاظ ماه یحاضر از لحاظ هدف کاربرد قیشهر تهران است. تحق یدانش در شهردار تیریمد یهاتیو قابل یکیالکترون یاز حکمران یعموم

شهر  یو کارشناسان شهردار رانیشامل مد قیتحق یبوده است. جامعه آمار نامهاطلاعات پرسش ی. روش گردآورباشدیم یشیمایبا روش پ یفیتوص یهاپژوهش

با استفاده از  ها،لیو تحل هیتجز هیپژوهش کل یدر بخش آمار استنباط یآمار لیتحل ی. براباشدیشهر تهران م یو کارشناسان شهردار رانیمد یتهران و نمونه آمار

 یرداربر عملکرد شه کیالکترون یها نشان داد، حکمرانحاصل از پردازش داده جیانجام شده است. نتا SPSSو  LISREL یافزارهاو نرم یمعادلات ساختار کیتکن

را بر عملکرد  یکیالکترون یحکمران ریتأث طیمح ییایدارد. پو ریتأث 0.88شهر تهران،  یدانش بر عملکرد شهردار تیریمد یهاتیدارد. قابل ریتأث 0.59شهر تهران، 

 .کندیم لیشهر تهران تعد یدانش را بر عملکرد شهردار تیریمد یهاتیقابل ریتأث طیمح ییایو پو کندیم لیتهران تعد شهر یشهردار

 ی. بخش عمومیدانش، عملکرد سازمان تیریمد یهاتیو قابل یکیالکترون یحکمران ط،یمح ییایپو ها:کلیدواژه

 استناد:

 یاز حکمران یبخش عموم یهاعملکرد سازمان یریرپذیتأث ی(. بررس1402فاطمه. ) ،اسکندر و عباس ، یاسد و عادل ،پورقادر چوبر و ریام ،دانشور و یمهد ، یریبص

 . 163-144 .(4) 4 ،هوشمند یابیبازار تیریمد. طیمح ییایپو یگر لیدانش با نقش تعد تیریمد یهاتیو قابل یکیالکترون

  22/08/1402 تاریخ دریافت: 22، پیاپی 4، شماره4، دوره1402،هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 16/09/1402 تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 23/09/1402  تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی
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 مقدمه

و  کیالکترون حکمرانیها، توسعه و بهبود دولت یهاترین دغدغهاز مهم یکیامروزه  ن،یهای همراه و نوفناوری یریبه فراگباتوجه

در طول سه دهه گذشته محیط پیرامون سازمان ها با تغییرات جدی مواجه شده  است. نهیزم نیاطلاعات در ا یفناور هایقابلیتاستفاده از 

وکار و به شهروندان، صاحبان کسب یارائه خدمات متعارف دولت (. 1402و پویایی قابل توجهی پیدا نموده است.)بلوچی و همکاران، 

و  نهیکاهش هز ،یرسانخدمت عیارتباطات و اطلاعات )فاوا( باهدف تسر یت فناورتعامل دولت با استفاده از امکانا یهاطرف ریسا

با استفاده از  هیارتباط دوسو یرارمستلزم برق یکیصورت الکترونحکمرانی الکترونیکی است. ارائه خدمات به نیمب یوربهره شیافزا

باشد. می یردولتیغ یکارکنان دولت و نهادها ،یهای دولتسازمان گریوکار، دامکانات فاوا جهت تعامل با شهروندان، صاحبان کسب

به  یکیصورت الکترونتعامل خود را به یهاو طرف نفعانیارائه خدمات به ذ ،یتیحاکم یردولتیغ یگانه و نهادهاسه یقوا ریچنانچه سا

 .(1395)عبادی و همکاران،  یابدارتقاء می یکیالکترون یالکترونیکی به حکمران دولتانجام برسانند آنگاه 

ها باید بتوانند ها ایجاد کرده است، سازمانای را برای سازمانامروزه تغییرات سریع محیطی، سازمانی و فناوری، محیط رقابتی پیچیده 

تهدیدات بکار  ها و کاهشگیری از فرصتهای پویا را داشته و سازوکار مناسبی را در جهت افزایش بهرهالعمل در محیطتوانایی عکس

منظور ها بهابزار و راهکاری است که سازمان لاعاتهای خود به بهترین شکل استفاده نمایند. فناوری اطها و قابلیتگرفته و از توانایی

 دایدر رقابت پ یبرتر طیاطلاعات هستند شرا یکه دارا ییهاشرکت، از سوی دیگر گیرندبرخورد با این فشارها و تهدیدها بکار می

کنند به یم تیو تقو جادیاطلاعات ا عیو توز دیکه فرهنگ توسعه و اشتراک دانش و اطلاعات را دربسته تول ییهاکنند. اما شرکتیم

ها بتوانند متناسب شود تا شرکتموجب می مدیریت دانشهای قابلیتباید توجه داشت در این راستا . ابندییدست م یتربزرگ تیموفق

دانش با عملکرد  تیریهای مد. ارتباط قابلیتابندیخود دست  یمناسب را اجرا کرده و به اهداف عملکرد یهایبازار، استراتژ طیبا شرا

  (. 1394صورت گسترده به آن پرداخته نشده است )اورک و همکاران، از مباحثی است که بهو درآمد(  یرشد، سودآور مثل) یسازمان

و حفظ بقای سازمان به چالش مهمی در میان محققان حوزه  رییهای پر تغیافتن راهی برای مواجه با محیطهای اخیر سال همچنین در

بررسی متون موجود در این  است.ای برخوردار از اهمیت ویژه یی محیطهای پویامدیریت بدل شده است. در این میان رویکرد قابلیت

 .(1394)نکویی زاده و همکاران، است عملکرد سازماناثرات پویایی محیطی بر  دهد یکی از الزامات پژوهشی، بررسیحوزه نشان می

ها است که زمینه را برای مشارکت یکسان و برابر تمام شهروندان حکمرانی الکترونیکی، بیانگر تغییر پارادایم نقش دولت و حکومتاینکه 

بررسی دقیق این حوزه  و الکترونیکی  حکمرانیسازی های پیادهنماید. پروژهصورت الکترونیکی فراهم میگیری بهدر فرایند تصمیم

سازی حکمرانی الکترونیکی به تعاملات گسترده با شهروندان برای پیادهکه باتوجه است هاییسازماناز جمله  شهرداریضروری است. 

 . مناسب هستنددر راستای ارتقا عملکرد سازمانی 

های مدیریت دانش بر عملکرد شهرداری تهران با درنظرداشتن تأثیر حکمرانی الکترونیکی و قابلیتبنابراین تحقیق حاضر به دنبال تعیین 

 های محیطی است.نقش تعدیلگر پویایی

 

 کیالکترون یتعریف حکمران

 یدهایپد کیالکترون یحکمران(. 2022در نتیجه انقلاب در فناوری اطلاعات و ارتباطات به وجود آمد )اوبیک،  کیالکترون یحکمران

از آن وجود  یاستاندارد فیتعر ر،یهای اخح در سالطلااص نیرواج ا رغمی، علحالنیباا.رشد در سراسر جهان است نوظهور و روبه

موارد هم  یاریاند. در بسنموده فیبه اهداف و مقاصد خود تعرواژه را باتوجه نیا کی هر زیهای گوناگون نها و سازمانندارد. دولت
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حوزه به طور گسترده  نیا در که فیاز تعار یدر نظر گرفته شده است. برخ کیح دولت الکترونلامترادف با اصط کیالکترون یحکمران

 :رندیبه شرح ز رند،یگیمورداستفاده قرار م

 العات و ارتباطات مطهای از فناوری یاستفاده بخش عموم یبه معنا کیالکترون یحکمران ونسکو،ی فیتعر طبق

شفاف  پاسخگو، دولت  جادیعات و ااطلا میتسه ،گیریشهروندان به مشارکت در فرایند تصمیم قیخدمات، تشو یبهبود ارائه باهدف

 رامونیگیری پو تصمیم بحث دیجد یهاو روش یسازمانده ،یرهبر دیجد یهاشامل سبک کیالکترون یو اثربخش است. حکمران

 (2008مفیدی،) .طالعات و خدمات است مشهروندان و ارائه  یهاخواسته دنیشن ،یگذارهیو سرما استیس

 حکمرانی الکترونیک یهامؤلفه
 فافیت الکترونیکش

است که افراد درون و بیرون آن بتوانند  یاشفافیت همان قابلیت دسترسی به اطلاعات است؛ بدین ترتیب یک مؤسسه شفاف مؤسسه

مات و فرایندهای درون آن مؤسسه، اطلاعات مورد نیازشان را به دست آورند. مظهر شفافیت، دادن به نظراتشان در مورد اقدامنظور شکلبه

کردن به درون آن وجود دارد و بنابراین یک مؤسسه، یک فرد و یا یک جامعه وقتی شفاف است که بتوان به شیشه است که امکان نگاه

حقیقت، شفافیت مفهومی یکسویه نیست که توسط یکی از طرفین تعیین . در مطلع است، گذردیدرون آن نظر انداخت و از آنچه در آن م

توان گفت که ادراکات می رونییابد. ازاگردد بلکه در گفتگو و مذاکره دوطرفه تعیین شده است و در هر بافت خاص، معنایی خاص می

، بیترت نیطرفین یک رابطه در تعیین میزان کیفیت اطلاعات مبادله شده بین آنها یا میزان شفافیت موجود در رابطه آنها تأثیرگذار است. بد

 تواندیوجود دارد مو هرآنچه در میان دو سوی یک رابطه یا تعامل  کندیمفهوم شفافیت مطالعات در قلمرو روابط و تعاملات معنی پیدا م

 (1390لگزیان و همکاران،) .عات تأثیرگذار باشدطلابر میزان شفافیت ا

 اسخگویی الکترونیکپ

پاسخگویی ابزاری برای کنترل اقدامات دولتی و راهی برای کسب اطمینان از عدم سوءاستفاده خادمان عمومی از قدرت است. فقدان 

هویت عمومی و مشروعیت دولت شده و حتی ممکن است دولتمردان را به سمت تعقیب  رفتنپاسخگویی، سبب ازدست یهازمیمکان

آورد تا در برابر اقدامات ای است که بر بازیگران کلیدی دولت فشار می، پاسخگویی نیرو محرکهنیاهداف شخصی خود سوق دهد؛ بنابرا

های نوین نظیر اینترنت به میزان چشمگیری، طرفی استفاده از فناوریاز ( 2012،رای) .خود پاسخگو بوده و بهترین عملکرد را نشان دهند

ای به ها به طور فزایندههای اخیر دولترو در سالدهد. ازاینآوری، توزیع و دسترسی به اطلاعات دولتی را کاهش میهای جمعهزینه

پاسخگویی الکترونیک،  نیاند؛ بنابراد اداری گام برداشتهسمت استفاده از ابزارهای الکترونیک در جهت ارتقا پاسخگویی و مبارزه با فسا

 (2012،برتوت و همکاران) .دهی استدر جهت گسترش پاسخ، استفاده از فاوا

 مشارکت الکترونیکی

عات برای شهروندان، لاعاتی و ارتباطی در پشتیبانی از تدارک اطلاهای اطاز کاربرد فناوریاست مشارکت الکترونیکی عبارت 

ها، ساختاردهی ، تحلیل سیاستیگذاریمشورت با ایشان و نیز مشارکت فعال آنان در تمامی مراحل چرخة سیاستگذاری شامل: خطمش

 باشد.می ها و نظارت و کنترل بر نحوه اجرای آنانها، اجرای سیاستبه سیاست

ارتباط شهروندان با  قیکه از طر یاسیس یتوسعه و گسترش مشارکتها یاطلاعات و ارتباطات برا یاز فناور یکیمشارکت الکترون

و  یسازمان یدر مشارکتها نینو میمفاه وندیحاصل پ یکی. نظام مشارکت الکترونکندیاستفاده م د،یآیبه وجود م ندگانیو نما گریکدی
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 یتوسعه و گسترش مشارکتها یباطات برااطلاعات وارت یاز فناور یکیاست. مشارکت الکترون تباطاتاطلاعات وار یتوسعه فناور

 (2005و همکاران، نتاشیکند)مک یاستفاده م د،یآیبه وجود م گریکدیارتباط کارکنان با  قیکه از طر یو سازمان یاجتماع

 پویایی محیط
ها شود که ممکن است بالقوه بر سازمان اثر گذارد. سازمانسازمان می کیسازمان شامل تمام عوامل خارج از محدوده و مرز  طیمح

بر سازمان اثر  میرمستقیغ ای میهستند که به طور مستق یعوامل یدارا یسازمان یهاطیهستند. مح یو خارج یداخل یهاطیمح یدارا

 (.1393،یضیدهند )فقرار می ریتأثرا تحت سازمان یهایمشو خط هامیسازمان مؤثرند و تصم یها، در فعل و انفعالگذارندیم

نامیم، نسبت به می یطیمح نانیها بر اساس آنچه ما آن را عدم اطم. محیطستندین یکیها دارد که همه محیط تیاهم جهتنیازا طیمح

پویا و ارگانیک در داخل محیطی ها همانند یک سیستم ، همه سازمانکندیدر خلأ فعالیت نم یاند. هیچ سازمان و بنگاه اقتصادهم متفاوت

ها مواد اولیه، . سازمانرندیپذیبا دیگر اجزاء محیط در تعامل متقابل هستند، بر همدیگر تأثیر گذاشته و از همدیگر تأثیر م هقرار دارند ک

داً به محیط عرضه ، محصول یا خدمت تولید کرده و مجدرندیگینیروی انسانی، سرمایه، دانش، تسهیلات و تجهیزات را از محیط م

. مادام که دهدیکه محیط بر اساس آن به حیات خود ادامه م ردیگیکه همه این دادوستدها در قالب قوانین و مقرراتی صورت م کنندیم

وگرنه بر اساس ، بایستی به این مقررات پایبند بوده و به آنها احترام بگذارد ابدیمنوال ادامه  نیسیستم یا بنگاه اقتصادی بخواهد روال به هم

را حفظ خواهند کرد که بتوانند خود را با شرایط محیطی وفق دهند. مشتریان و  ییهاستمیها یا سسازمان فقطاصل انتخاب اصلح، محیط 

کنندگان تکنولوژی، مؤسسات آموزشی، مؤسسات تأمین نیروی کنندگان مواد اولیه، عرضهو عرضه کنندگاننیکنندگان، تأممصرف

های حافظ های سبز، گروههای صلح و گروهحقوق بشر، گروه یهاکارگری، گروه یهاهیتجاری، اتحاد یهاهیانسانی، شرکا، رقبا، اتحاد

و  یالمللنیهای بها، سازمانت نظارتی، قوانین و مقررات دولتکنندگان، مؤسساهای حمایت از مصرفزیست، سازمانمحیط

 دهنده محیط هستند.تشکیل یارتباطی فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و باورهای مردمی از اجزا یهارساختیز

 تیقطع عدم

باشد. می یدگیچیو پ ییایباشد که خود شامل دو بخش پومی طیمح تیسازمان بحث عدم قطع طیاز موضوعات مهم در حوزه مح یکی

 نیبه ا طیمح یبر وجود واژه دیآن مسئله. تأک رامونیپ طیی خاص در محمسئله کیبا دررابطه نانیعبارت است از عدم اطم تیعدم قطع

در نظر  ستمیس کیعنوان به یریگمی. اگر عمل تصمکندیم نییرا تع نانیعدم اطم زانیاست که م طیمح نیا قتیاست که در حق لیدل

 طیبوده و مح میمستق یهاتیموجود و محدود یهانهی، گزرانیگمیآن شامل تصم یو اجزا نهیگز نیبهتر نییگرفته شود که هدف آن تع

که هرچه  یطورباشد، بهمی تیعدم قطع کنندةنییاست که تع ستمیس طیمح نیگاه اباشد، آن( یخارج یروهاین یهی)کل عتی، طبستمیس

برای  ییبه عدم توانا یطیمح تییابد. عدم قاطعکاهش می تیبوده و عدم قطع ترانینما یطیمح راتیتر باشد، تأثتر و شناختهگسترده طیمح

در انجام نقش آن  یریگمیشکست واحد تصم ای تیبر موفق یطیعوامل مح ریتأث یگدرباره چگون نانیاز اطم یااحتمالات با درجه نییتع

 یکند )فاطمبا آنها تعامل برقرار  دیسازمان با کیاشاره دارد که  یخارج روهاییاز ن یبه تنوع نیهمچن یطیمح تیاشاره دارد. عدم قاطع

 ( .1391و همکاران،

  یدگیچیپ

و  ی)فاطم شوند¬یداده م صیخودمختاری تشخ زانیتا چه اندازه عملکردهای متفاوت درباره اهداف کاری و م یعنی یدگیچیپ

 ( .1391همکاران،
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مانند:  ییهابط است با کتابآشوب مرت یکه با تئور تئوری این. است مطرح شده 1990غالب در دهه  یعنوان روشبه یدگیچیپ یتئور

از  یاریشناخته شد. بس« ینظمیشده در لبه نظم و ب داری: علم پدیدگیچیپ»و کتاب  1992در سال  نیاثر روگر لوی« در لبه آشوب یزندگ»

آشوب  یاز تئور یارمجموعهیز یدگیچیپ یو تئور یخطیی هاییایاز پو یعموم یآشوب یک تئور یکه تئور نندکمیافراد استدلال 

معتقد است که  یگردی یمکتب فکر . نندیب یاین دو م نیب یتفاوت کم یبعض یاند یا حتکرده انیمخالف این نظر را ب قاًیدق یاست. بعض

 ید لورنز بحث ماست . ادوار کرده دایپ یآشوب معن یاز طریق تئور یدگیچیپ یو تئور سانندیک مسئله یک یو آشوب دو رو یدگیچیپ

شود استفاده می یا صورت یک مفهوم ویژهاوقات به یبعض یدگیچیاغلب مترادف با اصطلاح آشوب است . اما پ یدگیچیکند که واژه پ

ممکن است به اندازه  یدگیچیه پدر زمان اشاره دارد . دیگر اینک یظمن یبه ب یکه آشفتگدر مکان اشاره دارد درحالی ینظم یکه به ب

 یاند که پویایردهک انی( بیدگیچی)آشوب و پ یاشاره داشته باشد . هر دو تئور ستمییک س فیتوص یبرا ازیمورد ن یمجموعه ساختارها

شود داد است  را شامل میاز درون یتابع ساده ا امد،ی) اگر الف آنگاه ب( که در آن پیاز رابطه علت و معلول شتریب یزیچ ستمییک س یها

 ستمیدهنده س لیتشک یاجزا نیدر ب یرخطیو غ دهیچی، اغلب اوقات از تعاملات پ ستمیشود که رفتار ساستدلال می ی. از این دو تئور

 ( .1389همکاران، و دمزاده مق یممکن است )هاد ریرفتار مشکل یا غ ینیب شیبودن ، پ یرخطیشود و به علت غمی یناش

 ی. این تئورنندیبی، مرسندیبه نظر م دهیچیهایی که پسیستم یسازجهت ساده یعنوان ابزارآن را به یدگیچیپ یداران تئورطرف

 حیرا توض ییا هوش انسان یاستوای یهامثل جنگل ییهاستمیو اکوس یتیچندمل یهامثل شرکت دهیچیهای پهر نوع از سیستم دتوانمی

 یهای انسانکه در سازمان یریدگیا یاست از چگونگ ییک تئور یدگیچیپ یاند. تئورمشابه ساخته شده ینیقوان اسدهد. همه اینها بر اس

ها اطلاعات شود. در سازمانروز شود در پاسخ رفتار و عمل اصلاح میعمل اصلاح یا به وهی. هر زمان که دانش مربوط به شافتدیاتفاق م

در  هایتئور نیترو مقبول رینرومندتیاز ن ییک یدگیچیپ ی. تئورکندیم رییتغ وستهیو دانش پ برندیکار م بهدانش را  برند،ینمرا به کار 

تکامل  یهای انساناست که در آن دانش در سازمان ییهاو مشتمل بر حالت دهدیهای زنده ارائه مو نقش شناخت در سیستم تیمورد ماه

 ی، علم جدید بررسیدگیچی. پسازدی، فراهم مدهدیهای زنده رخ مدر سیستم یرییادگ گونهاز اینکه چ یدرک یدگیچی. پابدییم

 یعال ی. غناپردازدیدر آن نقطه م دهیچیهای پسیستم یهاصهیو مشاهده خص« در لبه آشوب یزندگ»است و به مطالعه  دهیچیهای پسیستم

های تا خود را سازمان دهند. سیستم سازدیرا قادر م دهیچیهای پمستقل، سیستم یرهایاز متغ یتعداد زیاد انیها مها و تعاملو تنوع کنش

 زیرند:  بیبه ترت یمفروضات خاص یو ناشناخته دارا دهیچیپ

 ( .1381، فردییو دانا ی)الوان یو خود سازمانده یادوره یپویا، دوشاخگ ی، سازگاریرخطیغ رفتار

 دانشمدیریت 

باشد. نه ها باظرافت به هم مرتبط میبهباشد. این جنوکار و فرهنگ و فناوری  میاز رهبری کسب یازهیمدیریت دانش در عمل، آم

، 1)نورثبرنامه اثربخش مدیریت دانش  ارائه دهد  تواندیتنهایی نمبه یک هیچ  فرهنگی  ̶فناوری محض و نه یک رهیافت صرفاً تجاری 

2018.) 

، یفردانیاست که برای انسجام خود از موضوعاتی نظیر ارتباطات م یاش در شکل نظری، یک موضوع چندین رشتهمدیریت دان

وکار، منابع انسانی، علم مدیریت، علم اطلاعات، و موارد یادگیری سازمانی، علم شناخت، انگیزش، کارآموزی، نشر، تحلیل فرایند کسب

باشد موضوع فناوری اطلاعات می گذردیها مآنچه برای مدیریت دانش در بسیاری از سازمانولی در شکل عملی، . گیرددیگر بهره می

                                                             
1 North 
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کننده فناوری اطلاعات به درک های عرضهگیرد. مشاوران و شرکتکه کار فناوری اطلاعات را در مدیریت داده و اطلاعات بر عهده می

. آنها برچسب جدیدی با عنوان مدیریت دانش به محصولات و خدمات اندعنوان کارکرد فناوری اطلاعات کمک کردهمدیریت دانش به

نظام مدیریت  اند. در چنین مواردی، اصطلاح مدیریت دانش، در حقیقت روش ساده دیگری برای فروش و عرضهفناوری موجود داده

 باشد. می 1مبتنی بر اطلاعات، ابزارهای جستجو و پرسش، یا اخیراً فناوری  پوش

توان مدیریت دانش را به این صورت تعریف کرد: مدیریت دانش عبارت است از اعمال  مدیریت و ریف مختلف میبا مرور تعا

و استفاده از دانش  یگذاراشتراکبرای تبدیل دانش )نهان به عیان و بالعکس( در داخل یک سازمان از طریق گردآوری، به یسازنهیزم

 (.1388زاده، ن)حس تیابی به اهداف سازمانعنوان یک سرمایه سازمانی در راستای دسبه

 های دولتیدیریت دانش در سازمانم

گیری افراد پردازند. نخستین دلیل، افزایش نوآوری در سازمان است. دلیل دیگر کنارهها به چندین دلیل به مدیریت دانش میسازمان

 ازیمایه موردنبا شناسایی دانش کارکنان پیش از بازنشستگی آنان، درونو بازنشستگی آنها که بیرون رفتن دانش از سازمان را به دنبال دارد. 

. اجتماعات کاری که در آنها افراد، ابدییهای مدیریت دانش افزایش مبرای تشکیل حافظه سازمانی یا پایگاه دانش، از طریق فعالیت

باشد که در افراد حس تعلق را وجود مدیریت دانش می یها، بخشی از برنامهگذارندیخود را به اشتراک م یهاباورها، عقاید و ارزش

تعلق خاطر افراد بایستی افزایش یابد، زیرا وجدان کارکنان  نیاند با اشتراک بگذارند؛ بنابراشود تا آنچه را که آموختهآورده و باعث می

بایستی در مقابل برگشت سرمایه از طریق . برگشت بینش سازمان ابدییدر طول عضویت در این اجتماعات کاری و همکاری افزایش م

  (.2018، 2)قرادی های مدیریت دانش موردتوجه قرار گیرد و مدیریت دانش بایستی بینش سازمان را گسترش دهدفعالیت

های دولتی را میلادی، اهمیت و ضرورت مدیریت دانش در سازمان 2003در گزارشی در سال  3سازمان همکاری و توسعه اقتصاد

های دولتی بنا به دلایل ذیل باید به سمت مدیریت دانش بررسی قرار داده است از نظر سازمان همکاری و توسعه اقتصاد سازمانمورد 

 حرکت کنند: 

ترین وظایف بخش دولت، به اینکه یکی از مهمو اقدامات سازمان: باتوجه هاتیمنبع اثربخشی فعال نیتردانش به مهم شدنلیتبد

(، به نظر 2013، 4، سیری صعودی خواهد داشت )کانگ و پندیاخصوصنیاست اهمیت دانش درا یگذاریمشطگیری و ختصمیم

نوین  یهاوهیدر جهت کسب دانش، مؤید این مطلب باشد. امروزه در ش یگذاریمشنوین در خط یهاشیکه گرا رسدیم

به سمت رویکردهای  ییهاشیانتقال شده است و گرادر کسب دانش،  ییگرااثبات یهاوهی، استفاده صرف از شیگذاریمشخط

ها به ماهیت دانش و مخصوصاً دانش نهفته که ذهنی بوده و حاوی ارزششود؛ لذا باتوجهمشاهده می ینظمیب یهایو تئور یدارشناختیپد

 (. 1389، زادهفیحائز توجه خواهد بود )الوانی و شر یگذاریمشنوین خط یهاشیباشد، اهمیت دانش در گراو تجارب و باورها نیز می

ها شده است در خصوص اندازه های اخیر متوجه دولت: یکی از انتقاداتی که مخصوصاً در سالیگریتصد یجااعمال حاکمیت به

و پاسخگویی  ییع کارابوروکراسی اداری مان هیرویکه بزرگی بیش از حد دولت و  گسترش ب ندیگویها بوده است. منتقدان مدولت

اعمال حاکمیت در دستور کار  یسوبه یگریدر دولت و حرکت از تصد یسازای که کوچکگونهسریع در بخش دولتی شده است. به
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سازمان همکاری و توسعه )مبتنی بر دانش توجه کنند  یهاها به حرکتکه دولت طلبدیها قرار گرفته است. اعمال حاکمیت مدولت

 (.2013، اقتصاد

خواهد شد. با گسترش  یزودهای دولتی تبدیل شده و یا بهبه چالشی مهم برای سازمان شدنیکه جهان  رسدی: به نظر مشدنیجهان

کارگیری یافته و نیاز به کسب دانش و مهارت در کسب و بهکنند گسترشکه خدمات مشابهی ارائه می ییها، رقابت بین سازمانشدنیجهان

 آن اهمیت خواهد یافت )همان(.

شود و توانمندی آنها در روز بیشتر میمختلف روزبه یهابخش خصوصی در عرصه یهایتوانمندی بخش خصوصی: توانمند

مشابه  یهاکیاهبردی و تکنردد فرایندهای تجاری، مدیریت کیفیت جامع، مدیریت دانش مثل مهندسی مج ییهاکیکارگیری تکنبه

 های دولتی رو به افزایش نهد. های بخش خصوصی و سازماندیگر باعث شده است که فاصله موجود میان سازمان

دهند که دارای مهارت و دی تشکیل میافزایش دانش شهروندان: بر خلاف جوامع گذشته، درصد بالایی از شهروندان را امروزه افرا 

  محوری  ̶که شهروند  رسدیاند )همان(. به نظر مها درآمدهعنوان یک منبع باارزش برای سازمانسطح بالایی هستند و به یهاآموزش

 اصلی راهبردهای از یکی عنوانبه نوین دولتی مدیریت در البته که بشود دولتی مدیریت اصلی راهبردهای از یکی به تبدیل جیتدربه

وجود آید و بهروندان  شهای دولتی و شود تا مشارکتی سازنده و مبتنی بر اعتماد بین سازمانشده است. این سیاست موجب می معرفی

طور دولتمردان و کارگزاران بوروکراسی این شهروندان نسبت به مسائل محیطی و دیگر شهروندان نیز احساس مسئولیت کنند و همین

ت شهروندان را در اولویت شهروندان گوش فراداده و ارضای نیازها و انتظارا ییهارا درک کنند که باید به انتظارات و خواست الزام

 (. 1390و اقدامات خود قرار دهند )الوانی،  هاتینخست فعال

به آنکه شهروندان، . باتوجه(2012دولت محسوب نمود )ویگ،  یگذاریمشترین شرکای خطعنوان مهمتوان بهشهروندان را می

از شهروندان نظیر دانشگاهیان،  یادسته رسدیو اینکه همه  شهروندان قادر به مشارکت اثرگذار نیستند، به نظر م رسدیعام به نظر م یاواژه

ن(. از این دسته از شهروندان های دولتی دارند )همانگاران و نظایر آنها توان اثرگذاری بیشتری بر سازمانمحققان و پژوهشگران، روزنامه

خود اکتفا نموده و توجه و ارزشی برای دانش  یسازمانها به دانش درونشده است. بسیاری از سازمانبردهبا عنوان شهروندان دانشی نام

   (.2014، 2و گاکسم 2015، 1آنکه منابع عظیم دانش در بیرون از سازمان نهفته است )ویگقائل نیستند، حال یسازمانبرون

 پیشینه پژوهش

حکمرانی الکترونیکی  یهاارائه چارچوبی مفهومی برای بررسی تأثیر شاخص(، تحقیقی با عنوان: 1398) فرزانه کندری و محمودی

نیکی الکتروهای حکمرانی های پژوهش حاکی از آن است که از دیدگاه خبرگان، تمام شاخصاند. یافتهانجام دادهبر توسعه انسانی پایدار، 

جز دو مورد که تأثیر شاخص تجارت الکترونیکی بر امید به زندگی و تأثیر بههای توسعة انسانی پایدار تأثیرگذار است، بر تمام شاخص

 .شاخص زیرساخت ارتباطی بر امید به زندگی تأیید نشد

های عملیاتی و عملکرد با نقش تعدیلگر بر قابلیتهای پویا بررسی تأثیر قابلیت (، تحقیقی تحت عنوان:1398) بلوچی و همکاران 

های عملیاتی و های پویا )سنجش و ساختاردهی مجدد( بر قابلیتآمده نشان داد که قابلیتدست. نتایج بهاندانجام دادهتغییرات محیطی 

 های عملیاتی )بازاریابی و فنی( بر عملکرد شرکت تأثیرگذار است. قابلیت

                                                             
1 Wiig 
2 Gakesm 
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اسط کارآفرینی وتأثیر پویایی محیطی و نوآوری محصول سبز بر عملکرد سازمانی با نقش  ای با عنوان:عهمطال ،(1398کریمی )

 میصورت مستقهم به یطیمح ییایپژوهش نشان داد که پو جینتاانجام داد.  کرمانشاه( یبندبسته: شرکت توسعه صنایع چاپ و موردمطالعه)

محصول سبز  ینشان داد که نوآور اهافتهی ریدارد. سا یتأثیر معنادار ی( بر عملکرد سازمانینیکارآفر قی)از طر میرمستقیصورت غو هم به

 گذاردی( تأثیر مینی)کارآفر یانجیم ریبر متغ تداسبز اب محصولی ندارد بلکه نوآور یتأثیر معنادار یبر عملکرد سازمان میصورت مستقبه

 دهد.نشان می یسازمان عملکردبر تأثیر خود را  میرمستقیصورت غو سپس به

مطالعه موردی: های حکمرانی الکترونیک در آموزش عالی )شناسایی شاخص(، تحقیقی تحت عنوان: 1398ناظمی جنابی و همکاران)

-داد که از دید خبرگان شاخص نشانتکنیک دلفی  گانهسهآمده از مراحل دستنتایج بهانجام دادند.  )واحد قزوین یدانشگاه آزاد اسلام

الکترونیک از طریق پورتال دانشگاه  رسانیلاع، اطبرخطصورت به یلیالتحصهای انجام و پیگیری کلیه امور اداری، آموزشی، مالی و فارغ

عت در کل واحدهای به اینترنت پرسر ، دسترسیهای الکترونیکبه دانشجویان، اختصاص درصدی از درآمد دانشگاه به توسعه زیر ساخت

 .میزان اهمیت بودند بالاترینارزیابی عملکرد الکترونیک دارای تابعه دانشگاه و 

 یهاعنوان محرکبه یطیمح ییایدانش و پو تیریاطلاعات، مد یفناور(، تحقیقی تحت عنوان: 2018) 1پدرو سوتو و همکاران

دانش و  تیریمد تیاطلاعات، قابل یفناور تیدهد که قابلنشان می جینتا، انجام دادند.   2شرکت های کوچک و متوسط دری نوآور

 کند.یم تیرا بر عملکرد شرکت تقو یاثر مثبت نوآور یطیمح ییایپو ن،یدارند. علاوه بر ا یارتباط مثبت یبا نوآور یطیمح ییایپو

 

 عیبر عملکرد صنا یتجار یهایو استراتژ یتیریهای مدقابلیت ،یطیمح کینامید ریتأث(، تحقیقی تحت عنوان: 2018) 3ماسکور

 ،یطیمح یهاییایدهد که پوها نشان میآزمون فرضیه جینتای، انجام داد.  جنوب مانتانیدر استان کل رنگانیکوچک و متوسط ساس

 .دارند هاSMIبر عملکرد  یو مثبت میمستق ریتأث یتجار یهایو استراتژ یتیریهای مدقابلیت

آنها بر عملکرد  ریاطلاعات و تأث یفناور تیپروژه و حاکم تیحاکم نیروابط ب(، تحقیقی تحت عنوان: 2017) و همکاران 4پینیارات

بر عملکرد پروژه دارند. علاوه  یمثبت ریپروژه تأث تیاطلاعات و هم حاکم یفناور تیدهد که هم حاکمنشان می جینتا، انجام دادند. پروژه

عملکرد( به طور مثبت با عملکرد پروژه مرتبط  تیریارزش و مد لیتحو ،یاستراتژ میتنظ یعنی) اطلاعات یفناور تیسه بعد حاکم نیبر ا

پروژه، و  ییو کارا یاثربخش نیپروژه و همچن یمال تیحما و،یپورتفول یدهجهت یعنیپروژه ) تیکه هر سه بعد حاکمهستند، درحالی

به طور  زیپروژه ن تیاطلاعات و حاکم یفناور تیحاکم نیب ییهمسو ن،یبر ا هدارند. با عملکرد پروژه علاو یافشا و گزارش( ارتباط مثبت

اطلاعات فراهم  یفناور تیبا حاکمپروژه دررابطه تیریمتخصصان مد یرا برا یشواهد هاافتهی نیمثبت با عملکرد پروژه مرتبط است. ا

 .کندیم

 تیحاکم نیب ییهمسو یراتژاست تیاهم نیها است. همچنپروژه تیموفق لیدر تسه یاتیعمل یاز استراتژ یپروژه بخش تیحاکم و

 .دهدیعملکرد پروژه نشان م شیپروژه را در افزا تیاطلاعات و حاکم یفناور

 

                                                             
1 Pedro  

2 SMEs 

3 Maskur 

4 Pinyarat 
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و  2( و اسکوتواکوستا2018و همکاران ) 1از مطالعات سیناکوکس: مدل مفهومی تحقیق: محقق ساخته برگرفته 1شکل 

 (2018همکاران )

 شناسی پژوهشروش

کیفی( می باشد. در ابتدا با بررسی ادبیات تحقیق و بررسی  -این تحقیق از نظرف هدف کاربردی و از نظر روش اجرا آمیخته ) کمی

منابع علمی چارچوب مفهومی تحقیق احصاء و سپس با ارائه چارچوب مفهومی به جامعه خبرگان پژوهش الگوی استخراج شده مورد 

و  رانیمد یآمار و نمونه شهر تهران  یو کارشناسان شهردار رانیشامل مدتحقیق در بخش کمی،  یجامعه آمارتایید قرار گرفت. 

نفر از  16باشد. همچنین جامعه آماری بخش کیفی تحقیق شامل تعداد هزار نفر می 8تعداد بیش از شهر تهران به  یکارشناسان شهردار

گیری در صورت نمونهنفر تعیین گردید که به 384به جدول مورگان هشهرداری تهران بوده است.  حجم نمونه آماری باتوجخبرگان 

نفر انتخاب شد. برای جمع آوری داده ها و اطلاعات تحقیق از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید. همچنین در بخش  390دسترس و 

یافته بهره گیری به عمل آمد. برای بررسی اعتبار پرسشنامه مورداستفاده  و اطمینان از اینکه سؤالات کیفی تحقیق از مصاحبه نیمه ساخت

 فهمقابلگیرند، از نظرات اساتید محترم راهنما و مشاور استفاده شد. همچنین برای بررسی مفهوم موردنظر را اندازه می قاًیدقطرح شده 

باشد. می هانامهپرسشروایی  کنندهنیتأمه نیز از نظرات اساتید محترم استفاده شد که این خود بودن ساختار سؤالات و جملات مورداستفاد

های روایی همگرا منظور تعیین روایی محتوای پرسشنامه از شاخصها توزیع شدند. بهپس از اصلاح نهایی، بین آزمودنی هانامهپرسشنهایتاً 

 و واگرا استفاده شده است.

توزیع و ضریب   دهندگانپاسخنفر از  30ز پایایی پرسشنامه، ابتدا پرسشنامه طیف لیکرت را در یک مرحله آزمایشی بین منظور احرابه

ضریب آلفای  SPSSافزار نرم لهیوسبهآلفای کرونباخ این مرحله آزمایشی به طور متوسط برای تمامی پرسشنامه ها مورد قبول بود. 

ارائه شده است.  2-3جموعه از سؤالات مربوط به هر متغیر پژوهش محاسبه گردد و نتایج در  جدول کرونباخ به طور متوسط برای هر م

 هستند. قبولقابل بیضراشود کلیه که مشاهده می طورهمان

                                                             
1 Sirisomboonsuk 

2 Soto-Acosta 

 حکمرانی الکترونیکی

 های مدیریت دانشقابلیت

 پویایی محیط

 عملکرد سازمانی
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 ی پژوهشهامؤلفهیب آلفای کرونباخ ضرا: 1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 0.713 حکمرانی الکترونیکی

 0.920 دانشهای مدیریت قابلیت

 0.852 پویایی محیط

 0.839 عملکرد سازمان

 0.831 ضریب آلفای کلی

 

اثر آنها بر روی متغیر وابسته مورد بررسی قرار گیرد استفاده  یستیبایدر تحقیق حاضر چند متغیر مستقل وجود دارد که م کهییازآنجا

بنابراین برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش معادلات ساختاری و  از طریق نرم افزار اس  .ابدییاز مدل معادلات ساختاری ضرورت م

 پی اس اس و لیزرل استفاده شده است.

 های پژوهشیافته

 های جمعیت شناسیتوصیف ویژگی

ی با مدیریت دانش سنوات خدمات و میزان آشنای ،دهندگان بر اساس جنسیت، سن، میزان تحصیلاتهای جمعیت شناسی پاسخویژگی

 ی، بررسی شده است.فیآمار توص یهااز شاخصبا استفاده 

 یشناس تیجمع یهایژگیو فیتوص: 2جدول

 درصد یسابقه کار درصد تحصیلات درصد یسابقه کارمدت 

 16.9 سال 5کمتر از  19.5 کاردانی 16.9 سال 5کمتر از 

 30.8 سال 10تا  5 43.3 کارشناسی 30.8 سال 10تا  5

 23.3 سال 15تا  10 35.4 کارشناسی ارشد  23.3 سال 15تا  10

 20.5 سال 20تا  15 1.8 دکتری 20.5 سال 20تا  15

 8.5 سال 20بالای 
 100.00 کل

 8.5 سال 20بالای 

 100.00 100.00 100.00 کل

 

 تحلیل توصیفی متغیرهای تحقیق

پراکندگی )انحراف معیار و واریانس( متغیرهای اصلی تحقیق در جدول  های مرکزی )میانگین، میانه و مد( وتحلیل توصیفی و شاخص

 ارائه شده است. 6
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 تحلیل توصیفی متغیرهای تحقیق: 3جدول

 بیشینه کمینه دامنه تغییرات واریانس انحراف معیار مد میانه میانگین تعداد  متغیرها

 5 2 3.22 0.436 0.66011 4 3.3.5 3.40 390 حکمرانی الکترونیک

 5 4 1 0.137 0.36968 5 5 4.78 390 های مدیریت دانشقابلیت

 5 3 1.12 0.137 0.37020 5 4 4.71 390 پویایی محیط

 5 3 1.67 0.120 0.34658 4 4.5 4.35 390 عملکرد سازمان

 

 های تحقیقآزمون فرضیه

های رضیهف 18نسخه  SPSSافزار و نرم 9.2نسخه  LISRELافزار نرم به کمکیابی معادلات ساختاری و طورکلی از تکنیک مدلبه

ی دییتأگرفته است. سپس تحلیل عامل ها صورتاند. برای نیل به این منظور نخست آزمون نرمال بودن دادهتحقیق مورد آزمون قرار گرفته

 ق اجرا شده است.فرعی تحقیهای برای هر یک از پرسشنامه انجام شده است. در نهایت نیز مدل مربوط به فرضیه اصلی و فرضیه

 قیهای تحقفرضیه

 . حکمرانی الکترونیک بر عملکرد شهرداری شهر تهران تأثیر دارد.1

 ی شهر تهران تأثیر دارد.های مدیریت دانش بر عملکرد شهردار. قابلیت2

 کند.. پویایی محیط تأثیر حکمرانی الکترونیکی را بر عملکرد شهرداری شهر تهران تعدیل می3

 کند.نش  را بر عملکرد شهرداری شهر تهران تعدیل میهای مدیریت داپویایی محیط تأثیر قابلیت. 4

 

 توزیع سؤالات متغیرها :4جدول

 (هاهیگو) مشاهدهقابلمتغیرهای  متغیرهای پنهان

 4تا  1 سؤالات حکمرانی الکترونیک

 7 تا 5 سؤالات های مدیریت دانشقابلیت

 11 تا 8 سؤالات پویایی محیط

 15 تا 12 سؤالات عملکرد سازمان

 

 هاآزمون نرمال بودن داده

آزمون شده است. ضرورت دارد پیش از استفاده از  %5و در سطح معناداری  1سمیرنفا -ف ها با تکنیک کولموگرونرمال بودن داده

ها اطمینان حاصل شود. چون تحقیقات مبتنی بر مدل گیرد، از نرمال بودن دادهصورت میها فرض نرمال بودن داده باآزمونی که  هر

                                                             
1 -Kolmogorov-Smirnov 
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گرفته است. در تحلیل عاملی تأییدی و ها هستند بنابراین نخست آزمون نرمال بودن صورتساختاری مبتنی بر فرض نرمال بودن داده

 ها( نرمال باشند. ها )سازهنیست بلکه باید عاملها یابی معادلات ساختاری نیازی به نرمال بودن تمامی دادهمدل

 تربزرگ اگر مقدار معناداری نی؛ بنابراها نرمال استی بر آن است که توزیع دادهها، فرض صفر مبتنبرای بررسی نرمال بودن داده

های خواهد بود. بیان آماری فرضیهها نرمال آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر وجود ندارد و توزیع داده به دست 05/0مساوی 

 صورت زیر است:تحقیق به

 

 هاآزمون نرمال بودن داده :5جدول

 عملکرد سازمان پویایی محیط های مدیریت دانشقابلیت حکمرانی الکترونیک 

N 390 390 390 390 

  4.35 4.71 4.78 3.4 میانگین

 0.34658 0.37020 0.36968 0.66011 انحراف معیار

 ks 0.336 0.263 0.160 0.254آماره 

 0.074 0.080 0.094 0.079 معناداری

 

دلیلی برای رد فرض  نی؛ بنابرااست آمدهدستبه 05/0از  تربزرگدر تمامی موارد مقدار معناداری  8بر اساس نتایج مندرج در جدول 

امل تأییدی عهای پارامتریک و تحلیل توان از آزمونمی نی؛ بنابراهای سنجش هریک از ابعاد نرمال استوجود ندارد یعنی توزیع داده

 استفاده کرد.

ی سنجش متغیرهای پژوهش، از ابزار پرسشنامه استفاده شده براهای پژوهش نیازمند سنجش متغیرها است. در این مطالعه آزمون فرضیه

منظور از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. ارزیابی  نخست باید درستی پرسشنامه مورداستفاده، تأیید شود. برای این نی؛ بنابرااست

 را ارزیابیها با سازهها گویهارتباط  موسوم است. تحلیل عاملی تأییدی 1درستی پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی به روایی سازه

 کند. می

 د:ی سه نکته اساسی باید در نظر گرفته شومدل ساختارتحلیل عاملی و در 

  شود. بار عاملی شان داده میبار عاملی ن لهیوسبه مشاهدهقابلقدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر

نظر ن صرفگرفته شده و از آ در نظرباشد رابطه ضعیف  3/0مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

 باشد خیلی مطلوب است. 6/0از  تربزرگاست و اگر  قبولقابل 6/0تا  3/0شود. بارعاملی بین می

 نیز ذکر شده است اما معیار اصلی برای قضاوت  2/0قبول در برخی منابع و مراجع حداقل بارعاملی قابل

ورت ص نیباشد در ا 96/1یعنی  0.05tتر از مقدار بحرانی زرگب value-tباشد. چنانچه آماره آزمون یعنی می tآماره 

 عنادار است.بارعاملی مشاهده شده م

                                                             
1 -Construct validity  
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 های برای تعیین اعتبار مدل 1های برازندگیشاخص در نهایت باید آزمون برازندگی مدل انجام شود. از

 3شود اما معمولاً استفاده از های متعددی برای سنجش برازندگی مدل استفاده میشود. شاخصطراحی شده استفاده می

 شاخص کافی است. 5تا 

 

 (2010، 2های برازندگی مدل )شوماخر و لومکسخلاصه دامنه پذیرش شاخص :6جدول

𝛘𝟐 شاخص برازندگی

𝐝𝐟
 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI TLI IFI 

 1 - 0 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.05> 0.05> 5-1 دامنه پذیرش

 (1396، 3ور)حبیبی و عدن

 پژوهشها و متغیرهای های سنجش سازهتوزیع سؤالات و گویه:7جدول

 آلفای کرونباخ شماره سؤالات تعداد سؤالات نماد های اصلیسازه

 713/0 4تا  1 سؤالات E-hokmrani 4 حکمرانی الکترونیک

 920/0 7 تا 5 سؤالات DM 3 نشهای مدیریت داقابلیت

 852/0 11 تا 8 سؤالات Pooyaee 4 پویایی محیط

 839/0 15 تا 12 سؤالات performance 4 عملکرد سازمان

 

های بخش عمومی از حکمرانی در این مطالعه برای سنجش بررسی تأثیر نقش تعدیلگر پویایی محیط بر تأثیرپذیری عملکرد سازمان

پرسش است استفاده شده  15های مدیریت دانش ) مورد مطالعه: شهرداری شهر تهران( از یک پرسشنامه که شامل الکترونیکی و قابلیت

لی های تحقیق مبتنی بر این مقیاس، نخست باید صحت مقیاس مورداستفاده تأیید شود. بنابراین از تحلیل عامفرضیهاست. برای بررسی 

 ده است.های سنجش آنها استفاده شتأییدی برای سنجش روابط متغیرهای پنهان با گویه

یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. لوابط میان متغیرها از مدرهای پژوهش، جهت بررسی بعد از تأیید ساختار عاملی سازه

 صورت تفکیک شده ارائه شده است. همچنین مدل کلی تحقیق نیز در پایان ارائه شده است. در این مدل روابطنتایج حاصل از تحلیل به

 شده است.  مشاهدهقابلافزار لیزرل میان متغیرهای پژوهش در خروجی نرم

 

 

 

 

                                                             
1 -Fitting indexes 

2- Schumacker, Randall; Richard, Lomax. (2010), A beginner's guide to structural equation modeling. Publisher: Routledge; 3 edition (April 23). 
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 های تحقیقاستاندارد آزمون فرضیه: بارعاملی 2و  1نمودار

 نیکوئی برازش مدل

های حساب آوردن پارامترهای آزاد در محاسبه شاخصهای عمومی برای بهگام بعدی نیکویی برازش مدل است. یکی از شاخص

باشد  5تا  1ار بین شود. چنانچه این مقددو بر درجه آزادی مدل محاسبه می -دو بهنجار است که از تقسیم ساده خی -برازش شاخص خی

 22/3دو بهنجار  - ( در این تحقیق خی162 :1389، 1قاسمیبه نقل از  ؛59 :2005کلاین،  ؛88، 1988مطلوب است. )شوماخر و لومکس، 

 است. آمدهدستبه

𝑥2
𝑑𝑓⁄ =

132.17

41
= 3.22 

عنوان یک شاخص برازش اصلی ی معادلات ساختاری بههامدلهای عاملی تأییدی و در بیشتر تحلیل RMSEAهمچنین شاخص 

برابر  RMSEAباشد مطلوب است. در مدل اشباع شده تحقیق حاضر نیز شاخص  05/0از  ترکوچکشود. اگر این شاخص استفاده می
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های نیکوئی برازش نیز در بازه مورد قبول قرار دهد برازش مدل مطلوب است. همچنین سایر شاخصکه نشان می آمدهدستبه 046/0

 اند.گرفته

 های نیکوئی برازش مدل ساختاری فرضیه اصلی تحقیقشاخص: 8جدول

 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی

 1 - 0 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.1> 0.05> قبولمقادیر قابل
 0.98 0.97 0.96 0.98 091 6`0.04 0.028 مقادیر محاسبه شده

 گیریبحث و نتیجه

های و قابلیت یکیالکترون یاز حکمران یهای بخش عمومبر تأثیرپذیری عملکرد سازمان طیمح ییایپو لگریمطالعه نقش تعد نیدر ا

 گردید. یبررس شهر تهران( ی)موردمطالعه: شهردار دانش تیریمد

 نتایج آزمون فرضیه اول: حکمرانی الکترونیک بر عملکرد شهرداری شهر تهران تأثیر دارد.

آمده است که مقدار خوبی است. مقدار دستبه 59/0بارعاملی استاندارد تأثیر حکمرانی الکترونیک بر عملکرد شهرداری شهر تهران 

نتایج این تحقیق با  . دهد همبستگی مشاهده شده معنادار استتر بوده و نشان میبزرگ 96/1آمده است که از دستبه 96/8نیز  tآماره 

 باشد.( همسو می1398) فرزانه کندری و محمودیو(تحقیق  2013میلتسکی و همکاران )

 شهرداری شهر تهران تأثیر دارد.های مدیریت دانش بر عملکرد نتایج آزمون فرضیه دوم: قابلیت

آمده است که مقدار خوبی است. دستبه 88/0های مدیریت دانش بر عملکرد شهرداری شهر تهران بارعاملی استاندارد تأثیر قابلیت

. نتایج این دهد همبستگی مشاهده شده معنادار استتر بوده و نشان میبزرگ 96/1آمده است که از دستبه 28/15نیز  tمقدار آماره 

 باشد.( همسو می1398) (و  بلوچی و همکاران2023( ، لوپز و همکاران )2017تحقیق با تحقیق الارجی و همکاران )

 کند.نتایج آزمون فرضیه سوم: پویایی محیط تأثیر حکمرانی الکترونیکی را بر عملکرد شهرداری شهر تهران تعدیل می

آمده دستبه 453/9 زین tمقدار آماره  نیآمده است. همچندستبه -485/0مقدار «  طیمح ییایپو»  لگریتعد ریاستاندارد متغ یبتا بیضر

در رابطه  گرلینقش تعد«  طیمح ییایپو»  ری: متغادعا کرد توانیم %95 نانیبا اطم نیتر است. بنابرابزرگ 96/1 یاست که از مقدار بحران

و عملکرد  کیالکترون یحکمران انیکمتر شود، رابطه م طیمح ییایشهر تهران دارد. اگر پو یو عملکرد  شهردار کیالکترون ینحکمرا

کاهش  اریواحد انحراف مع کیاندازه  کی طیمح ییایپو ریاگر متغ گریدعبارت. بهابدییم شیاثر متقابل افزا لهیشهر تهران بوس یشهردار

(، 1398)یمیکر قات،یبا تحق قیتحق نیا جیخواهد شد. نتا شتریشهر تهران ب یبر عملکرد  شهردار کیالکترون یحکمران ریتأث ابد،ی

( همسو 2018(و ماسکور)1398و همکاران) ی(، بلوچ1398)یو محمود ی(،فرزانه کندر2018(، پدرو سوتو و همکاران)2021)لسونیاد

 . باشدیم

 کند.را بر عملکرد شهرداری شهر تهران تعدیل میهای مدیریت دانش  نتایج آزمون فرضیه چهارم: پویایی محیط تأثیر قابلیت

آمده دستبه 028/5 زین tمقدار آماره  نیآمده است. همچندستبه -292/0مقدار «  طیمح ییایپو»  لگریتعد ریاستاندارد متغ یبتا بیضر

در رابطه  گرلینقش تعد«  طیمح ییایپو»  ریمتغ: ادعا کرد توانیم %95 نانیبا اطم نیتر است. بنابرابزرگ 96/1 یاست که از مقدار بحران

دانش و عملکرد  تیریمد یهاتیقابل انیکمتر شود، رابطه م طیمح ییایدارد. اگر پو یدانش بر عملکرد شهردار تیریمد یهاتیقابل

 ریتأث ابد،یکاهش  اریواحد انحراف مع کیاندازه  کی طیمح ییایپو ریاگر متغ گریدعبارت. بهابدییم شیاثر متقابل افزا لهیبوس یشهردار
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(، 1398و همکاران) یبلوچ قات،یبا تحق قیتحق نیا جیخواهد شد. نتا شتریب یرا بر عملکرد شهردار  دانش تیریمد یهاتیقابل

 . باشدی( همسو م2018(و ماسکور)2018(، پدرو سوتو و همکاران)1398)یمیکر

 منابع

: کارکنان واحد یمورد قی)تحق ییدارو عیدر صنا یدانش بر عملکرد نوآور تیری(. تأثیر مد1398خمسه عباس ) لا،یل یاشلق یاسلام

 (.1) 13سلامت.  اوردیسلامت(. پ ییدارو یگذارهیسرما نگیو توسعه هلد قیتحق

های عملکرد سازمان در شرکتو  یابیهای بازارقابلیت نیارتباط ب یابی(. ارز1394. )ی. محمدعلیکیزکل یی. فرزانه. بابااورک

 176-147(. 2)2برند.  تیریدر شهر تهران. مد ییمواد غذا دکنندهیتول

های پویای گر محیط پویای سازمان در روابط قابلیتبررسی نقش تعدیل(1402بلوچی، حسین. مهرآسا. حسین. مولودیان، هادی. )

 3. شماره 3بهره وری. دوره . نشریه مهندسی سیستم و سازمانی، عملکرد و مزیت رقابتی

های پویا بر عملکرد (،بررسی تأثیر قابلیت1398) لوچی، حسین، ملکی مین باش رزگاه،مرتضی، فیض، داود و حسنقلی پور، طهمورثب

 نشریه علمی دانشگاه شاهد، سال بیست و ششم،، های بازاریابی و فنی و بررسی نقش تعدیلگر محیطیی قابلیتگریانجیمسازمانی با 

 .13شماره دوره جدید 

. هایدر شهردار یکیالکترون یحکمران یهاارزش یبندتیو اولو ییحسن، جوکار شهناز. شناسا نیمت یمحمدباقر، زارع دیس یجعفر

 104-73( :3) 20 ;1395. رانیدر ا تیریمد یپژوهش ها

راهبرد،  هیهای خلاق. نشرکاربردی در سازمان یمد ل هیدانش و ارا تیری(. مد1387) یعل ،یمحل یکهساری و فرهاد دییجمش حمزه،

 .235-207(، صص 2) 1

(، 45)17 رت،یبص هیمشاور، نشر نیمهندس یشرکتها یدانش بر توان رقابت تیری(. تأثیر مد1388محمد ) ،یفرد، کرم الله و ذاکر دانش

 .38-21صص 

(، 12)1پژوهش ملل،  هیفرصت ها و چالش ها، نشر ؛یعملکرد سازمان تیریمد یها ثابتنظام یساز ادهی(. پ1395) ریجهانگ ،یعسگر

 .120-91صص 

 تیریکشور. فصلنامه مد یها یپورتال شهردار ةها: مطالع یدر شهردار کیالکترون ی(. حکمران1393. )ینزاد. عل رانی. نغمه. پیعباد

 .288-265(. 2)6. یدولت

(. تأثیر عوامل فرهنگی و فنی بر حکمرانی الکترونیکی. مدیریت فرهنگ سازمانی :   تابستان 1395زاده وجه اله*. الیاسی فرزانه ) قربانی

 54تا صفحه  521از صفحه  ; b00340# 2. شماره   14. دوره   1395

بر عملکرد  یو نوآور کیاستراتژ ینقش نوآور ی(. بررس1396) یانیخیمحسن ش ر،یمارگ یراد، عل یگیالهام ب محمد،،یقاسم

 .249-225(. صص 38) 10 ،یعموم تیریمد یبوشهر. پژوهشها یاقتصاد ژهیهای فعال در منطقه وشرکت

،مطالعه تأثیر پویایی محیطی و نوآوری محصول سبز بر عملکرد سازمانی با نقش واسط کارآفرینی )مورد مطالعه: 1398کریمی، رضوان،

بسته بندی کرمانشاه(،سومین کنفرانس بین المللی مطالعات نوین اقتصاد، مدیریت و حسابداری در  شرکت توسعه صنایع چاپ و

 .ایران،تهران
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