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Abstract 

The present study, using a qualitative method, presents the pattern of tourists traveling in economic crisis 

with the data approach of the foundation. The research was exploratory and content analysis was used to 

extract general indicators and interviews in the data theory section of the foundation were used to extract 

specific indicators. The statistical population of this research was a qualitative section of experts and 

specialists in the field of tourism and marketing management. There were 15 people with at least a master's 

degree, and this process reached theoretical saturation. Validity through experts and reliability through the 

method of review or visit by experts were used. In this research, content analysis method and data 

foundation theory with MAXQDA software were used to present a qualitative model. In order to provide a 

model according to the results of interviews and analysis, economic sanctions, changes in revenue, changes 

in the type of advertising for tourism, changes in attitudes of tourists, changes in investment in the tourism 

sector, changes in attitudes of the private sector in tourism Except for the causal conditions in the tourist 

travel pattern with the approach of economic factors. Also, the underlying factors of this model include 

education and promotion, political and governmental factors, income, change in the type of travel and 

change in expenses. Interfering factors such as satisfaction with cooperation with tourists - the status of 

services provided to tourists - proper financial management - financing - correct policy - economic security 

are affected. Interfering factors such as satisfaction with cooperation with tourists - the status of services 

provided to tourists - proper financial management - financing - correct policy - economic security are 

affected. Further exit strategies were devoted to items such as cheaper accommodation, further increase in 

the introduction of rural culture, change or flexibility of tourism laws, government funding, travel 

insurance, promotion of tourism standards, and the provision of tourism facilities. 
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ادیداده بن یبر اساس تئور یسفر گردشگران در بحران اقتصاد یارائه الگو  

: استان هرمزگان(ی)مطالعه مورد  
  حمیدرضا بهادر1، وحید مکی زاده2*، حسین منصوری3

  .رانیواحد قشم، قشم، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم انسان ت،یریدکترا، گروه مد یدانشجو  - 1

 .رانیدانشگاه هرمزگان، بندرعباس، ا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد اریدانش -*2

  رانیدانشگاه هرمزگان، بندرعباس، ا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یو دولت یصنعت تیریگروه مد اریاستاد  -3

 چکیده

 لیبود و از تحل یدهد. پژوهش از نوع اکتشاف یرا ارائه م ادیداده بن کردیبا رو یبحران اقتصاد سفر گردشگران در یالگو ،یفیپژوهش حاضر با استفاده از روش ک

در  قیتحق نیا یاستفاده شد جامعه آمار یاختصاص یجهت استخراج شاخص ها ادیداده بن یو مصاحبه در بخش تئور یعموم یمحتوا جهت استخراج شاخص ها

ارشد بود  یکارشناس یلینفر با حداقل مدرک تحص 15بود تعداد آنها  یابیبازار تیریو مد ینظران حوزه گردشگراز خبرگان و متخصصان و صاحب  یفیبخش ک

 قیتحق نیتوسط خبرگان استفاده شد. در ا دیدباز ایمجدد  یروش بررس قیاز طر ییایمتخصصان و پا قیاز طر یی. روادیرس یبه اشباع نظر دنیروند تا رس نیکه ا

 یها لیمصاحبه ها و تحل جیاستفاده شد. به منظور ارائه الگو با توجه به نتا MAXQDAبا نرم افزار  ادیداده بن یمحتوا و تئور لیاز روش تحل یفیکارائه مدل  یبرا

بخش  یگذار هیدر سرما ریینگرش گردشگران، تغ رییتغ ،یجهت گردشگر غاتیدر نوع تبل رییدرآمد، تغ زانیدر م رییتغ ،یاقتصاد یها میصورت گرفت که تحر

 نهیعوامل زم نیباشد. همچن یم یعوامل اقتصاد کردیسفر گردشگران با رو یدر الگو یعل طیجز شرا یدر گردشگر یدر نگرش بخش خصوص رییتغ ،یگردشگر

با  یاز همکار تیمداخله گر مانند رضاباشد. عوامل  یها م هیدر هزن رییدر نوع سفر و تغ رییتغ مد،درآ ،یو دولت یاسیعوامل س ج،یالگو شامل آموزش و ترو نیا یا

دارد. عوامل  ریتاث یاقتصاد تامنی –درست  یگذار استسی –ها  نهیهز نتامی – حیصح یمال تیریمد -خدمات ارائه شده به گردشگران توضعی –گردشگران 

درست  یگذار استسی –ها  نهیهز نتامی – حیصح یمال تیریمد -خدمات ارائه شده به گردشگران توضعی –گردشگران  با یاز همکار تیمداخله گر مانند رضا

 ای رییتغ -ییفرهنگ روستا یمعرف شتریب شیافزا -ارزانتر یاقامتگاه ها لیاز قب یموضوع به موارد نیبرون رفت از ا یدارد. در ادامه راهبردها ریتاث یاقتصاد تامنی –

راهبردها  نی. که اافتیاختصاص  یگردشگر لاتیتسه یاعطا -یگردشگر یرتقا استانداردهاا -سفر مهیب -دولت  یمال تیحما ،یگردشگر نیقوان یریپذ عطافان

شناخت  – یمناطق گردشگر شتریب ییشناسا –یگرد عتیطب شیافزا -یخارج یکاهش / حذف سفرها -ییروستا یگردشگر شیافزا لیاز قب ییامدهایتواند پ یم

 داشته باشد. یاقوام و ملتها را در پ یاز کاهش تبادل فرهنگ یرجلوگی –سفر  مهیاستفاده از ب شزایاف – ی/ سنت یمحل یرونق بوم گرد -ساعت گشت و گذار

 .ادیداده بن ،یسفر گردشگران، بحران اقتصاد ،یگردشگر ها:کلیدواژه

 استناد:

: استان ی)مطالعه موردادیداده بن یبر اساس تئور یصادسفر گردشگران در بحران اقت ی(. ارائه الگو1402. )نیحس ،یمنصور و دیوح ، زاده یمک و درضایحم ،بهادر

 .  63-46 .(1)4،هوشمند یابیبازار تیریمدهرمزگان(.

  09/11/1401 تاریخ دریافت: 19، پیاپی 1، شماره 4، دوره1402،هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 03/12/1401 تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 20/01/1402  :تاریخ پذیرش لمی پژوهشینوع مقاله: ع

 20/01/1402  : تاریخ انتشار  نویسندگان ©
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 مقدمه

 بسیاری(. 2013، 1استاسینوکیناسم و همکاران) کشورهاست توسعه اقتصادی و اجتماعی سیاستهای از مهمی بخش گردشگری

 یکی صنعت این اینرو از بخشند بهبود توجهی درخور حد تا را خویش وضعیت توانسته اند رهیافت این یبکارگیر با کشورها از

 ملی اقتصاد توسعه در مهمی عامل و داراست جهان صنایع میان در را رشد پرشتاب ترین که اقتصادیست فعالیتهای بزرگترین از

 (. 2010، 2) اسکوت و لمیوکسشود می محسوب جهان سراسر در محلی و

 ویژه به کشورها، از زیادی تعداد برای اقتصادی کلی توسعه به و کند می ایجاد مقاصد برای را هنگفتی درآمد گردشگری

 دارد وجود اقتصادی رشد و گردشگری توسعه بین قوی پیوند یک دیگر، عبارت به. کند می کمک گردشگری به وابسته کشورهای

 آسیب صنعت یک گردشگری حال، این با (.2020، 3کند )هاریانتومی تحریک کشور یک در نیز را مرتبط مشاغل سایر توسعه که

 (.2009 ،4شاکیا) کند سقوط جهانی های گیری همه مانند بالقوه خطرات دلیل به است ممکن که است پذیر

 وقوع با. است جهانی و اقتصادیمالی  بحران بوده گردشگری تأثیرگذار ارزی درآمد و تقاضا بر که متغیرهایی از یکی میان این در

 ویژه به و اقتصادی کلان متغیرهای ،2019در سال  19تشدید آن با توجه به اپیدیمی کووید  و 2008سال  در جهانی مالی بحران

ی و اقتصاد  مالی بحران تشدید با که داشت انتظار میتوان اساس این است. بر قرار گرفته بحران این تأثیر تحت گردشگری تقاضای

 گردشگری تقاضای گردشگران، خرید واقعی قدرت کاهش و سرانه درآمد کاهش با و یافته کاهش کشورها در سرانه جهانی، درآمد

 (.2020، 5) بوکلی و وستاوییابد کاهش

. است کرده وارد گردشگری صنعت ویژهبه اقتصادی، هایبخش از وسیعی طیف بر ایگسترده و جدی بحران اقتصادی تأثیرات

 مدتکوتاه در وکارهاکسب که جایی است، صادق است، وابسته گردشگری به عمدتاً آنها اقتصاد که کشورهایی برای احتمالاً نای

 ای منطقه های قرنطینه جمله از فراوانی، پیامدهای. هستند مواجه اقتصاد آوریتاب برای تریبزرگ بسیار هایچالش با بلندمدت و

است) هوینه  داده رخ جهانی مقیاس در ای فزاینده طور به نوازی، مهمان و گردشگری با مرتبط خدمات غول یا تعلیق همچنین و تاملی،

 (.2021، 6و همکاران

 رینظ عییطب یهاتوان از بحرانکه می ابدی رییمختلفی تغ یهاتواند با عوامل و بحرانمی یگردشگر از آنجائیکه رفتار و الگوی سفر

 به عنوان یدر مبداء و مقصد گردشگر یاقتصاد یهاها و...، بحرانجنگ، ترور، انقلاب ری: نظاسییس یهاانسونامی؛ بحر زلزله، ل،یس

رفتار و اثر همه بحرانها و عوامل بر  لیو تحل یآورکرد. جمع ادی یگردشگر رفتار و الگوی سفر راتییاثرگذار بر روند تغ عوامل

                                                             
1 Stasiukynasm  

2 Scott and Lemieux 

3 Haryanto 

4 Shakya 

5 Buckley & Westaway 

6 Huynh et.al 
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 رفتار و الگوی سفررا در  ریحاد و چشمگ یهاتوان اثر برخی بحران، ولی میباشددشوار و سخت می یکار یگردشگر الگوی سفر

 (.2017همکاران،  و )پاپاتودورو کرد ابییرد یگردشگر

 ای هسته برنامه زا جلوگیری منظور به آمریکا رهبری به جهان کشورهای برخی سوی از ایران علیه نفتی های تحریم دیگر سوی از

 رکود ترین طولانی( 96 سال تا 91 سال از) اقتصادی ساله شش دوره طی شد، باعث این که درآمد، اجرا به 1390 سال اواخر در ایران

 دولت اقتصادی های تسیاس. گرفت شکل بازارها در رانتخواری و بازی سفته بیشترین و آمد وجود به نقدینگی رشد بیشترین با همراه

 عامل( ای هبودج) دولت مالی و( ارزی) بازرگانی پولی، های سیاست بین هماهنگی عدم و است کرده عمل رکود تشدید جهت در

 گذار تأثیر قتصادیا عوامل ترین مهم از عوامل این است بوده کلان اقتصاد ثباتی بی و ملی پول ارزش کاهش اقتصادی، رکود اصلی

 (.201: 1397 رضایی،)باشدمی اخیر های دهه در ایران در گردشگری صنعت بر

 گردشگری انگیزه مدل الگوها، این از یکی دارد، وجود گرانگردش سفر الگوی برای متفاوتی الگوهای دهدمی نشان مطالعات

 دهدمی نشان رویکرد این. است شده شناخته 2کشش و 1رانش بعدی دو عوامل مبنای بر نظریه این. است( 1979) کرامپتون تفریحی

 جذب مقصد یک ویژگی خارجی نیروهای توسط و گرفته قرار فشار تحت داخلی اینیروه با کنند،می سفر به اقدام که افرادی

 سفر برای گردشگری هایانگیزه بررسی و شناسایی برای سازنده چارچوب یک عنوان به کشش و رانش عوامل بنابراین. شوندمی

 سفر برای انگیزشی رانشی عوامل ورتضر( 2003) 3کلونسکی و لی کیم، نظر اساس بر .(1397)صفاری و مرادی،  شودمی استفاده

 خواهند سفر به تمایل ایجاد به منجر شده تحریک نیازهای این و افتدمی اتفاق انگیزشی نظام در تعادل عدم که دهدمی رخ هنگامی

 ار کشش و رانش عوامل جنبه دو هر از مؤثر عوامل مجموعه (1999) 4جوزف و لورا کوک، (.2003، کلونسکی و لی کیم،) شد

 اجتماعی، تعاملات ماجراجویی، اندام، تناسب و سلامتی آرامش، و استراحت گریز، به تمایل همچون عواملی از اینرو. کردند بندیدسته

 رانشی عوامل جزء شادی و بودن سرگرم جدید، چیزهای آموختن خود، ارزیابی روابط، تقویت اکتشافی، خود نوآوری، جستجوی در

 افزایش برای فرصتی دسترسی، سهولت بکر، طبیعت ها،فرهنگ خرده ساحل، مالی، منابع تفریحی، امکانات همچون ملموسی عواملی و

، جوزف و لورا کوک،) کردند بیان گردشگر کننده جذب و کششی عوامل جزء را متفاوت فرهنگ یک تجربه برای فرصتی و دانش

1999 .) 

 گسترش با تا است بوده آن بر سعی دارد، نیز زیادی نوسان همواره که نفت، صادرات به بالا وابستگی از رهایی دنبال به ایران در

 است علت این به گردشگری صنعت بر تمرکز. شود مقابله مالی بحران پرنوسان شرایط با خدمات صادرات ویژه به و نفتی غیر صادرات

 تجارت موجبات دیگر سوی از. شود می شامل را خدمات تجارت اعظم قسمت و شود می اقتصادی توسعه و رشد موجب صنعت این که

 بررسی در پژوهش این ضرورت و اهمیت بنابراین. است صنعت این در بالایی پتانسیل دارای نیز ایران. است ساخته فراهم نیز را کالایی

                                                             
1 Push 

2 Pull 

3 Kim, Lee & Klenosky 

4 Cook, Laura, & Joseph 



 

 50 19شماره پیاپی /یمنصور و  زاده یمک و  بهادر  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 همچنین و آورد فراهم نهزمی این در را اقتصادی مناسب گذاری سیاست موجبات تواند می که است گردشگران رفتار بر مالی بحران تاثیر

 .دارد نگه امان در اقتصادی های بحران و المللیبین مالی نوسانات تاثیر از را کشورها داخلی اقتصاد

 قابل طور به گردشگری، صنعت در گذاری سرمایه و بیکاری مسافرت، برای گردشگری رفتارهای گردشگر، بر کاهش بلایا و بحران

 که ایگونه به دارد گردشگری صنعت بر بزرگی و شدید تاثیر مالی هایبحران (.2020 همکاران، و  توبیگذارند )سنمی تأثیر توجهی

 جهانی سازمان) داردند روزه یک اقامت نیمی ازگردشگران متوسط که طوری به یافته،کاهش بسیار گردشگری مناطق در هااقامت میزان

 مشخص کننده مصرف الگوهای در تغییر با اغلب بحران هایدوره ،(2010) رانهمکا و 1پاپاتودورو هایگفته طبق (.5201گردشگری، 

 بر علاوه بنابراین،. شوند می تبدیل جدید تجاری های پارادایم به نوظهور، و جدید مطالبات کردن برآورده منظور به که شوند، می

همکاران،  است )پاپاتودورو و مهم مدت بلند ایپیامده از برخی کردن برجسته فعلی، بحران گردشگری برای مدت کوتاه پیامدهای

 مقصد در هایشانفعالیت تا گرفته مسافرتی تصمیمات از - گذاردمی تأثیر مختلفی جهات از گردشگران رفتارهای بر بحران یک (. 2010

 مالی بحران طول در دهندمی حترجی گردشگران که بیان کردند( 2011) همکاران و 2سونگ مثال، عنوان به. بحران از بعد و طول در قبل،

 و هدف رفتار، با مطابق بحران یک اثرات حال، این با (.2020 همکاران، و  بیتوکنند )سن انتخاب را قیمت ارزان هایاتاق و هاهتل

 کرده تغییر ها سال طول در کننده مصرف نفس به اعتماد' که داشتند اظهار (2014) 3بادوسکا و همکاران. است متفاوت توریستی الگوهای

  خوردن غذا یا خانه در بیشتر سرگرمی شیوه خرید ، تعطیلات، زمان مدت ، درآمد دسترسی به در توان می را اصلی های تفاوت و است

 کند. می محدود تر طولانی مسافت برای را گردشگران توانایی مالی بحران فاصله، نظر از

 جمله از جهانی، صنایع بر سرریز تتأثیرا و بهداشتی و اقتصادی هایبحران انی،جه هایچالش به منجر 19-کووید کنونی گیریهمه

 تاثیرات با فراغت اوقات و گردشگری صنعت. دارند جهان سراسر در خدمات صنعت در ایعمده سهم که است شده سفر و گردشگری

 است گرفته قرار یجهان ایعصن تریندیدهآسیب میان در و است خورده را ضربه بیشترین که COVID-19 گردشگری

 همین در. ساخت وارد گردشگری صنعت بر جدی بسیار هایآسیب موضوع همین و گذاشت جهان اقتصاد پیکره بر عمیق زخمی و  

 صنعت بر دلار تریلیون چهار بر بالغ ضرری از خود هایگزارش در «آنکتاد» به موسوم «ملل سازمان تجارت و توسعه کنفرانس» راستا

 آمیز فاجعه بحرانی کند، طی آهسته روالی واکسیناسیون سرعت اگر که داشت تأکید 2021 سال ابتدای در نهاد این. داد خبر ریگردشگ

 رکودی جهانی گردشگری میانگین زیرا بود توریسم صنعت برای آورملال شروعی 2021  سال. داشت خواهد توریسم صنعت و اقتصاد بر

 این غیرمستقیم آثار که کرد استدلال توانمی ارقام و آمار این در تأمل با. کرد تجربه گیریهمه از پیش دوران به نسبت را درصدی89

 در را آسیب بیشترین میان این در آسیا جنوب و آفریقا شمال اقیانوسیه، آسیا، شرقجنوب و شمال مناطق. است بوده فراتر بسیار بحران

  .(2021، 4شدند) جعفر و همکاران متحمل گردشگری صنعت

 گردشگران ورود تعداد کاهش و افزایش بر آنها بیشتر اما است، داده قرار بررسی مورد را گردشگری هایبحران متعدد مطالعات اگرچه

و  5بیتو)سن دارد وجود کمی اطلاعات بحران، مختلف انواع از ناشی گردشگران سفر الگوهای مورد در حال، این با. اند شده متمرکز

                                                             
1 Papatheodorou 

2 Song 

3 Bodosca, Gheorghe, and Nistoreanu 

4 Jaffar et.al. 

5 Senbeto 
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 یگردشگری از موارد مورد نظر الگو هایفراوانی، گستره، مقاصد، هزینه، طول مدت و در نهایت فعالیت(. 740: 2020همکاران، 

 ثبات عدم شرایط این به توجه با. ( 2021، 1اند) دوب و همکارانیافته تغییر که اقتصادی، محیط ثباتی بی لیسفرگردشگران است که به دل

 مسافت سفرهای ، ویژه های تخفیف و پیشنهادات تر، کوتاه سفرهای دنبال به و داده تغییر را خود رفتار گردشگران الگوی های اقتصادی،

 گذشته هایسال به نسبت مایلند آنها. اند شده محتاط بسیار سفر، برای پول کردن خرج هنگام در گردشگران و .... هستند. همچنین، کوتاه

، 2شوند) ویپ رو و آنیشکا می مند بهره خدمات حداکثر از که باشند مطمئن خواهندیم و دهند اختصاص سفر برای را کمتری مبلغ

2021.) 

. دارد آن هایالگو و هدف گردشگری، مشخصات بحران، نوع به بستگی روشنی به گردشگران رفتار بر بحران تأثیر وجود، این با

 تحولات بررسی از فلتغ وجود، این با. است اهمیت حائز ها بحران مختلف انواع زمینه در سفر الگوی و گردشگردی رفتار درک بنابراین،

 . است گردشگری بحران تحقیقات زمینه در مهم تحقیق یک بحران، از ناشی گردشگری نتایج و رفتار در آمیز تحول

 درامدزای و مهم های ازگنجینه یکی خود فراوان طبیعی و بکر های ازثروت برخورداری با فارس و استان هرمزگان خلیج سواحل

 بیشترین که است کشورمان پذیر گردشگر مناطق جمله از ایران جنوب در هرمزگان است. استان گردشگری صنعت درحوزه کشور جنوب

 نخست نیمه در توانمی مناسب هایزیرساخت ایجاد و ریزی برنامه با البته که باشدمی سال دوم نیمه به مربوط آن در مسافر حضور حجم

 است تاریخی و طبیعی فرهنگی، هایبخش در ایبالقوه هایظرفیت دارای هرمزگان .باشیم گردشگران بالای شمار حضور شاهد نیز سال

 تواندمی که فارس خلیج نیلگون هایآب و سواحل نیان، و هماگ گنو، ها،کوه ارتفاعات المللی، بین هایتالاب همانند هایی؛ظرفیت

 .کند کهن ایران خاک از بخش این روانه را مباحث این به علاقمند گردشگران از بسیاری

وص استان و بخص  ایران در گردشگران سفر الگوی اخیر، چگونه دهه طی اقتصادی های بحران که است مطرح سؤال این اکنون

 است؟ داده قرار تأثیر تحت هرمزگان را

 

  

                                                             
1 Dube 

2 Wieprow and Agnieszka  
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 های گردشگری انجام شده در حوزه بحران : مقایسه پژوهش1جدول

 

 نتیجه موضوع نویسنده فردی

نیکفال مغانلو و  1

منصوری 

(1399) 

 COVID-19 کرونا ویروس تاثیر

 گردشگری صنعت بر

 و رشد و اشتغال موتورهای از یکی که گردشگری حوزه کارهای و کسب

 آمده پیش وضعیت این در شوند، می محسوب نامرئی صادرات بهعنوان

 شده متوقف نیز زا اشتغال صنعت این چرخ عبارتی به و شده تعطیل عملا

 ازجمله) آن به وابسته زنجیره در فراوانی های فعالیت و واحدها و است

 و سرگرمی و تفریحی های مجتمع خوراک، و غذا ونقل، حمل اقامت،

 آنها کارکنان و دیده آسیب( دستی پایین و بالادستی های واسطه سایر

 سیر و رکود ایجاد ثباع امر این. بدهند دست از را خود کار است ممکن

جهان شده  سطح در گردشگری بزرگ و توسعه درحال صنعت قهقرایی

 است

عمادی و  2

اصغری 

 (1399محبوب)

( covid-19) کرونا ویروس تاثیر

 و گردشگری صنعت بر

 آن با مقابله راهکارهای

 نشان که بود جهان سراسر در ها دولت تمامی به مهم هشدار یک کرونا

 توسعه و البتهحفظ و اقتصادی رشد برای جامعه عمومی سلامت دهد

 داد هشدار کرونا است، انکارناپذیر اولویتی کشور یک گردشگری صنعت

 خود مردم عمومی سلامت مثل جامعویامنیت های مولفه ها دولت اگر که

 جبران سال های سال که گذاشت خواهد تاثیراتی نگیرد قرار توجه مورد را

 .بود نخواهد پذیر امکان آن

طیبی و  4

همکاران 

(1 93) 

 تجارت بر 2008 مالی بحران اثر

 المللیبین خدمات یدوجانبه

 ایران گردشگری

 کل تجارت حجم بر مستقیم اثر مالی، وضعیت تغییرات دهدمی نشان نتایج

 بر شاخص این تغییرات و دارد گردشگری خدمات تجارت و خدمات

. دارد کمتری اثر ماتخد کل تجارت به نسبت گردشگری خدمات تجارت

 درآمد شامل خدمات یدوجانبه تجارت بر اثرگذار عوامل سایر همچنین

 .است مسافت و ارز نرخ سرانه،

فعالجو و  5

 (1394نصیریان)

 بر جهانی مالی بحران تأثیر

 کشورهای در گردشگری تقاضای

 آفریقا شمال و خاورمیانه منطقه

 تأثیر جهانی مالی بحران تغیرم که دارد این بر دلالت مدل تخمین نتایج

 داشته بررسی مورد کشورهای در تقاضای گردشگری بر معنیدار و منفی

 سرانه درآمد ارز و واقعی نرخ رفتاری، عادت متغیرهای این، بر علاوه. است

 منطقه کشورهای در گردشگری تقاضای بر معنیدار و مثبت تأثیر جهانی

 .دارد شمال آفریقا و خاورمیانه

و  جعفر 

همکاران 

(2021) 

 بر COVID-19 تأثیر بررسی

 آفرین تحول پتانسیل: گردشگری

 پایدار بهبود برای آن پیامدهای و

 فراغت اوقات و سفر صنعت

 و اقتصادی اجتماعی، روانی، اجتماعی، تأثیرات COVID-19 گیریهمه

 برای آنها و است کرده منعکس گردشگری مختلف ذینفعان بر را فرهنگی

 ..برد خواهند رنج آن نامطلوب اثرات از ترینیطولا مدت
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هوینه و  

 (2021همکاران)

 تأثیرات و COVID-19 گیر همه

 یک در گردشگری تجارت بر آن

 از بینشی: توسعه حال در شهر

 ویتنام

 مورد وردیم مطالعه در گردشگری مشاغل اکثر که دهدمی نشان هایافته

 از کمی بسیار تعداد و رندبمی رنج گیریهمه از جدی طور به بررسی

 بهبود لودگیآ اول موج از پس اندتوانسته گردشگری با مرتبط هایشرکت

 یا رشکستگیو آستانه در گردشگری وکارکسب هایبخش متأسفانه،. یابند

 همه که رسدمی نظر به. گرفتند قرار سوم موج از پس دائمی تعطیلی با

 مشتریان، تعداد در شدیدی کاهش کلی طور به گردشگری هایشرکت

 نهمچنی و برداری،بهره و خدماتی تسهیلات گردشگری، درآمد

 مورد هایرکتش بین در رکود میزان اما اند،داشته کارکنان سازیکوچک

 مسافرتی هایآژانس گردشگری، هایشرکت بین در. است متفاوت بررسی

 متحمل ار یاقتصاد ضرر بیشترین ذینفعان سایر با مقایسه در اقامتی بخش و

 .شدند

 و گابریل 8

 1اسماراندا

(2015) 

 گردشگری تقاضای تابع تخمین

-1998 سالهای طی رومانی کشور

2014 

 تأثیر یمقصد گردشگر کشور در سفر هزینه دهدمی نشان مطالعه این نتایج

-و معنی مثبت اثر رفتاری عادت و سرانه درآمد ارز، نرخ متغیرهای و منفی

 .تاس داشته بررسی مورد دوره در کشور این شگریگرد تقاضای بر داری

  موردکی 9

(2014) 

 تقاضای بر موثر عوامل تبیین

 هایسال طی اروگوئه گردشگری

2013 - 1970 

 رفتاری ادتع ارز، واقعی نرخ متغیرهای دهدمی نشان مطالعه این هاییافته

 رب دارمعنی و مثبت تأثیر مقصد کشورهای سرانه گردشگران درآمد و

 .دارند اروگوئه گردشگری تقاضای

 و فولکی 10

 2همکاران

(2013) 

 تقاضای تابع تخمین

 هاوایی کشور در گردشگری

 رآمدد رفتاری، عادت متغیرهای که میدهد نشان مطالعه این تجربی نتایج

 ورکش این در گردشگری تقاضای بر مؤثر عوامل از هزینه زندگی و سرانه

 .میشوند محسوب

 و دیاز 11

 3مکارانه

 در( 2012)

 کشور گردشگری تقاضای تابع

 2010-1980 سالهای طی اسپانیا

 گردشگری تقاضای درآمدی کشش که دهدمی نشان مطالعه این نتایج

-وکش و سفر هزینه متغیرهای بوده و درصد 24/1 حدود در کشور این برای

 .کشور دارند این گردشگری تقاضای بر منفی تأثیر قیمتی های

 تقاضای تابع تخمین (2010) 4لیاناتا 12

 به منتخب کشور 14 از گردشگری

 2000- 1996 سالهای طی ترکیه

 زینهه متغیر به نسبت درآمد متغیر که میرسد نتیجه این به مطالعه این

 محسوب کشور ترکیه گردشگری تقاضای بر بیشتری تأثیر دارای زندگی

 .میشود

 

                                                             
1 Gabriela and Smaranda 

2 Fuleky et al 

3 Diaz 

4 Natalya 
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 و چایتیپ 13

 1چایبونسری

(2009) 

 تقاضای بر مؤثر واملع بررسی

 طی تایلند گردشگری خارجی

 1996-2007سالهای 

 زندگی هداخلی، هزین ناخالص تولید که میدهد نشان مطالعه این هاییافته

یلند تا به گردشگری خارجی تقاضای بر مؤثر عوامل مهمترین از ارز نرخ و

 .میشوند محسوب

 

 

 روش شناسی تحقیق

 پژوهش روش ویژه به و کیفی رویکرد از ابتدا «گردشگران سفر الگوی بر اقتصادی های بحران تاثیر ینتبی»  برای نیز پژوهش این در

 های روش از استفاده با و شده انجام سازی شاخص مطالعه، تحت ی پدیده ابعاد شناسایی با بعد شد. درگام استفاده ای زمینه ی نظریه

 پژوهش این اصلی هدف که آنجا از. گیرد می قرار بررسی مورد ها آن پذیری تعمیم و شده تحلیل پژوهش، کیفی بخش های یافته کمّی

 کیفی بخش شد. دربا می کیفی بخش بر ترکیبی پژوهش این تأکید باشد می گردشگران سفر الگوی بر اقتصادی های بحران تاثیر تبیین

 و گردشگری وزهح در خبرگان موردنظر، آماری جامعه درنتیجه. گیرد می قرار تحلیل مورد خبرگان، و مدیران منظر از پژوهش این

 اند، بوده ضوعمو به مربوط های موقعیت و مسائل درگیر که خبرگان از پژوهش مورد موضوع به توجه هستند با بازاریابی مدیریت

 مدیران) بازاریابی یریتمد و گردشگری با مرتبط های تجربه حامل افراد این کهطوریبه. شد انتخاب را پژوهش در کنندگان مشارکت

 روش از استفاده با تدااب حاضر تحقیق در .رسید اشباع به کفایت و تنوع حیث از پژوهش نیاز مورد های داده و باشند( گردشگری سازمان

 ریمحو و باز دگذاریک انجام و  MAXQDAافزار نرم در آن سازیپیاده و خبرگان با ساختاریافته نیمه یمصاحبه و ایکتابخانه

 استفاده با بعد مرحله در و هرسید خبرگان نهایی تأیید به هاشاخص دلفی، روش از استفاده با سپس و گردید تلخیص و شناسایی ها،شاخص

 هپیوست ای مقایسه های روش از پژوهش کیفی روش بخش در گرفت. شکل نهایی مدل نهایی چارچوب کدگذاری گزینشی، از

 و طلاعاتا میان همگونی تطابق جهت در مختلف، مراحل در مصاحبه در کننده شرکت افراد و رپژوهشگ توسط آزاد های کدگذاری

 مقایسه کنندگان، رکتش و پژوهشگر توسط ها داده مکرر مرور محوری، کدگذاری مرحله در ها مقوله به نسبت ها داده بازبینی ها، مقوله

 و مشاور و راهنما استادان ظراتن از استفاده جمله از بیرونی ناظران از استفاده ق،تحقی پیشینه در موجود فرایندهای با شده انجام فرایندهای

 شناسایی در  اییپای و  روایی دقت، سطح ها، روش این کارگیری به با گفت توان می که شد استفاده پژوهشگران و صاحبنظران سایر

 طریق از روایی گردی عبارت به یافت و افزایش مطالعه مورد پژوهش ابزار و الگو طراحی و نشانگرها و ها ملاک عوامل، ها، مقوله

 .شد استفاده اعضاء توسط بازدید یا  مجدد بررسی روش طریق از پایایی و متخصصان

                                                             
1 Chaitip and Chaiboonsri 
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 نحوه ارتباط عِلی بین مقولات عمده در مرحله کدگذاری محوری :1شکل 

 

 یافته ها

 .گردید شناسایی ها شاخص و ها مولفه و ابعاد نیز نهایت در و استفاده دادهها محوری کدگذاری ادامه در و دادها باز کدگذاری از ابتدا

  

 پیامد ژیاسترات شرایط علی

 ایشرایط زمینه

 گرشرایط مداخله

 مقوله محوری
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 هاجدول کدگذاری باز و کدگذاری محوری داده :2جدول 

 مفاهیم مقوله

 گردشگران در بحران اقتصادی سفر الگوی مقوله محوری

لیغات جهت گردشگری، تغییر تحریم های اقتصادی، تغییر در میزان درآمد، تغییر در نوع تب شرایط علی

نگرش گردشگران،  تغییر در سرمایه گذاری بخش گردشگری، تغییر در نگرش بخش 

 خصوصی در گردشگری،

 آموزش و ترویج ) آموزش گردشگری متناسب با نوع درآمد، ترویج گردشگری ارزان( زمینه ای

 های الیتفع عوامل سیاسی و دولتی )مشارکت و دخالت دولت در گردشگری ، تغییر

 گردشگری، تغییر در ورود توریست های خارجی، تغییر مقاصد سفر(

توریسم، تغییر در درآمدهای کاسبان و ذینفعان  صنعت محل از کشورها درآمد درآمد )تغییر

 گردشگری(

مدت، عدم  طولانی سفر جمعی، کاهش دست تورهای به بیشتر تغییر در نوع سفر)گرایش

 ی سفر، افزایش پکیج های سفر با کیفیت پایین(استفاده از خدمات آژانس ها

مسافرتی،  چادرهای در اقامت افزایش ،(سوغاتی) محصولات خرید تغییر در هزنیه ها)کاهش

 نقل( و حمل وسیله تغییر

عوامل 

 مداخلگر

مدیریت   -وضعیت خدمات ارائه شده به گردشگران –رضایت از همکاری با گردشگران 

 امنیت اقتصادی –سیاست گذاری درست  –ها  تامین هزینه –مالی صحیح 

تغییر یا انعطاف پذیری قوانین  -افزایش بیشتر معرفی فرهنگ روستایی -اقامتگاه های ارزانتر راهبردها

اعطای  -ارتقا استانداردهای گردشگری -بیمه سفر -گردشگری، حمایت مالی دولت 

 تسهیلات گردشگری

 –افزایش طبیعت گردی -اهش / حذف سفرهای خارجیک  -افزایش گردشگری روستایی پیامدها

رونق بوم گردی محلی /  -شناخت ساعت گشت و گذار –شناسایی بیشتر مناطق گردشگری 

 -ملتها و اقوام فرهنگی تبادل تغییر در –افزایش استفاده از بیمه سفر  –سنتی 

 

 تبلیغات نوع در تغییر درآمد، میزان در تغییر اقتصادی، های یمبا توجه به نتایج و مدل نهایی یافته های پژوهش، شرایط علی شامل تحر

گردشگری  در خصوصی بخش نگرش در تغییر گردشگری، بخش گذاری سرمایه در تغییر  گردشگران، نگرش تغییر گردشگری، جهت

 کاهش – بومی فرهنگ یفتضع – درآمد میزان کاهش – اقتصادی بخش در سازی توانمند بر مقوله محوری تاثیر می گذارد و به کاهش

سفر منجر می شود. همچنین الگوی سفر گردشگران بر اساس عوامل اقتصادی به با عواملی  استراتژی در تغییر – اقتصادی های منفعت

 و مشارکت) دولتی و سیاسی عوامل (ارزان گردشگری ترویج درآمد، نوع با متناسب گردشگری آموزش)  ترویج و همچون آموزش

 تغییر) درآمد (سفر مقاصد تغییر خارجی، های توریست ورود در تغییر گردشگری، های فعالیت تغییر ، گردشگری در دولت دخالت

 تورهای به بیشتر گرایش)سفر نوع در تغییر (گردشگری ذینفعان و کاسبان درآمدهای در تغییر توریسم، صنعت محل از کشورها درآمد
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 با سفر های پکیج افزایش انفرادی، سفرهای افزایش سفر، های آژانس خدمات از ادهاستف عدم مدت، طولانی سفر کاهش جمعی، دست

 (نقل و حمل وسیله تغییر مسافرتی، چادرهای در اقامت افزایش ،(سوغاتی) محصولات خرید کاهش)ها هزنیه در تغییر (پایین کیفیت

  -گردشگران به شده ارائه خدمات وضعیت – گردشگران با همکاری از همراه می شود) زمینه ای(. و عوامل مداخله گر مانند رضایت

اقتصادی تاثیر دارد. در ادامه راهبردهای برون رفت از این  امنیت – درست گذاری سیاست – ها هزینه تامین – صحیح مالی مدیریت

 گردشگری، قوانین پذیری طافانع یا تغییر -روستایی فرهنگ معرفی بیشتر افزایش -ارزانتر های موضوع به مواردی از قبیل اقامتگاه

گردشگری اختصاص یافت. که این راهبردها می تواند  تسهیلات اعطای -گردشگری استانداردهای ارتقا -سفر بیمه - دولت مالی حمایت

 مناطق بیشتر شناسایی –گردی طبیعت افزایش -خارجی سفرهای حذف/  کاهش  -روستایی گردشگری پیامدهایی از قبیل افزایش

 تبادل جلوگیری از کاهش – سفر بیمه از استفاده افزایش – سنتی/  محلی گردی بوم رونق -گذار و گشت ساعت شناخت – گردشگری

 ملتها را در پی داشته باشد.  و اقوام فرهنگی

 

 ) مولفه ها و زیر مولفه ها و شاخص ها( 3استخراج شده مولفه های بر اساس سطح   :1نمودار 
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 استهمانطور شده پیشنهاد کوربین و اشتراوس یوسیله به نظری هایمقایسه ابزار ها،مقوله قالب در کدها بندیهطبق فرایند بهبود برای

 " بنیاد داده رویکرد با اقتصادی عوامل رویکرد با گردشگران سفر الگوی ارائه " نظری مدل( 1-4) شماره شکل در کنید می ملاحظه که

  است. مشاهده قابل پارادایمی مدل ابعاد با مطابق
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 بنیاد داده رویکرد با اقتصادی عوامل رویکرد با گردشگران سفر الگوی ارائه پارادایمی مدل: 2شکل 

 

 گیرینتیجه

. ذیرفتپ بنیاد مطالعه موردی استان هرمزگان انجام داده رویکرد با در بحران اقتصادی گردشگران سفر الگوی ارائه هدف با پژوهش این

 تغییر گردشگری، جهت تبلیغات نوع در تغییر درآمد، میزان در تغییر اقتصادی، های تحریم محوری، و باز کدگذاری از حاصل نتایج

جز شرایط علی در  گردشگری در خصوصی بخش نگرش در تغییر گردشگری، بخش گذاری سرمایه در تغییر  گردشگران، نگرش

 و سیاسی عوامل ترویج، و اقتصادی می باشد. همچنین عوامل زمینه ای این الگو شامل آموزش املعو رویکرد با گردشگران سفر الگوی

 وضعیت – گردشگران با همکاری از رضایت مانند گر مداخله ها می باشد. عوامل هزنیه در تغییر سفر و نوع در دولتی، درآمد، تغییر

 مداخله عوامل .دارد تاثیر اقتصادی امنیت درست، گذاری سیاست ها، هزینه تامین صحیح، مالی مدیریت گردشگران، به شده ارائه خدمات

 سیاست ها، هزینه تامین صحیح، مالی گردشگران، مدیریت به شده ارائه خدمات وضعیت گردشگران، با همکاری از رضایت مانند گر

 افزایش -ارزانتر های اقامتگاه قبیل از مواردی به ضوعمو این از رفت برون راهبردهای ادامه در. دارد تاثیر اقتصادی امنیت درست، گذاری

 گردشگری، استانداردهای ارتقا سفر، بیمه دولت، مالی حمایت گردشگری، قوانین پذیری انعطاف یا تغییر روستایی، فرهنگ معرفی بیشتر

 حذف/  روستایی، کاهش گردشگری افزایش قبیل از پیامدهایی تواند می راهبردها این که. یافت اختصاص گردشگری تسهیلات اعطای

 شرایط علی

کاهش توانمند سازی 

 –در بخش اقتصادی 

 –کاهش میزان درآمد 

تضعیف فرهنگ بومی 

کاهش منفعت های  –

تغییر در  –اقتصادی 

 استراتژی سفر

 ای زمینه

 ها هزینه در تغییر – سفر نوع در تغییر – درآمد -دولتی و سیاسی عوامل -ترویج و آموزش

 عوامل مداخلگر

 – صحیح مالی مدیریت  -گردشگران به شده ارائه خدمات وضعیت – گردشگران با یهمکار از رضایت

 اقتصادی امنیت – درست گذاری سیاست – ها هزینه تامین

 محوری مقوله

 گردشگران سفر الگوی ارائه

 اقتصادی در بحران

 راهبردها

 افزایش -ارزانتر های اقامتگاه

 -روستایی فرهنگ معرفی بیشتر

 قوانین پذیری انعطاف یا تغییر

 - دولت مالی حمایت گردشگری،

 استانداردهای ارتقا -سفر بیمه

 تسهیلات اعطای -گردشگری

 گردشگری

 پیامدها

  -روستایی گردشگری افزایش

 سفرهای حذف/  کاهش

 طبیعت افزایش -خارجی

 بیشتر شناسایی –گردی

 ناختش – گردشگری مناطق

 رونق -گذار و گشت ساعت

 – سنتی/  محلی گردی بوم

 سفر بیمه از استفاده افزایش

 فرهنگی تبادل در تغییر –

 ملتها و اقوام
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/  محلی گردی بوم رونق گذار، و گشت ساعت شناخت گردشگری، مناطق بیشتر شناسایی ،گردی طبیعت خارجی، افزایش سفرهای

 خصوص در تحقیق این باشد.  نتایج داشته پی در را ملتها و اقوام فرهنگی تبادل کاهش از جلوگیری سفر، بیمه از استفاده افزایش سنتی،

 و نوشیدنی، عمادی و غذا خدمات و اقامت محل ( که در بخش با1399) منصوری و مغانلو نیکفال تحقیقات با آمده بدست های عامل

 عوامل تأثیر تحت شدتگردشگران  سفر های الگو ( که در تحقیق خود اظهار میدارد1394)نصیریان و و فعالجو (1399)محبوب اصغری

فرهنگی ناشی از  و اقتصادی اجتماعی، روانی، اجتماعی، که تأثیرات (2021جعفر و همکاران )باشد  می وهانب های رسانه جمله از جهانی

 گردشگری مقصد کشور در سفر هزینه (2015) 1اسماراندا و گابریلاست،  کرده منعکس گردشگری مختلف ذینفعان بر را 19کووید 

 2همکاران و فولکیگردشگری دارد؛  تقاضای بر داری معنی و مثبت اثر فتاریر عادت و سرانه درآمد ارز، نرخ متغیرهای و منفی تأثیر

میشوند و  محسوب کشور این در گردشگری تقاضای بر مؤثر عوامل از زندگی هزینه و سرانه درآمد رفتاری، عادت متغیرهای (2013)

 تقاضای بر مؤثر عوامل مهمترین از ارز نرخ و زندگی هزینه داخلی، ناخالص که اظهار میدارد تولید (2009) 3چایبونسری و چایتیپتحقیق 

 حوزه در بشریت پیشرفت با همزمان: گفت توان می نتیجه این تبیین در. دارد همخوانی و بوده می شود، همسوگردشگری  خارجی

 به. گردید بشری معادلات دوار کرد، نگاه آن به توان می متفاوتی های جنبه از که المللی بین صنعت یک عنوان به گردشگری ارتباطات،

 دیگر، طرف از. است شده گذاشته گردشگری صنعت بر اقتصادی رشد به دستیابی برای اقتصادها از بسیاری تکیه امروزه که ای گونه

 ر،یکدیگ بر گردشگری رشد و اقتصادی رشد عامل دو گذاری تأثیر دیگر عبارت به. است گذار تأثیر نیز صنعت این رشد بر اقتصادی رشد

 .رسد می نظر به دوجانبه تأثیری

 تمامی تواندمی و است هتوج قابل رقم این ایران، اقتصاد نظیر اقتصادهایی لذا از آنجائیکه درآمدهای حاصل از توسعه گردشگری برای

 صورت جامعی ریزیرنامهب بایستمی حصولی قابل درآمد چنین به دستیابی برای وجود این با. دهد قرار تأثیر تحت را اقتصادی هایفعالیت

 هایجاذبه داشتن با ایران پذیردکشور صورت صنعت این افزارینرم و افزاریسخت هایزمینه در مناسب هایگذاریسرمایه و گرفته

 در خود مناسب همس به است نتوانسته هنوز بخش، این در مؤثر هایسیاست اتخاذ عدم لحاظ به( طبیعی مذهبی، تاریخی،) گردشگری

 توسعه با تواندمی که کشور اجتماعی -اقتصادی معضلات از بسیاری تا است شده سبب امر این و یابد دست جهان گردشگری ارباز

 بماند. پابرجا همچنان گردد، مرتفع گردشگری

 جهانگردی، تبلیغات اقامتی، هایواحد سازیخصوصی به معطوف اجرایی هایدستورالعمل وضع و هاهدف گذاری بیشتر راستا این در

 جذب بیشتر که بوده …و مالیاتی هایتخفیف جهانگردی، و ایرانگردی تأسیسات ساخت تشویقی هایسیاست انسانی، نیروی آموزش

 تقاضا جانب هایسیاست ربیشت تداوم و استحکام تنها نه صنعت، این روی پیش هایچالش که حالی در است، داده قرار نظر مد را تقاضا

 طلبد.می را بنگاهها فعالیت ساختار سازماندهی و عرضه ابعاد گذاریسیاست بلکه کند،می طلب را

در پژوهش های آتی می توان با حذف آن دسته از ابعاد شناسایی شده برای هر متغیر که بارعاملی پایین تری دارند به نتایج قابل 

رها و رویکردها برای تحلیل داده های کیفی و بررسی برازش اتکاتری دست یافت. همچنین پژوهشگران آتی می توانند از دیگر نرم افزا

مدل مفهومی استفاده کنند. با وجود تلاشی که برای اجرای کامل این پژوهش صورت گرفته و ارائه چارچوبی به گسترده شدن ادبیات 

                                                             
1 Gabriela and Smaranda 

2 Fuleky et al 

3 Chaitip and Chaiboonsri 
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نجام پژوهش های آتی در نظر مربوط به الگوی سفر گردشگران کمک می کند، چندین محدودیت به قوت خود باقی است که باید در ا

گرفته شود. از جمله این محدودیت ها دسترسی محدود و نبود امکان مصاحبه با همه صاحب نظران در این حوزه، نادیده گرفتن گردشگران 

 خارجی است. 

 

 فهرست منابع

 فصلنامه ۀسیا، غرب مرکز،جنوب منطقه در گردشگری صنعت بر مؤثر عوامل ،(1390) همکاران و فاطمه فر، فهیمی نارسیس؛ رشتی، امین

 .8 شماره اقتصادی، علوم

: چالش ها و یو توسعة گردشگر تیریمد شی. همارانیا یتوسعة گردشگر ی(، موانع فرهنگ1390) یمهد ،یو کروب میمر ،یخان

 .فیشر یراهکارها، تهران، دانشگاه صنعت

 افتی: رهرانیگردشگری در ا انینرخ ارز بر جر ینانی(، اثر نا اطم1398سحز ) ،یجپور، بهنام و دشتبان فارو اسیال د؛یمج ،یدشتبان فاروج

توسعه گردشگری،  زییبرنامه ر یپژوهش یبا تواتر متفاوت، فصلنامه علم یبیو دادههای ترک یبا اثرات اهرم یالگوی تلاطم تصادف

 .2، شماره 8دوره 
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 .9 شماره تحول، و توسعه

 خانوارهای خارجی و داخلی گردشگری تقاضای بر مؤثر اجتماعی  اقتصادی عوامل بررسی(، 1397) اصغر علی سالم و حبیب ،مروت
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