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Abstract 

Marketing is undergoing an unprecedented transformation driven by artificial intelligence (AI). Artificial 

intelligence is becoming increasingly essential for marketers due to its ability to automate tasks, analyze 

data more effectively, and create personalized experiences for customers. This leads to benefits such as 

increased efficiency, creativity, customer loyalty and competitive advantage. Businesses that adopt AI tools 

will be at the forefront of today's ever-changing world. Artificial intelligence tools, including chatbots, have 

become a powerful tool in marketing and help businesses in various fields. However, using chatbots in 

marketing without considering ethical considerations and potential risks is irresponsible. The main purpose 

of this research is to choose the best chatbot in marketing and to examine the uses, risks and ethical use of 

the chosen chatbot in marketing. 

The current research is applied in terms of purpose and in the category of descriptive-analytical research. 

The stages of conducting this research include 3 main phases, in the first phase, using library methods, the 

background of the research was investigated and the indicators of choosing the best chatbot in marketing 

were extracted, and the hierarchical model of the research was obtained. In the second phase, based on the 

hierarchical model of the research, a table of paired comparisons was created and provided to the experts 

in the form of a questionnaire of paired comparisons. Then, to choose the best chatbot in marketing, the 

hierarchical analysis process method was used. In the third phase, applications, uses and risks of using 

selected chatbots in marketing were examined. 

The findings of the research showed that ChatGPT was selected as the best chatbot in marketing. The risks 

associated with this chatbot and the challenges of using it in marketing for marketers, consumers and other 

stakeholders include privacy violations, loss of some jobs, inaccuracy of data and production of incorrect 

items. is If used responsibly, ChatGPT can have a variety of uses, such as transforming customer service, 

personalized conversations, collecting leads, and supporting content creation in marketing. 
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   هاسکیکاربردها و ر ی: بررسیابیبات در بازارو چت یهوش مصنوع
 مجید محمدشفیعی*، عارف آرمان ، پردیس باقری

 .رانیو اقتصاد، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ا یدانشکده علوم ادار ت،یریگروه مد  

 کیدهچ

 ییتوانا لیبه دل ابانیبازار یبرا یاندهیبه طور فزا ی. هوش مصنوعشودیم تیهدا (AI) یاست که توسط هوش مصنوع سابقهیب یدر حال گذار از تحول یابیبازار

 شیمانند افزا ییایمنجر به مزا مرا نی. اشودیم یضرور انیمشتر یبرا یشخص اتیتجرب جادیها به طور مؤثرتر و اداده لیوتحلهیتجز ف،یوظا یآن در خودکارساز

 شرویپ یامروز رییدر حال تغ یایدر دن کنند،یرا اتخاذ م یهوش مصنوع یکه ابزارها ییوکارها. کسبشودیم یرقابت تیو مز یمشتر یوفادار ت،یخلاق ،ییکارا

. کنندیکمک م یمختلف یهانهیوکارها در زماند و به کسبشده لیتبد یابیقدرتمند در بازار یها به ابزارباتازجمله چت یهوش مصنوع یخواهند بود. ابزارها

پژوهش، انتخاب  نیاز انجام ا یاست. هدف اصل رمسئولانهیو خطرات بالقوه آن، غ یبدون درنظرگرفتن ملاحظات اخلاق یابیها در بازارباتاستفاده از چت حال،نیباا

 .باشدیم یابیبات منتخب در بازار-از چت یاستفاده اخلاق یو راهکارها هاسکیکاربردها، ر یو بررس یابیبات در بازارچت نیبهتر

است که در فاز اول با استفاده  یفاز اصل 3پژوهش شامل  نی. مراحل انجام اباشدیم یلیتحل - یفیتوص یهاو در دسته پژوهش یحاضر از نظر هدف کاربرد پژوهش

پژوهش به دست  یسلسله مراتب لپرداخته شد و مد یابیبات در بازارچت نیرانتخاب بهت یهاپژوهش و استخراج شاخص نهیشیپ یبه بررس ،یاکتابخانه یهااز روش

خبرگان قرار گرفت. سپس  اریدر اخت یزوج ساتینامه مقاو در قالب پرسش لیتشک یزوج ساتیپژوهش، جدول مقا یمراتبآمد. در فاز دوم بر اساس مدل سلسله

استفاده از  یهاسکیسوم کاربردها، موارد استفاده و ر فاز. در دیاستفاده گرد یمراتبسلسله لیتحل ندیاز روش فرا ،یابیبات در بازار-چت نیانتخاب بهتر یبرا

 .قرار گرفت یمورد بررس یابیبات منتخب در بازارچت

 یریکارگبه یهابات و چالش-چت نیمرتبط با ا یهاسکیانتخاب شده است. ر یابیبات در بازارچت نیعنوان بهتربه ChatGPTپژوهش نشان دادند که  یهاافتهی

 دیها و تولعدم صحت داده غل،از مشا یبرخ رفتننیازب ،یخصوص میاز جمله نقض حر یموارد نفعانیذ ریکنندگان و سامصرف ابان،یبازار یبرا یابیآن در بازار

مکالمات  ،یخدمات مشتر یسازمانند متحول یارد استفادة مختلفکاربردها و مو تواندیم یتیپیج . در صورت استفادة مسئولانه، چتباشدیموارد نادرست م

  داشته باشند. یابیمحتوا در بازار دیاز تول یبانیها و پشتسرنخ یآورجمع شده،یسازیشخص

  محتوا دیتول  ،تی پی یبات، چت جچت ،یهوش مصنوع ،یابیبازار ها:کلیدواژه

 استناد:

 ،هوشمند یابیبازار تیریمد. هاسکیکاربردها و ر ی: بررسیابیبات در بازارو چت ی(. هوش مصنوع1403. )سیپرد ،یباقر و عارف ،آرمان و دیمج ،یعیمحمدشف

5(3). 11- 43 . 

  28/03/1403 تاریخ دریافت: 25، پیاپی 3، شماره5، دوره1403،هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 11/04/1403 ویرایش:تاریخ  هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 21/04/1403  تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی

 01/07/1403   تاریخ انتشار:  نویسندگان ©
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 مقدمه

از  یکی. باشننندمی یابیانداز بازارچشنننم رییتغهمچنین  ومختلف  عیدر حال نفوذ به صننننا یاندهیبه طور فزا (AI) 1یهوش مصننننوع

 OpenAIکه توسنننط  باشننندمی (ChatGPT) یتیپیجمانند چت (LLM) 2بزرگ یزبان یهامدل نه،یزم نیدر ا ریاخ یهاشنننرفتیپ

ها، ترجمه زبان ،یانسننان تیفیباک ینومت دیشننده و قادر به تولدادهاز متن و کد آموزش یمیبا حجم عظ یتیپیجاسننت. چت افتهیتوسننعه 

و  وکارهاکسننب کردیرو رییدر تغ یبلند یهاگام یهوش مصنننوع ر،یاخ یهاسننال دربه سننؤالات اسننت.  ییخلق انواع محتوا و پاسننخگو

 یبه ابزارها ابانیبازار ،یتیپیج مانند چت یاشننرفتهیپ یهایبرداشننته اسننت. اکنون با ظهور فناور یابیبازار یهایبه اسننتراتژ نگاهشننان

 سننابقهیب یاسننیرا در مق با مشننتری ف را خودکار و ارتباطی، وظاشیرا افزا یتعامل با مشننتر توانندیکه م داشننته یدسننترسنن یقدرتمند

 .ردیدقت موردتوجه قرار گبه دیوجود دارد که با زین یاها و خطرات بالقوهها، چالشفرصت نیحال، در کنار اکنند. بااین یسازیشخص

انسان  نیانسان ب هیو شب یتعامل ،یعیطب یگفتگوها جادیا یبرا یهوش مصنوع یهایبه استفاده از فناور 3محورمکالمه یهوش مصنوع

 . (201۹، 4ی و همکارانکولکارن)اشاره دارد  نیو ماش

زبان انسان را به  توانندیماست که  یصوت یارهایدست ای یمجاز یارهایها، دستباتمانند چت ییهاستمیشامل توسعه س یفناور نیا

 یهامحور، رشتهمکالمه یمصنوع هوش .(2022، 5)فو و همکاراندرک و به آن پاسخ دهند  یواقع یشده با گفتگوها یسازهیشب یاوهیش

 یگفتار خودکار را برا صیو تشخ یمصنوع یپاسخ صوت ن،یماش یریادگی ینیبشیپ ،یعیزبان طب دیتول ،یعیمانند درک زبان طب یمختلف

را حفظ  یمنسجم یمرتبط ارائه دهند و گفتگوها یهاکاربر را درک کنند، پاسخ یهایورود توانندیکه م یهوشمند یهاستمیساخت س

 .(2023، 6)فیرات کندیم بیکنند، ترک

 یهاستمیو با استفاده از س دیتول را مرتبط و متناسب با محتوا یهاو درک، پاسخ ریکاربر را تفس یهایورود توانندیم هاستمیس نیا 

صورت به نیشتعاملات انسان و ما یمحور، برقرارمکالمه یشرکت کنند. هدف از هوش مصنوع یتعامل ی، در گفتگوهاذکر شده

 ،یاز جمله خدمات مشتر یمختلف یهادر حوزه یفناور نیا (2017، 7)جادجا و واریااست  ترشدهیسازیکارآمدتر و شخص تر،یشهود

، ۹و همکاران گائو؛ 2016، 8و همکاران روآن)کاربرد دارد  گریو موارد د یآموزش، سرگرم ،یبهداشت یهامراقبت ،یمجاز یارهایدست

2018) .  

                                                             
1 Artificial Intelligence 

2 Large Language Model 

3 Conversational Artificial Intelligence 

4 Kulkarni et al. 

5 Fu et al. 

6 Firat 

7 Jadeja & Varia 

8 Ruane et al. 

9 Gao et al. 
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 جادیا یبرا نیبر قوان یمحور مبتنمکالمه یآغاز شد. هوش مصنوع نیبر قوان یمبتن یهاستمیمحور با سمکالمه یتکامل هوش مصنوع

ها از دستورالعمل یمجموعه خاص هاستمیس نیا(. 1،2023)ریچاردسون و هکاست  یمتک شدهفیتعر شیاز پ یو الگوها نیها به قوانپاسخ

 ایساده  یهاباتچت یاغلب برا هاستمیس نی. اشده استمبهم محدود  ای دهیچیدرک سؤالات پ یبرا آنها ییاتوانو  کردهرا دنبال 

 .(2022، 2)آدومی و همکاران شوندیاستفاده م یمشتر یبانیپشت یهاستمیس

وکار کسب یهایدر استراتژ هایفناور نیا یریکارگبه ریدرک تأث ،یابیانداز بازارچشم یدهو شکل یهوش مصنوع شرفتیپ با        

بهبود تعامل با  توان بهی دارد برای نمونه میابیدر بازار یرگذاریمتنوع و تأث یکاربردها یاست. هوش مصنوع یضرور هاشرکت یبرا

اشاره کرد هدفمند،  یهانیکمپ یها برااز داده یمیوتحلیل حجم عظتا تجزیه یبر هوش مصنوع یمبتن یهاباتچت قیاز طر یمشتر

 یابیمختلف، مانند بازار هایتکنیکمداوم با  شیمستلزم اصلاح و آزما یابیبازار یاستراتژ تکامل(. 2023)ریچاردسون و هک، 

کاربر و به حداکثر  اتیتجرب شیاست که با هدف افزا یخدمات خودکار مشتر ی وبر هوش مصنوع یمبتن هیتوص یموتورها ،یامکالمه

با اهداف  کیاستراتژ ییتکامل مستلزم همسو نیا ن،یعلاوه بر ا (.2020، 3)موهاماد و همکاران شودیانجام م هیرساندن بازگشت سرما

 نیبا بهتر یهمگام حالنیو درع یابیبازار ستمیها در اکوسباتچت کپارچهیاست که از ادغام  یبازار و ملاحظات نظارت ییای، پویسازمان

چابک  کردیو رو یطرز فکر تکامل نیا رشیپذ با(. 2024، 4)بوانشاری و همکاران کندیحاصل م نانیاطم تصنع یو استانداردها هاوهیش

نوظهور  یهافرصت درسازگار شوند،  تالیجید یابیبازار رییانداز دائماً در حال تغبا چشم توانندیوکارها مکسب ،یابیبازار یبه استراتژ

 یتکامل استراتژ .(2020، 5)پالیوال و همکاران بات از رقبا جلوتر بمانندچت یکامل فناور لیاز پتانس یریگکنند و در بهره یگذارهیسرما

 یهاشرفتیکننده، پمصرف یرفتارها رییدر پاسخ به تغ یاز انطباق و نوآور ایپو ندیفرا کیدهنده ها نشانباتچتبا استفاده از  یابیبازار

در  راتییاست که شامل تغ یچندوجه کردیرو کیتکامل شامل  نیا (.2021، 6)شین و همکارانصنعت است  یو روندها یکیتکنولوژ

ارائه  یهاو فرصت هاتیاستفاده از قابل یبرا نیکمپ یکل یاستفاده از پلتفرم و اجرا ،یریگهدف یهایستراتژا ،یرسانامیپ یهاکیتاکت

 یهابه سمت مدل یسنت یابیبازار یکردهایشامل گذار از رو نیا (.2022، 7)پارک و همکارانبات است چت یهایوراشده توسط فن

 (. 2021، 8)راپ و همکاران شوندیم انجام هااتبتر است که توسط چتو مرتبط تریتعامل تر،یتعامل شخص

 یمهم ارینقش بس ChatGPTمانند  یبر هوش مصنوع یمبتن یهاباتمانند چت شرفتهیپ یهایفناور ،یابیمدرن بازار یایدر دن        

را قادر  ابانیبازار و کنندیشده را فراهم م یسازیو شخص قیدق یهاها و ارائه پاسخداده عیامکان پردازش سر هایفناور نی. اکنندیم فایا

ها بات(. چت1403)ترابی و همکاران،  کنند یسازنهی، بهشتریسرعت بو خود را با استفاده از منابع کمتر  یابیبازار یهانیتا کمپ دنسازیم

 توانندیم نیکنند. همچن جادیا یانسان یمحتوا دکنندگانیتول ابهمش یتیفیو بالقوه با ک ترعیسر ییکمک کنند محتوا ابانیبه بازار توانندمی

                                                             
1 Richardson & Heck 

2 Adewumi et al. 

3 Muhammad et al. 

4 Bhuvaneswari et al. 

5 Paliwal et al. 

6 Shin et al. 

7 Park et al. 

8 Rapp et al. 
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، حالنیباا کمک کند. ییکارا و بهبود یخدمات مشتر یخودکارساز ان،یکارآمدتر و درک بهتر مشتر قاتیدر انجام تحق ابانیبه بازار

 رییتغ یبرا یتوجهقابل لیپتانس هاباتچت ها هشدار دادند.باتاستفاده از چتنسبت به  ،یاخلاق یامدهایاز کارشناسان با استناد به پ یبرخ

 نیانتخاب بهتر نیبنابرا(. 2023، 1)ریواس و ژائو دندار یآن در صورت درنظرگرفتن ملاحظات اخلاق ندهیدادن به آو شکل یابیبازار

 ینقش مهم تواندیمو  برخوردار است ییبالا تیدر عملکرد از اهم تیو شفاف یخصوص میحر تیاز آن با رعا یبات و استفاده اخلاقچت

 دهدهای پیشین حوزه هوش مصنوعی مکالمه محور، نشان میبررسی مطالعات و پژوهشکند.  فایا یابیبازار یهایاستراتژ تیدر موفق

بات در به انتخاب بهترین چت یک چارچوب مناسب توانسته باشد در پژوهشی کهها در بازاریابی، باترغم اهمیت روزافزون چتعلی

ارائه داده باشد تا زمان  بات منتخب را در بازاریابیها و راهکارهای استفاده اخلاقی از چتکاربردها، ریسک بازاریابی پرداخته باشد و

ابتدا به انواع مختلف هوش مصنوعی و هوش مصنوعی مکالمه محور پرداخته ، پژوهش نیا درلذا،  .هش مشاهده نشده استانجام این پژو

تحلیل  ندیفرابات با استفاده از تکنیک شود و بهترین چتبات بررسی میخواهد شد. سپس ابزارهای هوش مصنوعی و انواع چت

مورداستفاده قرار  یابیدر بازارمنتخب،  باتچتکه  شودپرداخته می یمختلف یهاروش مراتبی انتخاب خواهد شد. پس از آن بهسلسله

بات منتخب مواردی از کاربرد چتدر ادامه . شرح داده خواهد شدآن  یو خطرات بالقوة مرتبط با اجرا دهدیکه ارائه م ییایمزا رد،یگیم

بازاریابی یک محصول و برگزاری یک رویداد خروجی گرفته خواهد شد. در  شود و از آن برایدر تولید محتوا در بازاریابی بررسی می

ابزارهای  یهاتیو محدود هاتیبا درک قابلبات منتخب در بازاریابی ارائه خواهد شد. ی از چتاستفاده اخلاق یبرا نهایت، راهکارهایی

 تیهدا جهت هایفناور نیاستفاده از ا یبرا یاآگاهانه ماتیتصم توانندیوکارها مکسب ،یابیدر بازار ی و استفاده اخلاقیهوش مصنوع

 .اتخاذ کنندخود  یابیبازار یهاتیدر فعال یرشد و نوآور

 پیشینه پژوهش

 هوش مصنوعی

که اصننطلاح  سننتیتعجب ن یجا ن،یبنابرا(. 2007، 3مختلف داشننته باشنند )له و هاتر فیتعر 70از  شیب تواندیم« 2هوش»اصننطلاح 

در تعریفی دیگر،  (.201۹ ،5نینلایاسنت )کاپلان و ها ماندهیباقمبهم  یمفهوم انهمچن ،رواجی که پیدا کردهبا وجود   «4یهوش مصننوع»

ش درآمدهشینمابههوش  صنوعی میفیتعر ،هانیتوسط ما شد کهی از هوش م ششده  رفتهیپذتوسط عموم به طور گسترده  با ست )  ،6بریا

توسط انسان انجام  یکه وقت دهندیمانجام  هاانهیراکارهایی که  یعنی ی( هوش مصنوع1۹۹1) 7بروکسطبق نظر  راستا،  نی(. در هم2004

شان شوند، س دهندةن شتن هوش ا ست، ااین تعریفی  نکهیباوجودا. تدا ست.تنها  فیتعر نیمعتبر ا سمتی از مفهوم هوش ا  دربرگیرنده ق

 ،یممکن اسننت شننامل درک، خودآگاه نیهمچن. و حل مسننئله مرتبط اسننت یزیربرنامه ،یریادگیبا  کیهوش به طور نزد کهیدرحال

                                                             
1 Rivas & Zhao 

2 Intelligence 

3 Legg & Hutter 

4 Artificial Intelligence 

5 Kaplan & Haenlein 

6 Shieber 

7 Brooks 
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 یارا شاخه یهوش مصنوع( 2007) 1یکارتجان مک (.2007باشد )له و هاتر،  یمنطق و تفکر انتقاد ت،یاستدلال، خلاق ،یدانش عاطف

 یهوش مصننننوع جوهره تمرکز دارد. یوتریکامپ یهاهوشنننمند و برنامه یهانیماشننن جادیا یکه بر رو داندیم وتریاز علوم کامپ دهیچیپ

انجام دهد.  دهد،یانسننان انجام م یک که یاوهیرا به همان شنن فیو وظا دیتقل ،از هوش و درک انسننان کندیم یاسننت که سننع ینیماشنن

سئله  ش کی ییتوانا ،دیگرعبارتبه و یاهدف، حل م ستقل یبرنامه برا ای نیما شد. می تفکر م صنوع2لغت آکسفورد فرهنهبا  ی، هوش م

س هینظر»عنوان را به سعه  ستند که به طور معمول ن ییکه قادر به انجام کارها یوتریکامپ یهاستمیو تو سان ازیه دارند، مانند  یبه هوش ان

 .کندیم فیتعر« ی مختلفهازبان بین و ترجمه یریگمیگفتار، تصم صیتشخ ،یدرک بصر

 یمختلف هوش مصنوع انواع

و  هانیبنا شننده اسننت. ماشنن هانیماشنن ایها بر اسنناس رفتار هوشننمندانه برنامه فیضننع یمصنننوع هوش .3فیضننع یهوش مصنننوع. 1

ستفاده م فیضع یکه از هوش مصنوع ییهابرنامه را انجام  یساده و خاص فیمشخص، وظا یهادستورالعمل افتیقادرند با در کنند،یا

و  فیاز قبل تعر دیآن با یریادگی یهاتمیالگور یکه پارامترها ین معنیوابسته به دخالت انسان است، به ا فیضع یدهند. هوش مصنوع

در هر نوبت تنها بر اساس دستورات  انهیاست. را نیشطرنج آنلا یباز ف،یضع یمصنوعمثال از هوش  کی .به برنامه آموزش داده شود

بد، بلکه تنها بر  ایحرکت خوب است  کی ایکه آ ستیمستقل ن یابیارز به برنامه قادر .دهدیشده حرکت خود را انجام م نییتع شیاز پ

ساس منطق ضع شده، یزیرآن برنامه یکه برا یا ساس آن اطلاعات حرکت م کرده لیرا تحل بازی تیو ساً. کندیو بر ا سا خود برنامه  ا

 .(201۹، 4و همکاران سلواراجو) داندیدر مورد شطرنج نم زیچچیهو در واقع  نبوده یاشطرنج حرفه کنیباز کی

کرد که  فیتعر یدر توسننعه هوش مصنننوع یمفهوم نظر یعنوان نوعبه توانیرا م یقو یمصنننوع هوش .5یقو یمصنننوع هوش. 2

 لیپتانس ،یقو یهوش مصنوع یهاو برنامه هانیمعتقد است که ماش و رودیحوزه به کار م نیاز طرز فکر در ا ینوع خاص فیتوص یبرا

 یبرا یقادر به حل مشکلات و تفکر مانند داشتن ذهنو  شودیها در نظر گرفته مانسان بارا دارند که معادل  یاز آگاه یبه سطح یابیدست

را انجام  یادهیچیپ یاز انسننان، کارها یکمک ایدخالت  چیبدون ه توانندیم یقو یهوش مصنننوع یهاو برنامه هانی. ماشننباشنندمیخود 

و مشننکلات را حل  گیری کردهمیتصننم توانندیو م تند، خودآگاه هسننر بودهاز هوش برخوردا یقو یهوش مصنننوع یهانیدهند. ماشنن

شته   یادگیری توانایی نیکنند. آنها همچن ست ودا سات قرار  ریتأثتحت ممکن ا سا صنوعی قوی  کهییازآنجابگیرند. اح هنوز با هوش م

و  هالمیمربوط به ف ی موجودهادر حال حاضنننر، تنها نمونه. وجود نداردآن از نیز  یانمونه برجسنننته چی، همراه نبودهکامل ه تیموفق

ست. ا یزنیدوالت یاز کمپان 6یا-وال شنیمیمانند ان یلیتخ یعلم یهاکتاب ستان ربات لمیف نیا شخص کندیم تیرا روا یدا  هیشب یتیکه 

 (. 2023، 7)هکر و همکاران مانند ترس و عشق است یاحساسات درک و بروز کرده و قادر به دایانسان پ

                                                             
1 McCarthy 

2 Oxford Reference  

3 Weak AI 

4 Selvaraju et al. 

5 Strong AI 

6 Wall-E 

7 Hacker et al. 
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 باتچت

 .اندشننده یطراح یمکالمات با کاربران انسننان یسننازهیشننب یکرد که برا فیتعر یاانهیرا یهاعنوان برنامهبه توانیرا م هاباتچت

را « به شننما کمک کنم  توانمیچگونه م»مانند  یسننؤالکه  شننودیظاهر م آپپاپپنجره  کیمعمولاً  ت،یسنناوب کیهنگام ورود به 

کاربر را  ای کرده ییدر مورد سؤال راهنما شتریب اتیارائه جزئ یکاربر را برا ،باتو چت دادهپاسخ  سؤالکاربر انسان به  پس. سپرسدیم

با  انیبرخورد مشتر (.2022 نه،ی)کرا پیدا خواهد کرد  موردنظرشکه در آنجا اطلاعات  کندیم تیهدا تیسادر وب یبه مکان خاص

سب ،یافراد واقع یجابهها باتچت ست جیرا یاندهیبه طور فزا ن،یآنلا تیساورود به وب ایوکار هنگام تماس با ک ها بات. چتشده ا

ستفاده م انیارتباط با مشتر یبرقرار یها براها از آناکثر شرکت و اندوکارها محبوب شدهکسب نیب طبق گفته  د.کننیبالقوه و موجود ا

در  ،اطلاعات یآورو جمع یاسنناسنن یدهایخر یبرا ،هاباتبه طور مکرر از چتسننوم درصنند از نسننل هزاره  50از  شی، ب(2021چادا )

 یها را براآناز  توانیم رای، زشدهزمان  در ییجوصرفه باعثها از شرکت یاریبس درها بات. چتکنندیروزمره خود استفاده م یزندگ

ستفاده و آموزش شده،  نییتع شیارائه اطلاعات در مورد موضوعات از پ ایپاسخ به سؤالات متداول   توانندیها مباتچت نیداد. همچنا

سان، شبانهبه برخلاف ان شتبه  یو بدون خستگ یروزصورت  شتریانبانیارائه پ  یاکثر ابزارها ن،یازاشیپ .(2022 ،ننیمین)بپردازند  ی به م

ها نسنننبت به باتمحدود بودند. در مقابل، چت یبا کاربردها یصنننوت یارهایدسنننت ای یمعمول یهاربات شنننده،یتجار یهوش مصننننوع

 ،یمشنننتر تهمچون خدما یمختلف یهانهیتوجهی در زمقابل لیو پتانسننن دندهیارائه م یمتعدد یایمزا ،یهوش مصننننوع یقبل یابزارها

س کیتجارت الکترون تال،یجید یابی، بازاریسندگینو ،یسرگرم ،یآموزش، امور مال شرکت یبرا. دندار گریموارد د یاریو ب  یهامثال، 

و  کردهاستفاده  یروزصورت شبانهبه هاسفارشو انجام  یارائة خدمات خودکار به مشتر یبرابات چتاز  توانندیم کیتجارت الکترون

 قیمتناسب با علا یفرد مطالعة توسعة برنامه یبرا باتچتاز  توانندیم معلمان همچنینرا کاهش دهند.  یانسان یروین نهیهز بیترت نیبد

در پاسخ به سؤالات استفاده  یمجاز اریو دست ی شدهبندخودکار درجه ستمیس قیاز طر یآموز و ارائة بازخورد فورهر دانش شرفتیو پ

 پردازیم.ها میباتمعرفی برخی از پرکاربردترین چت (. در ادامه به2023، 1)جورج و همکاران کنند

 یک پلتفرم هوش مصنوعیجمینی  .پیشتاز است محورمکالمه یاست که در هوش مصنوع پیشرفته مدل زبان کی .2. جمینی1

مدل با  ن. ایبالا را دارداست که توانایی تولید محتواهای متنی با کیفیت  4بارد شدهروز و کاملنسخه بهو است  3گوگل یافته توسطتوسعه

 دادهاعتماد ارائه را از منابع قابل یتیفیاطلاعات باک جمینی. کندیم ریپذرا امکان یاتعاملات پربار و خلاقانه ت،یو خلاق یوربهره شیافزا

 یهااوقات ممکن است پاسخ یحال، گاه. بااینسازدیروز را فراهم مبه اطلاعات به یدسترس انامک نترنت،یبه ا یاو با اتصال لحظه

 (.2024، 5نشود )بانسال و همکاران هیآن تک یمهم است که تنها به خروج نیارائه دهد، بنابرانیز  یاکنندهگمراه اینادرست 

 نیوب تمرکز دارد. ا یعموم یجسنتجو یهاتیموتور جسنتجو اسنت که بر قابل کیدر درجة اول بینه  یمصننوع هوش. 6نهیب. 2

عنوان مدل به نی. ادینما یبانیزبان پشت نیو از چند کرده جادیبه انسان ا هیشب ییهاپاسخ تواندیم، GPT-4 شرفتةیمدل با استفاده از مدل پ

                                                             
1 George et al. 

2 Gemini 

3 Google 

4 Bard 

5 Bansal et al. 

6 Bing 
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چت و  یهاتیحال، قابل. بااینسننازدیاز اطلاعات را فراهم م یاگسننترده فیبه ط یوب عمل و امکان دسننترسنن یموتور جسننتجو کی

و  یاخلاق یهایممکن است نگران ن،یمحور محدود است. علاوه بر امکالمه یهوش مصنوع یاختصاص یهابا مدل سهیآن در مقا 1جلسه

 (.2024)بانسال و همکاران،  وجود داشته باشدنیز  جوزبدون م یاستفاده از محتوا حول محور یقانون

سپارو3 و داده به انسان ارائه  هیشب ییهامدل پاسخ نیاست که به درک بهتر متن در مکالمه شهرت دارد. ا شرفتهیمدل زبان پ ک. ی2. ا

و ممکن است به اندازة  بودهمحدود  یسیآن به زبان انگل یبانیحال، پشت. باایندهدینشان م از خودرا ی بحث جار نسبت به یدرک بهتر

 (.2024)بانسال و همکاران،  در دسترس نباشد از آن استفاده یبرا یاگسترده یهارالعملدستو ایها، مستندات مدل ریسا

است که با  یبر هوش مصنوع یبات مبتنپلتفرم چت کیشد که  ییرونما تییپیجچت از، 2022اواخر سال  در. 3تییپیج چت. 4

و در  دهدیرا م هانیارتباط با ماشنن یامکان برقرار یبه کاربران انسننان ینیماشنن یریادگی یهاتمیو الگور یعیاسننتفاده از پردازش زبان طب

ناور نحوة جهینت با ف مل مردم  عا کاران کندیرا متحول م یهوش مصننننوع یت خة (. 2023؛ ریواس و ژائو، 2023 ،4)میوجیل و هم نسننن

 OpenAIاست که توسط  یستمیس نیترشرفتهیپ GPT-4منتشر شد.  2023مارس  14در GPT 5-4 با نام تییپیجچتاز  یدتریجد

از  ترقبل یهابا نسخه GPT-4 یهاترین تفاوتاز بزرگ یکیاست.  یاز مدل قبل دتریو مف ترمنیا یهاپاسخ دیو قادر به تول افتهیتوسعه

 یاسننت. برا یمنابع متن لیتنها قادر به تحل GPT-3.5که زمان اسننت، درحالیبه طور هم ریمتن و تصننو لیدر تحل GPT-4 ییآن، توانا

 (.2023، 6جاننیما) دلار در ماه است 20 نهیپلاس با هز تیپیجیبه اشتراک چت ازی، نGPT-4به  یدسترس

  نویسنده یک مقاله علمی عنوانبهبات هوش مصنوعی چت

 یکتاب نیمتعاقباً، کتاب راکتر، اول(. 1۹81، 8متون معرفی شد )باتلر سندهیعنوان نوبه 7راکتربه نام  یاانهیرابرنامه  کی، 1۹81در نوامبر 

و  یدر مورد هوش مصنوع های زیادیبحثراکتر باعث شد تا . منتشر شد 1۹84نوشته شد، در سال  یوتریبرنامه کامپ کیکه توسط 

در مورد  یادیز کیهای آکادمبحث ،ی.  از آن زمان، با توسعه صنعت هوش مصنوع(2023، ۹)لی مسائل مربوط به حق چاپ مطرح شود

 است.  گرفتهصورت)و مخترع(  سندهینو عنوانبه یهوش مصنوع

  

                                                             
1 Session 

2 Sparrow 

3 Chat Generative Pre-Trained Transformer (ChatGPT) 

4 Mijwil et al.  
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6 Maijanen 
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، 1)تیم شده است لیتبد یموضوع جهان کیبه  چاپ حق 2022در نوامبر  AI Openتوسط  ChatGPTبات چت از زمان معرفی

شده است  جادیا فیتکال مانجا یبرا زیانگشگفت چتربات  نیاز ا آموزاندانشهایی در مورداستفاده . در آموزش، نگرانی(2022

مشترک فهرست شده  سندهینو کیعنوان به یبات در مقالات دانشگاهچت نیگزارش شده است که ا نی. همچن(2022، 2)شریواستاوا

 یهوش مصنوع یهااستفاده از چت ربات یبرا ییهادستورالعملقوانین و به  ازیموردندر  به همین دلیل. (2023، 3والکر-)استوکلاست 

مقالات  سندگانینو توانندیها مباتچت ای: آماند یباق یک سری ابهاماتحال، . باایناقداماتی صورت گرفت یعلم یهادر نوشته

در  ترشرفتهیپهای باتباشند، چت یمقالات دانشگاه سندهیون توانندینمدر حال حاضر ها باتچت اگر  باشند و اگر نه، چرا یدانشگاه

  (.2023، 4را پذیرفت )ونما و همکاران یهوش مصنوع یسندگیتوان نورایت میاز منظر قانون کپی ایآو  چطور  ندهیآ

سهای کپیطورکلی دفاتر و دادگاهبه        شورها نظرات منف یاریرایت در ب سط هوش در مورد  یاز ک شتار علمی تو سندگی نو نوی

صنوعی سخ ا یاند. در برخابراز کرده م ستقسؤال را می نیاز کشورها، پا مثال، قانون حق  ی. براافتیرایت آنها کپی نیدر قوان ماًیتوان م

شیآفر»عنوان را به« اثر»چاپ کره  سات  ایکه افکار  ین سا سان را ب کیاح را خلق  یکه اثر یفرد»عنوان را به «سندهینو»و  «کندیم انیان

حق  یاثر دارا کیتواند شنننود، نمی جادیا یرانسنننانیموجود غ کیکه توسنننط  یزیطبق قانون، هر چ ن،یبنابرا  .کندیم فیتعر «کندیم

شد و  سانیموجود غ کیچاپ با شد. به سندهیتواند نونمی یران ست که  یهیبد ،دیگرعبارتبا ساس  یچت ربات هوش مصنوع کیا بر ا

شد سندهیتواند نوکره نمی نیقوان  کی دیاثر با کیکه خالق  کندینم انیب صراحتبه نیرایت چقانون کپی(. 2021، 5)مون و همکاران با

داشتن حق را ندارد،  ییتوانامسئولیت و  گرفتنعهدهبهتوانایی  یکه هوش مصنوع لیدل نیبه ا قوانین حق چاپ، وجودنیباا ؛انسان باشد

 جادیا یقیشخص حق کیتوسط  دیحق چاپ با یاثر دارا کیو  ستین یاثر کاف کیمحافظت از  یبرا ییتنهابهمعتقد است که اصالت 

شخاص حق یتنها از آثار زیمتحده ن الاتیهای ادادگاه (.2024، 6)کویشود  سط ا طبق قانون  و کنندمی تیحما اندشدهخلق  یقیکه تو

 نیو دفاتر حق چاپ قوان هادادگاه گر،ید یدر کشنننورها(. 2023، 7)گارون هسنننتند یقانون گاهیجا دارای هاانسنننانفقط   ،حق چاپ

انسان  کیتوسط  دیرایت باشد، بااثر قابل کپی کی نکهیا یبراو  کنندمی ریتفس "یانسان یسندگیاصل نو" بر اساسرایت خود را کپی

  (. 2023، 8؛ اودا2022)کوی، خلق شود 

                                                             
1 Team 

2 Shrivastava 

3 Stokel-Walker 

4 Venema et al. 

5 Moon et al. 

6 Cui 

7 Garon 

8 Oda 
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را به  هاباتاسننتفاده از هوش مصنننوعی و چتبا ی دررابطهمواردنشننریات معتبر دانشننگاهی جهان  ها،یننگرا نیدر پاسننخ به ا       

ستیس ضافه کرده یشیرایو یهاا  یریادگی یهامدلکند که بیان می 2نیچر مثالعنوانبه (.2023، 1)مجاددی و روزنبرگاند موجود خود ا

با  یسنننندگیانتسننناب نو ،یتوجه. به طور قابلکنندیما را برآورده نم فیتأل یارهای، در حال حاضنننر معیتیپچت جیمانند  قیعم

 یهااعمال شننود. اسننتفاده از مدل قیعم یریادگی یهامدل یطور مؤثر براتواند بهینم کهآن در قبال کار همراه اسننت  یریپذتیمسننئول

ساینس شود به کار گرفتهدرستی به دیبا قیعم یریادگی ست.  ست که در مجوز و  انیب 3و مسئولیت صحت مطالب با نویسندگان ا کرده ا

شخط ستاریو یم شخص خواهد کرد که خروج یرا سطشده  دیتول یخود م ستفاده و نمی هاباتچت تو ستناد تواند در مقالات ا به آن ا

سیاست 4شود. الزویر ست که در  شاره کرده ا ستفاده  فیتأل ندیدر فرآ یاز هوش مصنوع سندگانیکه نو یدر مواردهای اخلاق خود، ا ا

 دیمحقق مانند تول یدیکل فیوظا ینیگزیجا یبرا دیبه کار روند و نبا اتیو ادب ییبهبود خوانا یفقط برا دیبا هایفناور نیا کنند،یم

تحت نظارت و کنترل  دیبا یاز هوش مصنننوع سننتفادهاسننتفاده شننوند. ا یعلم یهایریگجهینت بیان ایها داده لیوتحلهیتجز ،یعلم نشیب

اما  متقاعدکننده یممکن اسننت خروج یهوش مصنننوع رایکنند، ز شیرایو و یبررسنن دقتبهرا  جهینت دیبا سننندگانیباشنند و نو یانسننان

 یاز هوش مصنوع فادهاست دیکار هستند و با یمحتوا یمسئول و پاسخگو سندگانینو ت،یکند. در نها جادیمغرضانه ا اینادرست، ناقص 

های خود به این در سننیاسننت 7و تیلور و فرنسننیس 6، امرالد5رینگر. همچنین نشننریات معتبر دیگری از جمله اشننپدر مقاله خود را افشننا کنند

د توسط ابزارهای هوش مصنوعی انجام نتوانانتساب نویسندگی مسئولیتی را در قبال کار به همراه دارد که نمیاند که موضوع اشاره کرده

سنده د و شون ستفاده از ابزارهای هوش مصنوعی باید توسط نوی شود (ها)هرگونه ا طورکلی به (.2023، 8)تورپ در داخل مقاله مشخص 

باشد.  یمقاله دانشگاه کی سندهیتواند نونمی زین قیرایت بلکه از منظر اخلاق تحقتنها از منظر قانون کپینه یهای هوش مصنوعباتچت

های هوش بدانند که چت ربات دیاستفاده کنند، اما با یقاتیعنوان ابزار تحقبه یهای هوش مصنوعتوانند از چت رباتاگرچه محققان می

توسنط  دیبا یشنده توسنط هوش مصننوع دیباشنند و صنحت هر متن تول یخطرناک اما سنته؛یشنا یپژوهشن ارانیتوانند دسنتمی یمصننوع

سندگان  ستفاده از چت ربات دییتأنوی صنوع یهاشود. اگرچه ا سئولا زیانگجانیهی زیادی دارد و هاتیقابل یهوش م  یهاتیست، اما م

  (.2023، ۹)لی اردبه همراه د زین ینیسنگ

                                                             
1 Mojadeddi & Rosenberg 

2 Nature 

3 Science 

4 Elsevier 

5 Springer 

6 Emerald 

7 Taylor & Francis 

8 Thorp 

9 Lee 
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 یابیو تحول در بازار یهوش مصنوع

 یبرقرار جاد،یا یاسنننت که برا ییندهایاز نهادها و فرآ یامجموعه و تیفعال یابیبازار کا،یآمر یابیانجمن بازار فیبر اسننناس تعر

صل یهاتیفعال .شودیشرکا و جامعه انجام م ان،یکارفرما ان،یمشتر یبرا ارزشمند ییشنهادهایپ مبادلةارتباط، ارائه و  شامل  یابیبازار یا

ستراتژ یزیربرنامه ستراتژ یهایریگمیبازار، تصم لیو تحل قاتیتحق ک،یا در انتخاب بازار هدف و توسعه و حفظ روابط  یابیبازار کیا

 نوآورانه و زیمتما نه،یهزکمای از خدمات مجموعهمزیت رقابتی  (.2021، 1)فرل و همکاراناسننت  یرقابت تیمز جادیا منظوری بهبا مشننتر

شد بالا می تیفیباک شاره به ارزشکه با سه با رقبا دارد که ارزشا شتری در مقای شرکت برای م صل برای های قابل حصول یک  های حا

شتری بالاتر از هزینه ست و م سطح بالاتر کیشود یباعث مهای وی ا س یشرکت در  شفیعی و آرمان،  خود عمل کند یبت به رقبان (

دادن به منظور شننناخت بهتر نیازها و توقعات آنها و اهمیتشننتریان بهمسننتمر با مبرقراری ارتباط فعال و (. 2022، 2؛ محمد شننفیعی2024

صت ستفاده از فر صلاح و بهبود منجر به ا شنهادهای آنها برای تغییر، ا شفیعی و  شودآمده میوجودهای جدید بهبازخوردها و پی )محمد

مان،  بان،یبازار(. 1402آر ما ان،یمشنننتر ا عه در مح ان،یکارفر جام عال یطیشنننرکا و  ندیم تیف ناور کن ، عملکرد ییهایکه در آن ف

 و نیچبلاککلان،  یهاداده لیتحل اء،یاشنن نترنتیمانند ا هایفناور یتمام انی. در مدهندیم رییمردم را تغ یوکارها و شننیوة زندگکسننب

؛ 2021، 3)ورما و همکارانحوزه دارد  نیا ندةیآبه  یدهو شنننکل یابیمتحول سننناختن بازار یرا برا لیپتانسننن نیشنننتریب یهوش مصننننوع

 (. 2023، 4یاوبرو

تا در زمان  را دادهامکان این حوزه  نیبه متخصصان ا رایشده، ز لیتبد یابیدر بازار یدیکل یبه عامل یاز هوش مصنوع استفاده       

 یمثال براعنوانمحتوا، به یبرا دیجد یهادهیا دیتول ،یمختلف فناور یهاحلکرده و کارآمدتر کار کنند. با کمک راه ییجوصرفه

 یهاامیپ جادیبه ا تواندیم یمختلف هوش مصنوع یاستفاده از ابزارها نیتر شده است. همچنو آسان ترعیسر ،یاعاجتم یهارسانه

کمک  ،یانتشار محتوا و خدمات مشتر یبندمختلف، مانند زمان یندهایفرآ یمخاطبان هدف و خودکارساز یبرا شدهیسازیشخص

گیری توان نتیجهمی تی. در نهاافتیخواهد  شیافزا زین یدر بخش مصارف شخص یاستفاده از هوش مصنوع ،یورکند. با تکامل مداوم فنا

 تیموفق یبرا ،تیپیجی مانند چت کنند،یاستفاده م یکه از هوش مصنوع ییهاکار با برنامه نحوةبا  ییو آشنا یریادگیکه  کرد

 دادهایرو یابیبازار یهامیبه ت یاز هوش مصنوع ستفادها(. 2022، 6زمان؛ 2023، 5پیت و همکاران) خواهد شد ریناپذوکارها اجتنابکسب

استفاده از  یحیشکل ترج ای یمکان تیمانند موقع ،یشناختتیجمع یهااز داده یصورت خودکار انواع مختلفتا به دهدیامکان را م نیا

 یبرا توانندیم دادیرو کنندگانشرکت یهاکنند. داده یآورخود جمع یابیموثر بازار یگذارهدف یرا برا یاجتماع یهارسانه

 دادیرو اتیتجرب جادیا یبرا یو سپس از هوش مصنوع رندیها مورداستفاده قرار گآن یتیها بر اساس اطلاعات جمعگروه یبندبخش

 دادهایمختلف مرتبط با رو فیدر وظا توانیرا م یمصنوع وشه .کننده با حداقل تلاش استفاده شودهر شرکت یبرا شدهیسازیشخص

                                                             
1 Ferrell et al. 

2 Mohammad Shafiee 

3 Verma et al. 

4 Oberoi 
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6 Zaman 
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 یبرا یادآوری یهالیمیارسال ا ای دادیرو یجذاب برا یهاتیفعال جادیا لشام که به کار گرفت ،یغاتیاهداف تبل یتنها برانه ،طورکلیبه

 (.2023، 1جاننیما) باشد لیمیا قیپاسخ به سؤالات از طر ای ینامکنندگان ثبتشرکت

 

 روش پژوهش

استفاده اخلاقی ها و راهکارهای بات در بازاریابی و بررسی کاربردها، ریسکهدف اصلی از انجام این پژوهش، انتخاب بهترین چت

استفاده باشد. نتایج پژوهش قابلهای کاربردی میباشد. پژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه پژوهشبات منتخب در بازاریابی میاز چت

که در این پژوهش از به اینها، جهت اخذ تصمیمات مناسب در حوزه بازاریابی است. از سوی دیگر باتوجهبرای مدیران در سازمان

توان بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس نامه استفاده شده است، میهای میدانی نظیر پرسشای و نیز روشای مطالعه کتابخانههروش

 3ژنیو سوپر دس 2افزار اکسلها از نرمداده لیوتحلهیتجزمنظور بهگیرد. های توصیفی تحلیلی قرار میماهیت و روش در دسته پژوهش

و فاز سوم دارای  گام 3گام، فاز دوم دارای  3باشد که فاز اول دارای فاز اصلی می 3راحل انجام این پژوهش شامل . ماسنتفاده شنده اسنت

 ( آورده شده است.1های پژوهش در شکل )باشد. فازبندی و گاممیگام  3

 

                                                             
1 Maijanen 

2 Excel  

3 Super Decisions 
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 مطالعه و جمع آوری پیشینه پژوهش

 

 فاز اول. تعریف مسئله

 بات منتخب در بازاریابیهای چتریسک بررسی موارد استفاده و

بندی و تحلیل فاز سوم. جمع بات منتخب در بازاریابیارائه چند مثال از تولید محتوای چت

 نتایج

بات منتخب در ی از چتاستفاده اخلاق یبرا ارائه راهکارهایی

 بازاریابی

 ها ها و تعیین گزینهاستخراج شاخص

 

 AHPها با استفاده از روش شاخصاستخراج وزن نسبی 

 

 AHPها با استفاده از روش استخراج وزن نهایی گزینه 

 

بات در فاز دوم. انتخاب بهترین چت

 بازاریابی

 استخراج ساختار سلسله مراتبی پژوهش

 

 تهیه پرسشنامه مقایسات زوجی و تحویل به خبرگان

 

 های پژوهشفازبندی و گام:  1شکل 
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 شود.پرداخته می پژوهشمسئله  ادامه به تشریح هر یک از فازهایدر 

 فاز اول( تعریف مسئله

آوری پیشینه پژوهش در حوزه هوش مصنوعی و به مطالعه و جمع شود. در گام اول،گام اصلی انجام می 3فاز اول این پژوهش در 

شد  یآورجمعبات در بازاریابی شاخص برای انتخاب بهترین چت 4 ،پیشین هایپژوهش مطالعه با بات پرداخته شد. در گام دوم،چت

های باتچتها، از میان برای تعیین گزینه .(2023، 1یچاکرابورتو امنیت. ) نانیاطم تیقابل ی،همدلوتعامل ،ییاز پاسخگو اندعبارتکه 

 توجه باها انتخاب شدند. در گام سوم، گزینهعنوان تی بهیپیجچت، اسپارو و نهیببات پرکاربرد جمینی، چت 4هوش مصنوعی، 

 سطحبات در بازاریابی، در انتخاب بهترین چت آن اول سطح که شد حاصل سطحی سه مراتبیسلسله مدل یکها، ها و گزینهشاخص

 .باشدیم (2) شکل صورتبه پژوهش مراتبیسلسله ساختار یطورکلبه. دندار قرار هاگزینه مدل سوم سطح در و هاشاخص مدل، دوم

 

  

 بات در بازاریابیفاز دوم( انتخاب بهترین چت

مراتبی پژوهش گام اول، جداول مقایسات زوجی بر اساس ساختار سلسلهشود. در گام اصلی انجام می 3از دوم این پژوهش در ف

 در اینگیری انتخابی موردنظر جهت تصمیم نامه مقایسات زوجی در اختیار خبرگان قرار گرفت. خبرگانتشکیل شد و در قالب پرسش

که آشنایی سال در صنعت  5نفر کارشناسان حوزه بازاریابی دارای تجربه و سابقه کار بیشتر از  3نفر از مدیران و  2نفر که  5پژوهش شامل 

 2و  ارشدیکارشناس نفر 1کارشناسی،  نفر از خبرگان دارای مدرک 2انتخاب شدند.  ها داشتند،باتکامل با ابزار هوش مصنوعی و چت

د. در گام دوم، وزن نسبی گردی تکمیل آنها جمعی توافق اساس بر زوجی مقایسات یهانامهپرسش باشند.نفر دارای مدرک دکتری می

                                                             
1 Chakrabortty 

 بات در بازاریابیانتخاب بهترین چت

 نانیاطم تیقابل یهمدلوتعامل پاسخگویی

Gemini 

 

Bing 

 

ChatGPT 

 

 امنیت

Sparrow 

 

 مراتبی پژوهش: ساختار سلسله2شکل 
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ها با استفاده از آوریم. در گام سوم، وزن نهایی گزینهدست میبه (AHP) مراتبی تحلیل سلسله ندیفراها را با استفاده از روش شاخص

 کنیم.ی میبندرتبهها را استخراج و گزینه AHPروش 

 بندی و تحلیل نتایجفاز سوم( جمع

بات بهترین چت عنوانبهباتی که های چتشود. در گام اول، موارد استفاده و ریسکگام اصلی انجام می 3فاز سوم این پژوهش در 

در بات منتخب در تولید محتوا دهیم. در گام دوم، به چند مورد از کاربرد چتدر بازاریابی انتخاب شده است را مورد بررسی قرار می

 یبرا گیریم. در گام سوم، راهکارهاییپردازیم و از آن برای بازاریابی یک محصول و برگزاری یک رویداد خروجی میبازاریابی می

 دهیم.بات منتخب در بازاریابی ارائه میی از چتاستفاده اخلاق

 
 هایافته

شود. سپس مراتبی انتخاب میتحلیل سلسله ندیفراز تکنیک بات در بازاریابی با استفاده ابرای تحقق اهداف پژوهش ابتدا بهترین چت

 باتبه چند مورد از کاربرد چت دهیم. در نهایتبات منتخب در بازاریابی را مورد بررسی قرار میها و موارد استفاده از چتریسک

مقایسات  یهاسیاز حل ماتر  مدل که هایگزینهها و شاخص نسبی به اوزانباتوجهپردازیم. شده در تولید محتوای بازاریابی میانتخاب

نمود. به عبارتی دیگر وزن هر عنصر در ماتریس مربوطه حاکی از میزان اهمیت آن  یبندتیها را اولوآن توانیزوجی حاصل گردیده م

قایسات زوجی تشکیل مجدول  5ی پژوهش، مراتببه ساختار سلسلهباتوجه در ادامه .باشدیهای مربوطه مگزینهها و نسبت به سایر شاخص

نسبت  هاشاخصزوجی  اتمقایس 1 جدولدر  آورده شده است. 5الی  1به نظر خبرگان تکمیل گردید که نتایج آن در جداول و باتوجه

 بات( آورده شده است.هدف )انتخاب بهترین چتبه 

 نسبت به هدف هامقایسات زوجی شاخص : 1 جدول

ییپاسخگو  نانیاطم تیقابل  یهمدلوتعامل   وزن نسبی امنیت 

ییپاسخگو     1 2     3    0.35569 

نانیاطم تیقابل      1/2    3     0.25528 

یهمدلوتعامل        2     0.28163 

 0.10741         امنیت

. نرخ ناسازگاری این دهدیدر سطح اول مدل پژوهش نشان مهدف، نسبت به را ها شاخص و وزن نسبی مقایسات زوجی 1جدول 

که از  گرددیآمده ملاحظه مدستبه اوزان بهقبول است. باتوجه، قابلباشدیم 1/0 کمتر از به دلیل اینکه و به دست آمد 077/0جدول 

 بات دارد.انتخاب بهترین چت ا دربیشترین اهمیت ر 35/0پاسخگویی با وزن نسبی  ، شاخصنظر خبرگان
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 پاسخگویی  ها نسبت به شاخصباتچتمقایسات زوجی  :2جدول 

 Bing Gemini GPT Sparrow وزن نسبی 

Bing    1 1/3     2    0.20283 

Gemini     1    4     0.31241 

GPT       3     0.38664 

Sparrow         0.09812 

 053/0. نرخ ناسازگاری این جدول دهدینشان م پاسخگویی را  ها نسبت به شاخصباتچت و وزن نسبی مقایسات زوجی 2جدول 

،  که از نظر خبرگان گرددیآمده ملاحظه مدستبه اوزان بهقبول است. باتوجه، قابلباشدیم 1/0 کمتر از به دلیل اینکه و به دست آمد

ChatGPT  ده است.بیشترین امتیاز را در شاخص پاسخگویی به خود اختصاص دا 38/0با وزن نسبی  

 

 نانیاطم تیقابل  ها نسبت به شاخصباتچتمقایسات زوجی  :3جدول 

 Bing Gemini GPT Sparrow وزن نسبی 

Bing    1 1/3     1  0.18273 

Gemini     1   2  0.28253 

GPT       2   0.37128 

Sparrow         0.16345 

. نرخ ناسازگاری این جدول باشدمی نانیاطم تیقابل  ها نسبت به شاخصباتچت و وزن نسبی مقایسات زوجیدهنده نشان 3جدول 

که از نظر  گرددیآمده ملاحظه مدستبه اوزان بهقبول است. باتوجه، قابلباشدیم 1/0 کمتر از به دلیل اینکه و به دست آمد 044/0

   به خود اختصاص داده است. نانیاطم تیقابلبیشترین امتیاز را در شاخص  37/0با وزن نسبی  ChatGPT،  خبرگان
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 یهمدلوتعاملها نسبت به شاخص باتچت. مقایسات زوجی 4جدول 

 Bing Gemini GPT Sparrow وزن نسبی 

Bing    1 1 2    0.28792 

Gemini     2   2     0.33831 

GPT       1     0.20461 

Sparrow         0.16916 

 022/0. نرخ ناسازگاری این جدول دهدینشان م ی راهمدلوتعاملها نسبت به شاخص باتوزن نسبی چتو مقایسات زوجی  4جدول 

،  که از نظر خبرگان گرددیآمده ملاحظه مدستبه اوزان بهقبول است. باتوجه، قابلباشدیم 1/0 کمتر از به دلیل اینکه و به دست آمد

Gemini  ی به خود اختصاص داده است.همدلوتعاملبیشترین امتیاز را در شاخص  33/0با وزن نسبی  

 

 امنیت ها نسبت به شاخصباتچت. مقایسات زوجی 5جدول 

 Bing Gemini GPT Sparrow وزن نسبی 

Bing    1/2  1/3     1  0.13936 

Gemini      1/2     1    0.22047 

GPT         4     0.48362 

Sparrow         0.15654 

به  026/0. نرخ ناسازگاری این جدول باشدامنیت می  ها نسبت به شاخصباتچت و وزن نسبی مقایسات زوجیدهنده نشان 5جدول 

،  که از نظر خبرگان گرددیآمده ملاحظه مدستبه اوزان بهقبول است. باتوجهاست، قابل 1/0 کمتر از به دلیل اینکه و دست آمد

ChatGPT  بیشترین امتیاز را در شاخص امنیت به خود اختصاص داده است. 48/0با وزن نسبی  

آید. برای این منظور، وزن نسبی می دستبهها وزن نهایی گزینه ،درنهایت با تلفیق نظارت خبرگان در جداول مقایسات زوجی فوق

که خروجی  6محاسبه گردید که در جدول  هاباتچتوزن نهایی  شود که در آن دسته قرار دارد.ی ضرب میانهیگزهر شاخص در وزن 

  .شده استدادهنشانباشد، سوپردسیژن می افزارنرم
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 افزار سوپردسیژنها در نرمهای نهایی گزینهوزن. 6دول ج

 

بات است. پس از آن چتبات در بازاریابی انتخاب شده عنوان بهترین چتبه 33/0تی با وزن پیچت جی باتچت 6به جدول باتوجه

های بعدی را به خود رتبه 13/0و  22/0های ی بینه و اسپارو با وزنهاباتچتعنوان گزینه بعدی انتخاب گردید. به 30/0جمینی با وزن 

بات ترین چتعنوان بهتی از نظر خبرگان بهپیاین که چت جی بهباتوجهی پژوهش و هاگامی و فازبنداختصاص دادند. در ادامه بر اساس 

دهیم. پس از آن به چند مورد از کاربرد بات را مورد بررسی قرار میهای این چتموارد استفاده و ریسکدر بازاریابی انتخاب شده است، 

پردازیم و از آن برای بازاریابی یک محصول و برگزاری یک در تولید محتوا در بازاریابی می بات جمینیتی و چتپیچت جیبات چت

 گیریم. یداد خروجی میرو

 تی در بازاریابیپیموارد استفاده از چت جی

 تیفیو با ک یکمتر زمانمدتدر  توانیرا م یغاتیتبل یهاامیمحصول و پ حاتیمانند توض یابیبازار یمحتوا ،هاباتبا استفاده از چت

ی صورت اجتماع یهارسانه ی که در بسترکنندگان و مکالماتکرد. بازخورد مصرف جادیا یانسان یمحتوا دینسبت به تول یبالقوه بالاتر

)زلینسکی و کرد  یآورجمع ،هااز داده یادیوتحلیل حجم زو تجزیه یسازدر فشرده باتچت ییتوانا طفبه ل توانیرا م پذیرندمی

کنندگان نسبت مصرف یهادرک واژگان، ادراکات و نگرش یبرا یمؤثرتربه طور  تواندیبازار م قاتیتحق ن،یبنابرا (.2023، 1همکاران

 یبرا ،از جانب انسان یبا تلاش کم توانیرا م شدهیسازیشخص پیشنهادهایو  هالیمیانجام شود. ا ،یابیبازار یهانیبه محصولات و کمپ

خودکار  یهاباترفتار شود. چت فردمنحصربه یهاو خواسته ازهایفرد با ن کیعنوان به کنندهمصرفکرد تا با هر  میو تنظ دیتول یهر مشتر

موجود در  یاشهیکل یهاداد تا بر پاسخ زشآمو )با رفتاری همانند یک انسان(ساعته  24 یبانیارائه پشت یبرا توانیرا م یخدمات مشتر

اطلاعات  ییشناسا ،یدرک سؤالات مشتر یبرا تیپیجیاز چت توانندیم یخدمات مشتر بخش غلبه شود. کارکنان یسنت یهاباتچت

و دقت در حل مشکلات  ییبا دخالت انسان کاهش و کارا طمرتب نهیاستفاده کنند تا هز ترعیسر ییو پاسخگو یاحتمال یهاحلمرتبط، راه

کاربران را  یاطلاعات مربوط به روند رفتار فعل ،تیپیجی با استفاده از چت تواندیم دیتوسعه محصول جدطراحی و  بخش. ابدی شیافزا

 ندهیسال آ چندرقم بزنند. محصول  ی برایدیجد یشده، نوآور یآوراز منابع مختلف جمع یی که در لحظههاو بر اساس داده یآورجمع

 نیدر ا (.2024، 2و همکاران)بانسال  بود میخواه یابیبزرگ در بازار یشاهد جهش ،تیپیجی از چت حیو استفاده صح یمعرف لیبه دل

بات بهره چتقابلیت یک از  توانیها مکه در آن میپردازیمتی در بازاریابی پیچت جی باتاز چت یپژوهش، به موارد استفادة مختلف

                                                             
1 Zielinski et al. 

2 Bansal et al. 
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)استروبل و  یمشتر یبانیپشت به سؤالات و درخواست یدگیرس، (2020، 1)وانه و همکاران یو ارزش آن را در خدمات مشتر هبرد

 یسندگینو یارتقاو  (2020، 4)کائو و همکاران شدهیسازیشخص یهاپاسخ، (2021، 3)بندر و گبرومحتوا  دیتول (،201۹، 2همکاران

 خواهیم داد.نشان  (201۹، 5)رادفورد و همکاران خلاق

 کیبه  یبه مشتر ییاستثنا اتیتجرب و ارائهبوده  وکارهر کسب یبرا یاتیح یاجنبه ،یمشتر خدمات ی.خدمات مشتر یسازمتحول

ست. با پ لیتبد یرقابت زیعامل تما صنوع شرفتیشده ا مدل زبان  کی ،تیپیجیچت ،(NLP)ی عیو پردازش زبان طب (AI) یهوش م

وکارها با شننیوة تعامل کسننب تواندیمو ظهور کرده  یتعاملات خدمات مشننتر یسننازمتحول یارزشننمند برا یعنوان ابزارقدرتمند، به

 .را متحول کند انیمشتر

ارائه  یمشتر یبانیپشت رخواستبه سؤالات و د یدگیرس یبرا ریپذاسیمق یحلراه تیپیجیچت. افتهیبهبود یریپذاسیو مق ییکارا

سخ یتکرار فیبا خودکار کردن وظا توانندیوکارها م. کسبدهدیم سخ ،یالحظه یهاو ارائه پا  یتوجهقابل صورتهرا ب یدهزمان پا

 بخش یی،کارا شیافزان ای جهینتدر . را رسیدگی و مدیریت کنند انیمشتر تاز تعاملا یشتریحجم ب زمانهم صورتو به هدیبهبود بخش

 یمشننتر یکل تیو رضننا یورکه منجر به بهبود بهره کردهتمرکز  یترو باارزش تردهیچیتا بر مسننائل پ فرصننت یافته یخدمات مشننتر

 .شودیم

مات کال نا ،تیپیجی چت یدیکل یایاز مزا یکی .بر محتوا یو مبتن شنننندهیسننننازیشنننخصننن م  یهاپاسنننخ جادیآن در ا ییتوا

ص ست. چت شدهیسازیشخ شتربا تجزیه تیپیجیو مرتبط با محتوا ا سؤالات م  یهاحلراه تواندیها، مو درک هدف آن یوتحلیل 

 یمشتر یبرا تربخشتیو رضا ترجذاب یاتجربه شده،یسازیشخص کردیرو نیارائه دهد. ا ی لازم راهاو کمک هاهیتوص ،یسفارش

 .شودمیبه برند  شتریب یو وفادار ترقیروابط عمباعث و کرده  جادیا

شت متنوع پاسخگو  یزبان نهیشیا پب انیبه مشتر تواندیخود م چندزبانة یهاتیبا قابل تیپیجیچت ی.جهان یچندزبانه و دسترس یبانیپ

 یجهان یو دسترس برده نیز برا ا ی، موانع زبانیدگیمختلف رس یهابه زبان انیبه سؤالات مشتر کپارچهیبه طور  تواندیمدل م نیباشد. ا

از مناطق  انیبه مشتر ای کنندیم تیفعال یالمللنیب یر بازارهاکه د ییوکارهاکسب یویژه برابه تیمز نیوکارها را گسترش دهد. اکسب

 .است دیمف کنند،یم یرسانمختلف خدمت

قدرتمند  یامر آن را به ابزار نیشنننده و ا یمتن منسنننجم و مرتبط با محتوا طراح دیتول یبرا تیپیجیچت .محتوا دیاز تول یبانیپشنننت

 ریو تأث میپردازیمحتوا م دیدر تول تیپیجیچت یهاتیمقاله، به قابل نی. در اکندیم لیمختلف تبد یهامحتوا در حوزه دیتول یبرا

 .میکنیم یخلاق را بررس یسندگیو نو ینگارامهروزن ،یابیمانند بازار یعیبالقوة آن بر صنا

 تیپیجیاست. چت یآموزنده و جذاب متک ق،یدق یبر خلق مقالات خبر شدتبه ینگارروزنامه ی.نگارروزنامه یتوانمندساز

کمک کند.  ی مطالب بازاریابیهاخلاصه دیاطلاعات مرتبط و تول یآورجمع ،یخبر همقال ةیاول نسخه ةیتهنگاران در به روزنامه تواندیم

مختصر و  یمقالات تواندیمدل م نیو ا کردهفراهم  تیپیجیچت یبرامصاحبه را  و رونوشت یدیکل اتیجزئ توانندینگاران مروزنامه

                                                             
1 Wang et al. 

2 Strubell et al. 

3 Bender & Gebru 

4 Cao et al. 

5 Radford et al. 
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تی پیجیکردن محتوا دارند، چت ییصحت و نها یدر بررس یهمچنان نقش اساس یانسان راستارانیکه وکند. درحالی دیتولرا منسجم 

 یهاتا بر گزارش سازدیقادر م رانگاران و روزنامه بخشیدهخلق محتوا را سرعت  ندیفرآکه  کندیعمل م ی راارزشمند اریدستنقش 

 (.201۹)رادفورد و همکاران،  تمرکز کنند لیو تحل یقیتحق

خود هسننتند.  یاثر بعد یبه دنبال الهام برا ای شننوندیروبرو م یاغلب با موانع ذهن مؤلفانو  سننندگانینو .خلاق یسننندگینو یارتقا

 یهاسینوشیپ دیتول یحت ای ،یطوفان یهادهیا جادیبا ارائة موضننوع، ا و ارزشننمند عمل کند یاریعنوان دسننتبه تواندیم تیپیجیچت

شی از عدم خلاقیتو بر موانع  کیرا تحر سندگانینو تیخلاق ه،یاول سبک دیمدل در تول نیا ییغلبه کند. توانا نا مختلف، ی هامتن در 

 (.201۹)رادفورد و همکاران، ید گشایم ی دیگر نویسندگیهاحوزهی و ابیبازار حوزةو اکتشاف در  شیآزما یرا برا یدیجد یرهایمس

 یابیبازارتی در پیاستفاده از چت جی هایریسک

، 2؛ ریواس و همکاران2022، 1وجود دارد )بومن یبر هوش مصننننوع یهای مبتنباتچت بای دررابطهاهای شنننناخته شننندهریسنننک

وتحلیل کند که در صنننورت عدم آوری و تجزیهرا جمع یهای شنننخصننناز داده یادیتواند حجم زیم ChatGPTی مثال ؛ برا(2018

اگر  ن،یهمچن(. 2022، 4؛ یوآن و همکاران2022، 3)پلنت و همکارانشننود می یخصننوصنن میمنجر به نقض حر ،هااز داده یمحافظت کاف

ChatGPT شده نیز دامن بزند )آهن و باورهای غلط و منسوخ تعصبات  به قدرتمندتر شدن تواندینشود، م شیو آزما یدرستی طراحبه

شنند را خودکار یرا که قبلاً توسننط انسننان انجام م یخاصنن فیوظا ChatGPT، نیبر ا علاوه (.2023، 6؛ گائو و همکاران2021، 5و اوه

 (. 2022، 7نیو ملام روفیک) مشاغل شود رفتننیازبمنجر به کرده و ممکن است 

عدم  ایابزار  یدر صورت خرابشده و از حد به آن وابسته  شیها بشرکت که این امکان وجود دارد، ChatGPTشدن  ترشرفتهیپ با

 دیجد یعنوان راهابزار به نیا ،(. همچنین2021، 8قرار گیرند )عبدالله و همکاران ریپذبیآسنن در موقعیتی ،مورداسننتفاده یهاصننحت داده

 افتیدر جهت جا زده و عنوان اثر خودآن را به فرد یول نوشته؛کار را  یمصنوعصورت که هوش  نیبه ا ،تقلب در نظر گرفته شده یبرا

  .(2023، ۹)تورپ باشدمی یطورکلی به منزله سرقت ادببه که استفاده کنداعتبار 
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 ChatGPT (.2023، 1)برجیکند  دیکننده، مغرضانه و مضر تولنادرست، ناقص، گمراه یمحتوا ایتواند اطلاعات، دستورالعمل یم 

شدهعلاوه بر  )دزیری ببرد  نیتواند اعتماد به علم را از بیم و ستندین یکه واقع کرده دیتول یجعل یهایاوقات خروج یگاه ،موارد ذکر 

خود ندارد  یهایهمه خروج دییو تأ یبررس یبرا ینظارت انسان ستمیس ChatGPTم که یکنیم دیتأک ت،یدر نها(. 2022، 2و همکاران

آوری جمع یتواند برایم ChatGPT نیهمچن (.2023، 3ی و همکارانکسنس)شود  یاخلاقاصول تواند منجر به نقض یماین مسئله که 

و حفظ  یتیامن یهایکه منجر به نگران ردیمقاصد مخرب مورداستفاده قرار گ ریسا ای تیسرقت هو در جهتکاربران  یاطلاعات شخص

 و توانند خطرات بالقوهیم هاباتچتویژه به ،یهوش مصنننوع یابیبازار یابزارها (.2023، 4شننود )احمد و همکارانیم یخصننوصنن میحر

مورد بررسننی  کندرا تهدید می ابانیبازارای که خطرات بالقوهدر ادامه برخی از کنند.  جادینفعان اذی ریو سننا ابانیبازار یرا برا یمتعدد

 دهیم.قرار می

 جهیو در نت افتیتوانند اطلاعات را از منابع نادرسننت درمی ChatGPTمانند ها باتو چت یهوش مصنننوع یابیبازار یابزارها       

رسوخ کرده باشد که در نهایت منجر به ها اطلاعات نادرست به کل داده بدترین حالت ممکن استرا ارائه دهند. در  یاطلاعات نادرست

 یمیقد تاًیکه ماه یرا بر اسنناس اطلاعات موجود خود یهاپاسننخ هاباتچت(. 2021، 5خواهد شنند )یارا و همکاراننادرسننت  جینتا ارائه

ستند تول شر دنکنیم دیه سان و هول صورتی (.2023، 6) شته ، دادهشرویو پ شیدوراند ابیبازار کیکه در های قدیمی کاربرد چندانی ندا

مطرح  مختلف ابانیبازار طرف از ی کهسؤالات مشابه یممکن است برا باتچت یهاپاسخ و حتی ممکن است منسوخ نیز شده باشند.

و  تیکه خلاق یاحوزه، در ابانیکه بازار ی. موضوعشودبرند  ای ابیبازار تیهو شدن دارخدشهو منجر به  همگن باشد ایمشابه  شود،می

شته،  تیاهم ینوآور ستراتژ هاییریگمیدر تصم ینوآور چگونگی حفظ با آن روبرو هستنددا بر هوش  یمبتن ییایدر دن یابیارباز کیا

صنوع ستون و همکارانمی یم شد )ا صنوع یابیبازار یشدن ابزارها ترشرفتهیبا پ (.2020، 7با ، ChatGPTمانند ها باتو چت یهوش م

، در موقعیت هاعدم صنننحت داده ایابزار  یو در صنننورت خرابها وابسنننتگی بیش از حدی به آنها پیدا کرده شنننرکتممکن اسنننت 

 فیوظا با خودکار کردن هاباتو چت یهوش مصننننوع یابیبازار یابزارها(. 2020، 8ی قرار گیرند )کرافت و همکارانریپذبیآسننن

ص سان انجام م یابیاز بازار یخا شوند توانند منجر به ازدستیشد، میکه قبلاً توسط ان شاغل   یبرا (.2021، ۹)ولاچیچ و همکارانرفتن م

توسط  یراحترا به یو مؤثرتر ترعینوشتار سر توانیم رایزکنند سوق پیدا می شیرایخلاق از نوشتن به و سندگانیو نو راستارانیمثال، و

یوتحلیل مو تجزیه یآورصننورت خودکار جمعسننرعت و بهها را بهداده یابیداده و پژوهشننگران بازار لگرانیکرد. تحل دیتول باتچت

شتر سط ابزارها یکنند. خدمات به م صنوع یتو شمند به یتعامل یهوش م ستروز هفته قابل 7ساعته و  24صورت و هو و دیگر  ارائه ا

توان گفت که ابزاری بدون سوگیری با قاطعیت می باًیتقرهای هوش مصنوعی سوگیری داشته و تمام ابزار نیازی به نیروی انسانی نیست.
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 توانندنشوند، می شیو آزما یدرستی طراحکه بهدرصورتی یهوش مصنوع یابیبازار یابزارها (.2020، 1)استون و همکاران وجود ندارد

ان از ابیبازار یااستفاده حرفه یرسد، اما برایم یبه نظر شهود هاباتچتاستفاده از  .کنند تیتقو آن را و دامن زده یتعصبات اجتماع به

 (.2022، 2)هرمن انجام شود اطیبااحت دیبا هاباتچت. استفاده از لازم استو تخصص  یگریااز حرفه یسطح خاص ،آن

 یادیتوانند حجم زمی یهوش مصنوع یابیبازار یابزارها در پی دارد. کنندگانمصرفهایی برای ها ریسکباتاستفاده از چت       

 میمنجر به نقض حرتواند میها، از داده یوتحلیل کنند که در صورت عدم محافظت کافو تجزیه یآوررا جمع یهای شخصاز داده

ها و با خواسته سازگاری و گیریادیتوانایی  ChatGPT (.2020، 4؛ موگاجی و همکاران2020، 3و همکاران گروال)شود  یخصوص

دفعاتی که  در ،بهتر یهاپاسخ یبرا انکاربر یشخص یهادهد دادهینشان م که را داردکاربر  یشناختروان یهایژگیو ریسا

 صیتواند احساسات کاربر را تشخمی ChatGPTاگرچه   شده است. یآورجمع ایبه طور گسترده شده، تکرار های کاربردرخواست

 ایخدمات  یهابخش. در ستیانسان ن کیرا ارائه دهد، اما همچنان  یشتریب یاحساس انسان یهوش مصنوع یسنت یو نسبت به ابزارها

هستند و انتظار تعاملات کاملاً خودکار و  فردمنحصربه یابه دنبال تجربه انیند است، مشترارزشم یکه تعاملات انسان هاییسایر قسمت

کننده و درک مصرف یفقدان همدل(. 2020، 5)پالوچ و ویرتزشود، ندارند ارائه می یهوش مصنوع یابیکه توسط بازار یبدون احساس

استفاده از  هب مربوطوجود خطرات  با(. 2014، 6و فرناندو یچاودر)کننده شود مصرف یتیتواند منجر به عدم تعامل و نارضامی

ChatGPT قیو استقرار مناسب و دق یطراح قیخطرات را از طر نیتوان ای، میابیدر بازار ChatGPT یابینظارت و ارز نیو همچن 

 مداوم کاهش داد.

 تی و جمینیپیی با استفاده از چت جیابیبازار یمحتوا دیتول

در  ابانیبه بازار تواندیم تیپیجیدارد. چت یدر جذب و حفظ مشتر یکننده و جذاب نقش اساسقانع یمحتوا ،یابیبازار یایدن در

با ارائه  ابانیکمک کند. بازار یاجتماع یهارسانه و پست غاتیمحصول، متن تبل حاتیجذاب مانند توض یابیبازار محتوای دیتول

 یمحتوا دیتول یبرا تیپیجیچت یرو توانندیم کند،یرا مشخص م موردنظر یدیکل یهاامیپو  دفکه لحن، مخاطب ه یاستاندارد

 یهانیکمپ جادیا یرا برا یدیبلکه امکانات جد شود،یدر زمان و منابع م ییجوتنها باعث صرفهامر نه نیکنند. ا هیتک رگذاریتأثخلاق و 

 یهاکارآمدتر از پست اریبس یشده توسط هوش مصنوع دیتول یهاپست(. 201۹)رادفورد و همکاران،  کندیم جادینوآورانه ا یابیبازار

 جادیا ندیعنوان فرآتوان بهیمحتوا را م یابیبازار .دادند شنهادیکاربران پ یبرا نیز را ییهاهشته یو حت آماده شده شده توسط انسان دیتول

 یادیز یهاکانال کرد. فیشده، تعر فیکردن مخاطبان هدف تعرریجذب، کسب و درگ باهدفارزشمند و جذاب  یمحتوا عیو توز

 (. 2021، 7پالیزی) یاجتماع یهارسانهو  هالیمیا، هاخبرنامه دئوها،یومانند  ؛محتوا استفاده کرد یابیتوان از آنها در بازاریوجود دارد که م
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 گیرینتیجهبحث و 

تفاده اخلاقی از ها و ارائه راهکارهای اسبات در بازاریابی و بررسی کاربردها، ریسکچت این پژوهش با هدف انتخاب بهترین

شوند و در کسب مزیت  مندهبهرها و بازاریابان از مزایای نوآوری باز با این امید که شرکت بات منتخب در بازاریابی انجام پذیرفت.چت

های روش ازابتدا با استفاده  در این راستا .دیهموار نما یآت یهاپژوهش یرا برا ریمس پژوهش نیا یهاافتهو ی رقابتی موفق عمل کنند

ترین ها پرداخته شد و مهمباتآوری پیشینه پژوهش در حوزه هوش مصنوعی، ابزارهای هوش مصنوعی و چتای به جمعکتابخانه

ی به انتخاب بهترین مراتبسلسلهاده از تکنیک فرایند تحلیل فتعیین شدند. سپس با است هانهیگزها شناسایی و باتهای انتخاب چتشاخص

های بات در بازاریابی انتخاب شد. پس از آن موارد استفاده و ریسکبهترین چت عنوانبه ChatGPTبات در بازاریابی پرداخته شد و چت

ChatGPT  کاربرد در بازاریابی مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت بهChatGPT  در بازاریابی پرداخته شد و ازChatGPT  و

Gemini  استفاده  بابطهدررابرای تولید محتوای بازاریابی یک محصول و برگزاری یک رویداد خروجی گرفته شد. در ادامه به بحث

 رائه خواهیم داد.ا ChatGPTراهکارهایی برای استفاده اخلاقی از  پردازیم ومی ChatGPTاستفاده از  حیصح تیریمدو  نهیبه ،مؤثر

بینی پیش کرده است. جادیا یابیرا در حوزه بازار یریچشمگ راتییغت  ChatGPTباتصورت خاص چتو به یهوش مصنوع

 یابیبازار قاتیو تحق یاستراتژ یرا برا یاسابقهیب یهاو فرصت تبدیل شده یابیبازار یبرا یضرور یبه ابزار ChatGPTشود که می

شده سازیجذاب و شخصی یمحتوا دیتول ییابزار توانا نیا . (2023، 1)برند و همکارانکند یفراهم م مؤثرشده، جذاب و سازیشخصی

 یابیدر بازار یهوش مصنوع یابزارها ریو سا ChatGPT استفاده از. باشد مؤثر اریبس انیتواند در جذب و حفظ مشتررا دارند که می

حال، را به همراه دارد. بااین هاداده لیمحتوا و بهبود در تحل یسازیشخص ،یبهبود تجربه کاربر ،ییکارا شیهمچون افزا یمتعدد یایمزا

از  نهیو به مؤثراستفاده  یبرا  .ردید موردتوجه قرار گیوجود دارد که با یخصوص میو حر یدر خصوص مخاطرات اخلاق زیهایی ننگرانی

و نظارت مستمر  هادادهدر استفاده از  تی، شفافکارکنانمناسب، آموزش  یندهایفرآ یطراح ،یابیدر بازار یهوش مصنوع یابزارها

 یو ابزارها یهوش مصنوع .کمک کند انیو حفظ اعتماد مشتر یهای احتمالریسک رساندنحداقلبهتواند امر می نیاست. ا یضرور

هستند. با  یو اخلاق حیصح تیریمد ازمندیاما ن ند،یآ حساببهها در بازار شرکت یبرا یرقابت تیمز کیعنوان توانند بهبات میچت

را  انیمشتر تیرضاتوانند سطح خدمات خود را ارتقاء داده و ها میشرکت ،یدر کنار تداوم نوآور هایفناور نیمناسب از ا یریگبهره

 تیو امن یخصوص میدر مورد حر ینگران ،یابیدر بازار یهوش مصنوع یمهم در استفاده از ابزارها یهاچالشاز  یکی دهند. شیافزا

کنند تا اعتماد  فیابزارها تعر نیاستفاده از ا یرا برا یمشخص یتیو امن یاخلاق یهاچارچوب دیها بااست. شرکت انیهای مشترداده

حال، باشند. بااین مؤثر العادهفوق یابیبازار یمحتوا دیتوانند در تولیم ChatGPT مانند یهوش مصنوع یابزارها .ندیرا جلب نما انیمشتر

 یهوش مصنوع .کنند تیابزارها رعا نیرا در استفاده از ا تیکرده و شفاف یخوددار یقلاب ایکننده گمراه یمحتوا جادیاز ا دیها باشرکت

و  ازهایکند تا بهتر به نها کمک میامکان به شرکت نیبهبود بخشد. ا یریرا به طور چشمگ یابیهای بازاروتحلیل دادهقادر است تجزیه

به  انیهوشمند، تعامل و ارتباط با مشتر باتچت یبا توسعه ابزارها .سازند نهیخود را به یابیبازار یهایاستراتژپاسخ داده و  انیرفتار مشتر

استفاده  .را بهبود بخشند یشده، تجربه مشترازیسو شخصی عیسریی پاسخگو قیتوانند از طرابزارها می نیدر خواهد آمد. ا یدیشکل جد

مرتبط را  یهاچالشو  هاسکیربه طور مداوم  دیها باو نظارت مستمر است. شرکت تیریمد ازمندینی ابیدر بازار یاز هوش مصنوع
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به همراه دارد و  ی نیزادیز تیمسئول ادیحال، قدرت زبااینه و در راستای بهبود عملکرد و حفظ اصول اخلاقی گام بردارند. کرد یابیارز

 آگاه باشند.  یابیدر بازار ChatGPTاستفاده از  یاز ملاحظات اخلاق دیها باشرکت

 یمحتوا تواندینم GPT-4موارد نادرست است. در حال حاضر،  دیآن به تول لی، تماGPT-4 یهاتیترین محدوداز بزرگ یکی

 ینیبشیرا پ یکلمه بعد نیترمحتمل ،یآموزش یهادر داده ،نیشیپ یبه علائم و الگوهاکند؛ بلکه صرفاً باتوجه ییآزمایخود را راست

 یهاافزونه یریکارگبه ای پیش از استفادهبا مقالات مرتبط  GPT-4 ةیتغذاند از عبارت تیمحدود نیا یبرا یاحتمال یهاحل. راهدینمایم

مسئولانه،  استفادةصورت  در مند شوند.بهره نترنتیا یالحظه یهاداده نیو همچن GPT-4 یزبان ییشخص ثالث که بتوانند از توانا

 ،یبهداشت یهاآموزش، مراقبت ،یمانند خدمات مشتر ی مختلفیهانهیدر زم یو اجتماع یسازمان ،یدر سطوح فرد تواندیم تیپیجیچت

استال و ؛ 2023)ریواس و ژائو، به همراه داشته باشد  ییایمزا ک،یو تجارت الکترون تالیجید یابی، بازاریسندگینو ،یسرگرم ،یامور مال

دهد  شیرا افزا یوربهره یتوجهبه طور قابل تواندیم ینوظهور هوش مصنوع یهایدر فناور شرفتیپ ن،یعلاوه بر ا(. 2024، 1کهیا

آنها  یو اجتماع یاقتصاد یایمزا لی( را به دل2023و همکاران،  یگیتکانلار) یو ارائه خدمات عموم یادار یی( و کارا2021، 2یگیتکانلار)

نیز احساس  و مسئولانه داریپا یبه توسعة هوش مصنوع ازین به پیشرفت هوش مصنوعی،(. باتوجه2022، 3ویلسون و وندرولدندهد ) شیافزا

کاهش  ت،یاز جمله شفاف ،یابیدر بازار ChatGPTاز  یاستفاده اخلاق یبرا توصیه نی، به چندادامهدر . (2018، 4شود )دیگنوممی

جذب  ،ینظارت انسان ،یاخلاق یریگمیتصمنظارت مداوم،  ،ییپاسخگو سک،یر یابیارز ،یخصوص میحفاظت از حر ،یریسوگ

 پردازیم.، میهاوهیش نیو توسعه بهتر ادهکارشناسان علم د

کنند، نحوه استفاده یآوری مکه جمع ییهادادهدر مورد  دیها بااست. شرکت ChatGPTبا  یاخلاق یابیبازار یاتیجزء ح تیشفاف

که  کندمی نیامر تضنننم نیکنند، شنننفاف باشنننند. ایاسنننتفاده م ChatGPTکه از  یریگمیتصنننم هایندیو فرآ تمیاز آنها و الگور

. رندیآگاهانه بگ ماتیخود تصنم یخصنوصن میتوانند در مورد حریخود را درک کرده و م یهادادهکنندگان نحوه اسنتفاده از مصنرف

. طبق پیشنهاد است یضرور یروابط بلندمدت با مشتر تیریمد یکه برا کرده تیکنندگان را تقوشرکت و مصرف نیاعتماد ب نیهمچن

صر قیتوان با ارائه اطلاعات دقیرا م تیشفاف (،201۹، 6؛ ریواس و همکاران2020، 5)ما و همکاران ستفاده  وآوری در مورد جمع ،و مخت ا

 کنندگان به دست آورد.به مصرف ChatGPT،یهاتمیالگوراز داده و 

 و نظارت شیآزما قیاز طر دیها بااست. شرکت ChatGPT یاخلاق یابیدر بازار یاتیاز ملاحظات ح گرید یکی یریسوگ کاهش

تولید  یکه محتوا شودموضوع سبب می نیتلاش کنند. ا خود ChatGPTدر  یریو رفع هرگونه سوگ ییشناسا یبرا نهفعالا صورتبه

از منابع داده متنوع استفاده  باید هاشرکتهمچنین . نشودتعصبات موجود  تداومباعث و  بودهو عادلانه  ریفراگ ChatGPTتوسط  شده

 (.2021، 7)آکتر و همکاران کنند شیآزما یریسوگ جهت جلوگیری ازخود را به طور مداوم  ChatGPTو  کرده
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را بر حفاظت از  تیاولو دیها بااسننت. شننرکت یضننرور ChatGPT یاخلاق یابیبازار یبرا یخصننوصنن میحر قراردادن تیاولو

 یخصوص میو مقررات مربوط به حر نیآنها با قوان ChatGPTبر  یمبتن یحاصل کنند که فناور نانیو اطم دادهقرار  یشخص یهاداده

انصراف  ، مانند حقخود یهاکنترل دادهحق کنندگان ها به مصرفد که شرکتنکنیم هیتوص (2020) 1گروال و همکارانمطابقت دارد. 

  .را بدهند، هاحذف داده ی و یاآوراز جمع

تا از  دادهانجام را  سکیر یابیارز دیها بااست. شرکت ChatGPTبا  یاخلاق یابیبازار نیدر تضم یاساس یگام سکیر یابیارز

 2و همکاران بروین ید به توصیهباتوجه کاهش آن انجام دهند. جهت یآگاه شوند و اقدامات ChatGPT یمنف یامدهایخطرات بالقوه و پ

 کنند. یابیارز یو رفاه اجتماع تیامن ،یخصوص میخود را بر حر ChatGPTبالقوه  ریتأث دیباها شرکت ،(2020)

و  بودهخود پاسخگو  ChatGPT ریدر قبال تأث دیها بااست. شرکت یضرور ChatGPTبا  یاخلاق یابیدر بازار یریپذتیمسئول

 جهتلازم  یهاحاصل کنند که فقط داده نانیاطم دیوکارها باکسب داشته باشند. یآمادگ یانجام اقدامات اصلاح یدر صورت لزوم برا

ستفاده خود را جمع یمحتوا جادیا شتراکو به رهیال نحوه ذخو در قب کردهآوری و ا ، 3و همکاران )ویرتز آن داده مسئول هستند یگذارا

2020). 

از  نانیاطم جهترا  ChatGPT سنتمیعملکرد سن دیها بااسنت. شنرکت یاتیح ChatGPT یاخلاق یابیبازار یبرا مسنتمر نظارت

و  بوگیناشننود. یم زیبر عواقب ناخواسننته نشننامل نظارت وظیفه  نیدر صننورت لزوم، رصنند کنند. ا راتییتغ جادیو ا حیکارکرد صننح

 به طور مداوم یو قانون یاخلاقبا اصنول انطباق  جهترا  ChatGPTاز  ه خودها اسنتفادتکنند که شنرکیم شننهادیپ (2021) 4همکاران

 .قرار دهندو نظارت  شیآزما مورد

شو صم قیت شرکت یضرور ChatGPT یاخلاق یابیبازار یبرا یاخلاق یریگمیبه ت ست.  شن  یچارچوب اخلاق کی دیها باا رو

آموزش  ،محتوا تولیدو  ChatGPTدر  یبا ملاحظات اخلاقخود را دررابطه میو ت جادیا خود یریگمیتصنننمفرایندهای  تیهدا جهت

 زبان یهامرتبط با مدل یچارچوب اخلاق نیوجود ندارد؛ اما چند ChatGPT یبرا یخاصننن یچارچوب اخلاق حاضنننر دهند. در حال

 .(201۹، 6)کیبی پردازدیشناسان مزبان یاخلاق تیاست که به مسئول 5کریپتویزمترنسها، چارچوب نیاز ا یکی. استوجود م دیگر

سان نظارت صم نانیاطم یبرا زین یان س ،شده جادیا یو محتوا ماتیاز مطابقت ت سط  ستورالعمل ،ChatGPT یهاستمیتو  یهابا د

که به طور خودکار  ییمحتوا ایگرفته شده  ماتیتصم دییو تأ یبررس جهت ینظارت انسان ستمیس دیها بااست. شرکت یضرور یاخلاق

 (.201۹، 7یونیو اتز یونیاتز) ، داشته باشنددهش تولید ChatGPT یهاستمیتوسط س
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داده، علم داده و هوش  تمیکه فاقد پرسنننل درک الگور یابیبازار یهامیاز ت یاریبسنن یبرا متخصننصننان علم داده اسننتخدامجذب و 

صنوع ضرور یم ستند،  ست یه صین ا ص ستفاده از  ییهاچالش. عدم وجود این متخ سدر تجزیه ChatGPTرا هنگام ا  ریوتحلیل و تف

 (.2022، 1)اگاروال خواهد کرد جادیا یابیبازار یهاداده

 هیدر مرحله اول شیو آزما عیسنر یریادگیمهم اسنت.  اریبسن ChatGPT یابیدر بازار هاها و روشوهیشن نیتوسنعه بهتر ت،ینها در

اسنننتفاده مؤثرتر و  جهت دیشنننده با یو بررسننن شیآزما یهاوهیاز شننن یاافتد. مجموعهیاتفاق م یابیدر بازار ChatGPTاسنننتفاده از 

 (.2020، 2)داونپورت و همکارانشود  قیو تشو افتهی توسعه ی،ابیدر بازار ChatGPTکارآمدتر از 

 پیشنهادهای کاربردی ن مدیریتی

شود. ذکر این های حاصل از این پژوهش، پیشنهادهای مدیریتی و کاربردی زیر ارائه میهای پیشین و همچنین یافتهبر اساس پژوهش

 طرح شده است.مترین پیشنهادها رعایت اختصار، برخی از مهم بهباتوجهنکته ضروری است که 

کارکنان  دی، بااست. ابتدا یضرور یامر ChatGPT و مسئولانه از حیاستفاده صح نهیکارکنان در زم یو توانمندساز آموزش     

 یشامل موضوعات دیها باوزشآم نیکنند. ا افتیآن را در یهاتیاز قابل یریگو بهره باتچتلازم در خصوص نحوه تعامل با  یهاآموزش

 یسازآگاه ن،یوه بر الامطلوب باشد. ع یهاپاسخ افتیدر یمناسب برا یهاسؤال جادی، اباتچت یهاتیو قابل هاتیمانند درک محدود

 نیمنظور تضمهبامر  نیاست. ا یضرور زیمرتبط با آن ن یهاسکیر تیریو مد باتچتنظارت بر عملکرد  یکارکنان درباره چگونگ

 . ردیگیصورت م سازمانبات در و هدفمند از چت ئولانهاستفاده مس

 دیها باست، سازماناست. نخ یاتیح یامر هاهای سازمانی و سایر فعالیتابیدر بازار ChatGPT استفاده از یهاسکیر تیریمد  

نحوه  یسازفافامر شامل ش نیکنند. ا جادیاز نقض آن ا یریکاربران و جلوگ یخصوص میحفاظت از حر یرا برا یمشخص یهااستیس

آثار  دیبا ن،ی. همچنباشدیم یتیامن یهاهیمحکم رو یو اجرا مهم سازمان یهابه داده یاستفاده از اطلاعات کاربران، محدودکردن دسترس

ت مستمر بر صحت و نظار ن،ی. علاوه بر اردیآثار صورت گ نیکاهش ا یو تلاش برا یابیمشاغل را ارز یبر برخ باتچت یاحتمال یمنف

، به حصول باتچته و بازخورد ب یابیارز قیدق یندهایفرا جادیاست. ا یضرور یامر ChatGPT شده توسطارائه لاعاتاط تیفیک

 .از عملکرد مطلوب آن کمک خواهد کرد نانیاطم

 تیاهم زین هاهای سازمانی و سایر فعالیتابیدر بازار ChatGPT استفاده مسئولانه و هدفمند از ها،سکیر تیریکنار مد در       

و  یاهداف خود طراح یراستا در باتچت یریکارگبه یرا برا یمشخص یچارچوب راهبرد دیها باراستا، سازمان نیدارد. در ا یاریبس

 یعملکرد و هماهنگ یابیارز یهاشاخص فی، تعرباتچتق موارد استفاده مناسب از یدق نییشامل تع دیچارچوب با نیکنند. ا یسازادهیپ

و بهبود  دیتول ،شدهیسازیات شخصدر ارائه مکالم باتچت یهاتیاز قابل توانندیها مسازمان ن،یباشد. همچن سازمان یابزارها ریبا سا

های سازمان نظیر آموزش ایر فعالیتس در باتچتاستفاده از  ن،یبر ا هبهره ببرند. علاو یابیبازار یهاسرنخ یآورو جمع یابیبازار یمحتوا

 انیبه سؤالات مکرر مشتر ییپاسخگونان و کارکریزی و مدیریت وظایف برنامه، تسهیل ارتباطات داخلی و همکاری بین اعضاکارکنان، 

 .باشد دیمف تواندیم زیو کارمندان ن
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 یابیشامل ارز دیبا ندهایفرا نیدارد. ا ییبسزا تیاهم زین ChatGPT بر عملکرد ینظارت یندهایفرا جادیا ،یکنار اقدامات قبل در       

ها سازمان ب،یترتنیااصلاح و بهبود مستمر عملکرد آن باشد. به نیبازخورد از کاربران و همچن یآور، جمعباتچت یهایمداوم خروج

 تیریو مد ییمنظور شناسابه ندهایفرا نیا ن،یحاصل کنند. همچن نانیاطم باتچتشده توسط اطلاعات ارائه تیفیاز صحت و ک توانندیم

موقع ها بتوانند بهنامناسب، سازمان یمحتوا دیتول ای قیردقیاست. مثلاً در صورت مشاهده ارائه اطلاعات غ یضرور زین یاحتمال یهاسکیر

 .درا اتخاذ کنن یاقدامات اصلاح

 زین یو قانون منیصورت ابات بهچت یسازادهیپ یبرا یحقوقکارشناسان اطلاعات و  یبا متخصصان فناور یهمکار ت،ینها در       

 تیرعا نیو همچن یخصوص میحر یهااستیس جادیا ،یسازادهیو پ یطراح یهانهیدر زم توانندیمتخصصان م نیاست. ا تیحائز اهم

 باتچتتا در استفاده از  کندیها کمک مبه سازمان یهمکار نیمشاوره ارائه کنند. ا یاز هوش مصنوع ستفادهو مقررات مرتبط با ا نیقوان

 کنند. تیرا رعا یو اخلاق یقانون نیمواز ،های سازمانی و سایر فعالیتابیدر بازار
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