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Abstract 

Introduction:Saffron is one of the most unique products of Iran for export, which requires the use of digital 

technology such as artificial intelligence in export in order to achieve a worthy position by creating a 

competitive advantage. Because its rapid growth has changed the way of selling online to customers in the 

world. Therefore, the aim of the current research is the effect of perceived ease of use, usefulness and 

innovation on the acceptance of the use of artificial intelligence in the sale of saffron products with the role 

of attitude mediation using the technology acceptance model. 

Materials and Methods:The research method is practical in terms of purpose. The statistical population is 

the commercial units active in the field of saffron export in Khorasan-Razavi and South Khorasan 

provinces, and the sample size is 127. The data was collected using standard questionnaires and analyzed 

with the help of structural equation modeling and Smart-Pls4 software. 

Findings:The perceived ease of use, usefulness and innovation have a significant effect on the acceptance 

of the use of artificial intelligence in the sale of saffron products. Also, perceived ease of use, usefulness 

and innovation have a significant effect on the acceptance of the use of artificial intelligence in the sale of 

saffron products with the mediating role of attitude and emphasize the positive role of attitude on the 

acceptance of the use of artificial intelligence. 

Conclusion:This research expands the theoretical and practical knowledge to adopt the technology 

acceptance model in the sales sector of the agricultural industry and suggests to managers to help increase 

the efficiency, accuracy and speed of saffron sales by using artificial intelligence. Appropriate policies for 

the sale of saffron based on the possibilities of artificial intelligence will cause the growth of this industry. 

Keywords: artificial intelligence, attitude, perceived ease of use, perceived innovation, perceived usefulness 

Citation: 

Ostad Hashemi, A., AllafJafari, E., & Rousta, A. (2024). Factors affecting the acceptance of the use of artificial 

intelligence in the sale of saffron products.Journal of Intelligent Marketing Management, 5(3), 135-155.  
  

Journal of Intelligent Marketing Management (JIMM), 1403, Volume 5, Number 3, Number 25                                                                                         Received: 18/03/2024          

Publisher: Journal of Intelligent Marketing Management (JIMM)                                                                                                                                          Received in revised from: 11/04/2024 

Type of Article: Scientific Research                                                                                                                                                                                        Accepted: 23/06/2024 

https://doi.org/JABM.3.2.15564.35125656565047                                                                                                                                                                 Published online: 22/09/2024 

© Authors                                                                                                                                              

 

 

http://www.jnabm.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


journal homepage: www.Jnabm.ir 
 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

ISSN: 2783-5405 

 

در فروش محصول زعفران یمصنوعاستفاده از هوش رشیعوامل موثر بر پذ  
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 چکیده

در صادرات است تا با  یمصنوعمانند هوش تالیجید یاستفاده از فناور ازمندیصادرات است که ن یبرا رانیمحصولات ا نیاز منحصر به فردتر یکیهدف: زعفران 

هدف از پژوهش حاضر،  نرو،ی. از استداده ا رییرا در جهان تغ انیبه مشتر نیآن، نحوه فروش آنلا عی. چرا که رشد سرابدیدست  ستهیشا گاهیبه جا یرقابتتیمز جادیا

نگرش با استفاده از  یگر-یانجیدر فروش محصول زعفران با نقش م یاستفاده از هوش مصنوع رشیدرک شده بر پذ یو نوآور یسهولت استفاده، سودمند ریتأث

 .است یفناور رشیمدل پذ

 یو خورسان جنوب یخراسان رضو یهاصادرات زعفران در استان نهیفعال در زم یبازرگان یواحدها ،یاست. جامعه آمار یاز نظر هدف، کاربرد قی: روش تحقروش

 لیتحلSmart-Pls4 افزار نرمو  یمعادلات ساختار یسازو با کمک مدل یاستاندارد گردآور یهاها با استفاده از پرسشنامهاست. داده 127و حجم نمونه  باشدیم

 .انجام شده است

سهولت  نطور،یدارد. هم یمعنادار ریدر فروش محصول زعفران تأث یمصنوعاستفاده از هوش رشیشده بر پذدرک یو نوآور یفاده، سودمند: سهولت استهاافتهی

 دیدارد و تأک یادارمعن رینگرش تأث یگریانجیدر فروش محصول زعفران با نقش م یمصنوعاستفاده از هوش رشیدرک شده بر پذ یو نوآور یاستفاده، سودمند

 .دارد یمصنوعاستفاده از هوش رشیبر نقش مثبت نگرش بر پذ

تا  کندیم شنهادیپ رانیو به مد دهدیگسترش م یدر بخش فروش صنعت کشاورز یفناور رشیاتخاذ مدل پذ یرا برا یو عمل یپژوهش دانش نظر نی: ایریگجهینت

بر  یمبتن رانمناسب درجهت فروش زعف یها-استیدقت و سرعت فروش زعفران کمک کرده و با اتخاذ س ،یکارآمد شیبه افزا ،یمصنوع-با استفاده از هوش

 صنعت گردند. نیسبب رشد ا یمصنوعامکانات هوش

 یدرک شده، هوش مصنوع نوآوری نگرش، شده، درک استفاده سهولت شده، درک یسودمند ها:کلیدواژه

 استناد:

 یابیبازار تیریمددر فروش محصول زعفران.  یمصنوعاستفاده از هوش رشی(. عوامل موثر بر پذ1403. )رضایعل،روستا و الناز ،یعلاف جعفر و یعل ،یاستاد هاشم

 . 155-135 .(3)5 ،هوشمند

  25/12/1402 تاریخ دریافت: 25، پیاپی 3، شماره5، دوره1403،هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 01/01/1403 تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 03/04/1403  تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی

 01/07/1403   تاریخ انتشار:  نویسندگان ©
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 مقدمه 

 دهیچیبه طور پ یند. رشد کشاورزک یاقتصاد آنها عمل م هیبه عنوان پا است که از کشورها یاریدر بس یصنعت اساس کی ،یکشاورز

توان به یم در این حوزه، است. از جمله اهداف مهم دهیدر هم تن یمحصولات کشاورزو صادارت  عیتوزی، ابیبازار ،یفرآور د،یبا تول

اشاره ی گسترش اقتصاد کشاورزو  درآمد کشاورزان شیافزا ،آنساختار  یساز نهیبه ،یکشاورزمحصولات ساختار عرضه  دیتجد

متأسفانه سهم تجارت ، رانیمحرکه اقتصاد ا یرویشدن به ن لیدتب یبرااین صنعت  لیپتانس رغمی(. عل2021 ،1یکرد)دراخال و پاولوفسک

 یهااستیها سبخش، دولت نیصادرات و واردات در ا تیدرصد است. با توجه به اهم 10 باًیتقر رانیا ید ناخالص داخلیدر تول یکشاورز

 یدر محصولات کشاورز رانیا یتجارت خارج ترقیدق یکنند. بررسیآن دنبال م و ایجاد مزیت رقابتی عملکرد یارتقا یرا برا یمتنوع

 ،ییدارو اهانیگ نیا انیزعفران، در م ند ودهیم لیتشک ییاهان دارویبخش را گ نیاز صادرات ا یدهد که بخش قابل توجهینشان م

و  یو خارج یداخل یمحصولات، وجود بازارها ریبا سا سهیکمتر در مقا یآب ازین لیمحصول به دل نیاست. ا یدیخواص مف یدارا

و  یخراسان رضو یهازعفران از استان یجهان دیدرصد از تول 65با داشتن  رانیا . است کیمحصول استراتژ کیآن،  یبالا یسازگار

زعفران  دیدرصد از تول 92از  شیب ییدو استان به تنها نیا .و صادرکننده زعفران در جهان را دارد دینخست تول گاهیجا ،یخورسان جنوب

از طرفی مشکلات قابل توجهی در امر فروش  (.1402، سفیدکن  1392 ییفدا ونفر،یهما ،یصوف ،یمور یرتیدهند )ام یم لیتشک را رانیا

شود و با مجهز شدن به هدف توجه  یدر بازارها یمشتر یازهایها و نبه خواسته شود که برای کاهش آن میبایستی،زعفران ایران دیده می

 ،2دیو ر ی)محمد های بازاریابی و فروش کمک کردو ایجاد ارزش افزوده برای مشتری، به کاهش هزینهامکانات تجارت الکترونیک 

های نوظهور رقابت در حال تحول و ترجیحات مشتریان مستلزم پاسخگویی به تهدیدها و فرصتهای امروزی، شرایط پویای بازار. (2020

این امر در  یبررس ،های فروش صنایع مختلفی در بخشهوش مصنوع عیتوسعه سر ا توجه بهباشد. از اینرو، بمیدر بازارهای پیشرفته 

های و استفاده از فناوریدر چند سال گذشته  یمحصولات کشاورز نیآنلافروش به گفته خرده فروشان، . است یضرورصنعت زعفران 

  (.2021، 3محبوب شده است)سنگشتریان م نیدر ب یاندهیبه طور فزاجدید 

 افتهی شیدرصد افزا 85 باًیتقر اخیر در طول پنج سال محورسیسرو یهوش مصنوع ی، فروش جهان2020 کیربات یگزارش جهانطبق 

بود و تا  هدخوا یسنت یدست یاز بازار خدمات مشتر ترعیهفت برابر سر ی،هوش مصنوع یخدمات مشتر ینرخ رشد بازار جهانو است 

 تواندیمو سهولت استفاده از آن  هوشمند یکه خدمات مشتر زنندیم نیخمید و تبازار خواهد رسدلار درآمد  اردیلیم 126به  2025سال 

 یندهایبر فرآ یهوش مصنوع .(2022و همکاران،  4نیکنند)ک تیریرا مدفروش  نیدرصد از مشکلات روت 80ها کمک کند تا به انسان

صدا،  لیو تحل هیتجز شرفتهیپ یهاتیبا استفاده از قابل یهوش مصنوع گفتتوان از آن جمله میگذارد. یم ریمختلف تأث عیفروش در صنا

-یچه م انیکندکه مشتر ینیبشیپتواند ها، میتجزیه و تحلیل داده با و دهدمیفروشنده ارائه  یبعد کردیرو تیهدا یبراراه حلی را 

در ارتباط با محصول و قیمت بهینه مورد استفاده  یشخص یهاهیارائه توصتواند با می ن،ی. علاوه بر ا(1402)جهانفر و خراسانی خواهند

                                                             
1 Drachal & Pawłowski 

2 Mohammadi & Reed 

3 sang 

4 Qin 
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داده است.  رییتغ یرا به طور اساس یساختار بازار محصولات کشاورز یهوش مصنوع(. 2020و همکاران، 1)داونپورت قرار بگیرد

 کینفع تجارت الکترون ، بهیکشاورز یو بازارها یکیزیف یهافروشگاهفروش از  مانند ،یمحصولات کشاورزفروش  یسنت یهاروش

الکترونیکی  یهاپلتفرم قیاز طر یمحصولات کشاورزفروش  از جوامع، اکنون یاریدر بس .خواهد شد ذاشتهکنار گ جیجامعه، به تدر

 .(2022و همکاران، 2گیرد)هنگبینگصورت می

دارد. با  در صنعت کشاورزی زیادیفروش محصولات زعفران، به عنوان یکی از محصولات کشاورزی با ارزش و متمایز، اهمیت 

استفاده از تکنولوژی هوش مصنوعی در فروش و بازاریابی و  ترین محصولات کشاورزی جهان استوجود اینکه زعفران یکی از گران

خورد برمی هاییاین فناوری هنوز به چالش استفاده از تواند به بهبود فرآیندهای فروش و افزایش سودآوری کمک کند. اما پذیرشآن، می

که در  ییهارا چالشیخود عمل نکند، ز یهاممکن است به همه وعده یهوش مصنوعچرا که ،  .که نیاز به بررسی دقیق تر آنها دارد

 یهیبد(. از اینرو، 2020)داونپورتو همکاران،در این حوزه وجود دارد  اتیو اخلاق یتمیها، تعصبات الگورداده یخصوص میرابطه با حر

قابل تحقق است  یتنها در صورت یکشاورزصنعت در  یهوش مصنوع یهاستمیمورد انتظار س یطیمح ستیو ز یاقتصاد یایزااست که م

( بیان کردند که پذیرش 2022و همکاران ) 3که، بلچبه طوریباشند.  یهوش مصنوعاستفاده از به  لیمامدیران فروش و بازاریابان که 

پذیرش هوش مصنوعی در فروش  استفاده از هوش مصنوعی در صنعت کشاورزی بسیار کند است.  از اینرو، تحلیل عوامل موثر بر

و  های مرتبط با پذیرش هوش مصنوعی در فروش زعفران را فراهم کنندها و چالشدرک بهتری از فرصت تواند می محصول زعفران

 .راهکارهایی برای ارتقاء استفاده از این فناوری را ارائه دهند

( بیان شده 2022و همکاران،  5و سونگ 2021 4هایی از جمله )لواستفاده از هوش مصنوعی در امر بازاریابی و فروش در پژوهش یایمزا

 یاستفاده از فناور یقصد آنها برا ریافراد تحت تأث یکند که استفاده از فناور یم فیتوص 6است و در این راستا، تئوری پذیرش فناوری

 طور،(. همین72023ی همچون سهولت استفاده و سودمندی درک شده و نگرش افراد بر آن موثر است)پارک و کیم است و عوامل

 چرا که، کند. بیترغ یهوش مصنوع یهاستمیو کاربران را به استفاده از سشده  یبهبود تجربه کاربرسبب  تواندیدرک شده م یآورنو

استفاده  هاستمیس نیکاربران از ا نکهیکاربران را داشته باشند، احتمال ا لاتیو تما ازهایدرک ن ییتوانا یهوش مصنوع یهاستمیاگر س

 درک سهولت استفاده، مربوط به( نشان دادند که 2023و همکاران) 9(. همچنین، ساری2021و همکاران،  8)کیمشودیم شتریکنند، ب

انجام  خواهندیکه کاربران م یانجام کار یبرا یتر کردن فناورو آسان یفناور کیدرک و وضوح در استفاده از  ،یریادگیسهولت 

هوش  فرادی کهکه اداده شد نشان پژوهشی  جیدر نتاطور، از هوش مصنوعی دارد. همین بر قصد استفاده یمثبت قابل توجه ریدهد، تأث

                                                             
1 Davenport 

2 Hongbing 
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 قیتشورا  هاتیدر فعال یفناور شتریو ادغام ب رشیپذ تواندیم کنند،یاستفاده درک م یو نسبتاً آسان برا دیمف اریرا بس مصنوعی

 (. 1،2023دجاجاید)پادماونکن

تواند بیشترین ارزش هوش مصنوعی می کنند، استفاده ازهای بازاریابی به طور گسترده به فناوری تکیه میفعالیتاز آنجائیکه، امروزه 

استفاده از هوش  را برای مشتریان فراهم کند. قطعا توجه به آن در فروش زعفران سبب مزیت رقابتی خواهد شد. اما دغدغه پذیرش

 ینجایه نقش مپژوهش حاضر علاوه بر توجه ب مصنوعی در فروش آن همچنان مطرح است. در جهت پر کردن شکاف موجود در ادبیات، 

فران، بررسی سهولت استفاده، سودمندی و نوآوری درک شده بر پذیرش استفاده از هوش مصنوعی در فروش محصول زعنگرش، اثرات 

رسد توجه  یه نظر مب نینشد و همچن افتیکرده باشد  یبررسصنعت کشاورزی را در  رهایمتغ نیکه ا یاذکر است مطالعه انی. شاکندمی

ر نگرفته است، چندان مورد توجه قرا هافروش محصولات کشاورزی بالاخص زعفران در پژوهش نهیدر زمنوآوری درک شده  ریبه متغ

 که مستلزم تحقیقات بیشتر است.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 

. که توسط کاربران است یفناور کی رشیپذ یبررس یبرا رگذاریبه طور گسترده مورد استفاده و تأث یک مدل ی،فناور رشیمدل پذ

 دیجد یهایفناور رشیپذ یبرا یمهم یهاکنندهینیبشیپبه عنوان درک شده و سهولت استفاده درک شده  یاز دو عامل سودمنددر آن 

شده است)موهر و قرار  یمورد بررس یکشاورزصنعت  مربوط به پژوهشی در (. که 2023، 2شود )جونیانیاش، حسن، پوترااستفاده می

  (.2021، 3کوهل

 سهولت استفاده درک شده

. ریخ ایخاص آسان است  یفناور ایبرنامه  کیاستفاده از  ایسهولت استفاده درک شده به نحوه درک کاربران بالقوه اشاره دارد که آ

 نیریبا سا سهیبرنامه در مقا کیاست اگر استفاده از  یاستفاده از فناور یبرا ازیمهارت مورد ن اریبرداشت کاربر از مع استفاده،سهولت 

بطور کلی پیچیده فناوری  استفاده از یک  اگر (.2021و همکاران،  4)یوزیراست شتریآن توسط کاربران ب رشیتر باشد، احتمال پذآسان

مورد استفاده جایگزین وجود داشته باشد، فناوری در موقعی که یک روش با معمولا باشد و یا به بیان دیگر استفاده از آن سخت باشد، 

اختیاری مورد قضاوت قرار  لقرار نخواهد گرفت. بنابراین، این فناوری های با کاربرد سخت، توسط کاربر در شرایط کام

بر  یصنعت گردشگر، نشان داد سهولت استفاده درک شده در (1400)(. در این حوزه سعیدی نسب1402)غمخواری و گنجی، خواهند

درک  یسودمند ،ینگرش نسبت به هوش مصنوع دهد،( نشان می2024و همکاران) 5ناداری دارد. پیلایقصد استفاده تاثیر مثبت و مع

درک  یکه سهولت استفاده و آگاه یدر حال گذاردیم ریتأث یدر خدمات بانک یهوش مصنوع رشیبر قصد پذ یتوجهشده به طور قابل

از  ستمیس کیاستفاده از  یاز آسانفروشندگان زعفران که  یریتصو ،سهولت استفاده درک شده که در این پژوهش، ندارد. یریشده تأث

 های زیر برمبنای تئوری پذیرش فناوری مطرح می گردد:شود و این فرضیهتعریف می دارند، ،یریو امکان پذ یانطباق، راحت یتقابللحاظ 

                                                             
1 Padmawidjaja 

2 Juniansyah, Hasan & Putra 

3 Mohr & Kühl 

4 Uzir 

5 Pillai 
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H1 و معناداری داردمثبت  ریتأث: سهولت استفاده درک شده بر پذیرش استفاده از هوش مصنوعی در فروش زعفران. 

H4 :و معناداری بت مث ریتأثگری نگرش مصنوعی در فروش زعفران با میانجیشده بر پذیرش استفاده از هوشسهولت استفاده درک

 دارد.

 سودمندی درک شده

به عنوان ند و کیم نییرا تع لهیوس ای ینوآور کیقصد نسبت به  ای رشیاست که پذ یعامل شناخت کیدرک شده  یسودمنداز طرفی، 

و  ، سانموگامفیخل) شودیم فیتعر د،شو یحاصل م دیجد یفناور کیکه با استفاده از  یورکه در مورد بهبود عملکرد و بهره یباور

به  دنیدر الهام بخش رگذاریتأث یعاملسودمندی درک شده که  افتندیدر (2020) 2. در این خصوص، سانترو  و همکاران(2023 ،1وبیا

مثبت  ریتأث(، به بررسی سودمندی درک شده در بین مشتریان بانک پرداخته و 1400نسرین متدین ) .است دیجد یفناور رشیپذ یافراد برا

 یضرور یابزار یکه هوش مصنوع دهدینشان م یفیک جینتاطور، در پژوهش کند. همینآن را بر استفاده از بانکداری اینترنتی بیان می

مرتبط و  یداده ها، و فقدان مهارت ها تیو امن یخصوص میحر ،یاست. فقدان الزامات قانون سکیاز ر یریشگیکشف تقلب و پ یبرا

 یعدهد که نگرش نسبت به هوش مصنو ینشان م نیهمچن.هستند یهوش مصنوع رشیمهم پذ یاطلاعات، چالش ها یفناور رساختیز

و همکاران،  یلایکند)پ یرا واسطه م یدر خدمات بانک یهوش مصنوع رشیدرک شده و قصد پذ یسودمند نیرابطه ب یبه طور قابل توجه

که شده است  انیب یابه عنوان درجه یسودمند اما در پژوهش حاضر به جهت پر کردن شکاف پژوهشی در صنعت زعفران، (.2024

تر بودن، باعث بهبود عملکرد هاز هوش مصنوعی را به جهت راحتی و هوشمندی و مقرون به صرفاستفاده محصول زعفران  فروشندگان

 شود:های زیر برمبنای تئوری پذیرش فناوری در نظر گرفته میگیرند و فرضیهفروش زعفران در نظر می

H2 و معناداری دارد.مثبت  ریتأث: سودمندی درک شده بر پذیرش استفاده از هوش مصنوعی در فروش زعفران 

H5 :عناداری دارد.و ممثبت  ریتأثگری نگرش مصنوعی در فروش زعفران با میانجیهوششده بر پذیرش استفاده از سودمندی درک 

 نوآوری درک شده

طور گسترده در مطالعات در مورد و بهند کیم فیرا توص دیجد یفناور کی شیآزما یفرد برا کی لیتما ایعلاقه  ی،نوآوراز طرفی، 

همینطور، در  (.2020و همکاران  3و میشلز 2021)موهر و کوهل، گنجانده شده است دیجد یها یاستفاده از فناورتمایل و  یقصد رفتار

های جدید روشهم های جدید و که هم فناوریمیابند شرکت ها با نوآوری به مزیت رقابتی دست  پژوهشی نشان داده شده است که

(. همچنین، شاکری 1400)قلیپور و همکاران، وآوری داردعمدتا ریشه در ندر فروش ها موفقیت سازمانو  گیردانجام کارها را در بر می

شناخت نیاز که با فرایندی پیچیده و سیستمی ی را وآور(، نوآوری را از عوامل موثر بر پذیرش خرید مشتریان معرفی کرده و ن1400)

( 2023) و همکاران 4این راستا گلیشود. در ، تعریف میپذیرش فناوری که برآورنده نیاز یا فرصت باشده و فرصت نوآوران مشتری یا

عمل  دیجد یها دهیا رشیدر پذ یاجتماع ستمیس کی یاعضا رینسبتاً زودتر از سا واحد ایفرد  ککه ی یدرجه انوآوری درک شده را، 

و اتخاذ  دیجد یهادهیفرد به ا ییاز پاسخگو یابه عنوان درجه ی رانوآور ،یفناور رشیپذ نهیدر زمطور کنند. همین، تعریف میکند یم

                                                             
1 Khlaif, Sanmugam & Ayyoub 

2 Santoro 

3 Michels 

4 Goli 
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 دیجد یهایفناور رشیدرک شده افراد و پذ ینوآور نیب یرابطه معنادارکنند و می یسازمفهوم گرانیاز د زودترنوآورانه و  ماتیتصم

 های زیر مطرح می گردد: . لذا برمبنای تئوری پذیرش فناوری، فرضیهدهندینشان م را

H3 و معناداری دارد.مثبت  ریتأثمصنوعی در فروش زعفران : نوآوری درک شده بر پذیرش استفاده از هوش 

H6دارد. گری نگرش تاثیر معناداری: نوآوری درک شده بر پذیرش استفاده از هوش مصنوعی در فروش زعفران با میانجی 

 

 نگرش مشتریان و پذیرش استفاده از هوش مصنوعی

ها و قصد رفتاری توضیح مجموعه ای از مفاهیم است که یک رفتار انسانی خاص را با باورها، نگرش فناوریشالوده اساسی پذیرش 

مثبت مختلف  اتیتجرب بیفرد است که از ترک کی ینگرش نسبت به استفاده، رفتار مثبت درون(. 1401)غمخواری و گنجی، دهد می

 میرمستقیغ ای میبه طور مستق یکند  عوامل متعدد یم ییشود که او را به استفاده از آن راهنما یم جادیخدمات خاص ا ایمحصول  کی

 1دارند)وانگ مینسبت مستق گریکدینگرش و رفتار با و  گذارد یم ریتأث صخدمات خا ایمحصول  کیبر نگرش فرد نسبت به استفاده از 

بر عملکرد و انتظارات  ینسبت به هوش مصنوعافراد  که نگرش داده شدشان نهای  پژوهشی طور، در یافتههمین (. 2023و همکاران، 

. در صنعت زعفران بررسی نگرش برای استفاده از هوش مصنوعی حائز اهمیت است که (2024و همکاران، 2بیان )گذاردیم ریتلاش تأث

 گردد:پذیرش فناوری مطرح میهای قبلی از آن غفلت شده است. بنابراین فرضیه زیر برمبنای تئوری در پژوهش

H7 و معناداری دارد.مثبت  ریتأث: نگرش بر پذیرش استفاده از هوش مصنوعی در فروش زعفران 

 شود:با توجه به پیشینه مطرح شده مدل مفهومی زیر بیان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Wang 

2 Bhuiyan 
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 (2023، گلی و همکاران 2023مدل مفهومی پژوهش) منبع: ونگ و همکاران  : 1شکل 

 

 شناسی پژوهشروش 

 

این  جامعه آماری. شودیمحسوب م یهمبستگ -یتوصیف هایحاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، جزء پژوهش پژوهش

با کمک جدول  دباشمی یو خورسان جنوب یخراسان رضوهای در زمینه صادرات زعفران در استان لواحدهای بازرگانی فعا  200 تحقیق

سوال  15ها از ابزار پرسشنامه که دربردارنده داده یآورجمع یبراند. اشده انتخابگیری در دسترس نمونهبه صورت ، نمونه  127مورگان 

)موهر و سوال برای نگرش  4 ( ،2021)موهر و کوهل، سوال برای پذیرش استفاده از هوش مصنوعی 2است، استفاده گردید. که  بسته

)یوزیر و سوال برای سهولت استفاده درک شده  3،  (2021)یوزیر و همکاران،  رک شدهسوال برای سودمندی د  3 ( ،2021کوهل، 

 -2کاملا مخالف،  -1درجه لیکرت ) 5با مقیاس (، 2023سوال برای نوآوری درک شده) گلی و همکاران،  3و   (2021همکاران، 

افزار کاملا موافق( جهت سنجش متغیرهای مدل مفهومی استفاده گردیده است و با استفاده از نرم -5موافق و  -4نظری ندارم،  -3مخالف، 

PLS4 یابی معادلات ساختاری به بررسی روابط بین متغیرها پرداخته شده  است. و با روش مدل 

 

 های پژوهش یافته

فروش در  یمصنوعاستفاده از هوش رشیپذاین پژوهش سهولت استفاده، سودمندی و نوآوری درک شده به عنوان متغیر مستقل،  در

منظور اطمینان یافتن از دقت و صحت نتایج پژوهش بهباشد. زعفران، متغیر وابسته و نگرش به عنوان متغیرهای میانجی مدنظر می

نامه از طریق روایی نامه در دو بخش روایی و پایایی با استفاده از معیارهای مختلف ارزیابی گردید. روایی پرسشهای فنی پرسشویژگی

نظران آگاه به محتوایی و سازه مورد ارزیابی و تائید قرار گرفته است. برای سنجش روایی محتوایی ابزار، از نظرات اساتید و صاحب
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از روایی همگرا و واگرا استفاده شده است. به منظور  1سنجش روایی سازه از الگوی معادلات ساختاریبرای  موضوع استفاده شده است و

( و برای سنجش واگرا از شاخص جذر میانگین واریانس AVE) 3شاخص میانگین انحراف معیار استخراج شده از 2تعیین روایی همگرا

 .استاستخراج شده استفاده شده 

ست. هم چنین پایایی ابزار و بیانگر روایی بالای آن ا 5/0تخراج شده برای متغیرها در این تغییر بالاتر از میانگین انحراف معیار اس

شد. همچنین با توجه به اینکه آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بالاتر  دهیسنج و پایایی ترکیبی نامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخپرسش

توان نتیجه گرفت که ابزار پژوهش مورد استفاده از سطح پایایی محاسبه شد، بنابراین می 732/0ه برابر با و آلفای کلی پرسشنام 70/0از 

 (.1مطلوبی برخوردار است )جدول 

 

 بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا مدل: 1جدول 

آلفای 

 کرونباخ

 

میانگین واریانس 

 استخراج شده

 

پایایی 

 ترکیبی

 

ضریب بار 

 عاملی

 

 شاخص

 

 متغیر
 

737/0  655/0  851/0  775/0  Q1  سهولت استفاده

 درک شده

 

838/0  Q2 

814/0  Q3 

729/0  648/0  847/0  828/0  Q4  سودمندی درک

 شده

 

792/0  Q5 

795/0  Q6 

736/0  648/0  847/0  811/0  Q7  نوآوری درک

 شده

 

787/0  Q8 

817/0  Q9 

711/0  501/0  796/0  679/0  Q10 نگرش 

 

 

667/0  Q11 

744/0  Q12 

721/0  Q13 

702/0  633/0  774/0  744/0  Q14  پذیرش استفاده از

844/0 هوش مصنوعی  Q15 

                                                             
1. Structural Equation Modeling(SEM) 

2. Convergent Validity 

3. Average Variance Extracted(AVE) 
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 های تحقیق     مأخذ: یافته    

بنابراین متغیرهای ؛ باشدمی 5/0قبول بیشتر از حداقل قابلهد مقادیر جذر میانگین واریانس استخراج شده دنشان می 2جدول طور، همین

چنین با توجه به این که مقادیر جذر میانگین واریانس استخراج شده بیشتر از میزان همبستگی پژوهش از روایی واگرا برخوردارند. هم

رج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر ندقبول است که اعداد ممتغیر مورد نظر با دیگر متغیرهاست، در صورتی روایی واگرا قابل

 شود.ها نیز تائید میتوان گفت متغیرها دارای اعتبار هستند و روایی واگرای آنپس می(.2023)منفرد، منصوری و حسینی، ندباش

 

 فورنل  لاکر : 2جدول 

 

 قیتحقی هاهافتیمأخذ: 

 نیدر ا زای مدل است.مربوط به متغیرهای پنهان درون 2Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 

برازش  اریمع نیاز منظر ا یمدل ساختار که، ( است424/0)( و نگرش373/0)مصنوعیمدنظر برای پذیرش استفاده از هوش اریپژوهش مع

های ضرب مقادیر ترکیبی سازهشود و بیانگر حاصلهای وابسته محاسبه میبرای تمامی سازه 2Qطور، معیار همین .(2)شکلدارد یمناسب

( و 220/0)این معیار در پژوهش حاضر برای پذیرش استفاده از هوش مصنوعی .هاستپژوهش در مقادیر ضریب تعیین مربوط به آن

 باشد.دهنده تناسب متوسط و قابل قبول مدل ساختاری پژوهش میاین نتیجه نشان ؛ کهباشدیم( 202/0)نگرش

 2R 2Q 5 4 3 2 1 متغیرها ردیف

809/0 سهولت استفاده درک شده 1        

درک شده یسودمند 2  545/0  805/0     

درک شده ینوآور 3  313/0  450/0  0/806   

536/0 نگرش 4  528/0  466/0  0/676  424/0  202/0  

یمصنوعاستفاده از هوش رشیپذ 5  617/0  531/0  463/0  587/0  792/0  373/0  220/0  
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 مدل در حالت ضریب مسیر :2 شکل

 برازش مدل کلی

شود. از شود و با تائید برازش آن بررسی برازش در یک مدل کامل میگیری و ساختاری میمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

که مقادیر  36/0و  25/0، 0 /01پذیر است. با توجه به سه مقدار امکان GOFاین رو، برازش کلی مدل به کمک معیار نیکویی برازش 

)تاجپور،  برای این معیار نشان از برازش قوی مدل کلی پژوهش است 495/0مقدار. معرفی شده است GOFضعیف، متوسط و قوی برای 

 (.2023حسینی و موحیدین، 

GOF = √average (Communality) × average (R2) = 0/495 

حاصل شد که با توجه  683/3منظور بررسی نقش میانجیگری نگرش مشتریان از آزمون سوبل استفاده شد که برای نگرش مشتریان به

نیز  VAFدهنده نقش مثبت میانجی است. نتایج حاصل از آماره نشاناست،  96/1حاصل از آزمون سوبل بیشتر بودن از به اینکه نتایج 

گیری و سازه تایید دهد که اثر میانجی جزئی است. براساس نتایج، برازش مدل ارائه شده در دو بخش اندازهیاست که نشان م 350/0برابر 

 شود.می
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 tمدل در حالت ضرایب استاندارد و آماره  : 3شکل 

 هاآزمون فرضیه

مربوط به  تمامی  t، ضریب 4استفاده شده است که براساس جدول t منظور بررسی روابط مفروض بین متغیرها از آمارهدر نهایت، به

  شده است. یدیأترابطه های موجود 
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 هانتایج حاصل از آزمون فرضیه : 4جدول 

 tآماره  P-Value نتیجه آزمون فرضیه

 

های تحقیقفرضیه ضریب مسیر  

 

 ردیف

 

003/0 تائید  408/3  189/0 استفاده  رشیپذ <- سهولت استفاده درک شده 

یاز هوش مصنوع  

1 

030/0 تائید  129/2  134/0 استفاده از  رشیپذ <- درک شده یسودمند 

یهوش مصنوع  

2 

022/0 تائید  450/2  139/0 ه درک شد ینوآور  -> استفاده از هوش  رشیپذ

یمصنوع  

3 

000/0 تائید  583/5  322/0 <-سهولت استفاده درک شده  - نگرش 

> یاستفاده از هوش مصنوع رشیپذ  

4 

000/0 تائید  700/3  236/0 درک شده یسودمند  -> نگرش   ->  رشیپذ

یاستفاده از هوش مصنوع  

5 

000/0 تائید  870/5  266/0 ه درک شد ینوآور  -> نگرش   ->  رشیپذ

یاستفاده از هوش مصنوع  

6 

000/0 تائید  755/4  305/0 <-نگرش   یاستفاده از هوش مصنوع رشیپذ  7 

 قیتحقی هاهافتیمأخذ: 

 و پیشنهادها گیرینتیجه
 

های پژوهش حاضر، فرضیه اول سهولت استفاده درک شده بر پذیرش استفاده از هوش مصنوعی فروش زعفران با ضریب بر اساس یافته

( در 2023و همکاران) 1درصد اثر مثبت و معنادار تائید شد. در همین راستا، زنگ 95( در سطح اطمینان 408/3) tو آماره  189/0مسیر 

از خدمت  استفادهکننده قصد  ینیبشیپ هیدرک شده به عنوان عوامل اول یسهولت استفاده درک شده و سودمندپژوهشی نشان دادند که 

 یفناوراستفاده از  رشیسهولت استفاده درک شده و پذ( 2023و همکاران) 2سوداریانتو شدند. ییشناسا یاستفاده از هوش مصنوع یبرا

کار با آن و  رندیبگ ادی یرا به خوب یهوش مصنوع یفناور توانندیمعتقد بودند که منشان دادند و معنادار  یاز نظر آمار یش مصنوعهو

هوش  رشیپذ یابیارز یبرا ردیگیکه معمولاً مورد استفاده قرار م یفناور رشینشان داده شد که مدل پذطور، در پژوهشی . همینکنند

استفاده بر قصد  یمثبت معنادار ریاستفاده درک شده تأث سهولتآزمون  جیبر اساس نتاو  مناسب است فروش آنلایندر  یمشتر یمصنوع

(، در پذیرش استفاده از هوش مصنوعی 2023و همکاران) 4. اما این یافته با مطالعه رحمان(2023، 3دارد )نوفردا و اکراماز هوش مصنوعی 

                                                             
1 Zhang 

2 Sudaryanto 

3 Nofirda and Ikram 

4 Rahman 
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در بازار  تیموفق ازین شیپ ،یبر هوش مصنوع یمبتن تیوب سا کباشد. سهولت استفاده از ینمیدر بهره برداری از خدمات همراستا 

هوش  ستمیامکان فهم و استفاده آسان از س دساده و کاربرپسن یرابط کاربر کی یطراحاز اینرو لازم است در صنعت زعفران، با  است.

هوش  ستمیکاربران در مورد نحوه استفاده از س یجامع و قابل فهم برا یهاآموزش ارائهاز طرفی، با کاربران فراهم کند. یرا برا یمصنوع

 عاًیآنان را سر یازهاین ایو  یکه به کاربران کمک کند مشکلات فن یموثر و قو یفن یبانیپشت کی جادیاو  در فروش زعفران یمصنوع

و  ییکارا شیمنظور افزابه ،یهوش مصنوع ستمیمداوم س یرسانروزارتقاء و به یبرا یزیربرنامه، حائز اهمیت است. همچنین، حل کند

در  یهوش مصنوع ستمیو بهبود سطح سهولت استفاده از س یریگاندازه یمنظم برا یابیارز ندیفرآ کی جادیاو  بهبود سهولت استفاده

 گردد.به مدیران فروش در صنعت زعفران پیشنهاد می فروش زعفران

 درصد، 95اطمینان ( در سطح 129/2) tبدست آمده است و با توجه به آماره  134/0ضریب مسیر برابر دوم پژوهش در بررسی فرضیه 

( معتقدند 2023اثر سودمندی درک شده بر پذیرش استفاده از هوش مصنوعی مثبت و معنادار است. در همین راستا سوداریانتو و همکاران)

 یهوش مصنوع رشیبر پذ یتوجه بلقا ریثأت لازم است و سودمندی درک شدهکرد بهبود عمل یبرا دیجد یفناور تیقابلکه استفاده از 

ارائه  یعنی ن،یآنلا فروش یبرا یمعاملات سفارشی هوش مصنوعطور، در نتایج پژوهشی نشان داده شد که همین خواهد داشت.

کند)نوفردا یرا کارآمدتر مفروش  در نتیجه محصولات را کاهش دهد، افتنی یزمان لازم برا و دهدمیارزش ارائه  نیبا بهتر یمحصولات

) گلی  ه استوجود داشت شیپاز است که  نیآنلافروش در  یدر حال شکستن هر مانع.  در واقع فناوری هوش مصنوعی (2023و اکرام، 

با مجهز شدن بخش فروش صنعت زعفران به ابزارهای هوش مصنوعی، به حداقل رساندن زمان سفارش، فروش و  (.2023و همکاران، 

مدیریت محصول زعفران کمک شایانی خواهد کرد و این مزایای درک شده تیم فروش را به فروش با استفاده از هوش مصنوعی ترغیب 

پردازد. همچنین، پیشنهاد میارزش  نیبا بالاتر یمحصولات یعنیمعاملات،  نیهترب شنهاداتیپبه ارائه  یهوش مصنوعخواهد کرد. چرا که، 

 ارائهپرداخته و با  از آن نهیبه یبردارو نحوه بهره یاستفاده از هوش مصنوع بیو معا ایآموزش کاربران در مورد مزاگردد که به می

آن بر کسب و  یو اثربخش یهوش مصنوع یهابهتر از روش یاجرا یدر خصوص چگونگ رانیکارمندان و مد یبرا  یآموزش یهادوره

 یاستفاده یهوش مصنوع یوراکه از فن یافراد هب ییهاپاداش ارائه و قیتشوطور، به تر جلوه دهند. همینسودمندی استفاده را پررنگ کار

مرتبط با هوش  یهاتیمنظم بر فعال ینینظارت و بازب یاجرا، بپردازند. همچنین، به اندافتهیدست  یآگاهانه داشته و به عملکرد بهتر

 یاعضا نیو تعامل ب یبه همکار قیو تشو جیتروی و فناور نیاز ا نهیبرآوردن استفاده به یدر سازمان و انجام اصلاحات لازم برا یمصنوع

و تبادل  یها و جلسات بررسکارگاه یزاربرگی پرداخته و به کار جیخود و بهبود نتا اتیبه منظور به اشتراک گذاشتن دانش و تجرب میت

 زعفران بپردازند. در صنعت  یاستفاده از هوش مصنوع یهاروش نینظر در مورد بهتر

نوآوری درصد، اثر  95( در سطح 450/2) tبدست آمده است و با توجه به آماره  139/0تحقیق ضریب مسیر برابر سوم در بررسی فرضیه 

نوآوری درک شده در گردد. معنادار بوده است و این فرضیه مورد پذیرش واقع می درک شده بر پذیرش استفاده از هوش مصنوعی 

که نوآوری را  (.2023)گلی و همکاران،  گنجانده شده است های اخیر در حوزه قصد رفتار استفاده از فناوری های جدیدمطالعات سال

های تجاری خود کنند. در همین راستا پیشنهاد می شود که مدیران صنعت زعفران، استراتژیفناوری جدید توصیف میعلاقه به استفاده از

و تعامل  یهمکار قیتشوای تنظیم کنند که نوآوری درک شده از هوش مصنوعی باعث ایجاد مزیت رقابتی گردد. همینطور، به را به گونه

 شود. تیتقو نیانسان و ماش نیب دیموفق و مف یهایو همکار دینوآورانه به وجود آ یهادهیتا ا ی پرداختهافراد و هوش مصنوع نیب

ها کرده و به آن ییرا راهنما هایمشتر ،یکه با استفاده از هوش مصنوع یکاربرد لیموبا شنیکیاپل ای تیساوب کی جادیاهمچنین، با 

تواند نوآوری می و نحوه استفاده تیفیک صیتشخ یهاهر نوع، روش یایاز زعفران ارائه دهد، مانند انواع زعفران، مزا یترقیاطلاعات دق
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 قهیمحصولات بر اساس سل دهنده شنهادیپ ستمیس کی یاندازراهدرک شده را جهت پذیرش استفاده از هوش مصنوعی تقویت نماید و 

، انتخاب کنند دیخر ینوع زعفران را برا نیها کمک کند تا بهترکه به آن ،یهوش مصنوع یهاتمیبا استفاده از الگور انیمشتر یازهایو ن

 کمک شایانی برای ارتقا فروش و در نتیجه افزایش تمایل استفاده از هوش مصنوعی برای تیم فروش خواهد کرد.

ضریب مسیر برابر  گری نگرش با استفاده از هوش مصنوعی با میانجی چهارم سهولت استفاده درک شده بر پذیرشدر بررسی فرضیه 

مطالعات . گرددوده است و این فرضیه مورد پذیرش واقع میبمعنادار مثبت و درصد،  95( در سطح 583/5) tو با توجه به آماره  322/0

درک شده و  یسودمنداند که در واقع دادهبر نگرش را نشان  میرمستقیو غ میمستقرا به طور  کاربران سهولت درک شده ی اثراتمتعدد

و  1)هریگان گذارندیم ریتأث یفناور رشیو پذ یهستند که بر نگرش نسبت به قصد رفتار یدو عنصر اصل ،یسهولت استفاده از فناور

دهند از یم حیآنها ترج نیماند، بنابرایم یها باقانسان تیدر اولو شهیهم یآسان ،(. می توان به این نکته اشاره کرد که2021همکاران ،

که در خانه نشسته بودند  یمحصولات در حال نیآنلا دیآنها در خر ل،یدل نیبه هم. آسان باشد نهااستفاده کنند که استفاده از آ ییزهایچ

پژوهشی  یهاافته(. ی2023، 2و مارکوس ناسیچوکارو، کورت).سهولت را درک کردند یکیزیبه سمت بازار ف یکیزیبا حرکت ف سهیدر مقا

و  3کنند)ونگ، استفاده میدانندیاستفاده آسان م یکه آنها برا یخدماتیا فقط از محصولات  انیکه مشترچنین اذعان کرده است 

های اجتماعی، سهولت استفاده از هوش مصنوعی در فروش (. مدیران، برای فروش محصول زعفران، بهتر است در رسانه2020همکاران، 

ایجاد یک محصولات را در صدر تبلیغات خود قرار داده به عنوان یک جایگزین آسان در روش های سنتی معرفی نمایند. همچنین، به 

عنوان یک منبع اطلاعات مفید برای آنها بات برای پاسخگویی به سوالات کاربران و حل مشکلات فنی، که بهسیستم پشتیبانی یا چت 

ها، باعث افزایش های امنیت برای حفاظت اطلاعات شخصی کاربران و اطمینان از حریم خصوصی آنارائه شیوه، پرداخته و با عمل کند

ها، که با سفارش یده بیو ترت یموجود تیریمد یخودکار برا ستمیس کی جادیااز طرفی،  .و پذیرش بیشتر شوندو تغییر نگرش اعتماد 

 خواهد شد.زعفران  نیتأم رهیدر زنج ییکارابهبود عملکرد و  ی، سببوعصناستفاده از هوش م

 درصد، اثر 95( در سطح 700/3) tبدست آمده است و با توجه به آماره  236/0تحقیق ضریب مسیر برابر   پنجم در بررسی فرضیه

مورد پذیرش مثبت و معنادار بوده است و این فرضیه گری نگرش سودمندی درک شده بر پذیرش استفاده از هوش مصنوعی با میانجی

 کیاز  یکه درک خوب یفرد. تر استمحصولات با ارزش دیبه خر لیما شهیاست که انسان هم یعموم دهیپد کی نیگردد. اواقع می

( همراستای 2023در پژوهشی رحمان و همکاران ) (.2020، 4)هاکندیم تیمحصول داشته باشد، نگرش او را نسبت به استفاده از آن هدا

درک شده و  یسودمند نیرابطه ب یبه طور قابل توجه یدهد که نگرش نسبت به هوش مصنوعینشان م نیهمچن جینتاپژوهش حاضر، 

 ،یمشتر حاتیانطباق با ترج یگریاز هر زمان د شیدر حال حاضر ب. کند یرا واسطه م یدر خدمات بانک یهوش مصنوع رشیقصد پذ

دهد که هوش ینشان م( 2019) و همکاران5الهاشمی  قیتحق یهاافتهیدارد.  تیاهم نیآنلافروش  شیو افزا یکردن تجربه مشتر یسفارش

گردد که مدیران در صنعت محصول در این خصوص پیشنهاد میباشد.  ییهاتلاش نیچن یبرا یسودمند اریتواند ابزار بسیم یمصنوع

استفاده  نیآنلافروش  یبرا یکه از هوش مصنوع یمانند زمان د،یجد یهایبا فناورتیم فروش از درک نحوه انطباق گیری زعفران با بهره

                                                             
1 Harrigan 

2 Chocarro, Cortiñas and Marcos 

3 Wang 

4 Ha 

5 Alhashmi 
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ها برای استفاده کمک آن زهیانگ شیبه افزا یی مانند حقوق و مزایای ویژه در برنامه  خودهابا گنجاندن پاداشو  مند شوندنند، بهرهکیم

مربوط  یهامتن لیدر تحل انیمشتر یازهاین ینیبشیو پ لیتحل یبرا یهوش مصنوع ستمیس جادیا. همچنین، به کمک کنندهوش مصنوعی 

هوشمند  یرابط کاربر کی یطراحطور، شود. همین، پیشنهاد میانیمشتر یو بازخوردها یو استفاده از زعفران، سفارشات قبل دیبه خر

حاصل کند که  نانیزعفران ارائه دهد و اطم دارانیخر یشده برا یسازیشخص یشنهادهایبه صورت پ ،یکه به کمک هوش مصنوع

 یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن گرهیتوص ستمیس جادیاو کنندیمحصول را انتخاب م نیبهتر شانیازهایو ن یقبل اتیبر اساس تجرب انیمشتر

و بهبود دادن تجربه  دارتریپا انیخدمات مشتر ارائه، دیتول خچهیو تار متیق ت،یفیاز جمله ک ییارهایزعفران براساس مع نیانتخاب بهتر

به  انیمشتر یهابه سوالات و پرسش ییو پاسخگو یدر زمان واقع انیاز مشتر یبانیپشت یبرا یزعفران با استفاده از هوش مصنوع دیخر

گردد. که تمامی این ها سبب افزایش فروش و تاثیرگذاری بر نگرش تیم فروش جهت استفاده از هوش ، پیشنهاد میشکل ممکن نیبهتر

 نوعی خواهد شد.مص

( در سطح 870/5) tو با توجه به آماره  266/0ضریب مسیر برابر با تحقیق ششم فرضیه های مطالعه حاضر، بر اساس ماحصل تحلیل داده

این فرضیه مورد  ومثبت و معنادار بوده است گری نگرش نوآوری شخصی بر پذیرش استفاده از هوش مصنوعی با میانجیدرصد، اثر  95

 یهوش مصنوع یهاتمسیاز س ندهیاز استفاده آ تیحما یبرای شروعدر همین راستا، در پژوهشی نوآوری را نقطه گردد. واقع میپذیرش 

 هتر است مدیران(. ب2021)موهر و کوهل، کندیمعلام و متقاعد کردن آنها ا گرانیرفتار بازنگرش و درک  نیو همچن یدر کشاورز

مانند  ،حصول زعفرانمدر  یهوش مصنوع یهاستمیاز س یاستفاده واقع یایارتباط و نشان دادن مزا یبرقرار یبرایی را هایاستراتژ

را  نوآورانه آزادانه ماتیصمتاتخاذ فضایی را جهت و کنند  جادیبهتر، ا یریگمیتصم یبانیپشت کیارائه  ای یاتیدر منابع عمل ییجوصرفه

ثبتی گذاشته و آنها در هنگام فروش در نظر گرفته که این آزادی عمل بر نگرش مثبت تیم فروش جهت استفاده از هوش مصنوعی تاثیر م

 را تشویق نماید.

 ردرصد، اث 95( در سطح 755/4) tو با توجه به آماره  305/0ضریب مسیر برابر  نتیجه فرضیه هفتم حاکی از آن است که این فرضیه با 

در همین راستا، ونگ و  گردد.مثبت و معنادار بوده است و این فرضیه مورد پذیرش واقع مینگرش بر پذیرش استفاده از هوش مصنوعی 

محصول  کیمثبت مختلف  اتیتجرب بیکه از ترککند معرفی میفرد  کی یرفتار مثبت درونرا  نگرش نسبت به استفاده(، 2023همکاران)

نگرش فرد بر  میرمستقیغ ای میبه طور مستق ی کهعوامل. از جمله کندیم ییشود که او را به استفاده از آن راهنمایم جادیخدمات خاص ا ای

 مینسبت مستق گریکدینگرش و رفتار با ، قصد استفاده است چرا که گذاردیم ریتأث صخدمات خا ایمحصول  کینسبت به استفاده از 

 خیاز کوه  ی. نگرش بخششود سهیمقا خینگرش و رفتار را با کوه  نیرابطه ب دیفرض کنبرقرار است.  هاآن نیب یکینزد اریبس وندیدارند. پ

های پژوهشی (. همچنین در یافته2021و همکاران،  1)چاو آب قابل مشاهده است یدر بالا کهاست  یپنهان در آب است و رفتار بخش

استفاده از آن قصد  شتریداشته باشند، ب یاحساس بهتراستفاده از یک سیستم فروش آنلایت  نسبت به انیهر چه مشتر نشان داده شد که

و همکاران  4( و الهاشمی2021و همکاران) 3. که این رابطه در مطالعات مالیزار(2022 ،2یبابل یجانیرا دارند)وارگانگارا و هند سیستم 

 جهت آموزش کارکنان فروش بهگردد، که به (  نیزمورد تائید قرار گرفت. از اینرو، به مدیران در صنعت زعفران پیشنهاد می2019)

                                                             
1 Cao 

2 Warganegara & Babolian Hendijani 

3 Mailizar 

4 Alhashmi 
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دوره  ارائهو  آنها یازهایمهم و ن انیدر مورد مشتر قیاطلاعات دق شیفروش زعفران و افزا تیتقو یبرا یاز هوش مصنوع نهیاستفاده به

 ازیمحصولات مورد ن شنهادیها و پپردازش داده یبرا یهوش مصنوع یهاتمیفروش در مورد استفاده از الگور میمداوم به ت یزشآمو یها

 خچهیبر اساس تار انیمحصولات مرتبط با زعفران به مشتر شنهادیپ یبرا یهوش مصنوع ستمیس جادیا، بپردازند. همچنین، با انیبه مشتر

با  سهیها در مقاتر رفتار آنقیدق لیو تحل انیمشتر یرفتارها ینیبشیپ یبرا یهوش مصنوع یهااز روش استفادهو  هاآن یازهایو ن دیخر

 شیمرتبط با فروش زعفران و افزا یهاتر به دادهآسان یدسترس یفروش برا میمورد استفاده ت یرابط کاربر کی جادیاو در نهایت با  رقبا

 تمایل استفاده از هوش مصنوعی را افزایش دهند. ،انیارتباط با مشتر در یوربهره

های مختلف از جمله اخیرا، صنایع مختلف درکشور ایران به ویژه صنعت کشاورزی شروع به استفاده از هوش مصنوعی در بخش

هستند و به  نیبخوشمدیران فروش محصول زعفران، نسبت به استفاده از هوش مصنوعی   کهبازاریابی و فروش کرده است. با این حال 

به استفاده از هوش  لیهنوز ماو افرادی هستند که  شوددر آنها احساس می یاز ناامنی سطحهنوز اما ، اعتقاد دارند یهوش مصنوع ینوآور

. از این رو، طبق نتایج پژوهش حاضر اگر صنعت زعفران در ایران خواهان استفاده از هوش مصنوعی در امر فروش ستندین یمصنوع

های پایدار در امر بازاریابی باعث ایجاد نگرش مثبت نسبت به استفاده از هوش باشد ، میبایستی با تنظیم استراتژیت خود میمحصولا

فروشندگان محصولات  یبرامصنوعی گردد و سبب توسعه و ارتقا اقتصاد کشور با کمک صنعت کشاورزی گردد. نتایج این پژوهش 

فروش در  یاستفاده از هوش مصنوع یعنی د،یجد یبا فناورتوان میاست که بدانند چگونه  دیمف نیآنلا یابیبازار رانیو مدکشاورزی 

های تحلیل داده، می توان الگوهای فروش زعفران را شناسایی کرد چرا که با استفاده از هوش مصنوعی و الگوریتم .شد سازگار نیآنلا

های بازاریابی و بهینه سازی فرآیند فروش کمک کند. از طرفی ارتقای استراتژیتواند به درک بهتری از نیازهای مشتریان داشته و می

تر عمل کنند. به مین مواد خام و مدیریت موجودی دقیقأت های مربوط به گیریبینی تقاضای فروش در تصمیمهوش مصنوعی با پیش

تری با آنها برقرار کرد و با پاسخ داد و ارتباط کاربرانه توان استعلامات مشتریان را بهترکمک سیستم های هوشمند پشتیبانی مشتری می

-های هوش مصنوعی فعالیتتوان با استفاده از الگوریتمطور، میارائه پیشنهادات شخصی سازی شده، تجربه خرید آنها را ارتقا داد. همین

ی مالی که به صنعت زعفران وارد می شود، هاهای تقلبی را در فروش زعفران تشخیص داد و اقدامات لازم جهت پیشگیری از خسارت

، مفید دهستنفروش در  یفناور رشیمند به انطباق مدل پذکه علاقه یو محققان انیدانشگاه یبرا ، این پژوهشنیهمچن به عمل آورد.

 خواهد بود.
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